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ANOTACE

Cilem této prace je analyza rizik, jejich dopadu na podnikové cinnosti a doporuceni vedouct
k omezeni vyznamnych rizik.
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Uvob

Z4dné podnikani neni bez rizika a mize tedy skonéit netuspéchem. Proto kazdy spravny
manazer musi dokazat sriziky pracovat, a to hned v né€kolika riznych podobach.
Jen schopnost dokazat efektivné zvladat rizika, mize v dne$ni dobé vést k dlouhodobé
prosperit¢ podniku. Je to dano i tim, ze pravé rychly vyvoj informacni technologie, rist

globalizace a pfedevsim konkurence jsou pficinou mnoha rizikovych faktort.

I ptesto, Ze jsou v soucasné dobé rizika pomérné ¢asto zmilovanym problémem, ne vzdy
je jim vénovana dostatecna pozornost. Pravé proto je tato problematika hlavnim pfedmétem
této diplomové prace. Ta je rozdélena do Ctyf hlavnich kapitol, z nichZ prvni dvé piedstavuji

teoreticka vychodiska prace a dalsi dveé kapitoly jsou vénovany casti praktické.

Cilem této prace je analyza rizik, jejich dopadu na podnikové ¢innosti a doporuceni
vedouci k omezeni vyznamnych rizik ve vybraném podniku. Jednotlivé kapitoly jsou proto

koncipovany tak, aby tento stanoveny cil byl co nejlépe naplnén.

Prvni kapitola pojednava o vymezeni pojmu riziko. Vzhledem k tomu, Ze v dnes$ni dobé
je mozné se setkat s nepfebernym mnozstvim rizik, pravé proto soucasti této kapitoly je také
nékolik moznosti jejich klasifikace. Jak management piistupuje k rizikim, vychazi piedev§im
Z jejich postoje. Diive byla ptfedevSim typicka averze k riziku. AvSak v soucasné dobé
je povazovano za spravny postoj managementu nahlizet na rizika jako na pfilezitosti, tedy
co nejlépe je poznat a pochopit. Pravé to miize podnik odlisit od konkurence, kterd nevénuje

dostate¢nou pozornost rizikiim a vnima je pouze jako hrozbu.

Neni pochyb o tom, ze zédkladem uspésného podnikani je spravné rozhodnuti. Co se tyka
rizik, i vtomto sméru se musi vedeni podniku rozhodnout. Bud bude spoléhat na S$tésti
a nahodu, nebo bude rizika véas poznavat a predchazet jim. Dalsi kapitola je vénovana druhé
zminované varianté, tedy rizikim celit. Proces fizeni rizik jednoduse zahrnuje kroky vedouci
k poznani rizik, jejich hodnoceni a rozhodnuti o tom, jak k nim pfistupovat. Vzhledem
k mnozZstvi rizik, které dnesni moderni svét nabizi, nelze vSechna rizika odstranit. Podnik by
mél ale v kazdém ptipad¢ byt schopen na n€ v€as a spravné reagovat. Proto druha kapitola

rovnéZ zahrnuje mozna opatieni na snizeni nékterych rizik.

Na zaklad¢ teoretickych poznatki je prace dale zaméfena na problematiku rizik
ve vybraném podniku. Vzhledem k pomérné€ rozsahlé problematice se prace vénuje predevsim

riziklim, kterd jsou zpravidla feSena na taktické a strategické urovni fizeni.
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Treti kapitola se tak jiz blize zabyva konkrétnimi riziky, ktera jsou identifikovana v daném
podniku pomoci n¢kolika zdkladnich analytickych metod. Soucasti této kapitoly je rovnéz

hodnoceni zjisténych rizik a jejich klasifikace z hlediska jejich dulezitosti.

Posledni kapitola se zaméfuje na vymezeni vyznamnych rizik, ktera mohou podnik
V budoucnosti zna¢né ohrozit. Proto soucasti této kapitoly jsou také mozna doporuceni, ktera

by mohla podniku pomoci.
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1 RiIzIKO

Martinovi¢ova a kol. [19] oznacuji riziko, ve spojitosti se spravnym rozhodnutim, jako
nedilnou soucast vétsiny manazerskych aktivit. Pfedpokladem pro dlouhodobou uspésnost je
pak podle nich ochota ptijmout na sebe urcité riziko. Avsak stejné tak mtze byt toto riziko
zaroven divodem jejich netspéchu. Nasledujici podkapitoly se proto budou vénovat
vymezeni pojmu riziko, klasifikaci rizik a také vztahem mezi rizikem a manazerskym

rozhodovanim.

1.1 Definice rizika

Ve svété ekonomické védy se pojem riziko vyskytuje pomérné Casto, i piesto neexistuje
jedna obecné uznavana definice. AvsSak pii porovnani nékolika moznych vykladi by

se definice rizika dala rozdélit do dvou zékladnich skupin.

Prvni skupina definic se zaméfuje pouze na negativni stranku rizika. V tomto ptipadé

riziko predstavuje urcitou hrozbu, kterou napt. Vochozka a Mula¢ [31] definuji jako obavu
z mnoznych materidlnich a nemateridlnich dopadi nejistého prostiedi na dosahovani

stanovenych cili. Fotr a Hnilica [5] zase uvad¢ji definice, pii nichZ je riziko chapano jako:
e moznost (pravdépodobnost) vzniku Skody, poskozeni, ztraty ¢i zniCenti;

e moznost vyskytu udalosti, které zabrani ¢i ohrozi dosazeni cili jednotlivce ¢i

organizace;

e nebezpeci (pravdépodobnost) negativnich odchylek od stanovenych urovni cilt

jednotlivce ¢i organizace.

Pravé riziko, pfi némz je zvaZovana pouze negativni stranka, je podle Fotra a Hnilici [5]
oznacovano za tzv. ¢isté riziko (pure risk). Jedna se o riziko, které ma ¢isté negativni dopady
a nejsou s nim spojeny zadné benefity, tudiz se mu obecné rozhodovatel snazi vzdy vyhnout.
Ptikladem muze byt riziko nezaplaceni pohledavky, kdy neni pravdépodobné, ze by
se nezaplacenim pohledavka zhodnotila. Dale sem patii rizika vyvolana pfirodnimi jevy
(povodng, pozary, zemétieseni,...) ¢i rizika spojena s technickymi zdvadami. Zpravidla se lze

pted jejich disledky chrénit pojisténim, proto se oznacuji také za tzv. rizika pojistitelna.

Oproti tomu se vSak vice Vv hospodairské praxi dle [32] mluvi o tzv. podnikatelském
riziku (business risk). S tim souvisi pravé druha skupina definic, ktera zahrnuje jak negativni,

tak pozitivni stranku rizik.
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Jedné se napt. o vymezeni rizika jako:
e pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekévaného;
e moznost zisku ¢i ztraty pfi podnikani (investovani) aj.

Pozitivni stranka v tomto vymezeni ptedstavuje podle De Ceustera [3] ptilezitost, Sanci ¢i
zménu napiiklad v podobé vyssiho zisku ¢i vySsiho tspéchu. Fotr a Soucek [7] ji oznacuji
za tzv. hnaci motor fungovani a rozvoje trzni ekonomiky. Naopak negativni stranka mtize
znamenat nebezpec¢i horsich hospodarskych vysledki, ptipadnych ztrat ¢i dokonce bankrotu.
Vice je v8ak podle Blazka [1] Vv praxi vénovana pozornost piedev§im negativnim odchylkam,
ktera vychazi z principu opatrnosti. Rovnéz Vodacek [30] upozoriuje na skutecnost,
vychazejici z fady psychologickych rozbort, ze lidé, ktefi nemaji zkusenost s podnikatelskou

¢innosti, chapou riziko jednostranné, a to jako nebezpeci.

A

ztrata RIZIKO

A 4

zisk

Obrazek 1: Vnimani rizika (podnikatelské riziko)

Zdroj: viastni zpracovani

Kerzner [14] oznacuje riziko jako nedostatek znalosti budoucich udalosti, a pravé to je

spoleénym znakem vSech definic - neurCitost vysledku. To podle Smejkala a Raise [23]
znamena, ze o riziku se hovoii v piipadé, pokud existuji alespont dvé varianty feSeni, z toho
alespon jedna z moznych variant musi byt nezadouci. Z toho tedy vyplyva, ze riziko je vzdy

odhadem.

1.2 Rovnice rizika

Jak jiz bylo uvedeno vySe, existuje nékolik moznych definic, které vSak podle Zuzdka

a Konigové [33] spojuji spole¢né prvky, a to:
e Casovy ramec, v némzZ se o riziku uvazuje;
e pravdépodobnost vyskytu udélosti (,,frekvence o¢ekavani);
e pravdépodobnost ekonomickych dusledki (v navaznosti na hodnotu aktiva).

Pomoci téchto spole¢nych znaki je mozné podle Smejkala a Raise [23] riziko popsat jako

funkci dvou proménnych, ktera je dana vztahem:

Riziko = f' (pravdépodobnost, dopad)
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Cim vétsi je pravdépodobnost vyskytu dané udalosti, stejné tak jeji dasledek, tim je riziko
vétsi. To plati i v opaéném piipadé. Graficky by pak vypadal tento vztah nasledovné

(obrézek 2).

3
vysoka
vysoké
riziko
pravdépodobnost ztraty

nizké

nizka riziko
& nizka vysoka
3 host ztri
..::,b velikost ztraty

Obrazek 2: Riziko vyjadiené jako funkce dvou proménnych
Zdroj: upraveno podle [14]

1.3 Druhy rizik

Vzhledem k velkému mnozstvi rizik, existuje nékolik moznych zpusobu jak tato rizika
rozdélit podle urcitych spoleénych aspekt. Stejné tak fada autord [5, 22, 31] zabyvajici
se touto problematikou vyuziva razna ¢lenéni, ktera jsou velmi Casto zaloZena

na protikladech.
1) Rizika lze napiiklad obecné délit z hlediska:
% povahy — ¢ista a podnikatelska (viz kapitola 1.1);
% méfitelnosti — hmotna a nehmotna;
¢ zavislosti na celkovém ekonomickém vyvoji — systematicka a nesystematicka;
¢ ovlivnitelnosti — ovlivnitelna a neovlivnitelna;
¢ stupné rozhodovani - strategické a operativni;

% pojistitelnosti — pojistitelna a nepojistitelna.
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Hmotné riziko je charakteristické tim, ze se d& urCitym zpisobem méfit. Oproti tomu

riziko nehmotné (psychologické) souvisi spise s dusevni ¢innosti.

Systematicka rizika postihuji zhruba stejnym zptisobem vSechny hospodaiské jednotky.
Zpravidla jsou oznacovana za tzv. rizika trzni, jelikoz souvisi s ekonomickym vyvojem. Muze
se jednat o rizika vyvoland zménami penézni a rozpoctové politiky, zménami danového
zakonodarstvi ¢i celkovymi zménami trhu, tykajici se napiiklad cen zakladnich surovin
a energii. Nesystematicka rizika, nazyvana také jedinecna, jsou specificka pro jednotlivé
spolecnosti ¢i jejich aktivity. Souvisi napfiklad s odchodem kli¢ovych pracovnikd nebo

S ptichodem nové konkurence na trh.

Ovlivnitelné (¢astecné ovlivnitelné) riziko 1ze eliminovat ur€itymi opatfenimi ve smyslu
snizit pravdépodobnost vzniku ¢i rozsahu nepfiznivych situaci. Pfikladem mtze byt zvyseni
kvalifikace pracovnikd, zlepSeni vybaveni ¢i kvalita produkce, diky které lze ovlivnit
mnozstvi prodaného zbozi. Naopak rizika, kterd nelze ovlivnit pfiznivym zpisobem,
se oznacuji za neovlivnitelna. Patfi sem naptiklad nepfiznivda zména ménového kurzu,

politicka situace, povodeii apod.

Strategicka rizika se podle Tichého [26] uplatiuji ve strategickém rozhodovani typu
,»CO se ma délat®, oproti rizikim operativnim, kterd souvisi s otdzkami typu ,,jak se to ma

délat®.
2) Rizika se mohou také na zakladé jejich dopadu rozliSovat na:

e financni, ktera pfinasi finan¢ni ztratu, proto je lze hned na pocatku ¢iselné vyjadrit

(napf. pokles trzeb, ztrata aj.);
® nNefinancni, u nichz prvotni projevy se projevuji v raznych oblastech Cinnosti,
aZz odstupem casu je lze penézné vycislit. Miize se jednat napt. o ztrdtu dodavatele
¢1 nékterych zdkaznikd.
3) Z hlediska vztahu k subjektu, ktery je nositelem rizika, rozliSujeme:
e vnitini riziko;
e vnéjsi riziko.
Vnitini rizika se vztahuji k faktorim uvnitt podniku a zpravidla je podnikatel dokaze fidit
a ovliviiovat.

Tato rizika se mohou ¢lenit napt. na provozni, jenz se poji s vypadkem plynulého provozu

¢i poruchy. Zdrojem tohoto rizika mohou byt faktory technicko-technologické, naptiklad
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V podobé neuspéchu novych vyrobkl ¢i technologii. Do provoznich rizik se tadi také rizika
vyrobni, kterd souvisi naptiklad s nedostatkem zdrojli, jako jsou suroviny, material, energie,
pracovni sila aj. Pravé nedostatek urcitych zdroji mize v fadé piipadd souviset s poruchami
na stran¢ dodavatele. V tomto piipadé by se pak mluvilo o riziku dodavatelském. Dale sem
patii rizika financni, ktera ovlivituji ekonomické vysledky podniku. Financni rizika jsou
napiiklad spojena se zplsobem financovani a schopnosti dostat svych zavazkt (likvidni

riziko).

Trzni (obchodni), spojend s uspe€Snosti podniku ¢i jejich vyrobku (sluzeb) na trhu. Patii
sem naptiklad rizika prodejni (poptavkova) souvisejici s velikosti prodeje, ktery je nejvice
ovlivnén preferencemi spotiebiteldi a chovanim konkurence. Uzce s tim souvisi také rizika
marketingova (predikce vyvoje trhu, vhodnost produktu, marketingové kampané, vybér

trzniho segmentu aj).

Vyznamnou roli mohou hrat také podle Vachala a VVochozky [28] napt. organizacni rizika
(ptili§ slozita ¢i nepruznd organizaéni struktura) a rizika manaZerska, ktera souviseji
se Spatnym rozhodnutim, volbou nevhodné strategie, umrti vlastnika aj. Praveé lidsky faktor
muze piinést fadu rizik. V tomto ptipad¢ by rizika mohla souviset naptiklad se zkuSenostmi
a kompetencemi pracovnikli, s odchodem kli¢ovych pracovniki ¢i jejich nezdkonnym
jednanim (podvody, kradeze). Do téchto tzv. persondlnich rizik se také Casto fadi problémy
S kdzni, pracovni tUrazy, diskriminace, Sikana (bossing, mobbing), ale také problémy

s nerovnovahou mezi nabidkou pracovnich sil a poptavkou po ni.

Naopak rizika vnéjsi se vztahuji k podnikatelskému okoli, ktera podnik ve vétsiné ptipadt

nedokaze kontrolovat ani je fidit.

Patii sem napt. riziko makroekonomické (rist nezaméstnanost, inflace, ekonomicka krize
C1 recese), legislativni (zmény danovych ¢i antimonopolnich zikonli, zmény rozpoctové
a investiéni politiky, zmény ochrany spotiebitele), politické (politicka nestabilita, stavky,
valky) a environmentalni (ndklady spojené se zavedenim opatifeni na ochranu Zivotniho
prostiedi nebo naopak naklady na odstranéni $kod na Zivotnim prostiedi). Radu podnikd
mohou také postihnout rizika prirodni, ktera jsou spojend s nebezpecim Zivelnych pohrom,

jako jsou povodné, poZary, zemétfeseni, extrémni vykyvy pocasi apod.

Jak uvadi Vodacek [30], uvedené druhy rizik se vice ¢i méné piekryvaji a navzajem
dopliuji. Ekonomické subjekty tak pouzivaji riznou klasifikaci rizik, ktera se odviji

od oblasti jejich ekonomickych aktivit.
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1.4 Manazerské rozhodovani

Predchozi kapitola 1.3 potvrzuje, ze v ekonomické praxi existuje mnoho rizik, ktera jsou

soudasti kazdodenniho manazerského rozhodovani.

Rozhodovani je podle Vebera [29] oznacovano jako proces volby mezi alespont dvéma
rozhodovacimi variantami, ktery se prolina prakticky vSemi funkcemi managementu. Praveé
proto je rozhodovani vnimano jako jedno z nejvyznamnéjSich manazerskych funkci, které
musi manazer umét zvladat. Nejenze se s tim potyka témét denné, ale jeho chybné rozhodnuti

by mohlo mit dopad na cely podnik v podob¢ neuspéchu.

Rozhodovaci proces tak piedstavuje reakci manazert na vzniklé problémy, ktery
je ovlivitlovan celou fadou faktori, jako je napt. osobnost manazera (pfedev§im dovednosti,
motivace, zkuSenosti, styl rozhodovani), kvalita podfizenych, charakter a zavaznost

rozhodovacich problémt, a také podminky pro rozhodovani (Cas, mira rizika a nejistoty aj.).
1.41 Typy rozhodovacich problému
Rozhodovaci problémy lze z hlediska slozitosti rozdélit podle Vebera [29] na:
e dobfe strukturované problémy;

e Spatn¢ strukturované problémy.

Dobfie strukturované problémy piedstavuji jednoduché, Casto se opakujici problémy,
pro které existuji rutinni postupy feSeni. Zpravidla se s nimi manazefi potykaji denné v praxi
a oznacuji to za tzv. programovana rozhodnuti, kterd jsou zpravidla implementovana do psané

podoby pro dalsi ptipady.

Oproti tomu problémy, které jsou pro podnik nové, neopakovatelné a naro¢né se oznacuji
za Spatné strukturované problémy, které vyzaduji tzv. neprogramované rozhodnuti.
Nelze se tedy fidit minulymi postupy, ale je potieba tvir¢itho mysleni, rozsédhlych znalosti,
zkuSenosti a ¢aste¢né i intuice. Proto jsou tato rozhodnuti pfedev§im provadéna na trovni

vrcholového managementu. Pro tyto ojedin€lé typy problém je napt. charakteristicka:
e existence vétSiho poctu kritérii pro hodnoceni variant feSen;
e existence vetSiho poctu faktori, které ovliviiuji feSeni daného problémus;

e nejistota budouciho vyvoje (napf. nejistota trzniho vyvoje), tedy jedna se o tzv.

faktory rizika a nejistoty.
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Obrazek 3: Typy rozhodovacich problému podle irovné iizeni

Zdroj: upraveno podle [29]

Ve spojitosti s riziky, lze rovnéz rozliSit fizeni rizik na vrcholové, stfedni a operativni
urovni (neboli na strategické, taktické a operativni urovni). Strategie, které je zaméiena
na fizeni rizik tak sméfuje od vrcholu a je zakotvena v bézné pracovni rutiné organizace [27].
Je proto velmi dulezité, aby si vSichni zaméstnanci byli védomi vyznamu rizik k dosazeni
stanovenych cilli. Zaroveil manazeti na kazdé arovni fizeni musi byt vybaveni vhodnymi

dovednostmi, které jim umozni efektivné fidit rizika organizace.

1.4.2 Rozhodovani za jistoty, rizika a nejistoty

Informace o budoucich hodnotach faktoru, které ovlivituji disledky variant rozhodovéani,

slouzi jako klasifikaéni hledisko, podle kterého lze rozlisit rozhodovani za: [7, 29]

e jistoty, kdy pifi tomto rozhodovani neexistuje faktor rizika a nejistoty.
Rozhodovatel ma tedy uplné informace a vysledek jeho rozhodovani je

jednoznacny. S timto typem se lze setkat zpravidla na operativni trovni fizeni;

e rizika, kdy rozhodovatel, zpravidla vrcholové fizeni, znd mozné budouci situace
a disledky jednotlivych variant pi1 téchto situaci, pfiCemz lze stanovit

pravdépodobnosti téchto jednotlivych stavi;

e nejistoty, které se lisi od ptedchozi situace tim, Zze nejsou znamy pravdépodobnosti

stavu.

1.4.3  Pristupy Kk riziku

Podle Kerznera [14] neexistuje jednoznac¢na odpovéd na to, jak zvladat rizika. Avsak
dtlezitou roli pfi rozhodovani hraje postoj rozhodovatele Kk riziku, ktery se odrazi jak
Vv samotném rozhodnuti, tak naptiklad pfi volbé metod a ndstroji vyuzivanych

ptirozhodovani.
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Rada literatur [23, 29] definuje tii moZné piistupy manazera k riziku, a to:
e averzi,
e sklonk riziku;
e neutrdlni postoj.

Vyse zminéné pfistupy jsou znazornény na obrazku 4. Osa Y je chapana jako mira
spokojenosti (uzitku) daného rozhodovatele. Osa X piedstavuje obecné mnozstvi penéz, které
muze rozhodovatel ziskat, avSak tato osa muze predstavovat také napt. vykon, cil aj. Dané

ktivky pak vyjadiuji toleranci k riziku.

u u u

a) averze k riziku b) neutralni postoj c) sklon k riziku

Obrazek 4: Funkce uzitku (vynosovy typ)
Zdroj: upraveno podle [16]

Subjekt s averzi k riziku se snazi vyhnout rizikovym rozhodnutim. Voli tak zpravidla
varianty, u nichz je s velkou jistotou zarucCen piijatelny vysledek, i za cenu zvySenych

nenavratnych nakladu. V piipadé nutnosti akceptovat riziko bude poZadovat urcité prémie.

Funkce uzitku ma v tomto piipadé konkavni charakter, kdy s rostoucimi piijmy celkovy

uzitek roste, avSak v klesajici mife.

Naopak subjekt se sklonem K riziku vyhledava zna¢né rizikové varianty, se kterymi jsou
spojeny obzvlast’ dobré vysledky, ale i velké riziko nebezpedi, naptiklad v podobé ztrat. Cim
vice penéz je v sazce, tim rychleji stoupa spokojenost rozhodovatele. Funkce uzitku tak ma

konvexni charakter.

Poslednim zmifiovanym piistupem je tzv. neutralni postoj. Ten Ize charakterizovat jako

rovnovahu mezi averzi a sklonem k riziku. Uzitek tak v tomto pfipadé roste konstantné.
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Mezi hlavni faktory, které ovliviiuji postoj manazera k riziku, patii podle Smejkala a Raise
[23]:

e osobni pristup k feseni rizikovych situact;

e zkuSenosti z predchazejicich rizikovych rozhodnuti (uspéch, ktery podporuje

ochotu jit do rizika a naopak netispéch, ktery posiluje averzi k riziku);
e ckonomicka situace podniku;
e vnitini prostfedi podniku a jeho systém fizeni.

Ve vySe zminovaném systému fizeni hraje dilezitou roli napf. motivacni systém, kdy
duraz na kratkodobé vysledky a nizka tolerance k dilé¢im netispéchiim zvysuji averzi k riziku.
Oproti tomu strategie zaloZzena na dlouhodobé vysledky a vyssi toleranci Kk dil¢im
netspéchiim posiluje ochotu vzit na sebe riziko. Avsak podle Fotra a Soucka [7] prevlada

v hospodaiské praxi u manazera averze k riziku.

1.5 Diléi shrnuti prvni kapitoly

Spravné rozhodnuti je zakladem uspéSného podnikani. Nejen manazefi, ale vSichni
zaméstnanci musi ¢init nékolik rozhodnuti denné€. Podle toho jak slozity problém musi fesit,
lze tento problém rozdélit na dobfe a Spatné strukturovany. Zatimco dobie strukturované
problémy ziistavaji zpravidla v kompetenci nizsich utvart, které si s nimi dokazou poradit
V ramci rutinnich ¢innosti, ty Spatné strukturované problémy jsou pienechdny vrcholovému

managementu, ktery musi hledat nova feseni.

V zavislosti na mnozstvi, kvalité a dostupnosti potiebnych informaci lze dale rozliSovat
rozhodovani za jistoty, rizika a nejistoty. Jist¢ by vSichni preferovali rozhodovat
se za podminek jistoty, kdy jsou znamy vSechny potiebné informace. NejCastéji se vSak
manazeti v podnikatelské praxi setkavaji s uréitym rizikem ¢i dokonce nejistotou. Riziko by
Vv tomto smyslu $lo definovat jako nejistotu, kterou lze zméftit. Pro pojem ,,riziko* neexistuje
jedna obecné uznavana definice, avSak riziko je obecné spojeno s neuritym vysledkem,
ptiCemz alesponi jeden z moznych vysledkil musi byt neZadouci.

rwr

Vzhledem k tomu, ze podnikani piinasi celou fadu rizik, existuje rovnéz cela $kala
doporucenych kategorii, do nichZ lze identifikovana rizika uspofadat. Obecnym rozdélenim
Ize rozlisit rizika &ista a podnikatelska. Cista rizika pfedstavuji nebezpedi negativni odchylky
od cile, oproti tomu podnikatelskd (spekulativni) rizika pfedstavuji mozZnost vzniku nejen

ztraty, ale také mozného zisku. Jind rozdéleni rizik jsou zpravidla zaloZena na faktorech jejich
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vzniku. Jedna se tak napt. o rizika ekonomicka, politickd, technickd a technologicka, finan¢ni
aJ.

Jaka rozhodnuti manazer uéini, zavisi zpravidla na jeho postoji k riziku. Tento postoj
vychazi napt. z osobniho pfistupu a zkusenosti, dale se mize odvijet od ekonomické situace

podniku. Mezi zakladni definované postoje tak patii averze k riziku, sklon K riziku a neutralni

postoj, ktery piedstavuje urcitou rovnovahu mezi témito protichidnymi ptistupy.
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2 RizZENI RIZIK

Kazdy podnik musi vramci svych podnikatelskych aktivit celit urcitym rizikGm.
Ty mohou vést ke snizeni hodnoty organizace, jejimu oslabeni ¢i dokonce mohou byt
divodem jejiho tipadku. Proto je potieba témto rizikim ptedchazet, poptipadé mirnit jejich
dopad na nejniz§i moznou miru. A praveé s tim roste vyznam fizeni rizik neboli management
rizika. Ten Merna [20] definuje jako jakykoliv soubor ¢innosti provedenych jak jednotlivci,

tak organizacemi ve snaze zménit riziko, které vznika v oblasti daného podnikani.

Podrobngjsi definici nabizi Veber [29, str. 604], ktery oznaCuje ftizeni rizik
za: ,, Systematicky a koordinovany zpusob prace s riziky uplatiovany v ramci celé organizace,
tj. na vsech urovnich rizeni, zahrnujici vsechny procesy a vSechny druhy rizik pri respektovani
jejich vzdjemnych vazeb®. Grasseova [8] dokonce oznaCuje fizeni rizik jako existencni

nutnost a zivotni zdjem kazdé organizace.

Mezi hlavni pfinosy managementu rizik fadi Fotr a kol. [6] pfedevsim:

» zvySeni bezpecnosti podniku » lepsi podminky pro ziskavani avéru
» zvySeni finanéni stability » zkvalitnéni rozhodovacich procest
» posileni konkuren¢niho postaveni » posileni dobrého jména

Rada podnikd uvadi, Ze vénuji zvy$enou pozornost rizikim, aviak Veber [29] upozoriiuje
na Casté problémy, které tyto podniky v oblasti fizeni rizik délaji. Jedna se napiiklad

0 nasledujici situace.
e Rizika se sleduji nesystematicky, nahodile, intuitivné a neformalne.

e Velmi Casto prevlada piesvédCeni, ze zname dobie vSechna mozna rizika, tudiz

neni potieba se jimi zvlast’ zabyvat.

e Pod pojmem fizeni rizik se rozumi pouze zdsahy, resp. napravna opatfeni, ktera

jsou ucinéna jako reakce na projevy rizika.

Zakladnim cilem managementu rizik je minimalizace nebezpeci netspéchu, a tim zvyseni
pravdépodobnosti uspésnosti rozhodnuti. Jinymi slovy Veber [29] za zakladni cil oznacuje
zajiSténi preziti spolecnosti, resp. udrzeni podnikatelské prosperity podniku a zvySeni jeho

trzni hodnoty. Z téchto obecnych cili se pak odviji celd fada dil¢ich cilii, na které
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se management rizika zamétuje. Jednad se napf. zvySovani ziskovosti, snizovani nejistoty

penéznich toki a vynosu aj.
Podle Kafky [12] by se na zaklad¢ vztahu k riziku dal rozliSovat pfistup managementu na:
e tradicni, kdy se zohlednuji pouze ¢ista rizika;
e netradicni, ktery se vedle Cistych rizik zabyva rovnéz riziky spekulativnimi;

e financni, ktery se zamétfuje na finanéni rozhodovani sméiujici ke zvySovani

¢1 udrzeni hodnoty disponibilniho kapitalu.

Mezi hlavni diivody, které nuti vrcholovy management, aby se fizenim rizik zabyval, patfi

dle Kafky [12]:
o legislativa, ktera pfitvrzuje a stava se rozsahlejsi, tim tedy slozitéjsi;
e pojisténi, které se stava drazsi a hiife dostupné;
e stanoviska zakazniku (spotiebitelé jsou vice soudni, akcionafi se vice obavaji);
e kritictéj8i hlasy vetejnosti (napf. k zne€iStovani zivotniho prosttedi);
e postoje managementu (ponaucéeni z nezdart, zvySeni profesionality, aj.).
Management rizik piedstavuje proces, ktery lze rozdélit do né€kolika zakladnich fazi.

Ty na sebe navazuji a cyklicky se opakuji. Zpravidla se jedna o faze, které jsou znazornény

na obrazku 5.
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Obrazek 5: Proces fizeni rizik

Zdroj: vilastni zpracovani

23



Jako jedna z klicovych fazi managementu rizik je povazovana analyza rizik. Ta podle
Fotra a Hnilici [5] zahrnuje jednak identifikaci rizik vcetné stanoveni jejich vyznamnosti,
jednak méfeni téchto rizik z hlediska dopadu na ¢innosti podniku. Na tuto fazi navazuje
Zhodnoceni rizik, které umoziuje rozhodnout o pfijeti ¢i neptijeti aktivit spojenych s ur€itym
rizikem, a zaroven slouzi pro rozhodovani o ptipravé, vybéru a realizaci opatieni na snizeni
rizik.

Dilezita je také specifikace prostfedi, a to jak externiho tak interniho prostiedi. Cim
je podnikatelské okoli, ve kterém se podnik nachazi, dynamictéj$i a vice nejisté, tim je
management rizika cenn¢j$i. Naopak pokud podnik funguje v relativné stabilnim okoli,

je mozné omezit rozsah managementu rizik.

Podle Tichého [26] je rovnéz potieba na pocatku kazdé analyzy polozit si tii zakladni
otazky.

1. Jaké neptiznivé udalosti mohou nastat?
2. Jaka je pravdépodobnost vyskytu nepiiznivych udalosti?
3. Pokud nékterd nepiizniva udalost nastane, jaké to miize mit nasledky?

Pravé tyto otazky by mély napomoci k identifikaci, ale nasledn¢ také ke kvalifikaci

a kvantifikaci rizik.

2.1 Identifikace rizik

vvvvvv

se kterou souvisi predevSim urceni vSech faktord, které by mohly jakkoliv (negativné, ale
1 pozitivné) ovlivnit dosazeni firemnich cilt, ale také jejich ptiCiny. Rozpozndnim rizik by
se mé¢l zabyvat co nejSirsi okruh pracovnikll spolecnosti, ktefi by méli provadét jak vnitini
identifikaci rizik (firemni aktivity), tak 1 identifikaci vnéjSich rizik (sledovani vyvoje
podnikatelského okoli). Nékteré podniky ale také vyuZzivaji znalosti externich specialistu.
Avsak rozhodujici je v tomto sméru predevsim velikost podniku a rozséhlost podnikatelskych

aktivit.

Jako zdroj informaci pro identifikaci rizik mize podniku slouzit fada vystupd, jedna
se napf. o doporuceni externich auditor, vysledky interniho auditu a finanéniho controllingu,
ptiprava podnikatelského planu spole¢nosti, periodické analyzy firemnich vysledku, poznatky

a zkuSenosti z realizace vyznamnych projekti véetné béznych metod jako je pozorovani
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a komparace. Vyznamné jsou také systémy vCasného varovani a vystupy monitorovacich

systémitl, kdy pfi jejich vybéru by mél podnik co nejlépe zvazit pomér nakladd/vynosu.
Podniky k identifikaci rizik vyuzivaji také tyto nastroje: [5]

e katalog rizik (pfilezitosti), ktery ptedstavuje slovni vycet vSech potencialnich rizik,

ktera by mohla ohrozit podnikatelskou ¢innost podniku;

e Strategicka situacni analyza podnikatelského prostiedi (SWOT analyza, PESTLE

analyza, Porteriiv model péti sil aj.);
o Kognitivni (myslenkové) mapy;

e pohovory s experty a skupinové diskuze (brainstorming, dotazniky, metoda Delphi,

technika nominalni skupiny aj.);

e nNdapovédni listy, které predstavuji seznamy otdzek vyplyvajicich z minulych

zkuSenosti;

e diagramy (napf. analyza pficin a dusledkd — rybi kost);

Mezi dalsi metody pro odhalovani rizik patii také metody zalozené na analyze negativnich
nasledku, piedev§im z oblasti bezpecnosti a spolehlivosti. Jedna se dle KruliSe [17] napf.
0 FMEA (analyza zplsobu posSkozeni a ucCinkt), PHA (pfedbézné posouzeni nebezpeci),
ETA (analyza stromu udalosti), HAZOP (rizikova a opera¢ni analyza), analyza What 1f?
(Co kdyz?), FTA (analyza stromu poruch), ETA (analyza stromu udalosti), HRA (analyza
lidské spolehlivosti). Dale také napi. metoda CPM a PERT.

Aby byla identifikace rizik co nejucinn€j$i, musi byt provaddéna pravidelné¢ v urcitych

intervalech (zpravidla mési¢nich, Ctvrtletnich). Nejednd se tak pouze o jednordzovou ¢innost,

vvvvvv

wew s

tim méné€ podnik bude muset Celit neocekdvanym riziklim.

Je potieba také fici, Ze jednotlivé kategorie rizik se vzajemné prolinaji. Zpravidla tak rizika
nepusobi izolovang, ale vznikaji zde urcité vazby, které je rovnéZ potieba identifikovat.

Vystupem tohoto procesu se stava aktualizovany katalog rizik, rovnéZ ale také ptileZitosti.
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2.1.1 Vybrané metody pro identifikaci rizik

Cilem identifikace rizik je nalézt co nejvice rizik a poznat pfi¢iny jejich vzniku.
Nasledujici kapitola tak pojednava o né€kterych univerzalnich metodach, které jsou velmi

Casto pro identifikaci rizik pouzivany. Jedna se napt. o:
Interview

De Ceuster [3] zastava nazor: ,kdyz nevi$, zeptej se toho, kdo vi.“ Je dulezité snazit
se zjistit nazor lidi, ktefi ndm mohou nabidnout relevantni a ptijatelné odpovédi. Napriklad
pokud bychom zvazovali realizaci ur¢itého projektu, potom by takovymi osobami mohli byt

klienti projektu, sponzofi, clenové projektového tymu a dalsi projektovi manazeti.

Brainstorming

Tato metoda je pomérné jednoduchd. Je zaloZena na vytvofeni heterogenni skupiny lidi,
ktefi diskutuji o moznych situacich ¢i problémech, které mohou nastat. Podstatou této
techniky je, Ze zucastnéné osoby vnasi do debaty vlastni nazory a napady. Jedna se tak
o pomérné znamy efekt, kdy generovani novych ndpadi jedné osoby, mize vyvolat zcela
odlisné myslenky u osoby druhé. De Cesuter [3] zdaraziuje, Ze pii této metodé neni zadna
myslenka Spatna a je dilezité, aby se lidé nebali vyjadrit jakykoliv ndzor, byt v danou chvili

muze znit nesmysIn€. Cilem je totiz nalézt maximum néavrht.

Delphi

Metoda Delphi je zalozena na sbirani Subjektivnich nazort expert, ktefi se snazi
piedpoveédét budouci vyvoj ¢i stav. Zpravidla je také oznaCovana jako druh brainstormingu
s jasn¢ danymi pravidly. AvSak oproti brainstormingu vyjadiuji odbornici své nazory
anonymné, coz podle Lojdy [18] vyluuje moznost vzajemného ovliviiovani. Velmi Casto je
vyuzivdna obalkova technika, kdy se odesle dotaz piiblizné¢ 10 az 20 expertim, jejich
odpovédi jsou nasledné vyhodnoceny, zpracovany a znovu rozeslany. V nasledujicich kolech
se tak odbornici sezndmi s nazory ostatnich ucastnikii a mohou svéa stanoviska pozménit,

doplnit ¢i potvrdit.

Myslenkové mapy

Tato metoda miiZze slouzZit jako vhodny dopln€k brainstormingu. VyuZiva asociace
a umozinuje komplexni pohled na problém a jeho analyzu. Vychézi se vzdy ze stfedu, ktery

predstavuje klicovy objekt, ten se pak dale vétvi (viz obrazek 6).
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Obrazek 6: Myslenkova mapa

Zdroj: viastni zpracovani

Diagram pri¢in a nasledka (Ishikawuv diagram)

Tato metoda slouzi jako analyticky nastroj pro hledani pti¢in rozhodovaciho problému
a nalézani vztahu mezi nasledkem a vSemi identifikovanymi pfi¢inami. Diagram piedstavuje

grafickou a pomérn¢ jednoduchou metodu, kterd je podle svého tvaru znama také jako rybi
kost.

druhotné priciny

material prostfedi management

pricina '; dtsledek
lidé procesy zafizeni
N |
— "
' O
prvotni pfiiny !
«— '

Obrazek 7: Diagram p¥icin a nasledka (Ishikawtv diagram)
Zdroj: upraveno podle [28]

Na obrazku 7 je ve zjednoduSené podobé zachycen zpiisob jakym se tento diagram tvofi.

Hlava rybi kosti pfedstavuje mozny dusledek, ktery je potifeba vyfesSit. Patet je tvotfena
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k disledku (k ,hlavé™) [6]. Dale pak ke kazdé kategorii pfi¢in jsou pfipojeny jednotlivé
prvotni a druhotné pticiny. Cilem této metody je nalézt kofenové pticiny problému.
2.1.2  Analyzy pouZivané pro hodnoceni pozice podniku

K identifikaci rizik mohou také dobie poslouzit analytické techniky, které slouzi

ke strategické analyze podnikatelského prostredi.

Analvza PESTLE

Jednou z takovych technik je metoda PEST, ktera je podle Fotra a kol. [6] nejpouzivangjsi
formou analyzy vnéjsiho prostiedi v oblastech Politiky, Ekonomiky, Socialnich aspektt
a Technologie. Dle [27] se Ize u této metody rovnéz setkat s oznacenim PESTLE, ktera je

navic dopInéné o oblasti Legislativy a Ekologie.

Politika Ekonomika Socialni aspekty Technologie

Legislativa Ekologie

Obrazek 8: Analyza PESTLE

Zdroj: viastni zpracovani

Porteriv model péti sil

Tento model vychazi z ptedpokladu, Ze strategicka pozice podniku je uréovana piedevsim
pusobenim péti  konkuren¢nich vlivli, které ovliviiuji bud pifimo nebo nepiimo
konkurenceschopnost podniku.  Mezi pét tzv. konkuren¢nich sil tak patii stavajici
konkurence, nova konkurence, vliv dodavatelli a odbérateli a také substitu¢ni produkty. Tato

metoda tak slouzi k analyze tzv. oborového okoli.

Model 7S (McKinsey)

K analyze vnitfniho prostfedi miiZze byt vyuZita technika zvana 7S, kterou vytvotili v 70.
letech pracovnici konzultaéni firmy McKinsley. Ti analyzovali 7 vzajemné propojenych
aspektll podniku - strategie a struktura podniku, spolupracovnici a jejich schopnosti, styl
fizeni, systémy a sdilené hodnoty podniku. Tyto faktory patii podle Smejkala a Raise [23]

mezi hlavni faktory Gspéchu.
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Obrazek 9: 7S faktorii firmy McKinsey

Zdroj: upraveno podle [23]

SWOT analvza

Dilci zavéry zpredeSlych analyz lze dle Smejkala a Raise [23] sumarizovat
prostiednictvim dal$i analytické techniky zvané SWOT analyza. Ta ptredstavuje analyzu
silnych (Strengths) a slabych (Weakness) stranek podniku, dale ptilezitosti (Opportunities)
a hrozeb (Threats). Tato metoda je tedy zaloZzena na komparaci SW a OT analyzy, ktera

je stavi do protikladu.

Identifikované klicové faktory jsou poté zpravidla charakterizovany ve Ctyfech

kvadrantech tabulky (viz obrazek 10).

/\
jan
| & <V
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Obrazek 10: SWOT analyza

Zdroj: viastni zpracovani



2.2 Hodnoceni rizik

Na identifikaci rizik navazuje hodnoceni rizik, které ma za cil ohodnotit identifikovana
rizika a zjistit jejich vzajemné vazby. Toto hodnoceni tak zahrnuje analyzu rizik, ktera slouzi
ke stanoveni velikosti, pravdépodobnosti a dopadu rizika. Priabéh hodnoceni rizik

je znazornén na obrazku 11.

| hodnoceni rizik |

¢ analvza ¢
[ kvalitativni | [ kvantitativai
| |
I

[ rozhodnuti o riziku I

|
. v

| piijatelnériziko | | nepiijatelné riziko

Obrazek 11: Prubéh hodnoceni rizik

Zdroj: viastni zpracovani

Podle De Ceustera [3] ne vSem identifikovanym rizikiim je potfeba vénovat pozornost,
a pravé hodnoceni rizik, které je zaloZeno na hlubsi analyze, umoziiuje tato rizika rozliSovat.
Ucelem této faze je tak rozhodnut o tom, ktera rizika maji byt oSetfena &i zanedbana.
Vystupem jsou rovnéz podklady pro rozhodnuti o pfijatelnosti/neptijatelnosti rizika. K tomu

muze poslouzit klasifikace rizik viz kapitola 2.2.1.

Dolezal a kol. [4] obecné doporucuji vychazet ztzv. paretovského principu 80/20.

vvvvvv

urCeny na jejich oSetfeni. Tento princip totiz poukazuje na to, Ze zpravidla 20 % pficin

zpiisobuje 80 % nasledkd.

2.2.1 Kilasifikace rizik z hlediska jejich hodnoceni

V kapitole 1.3 bylo uvedeno né€kolik moznych zpusobu klasifikace rizik. Ve vztahu

k hodnoceni rizik lze také rozd¢lit tato rizika z nékolika moznych hledisek.
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Jeden z moznych zptisobi je podle Mulacové a Mulace [22] rozliSovat rizika v zavislosti

na potencionalnim finan¢nim ¢i jiném existenénim dopadu ztraty, a to na:

bezna rizika, jejichz feseni je mozné provadét v ramci provoznich aktivit. Pfipadné
ztraty by mohly byt pokryty stavajicimi aktivy podniku nebo béznym piijmem,
aniz by doslo k nepatficnému finanénimu tlaku (napt. vypadek proudu, nemoc

pracovnika aj.);

dilezita rizika, ktera mohou ohrozit stabilitu spolecnosti, nikoliv vSak jeji
existenci. AvSak na jejich feSeni bude potieba vynalozeni dodatecnych finan¢nich
prostredkil nebo jiné akce presahujici ramec bézného hospodateni (napt. odprode;j
Casti aktiv). Piikladem takového rizika mize byt napf. neziskani avéru ¢i odchod

klicového zaméstnance;

kriticka rizika, jejichz dopad by byl zasadni a tato rizika by tak mohla ohrozit

existenci podniku (napf. rust trzniho podilu bezprostfedniho konkurenta).

Déle z hlediska pravdépodobnosti vzniku rizika se rozliSuji rizika:

S nizkou pravdépodobnosti — do 20% vyskytu. Témto rizikim se vénuje vyssi
pozornost az v piipadé jejich zvySeni. Avsak v ptipad¢, Ze by tato rizika mohla mit
vys§i dopady pro podnik, voli se vhodné metody jiz na pocatku, jako je napf.
pojisténi;

Se stredni pravdépodobnosti - mezi 20 — 50% vyskytu. Tato rizika jsou soucasti

planu fizeni rizik a jsou k nim voleny vhodné metody k jejich snizeni;

S vysokou pravdeépodobnosti — nad 50 % vyskytu. Témto rizikim se snaZime zcela

vyhnout, poptipad¢ je fidit vhodnymi metodami vedoucimi k jejich sniZeni.

Z hlediska pftijatelnosti se rizika dale déli na:

Nezbytna (nutnd) rizika, ktera jsou soucasti kazdé podnikatelské ¢innosti;

unosna (prijatelna) rizika, kterd podnikatel podstupuje v ptipadé, Ze znd rozméry

a volby metod fizeni téchto rizik;

Neunosnd (neprijatelnd) rizika, ktera podnikatel nepodstupuje, jelikoZ by jejich

dopad mohl mit znicujici nasledky.
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Aby bylo mozné rozdélit rizika do jednotlivych kategorii, je potfeba zjistit schopnost
podniku absorbovat piipadné ztraty, tedy rozhodnout o pfijatelnosti/neptijatelnosti rizika.

S tim souvisi pojmy: [31]

e rizikovy apetit (hranice prijatelného rizika), coz je celkova hodnota rizika, kterou
je podnik ochoten ptijmout k dosazeni svych stanovenych cilti v ramci své rizikové

kapacity. Velikost tohoto rizika zavisi na:
o postoji managementu K riziku;
o pozadavcich a ocekavanich stakeholders.

e rizikova kapacita, ktera vyjadiuje nejvySsi miru ztraty, kterou je podnik schopen
pojmout, tj. takova ztrata, ktera neovlivni jeji fungovani, pti¢emz rizikova kapacita
daného podniku je tim vétsi, ¢im véEtsi je jeji [6]:

o celkovy kapital;
o podil vlastniho kapitalu na celkovém kapitalu;

o schopnost ziskat dodate¢né zdroje financovani.

Jako trend pro hodnoceni rizik uvadi Vochozka a Mula¢ [31] tzv. hodnoceni na urovni
celkového (brutto) a zbytkového (netto) rizika. Celkové riziko predstavuje veskera rizika,
se kterymi se podnik musi potykat bez pouziti jakychkoliv zasahii managementu, které¢ by
snizovaly rizika ¢i jim pfedchazely. Oproti tomu zbytkové riziko predstavuje pravé riziko,

které zlistava po pouziti vSech opatieni v podniku.

2.2.2 Metody hodnoceni rizik

V zévislosti na tom jakym zpisobem bude hodnoceni rizik provadéno jej lze rozdelit

dle [31] na:
e kvalitativni;
e kvantitativni.

Kvalitativni hodnoceni rizik je zaloZeno na popisu zavaznosti potencidlniho dopadu
a na pravdépodobnosti, Ze dana udélost nastane. Rizika jsou v tomto piipadé vyjadiena
pomoci urcité stupnice, podle které rozliSujeme napiiklad rizika slovné na vysoka, sttedni ¢i
nizka. Rizika mohou byt také obodovana <1 az 10>, nebo ur¢ena pravdépodobnosti <0;1>,

kdy tato uroven je prevazné urcena kvalifikovanym odhadem.
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Zpravidla se toto hodnoceni pouziva Vv ptipadé, Ze nejsou k dispozici dostatecné kvalitni
a relevantni data pro zpracovani kvantitativnimi metodami. Mezi hlavni vyhody této metody
patii jednoduchost a rychlost. Na druhou stranu vSak podle Smejkala a Raise [23] byva
zatizena subjektivitou, tudiz je i méné spolehlivd. Navic v situacich, kdy je posuzovana
ptijatelnost nakladti nutnych k eliminaci rizik, zde chybi finan¢ni vyjadieni, které¢ poskytne

managementu relevantni udaje.

Toto hodnoceni vychazi z kvalitativni analyzy rizik, ktera podle Svozilové [25] zpravidla

sleduje:
e zavaznost a predvidatelnost rizik;
e potencialni vazby a vztahy mezi jednotlivymi riziky;
e stupen kontrolovatelnosti a odvratitelnosti.

Kvantitativni hodnoceni rizik vyuzivd ¢iselné vyjadieni, kdy pomoci matematickych

a statistickych nastroju je dle [25] zjisStovana:
e pravdépodobnost vzniku jednotlivych rizik nebo kombinovana pravdépodobnost
vzajemné zavislych rizik;
e celkova hodnota, ktera miize byt vlivem pusobeni rizika ohrozena;

e o0cekavana velikost dopadu rizika, vyjadiena zpravidla ve finan¢nich terminech.

wevr

nékterych rizik je mnohem vyhodnéj$i vzhledem ke své presnosti. Té podle Merny [20]

zpravidla dosahuje na zaklad¢ sofistikované analyzy za pomoci pouziti vypocetni techniky.

Nasledujici tabulka 1 =zachycuje porovnani mezi kvalitativnim a kvantitativnim

hodnocenim rizik.

Tabulka 1: Porovnani kvalitativniho a kvantitativni hodnoceni rizik

Kvalitativni Kvantitativni
+ jednodussi na vypocet - naro¢néjsi na vypocet
+ levngjsi, niz$i naklady na provedeni - drazsi
+ Casov€ méné narocna - Casové narocnéjsi
+ nendro¢né na programové vybaveni - naro¢né na programové vybaveni
- horsi kontrola nakladt + lepsi kontrola naklada
- mensi pfesnost / spolehlivost + piesngjsi/ spolehlivéjsi

Zdroj: vilastni zpracovani
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Tato tabulka nema za cil porovnat, ktera z metod je lepsi. Je to dano tim, Ze tato hodnoceni
nestoji proti sob¢, ale vzajemné se dopliuji. Korecky a Trkovsky [16] uvadi, ze v pfipadé
kratkého Casu pro stanoveni priorit rizik je kvalitativni hodnoceni, zpravidla za pouziti
stupnic, nejefektivngjsi volbou. Casto také slouzi jako predb&’nd analyza pro detailni

kvantitativni analyzu.

Kvalitativni metody

Zpravidla metody, které se snazi hodnotit rizika na zaklad¢ kvalitativni analyzy, jsou velmi

Casto vyuzivany uz pii samotné identifikaci téchto rizik. Jednd se napft. o:
e Dbrainstorming, Delphi, interview;
e kontrolni seznamy, rejsttiky rizik;
e analyza stromu udélosti (ETA).

Zjisténd rizika je potieba setiidit podle jejich vaznosti. Ktomu mlze byt pouzita

tzv. matice rizik.
Matice rizik

Matice rizik pifedstavuje jednoduchy graficky nastroj slouzici k posouzeni jednotlivych
rizik, na ktery navazuje rozhodnuti o volbé vhodného opatfeni. AvSak nejedna se pouze
o individualni hodnoceni rizik, ale jak uvadi Kislingerova [15], hlavnim cilem této metody je

relativni porovnani vyznamu jednotlivych rizik.

Tato dvoudimenzionalni matice umoZiuje urcit vyznamnost rizik na zakladé: [31]
e pravdépodobnosti jejich vzniku;
o velikosti jejich dopadu.
V tomto piipadé plati pravidlo, ze riziko je tim vyznamnéj$i, ¢im je pravdépodobnost
vzniku rizika vétsi a ¢im jsou vétsi ptipadné dopady.
Pravé pravdépodobnost vzniku rizik v daném ¢ase umoziuje kategorizaci rizik podle toho,
jak realné je, Ze riziko skute¢né€ nastane. Je zde definovano n€kolik urovni pravdépodobnosti,
naptiklad nizka, stfedni a vysoka. Matice rovnéZ definuje velikost dopadi rizik na organizaci,

v ptipadé¢ ze riziko opravdu nastane. Jednd se napiiklad o dopad negativni, ohrozujici

a znicujici (dopad nizky, stfedni a vysoky).
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Pravdépodobnost

Obrazek 12: Matice rizik

Zdroj: viastni zpracovani

Pro zjednodusSeni byla pouzita matice typu 3 x 3 (obrazek 12), kdy rizika byla rozdé¢lena

do nasledujicich tfi skupin, které jsou oznaceny Cisly: 1 = nizka, 2 = stfedni a 3 = vysoka.

o Nizka rizika — jedna se o rizika, ktera je mozné akceptovat, a proto neni potieba
piijimat z4dna opatfeni k jejich eliminaci. Zpravidla je to déno tim,
ze naklady spojené s témito opatifenimi by byly vyssi nez predpokladané dopady.

o Stiedni rizika — proti témto rizikiim je nutné pfijmout urcita opatieni, a zaroven je
ridit.

o Vysoka rizika — tato skupina rizik spadd do tzv. kritick¢ oblasti, to znamena,
7ze vyzaduji okamzity zéasah, bud’ v podobé ukonceni Cinnosti nebo okamzité
minimalizace.

Stejné by tato matice mohla byt podle Fotra a kol. [6] vyuzita ke stanoveni vyznamnosti
pozitivnich rizik v podobé€ ptileZitosti.

Vystupem této matice je hodnoceni a setfidéni rizik, které slouzi jako podklad pro dalsi
rozhodovani. Rozhodnuti tak spoc¢iva v tom, zda zjiSténé riziko pfijmout, tolerovat poptipadé

ho snizit.
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Kvantitativni metody

Kvantifikace rizik zavisi na pfesnosti a uplnosti ¢iselnych hodnot za pouziti nékterych
nastroji a metodik. Jednd se napf. o analyzy historickych dat a statistik, simulace,

marketingové vyzkumy a analyzy trhu.

Statistické pojeti pii hodnoceni rizik

Jak bylo feceno v prvni kapitole, riziko je vysvétlovano jako moznost nepiiznivé odchylky
od zadouciho vysledku. Zpravidla tak v mnoha ptipadech nelze piesné¢ zmétit velikost tohoto
rizika. Pro méfeni rizika je proto vyuzivana pravdépodobnost mozné nepiiznivé odchylky.
Podle Smejkala a Raise [23] tak plati pravidlo, Zze ¢im vys$i je pravdépodobnost, ze
K neptiznivé udalosti dojde, tim je vétsi pravdépodobnost odchylky od pozadovaného
vysledku, a tim je vétsi i riziko. Kvantifikace rizik je tak provadéna analytickou cestou, kdy

pracuje s matematickym vyjadienim pomoci pravdépodobnosti nebo Cetnosti jevu.

K wvyjadfeni firemniho rizika, pfedev§im ve finanénim managementu, mohou byt

pro vyhodnoceni dat, charakterizovanych pravdépodobnosti, pouZity: [6]

e statistické charakteristiky variability (zisku, penézniho toku, rentability, aj.) jako

je rozptyl, smé€rodatna odchylka a varia¢ni koeficient;
e pravdépodobnosti piekroceni (nedosazeni) urcité hodnoty kritéria;

¢ hodnoty kritéria prekrocené (nedosazené) se zvolenou pravdépodobnosti,

(Value at Risk, zkracen¢ VaR).

Statistické charakteristiky jsou vyuzivany v ptipad¢, kdy je rozdéleni pravdépodobnosti
kritéria, ke kterému se riziko vztahuje, alespon ptiblizné symetrické. V piipad¢, ze se hodnoty
rizikovych variant zna¢né nelisi, jsou vhodnymi mirami rizik rozptyl a smérodatna odchylka.
V opaéném piipadé, tedy pokud se stiedni hodnoty variant znaéné 1isi, je vhodné pouzit

variaéni koeficient. Nasledujici rovnice [6] vyjadiuje vypocet rozptylu.

R = Z[xi — E(X)]* * p;

1

R rozptyl o€ekdvanych zmén charakteristiky

Xi jednotlivé hodnoty sledované veli¢iny

E(X) prumérna ocekavana hodnota sledované veliciny

Pi pravdépodobnost vyskytu i-té¢ho stavu charakteristiky
n celkovy pocet méfeni sledované charakteristiky
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Smérodatna odchylka se déale vypocitd jako odmocnina z rozptylu a variacni koeficient
jako podil smérodatné odchylky a stfedni hodnoty sledované veli¢iny. Cim jsou tyto hodnoty
vys$i, tim je vyssi i riziko.

V oblasti bankovnictvi a pojistovnictvi je také vyuzivana metoda Value at Risk. Tato
veli¢ina pfedstavuje odhad maximalni mozné ztraty hodnoty objektu. [26] Koncept VaR lze
rovnéz uplatnit i v nefinanénich podnicich, zpravidla v podobé Profit at Risk (zisk v riziku)

a Cash Flow at Risk (penézni tok v riziku). [6]

PC programy a simulace

Kvantitativni metody nalézaji velké uplatnéni pfedev§im v oblasti bezpe¢nosti organizaci
a jejich informac¢nich systémi. Jedna se o specializované PC programy, jako jsou
napi. CRAMM, COBRA a MELISA. Podle Smejkala a Raise [23] jsou tyto systémy,
vzhledem ke své vysoké cené, urCeny pro odborniky zabyvajici se bezpecnosti, nikoliv tak pro

béZné uzivatele. Dal§imi vyznamnymi, avSak vice obecnymi metodikami jsou napi:
e metodika @RISK, ktera vyuziva simula¢ni metodu Monte Carlo;
e metodika RiskPAC, ktera slouzi k automatizaci dotaznikovych ptistupt;

e programovy produkt RiskWatch, zaloZzeny na vytvofeni modelu, ktery je postaveny

na ziskanych datech nebo na simula¢ni metodé¢ Monte Carlo.

Pravé vySe zminéné programy se vyuzivaji zpravidla pfi velkém mnozstvi dat a scénafi,

které jsou statisticky vyhodnocovany.

Analyza citlivosti

Pocitatovou podporu zpravidla vyzaduje také metoda zvana analyza citlivosti. Tato
procedura modelovani si podle Blazka [1] klade otazku, jak citlivé reaguje hodnota kritéria
na zmény jednotlivych faktorl rizik. Snazi se tak zamétit predevS§im na ty proménné, které
ovliviiyji sledované hodnoty v rozhodujici mife. Zakladem je jednofaktorova analyza, ktera
zjistuje dopady izolovanych zmén jednotlivych rizikovych faktord, pfi€emz ostatni faktory
zistavaji neménné. Ke zméndm faktord dochdzi na zékladé optimistického nebo
pesimistického odhadu, nebo také pomoci procentnich odchylek od nejpravdépodobnéjSich

hodnot. Vysledkem je rozdéleni rizikovych faktord na [6]:
e malo dilezité — zména téchto faktorti vyvolala pouze malé¢ zmény;

e vyznamné - stejné zmeny vyvolaly zna€né zmény.
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Mezi hlavni vyhody této analyzy patii jednoduchost a ndzornost. Naopak nevyhodou je

nerespektovani moznych zavislosti, kdy tato analyza sleduje zmény pouze izolované. Tento

wev

Pravdépodobnostni strom

Pravdépodobnostni strom ptedstavuje graficky nastroj zobrazujici disledky jednotlivych
rizikovych variant. Tato metoda je oblibena piedevsim diky své jednoduchosti a ptehlednosti,
avsak pouze pfi malém poctu rizikovych faktorti. Stejn¢ tak lze tuto metodu pouzit pouze
v ptipadé, ze disledky jednotlivych variant maji diskrétni charakter. Podoba

pravdépodobnostniho stromu je ilustrovana na obrazku 13.

sdéni 0,99
zpozdéni 0,94

zakazky ne pravdépodobnost

zpozdéné zakazky

porucha 0,01
stroje 0.95 0,01 0,95*0,01
0,85 +
0,04 0,05*0,85
0,15 0,05
ne ' 0,01

Obrazek 13: Pravdépodobnostni strom — ilustrativni priklad

Zdroj:vlastni zpravovani

Jednotlivé faktory rizika jsou v pravdépodobnostnim stromu symbolizovany v tzv. uzlech
(krouzcich). Vétve pak zobrazuji mozny vyvoj a jsou ohodnoceny pravdépodobnosti, s jakou

dany jev nastane.

Podle Fotra a kol. [6] naléza tato metoda praktické uplatnéni zejména v situacich, kdy
mozné disledky variant jsou charakterizovany jako soubor ¢asov€ usporddanych cinnosti,
pficemz pred zacatkem jedné cinnosti je nutnd uUspéSnd realizace cinnosti piedchozi

Viz obrazek 14.

pravdepodobnost
@ neuspéch 0,5 0.5
05 netspéch 0,3 0,5*0,3 =0,15
uspéch 2
07
uspéch

Obriazek 14: Pravdépodobnostni strom — ilustrativni pfiklad 2

Zdroj: vilastni zpracovani
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2.3 Opatreni na sniZeni rizik

V podnikatelské cinnosti nelze zcela eliminovat moznéd rizika. AvSak prostiednictvim
vhodnych postupli a opatieni lze tato rizika snizit. Volba, jaké opatfeni zvolit, zavisi
na n¢kolika faktorech, jako jsou napf. finan¢ni a lidské zdroje. Zavisi také na proveditelnosti
samotného opatieni. Zvolené opatfeni by mélo byt zarovenl nejvyhodnéj$i a nejméné

nakladnym.

K vybéru vhodné metody mtize slouzit tabulka s obecnym feSenim problému. Tato tabulka
umoziuje klasifikovat rizika do Ctyf skupin, a to podle pravdépodobnosti vzniku ztraty

a velikosti jejiho dopadu.

Tabulka 2: Doporucené metody pro obecné ieSeni problému v podniku

Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost
Vysoka tvrdost vyhnuti se riziku, redukce pojisténi
Nizka tvrdost retence a redukce retence

Zdroj: upraveno podle [23]

Rozhodovani o tom, ktery postup zvolit, by se mélo odvijet od vystupu z hodnoceni rizik,

ocekavanych nékladl na implementaci a o¢ekavanych ptinost.

Retence (podstoupeni, akceptace) rizika je oznaCovana jako tzv. ,nulova strategic*,
kdy rozhodovatel neucini Zadnd opatfeni. Je vSak srozumén s naklady, které mu mohou
Vv ptipad¢ nebezpeti vzniknout a nasledky musi feSit z vlastnich rezerv. V tomto piipadé
se mluvi o tzv. védomé retenci rizika. Zpravidla je tento zplsob zvolen v pfipadé, ze je
pravdépodobnost naplnéni hrozby velmi mala a dopad je unosny. Zaroven toto feSeni mohou
zvolit pouze spolecnosti s finanénimi rezervami nebo zdroji umérnymi riziku. Oproti tomu
jsou vsak rizika, kterd jsou sice identifikovdna, ale neni mozné proti nim ucinit opatieni.
V tomto piipadé€ se jedna o tzv. nedobrovolné zadrZeni rizik. Stejné tak miZe nastat situace,

kdy rizika nejsou viibec identifikovana, a tudiz se jedna o nevédomé zadrZeni rizika.

Vyhybani se rizikum ptedstavuje také jednu z moZznych metod feSeni rizik, avSak tento
defenzivni pfistup mtize piedstavovat ztratu piilezitosti k vydélku. Vodacek [30] poukazuje
na to, ze prave tento piistup byva zpravidla v rozporu s umyslem podnikat, jelikoZ podnikani
svou podstatou rizikovou ¢innost vyzaduje. AvSak naopak v pfipad¢ tzv. kritickych rizik je

tento zptisob doporucovan.
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Redukce rizik patii mezi zakladni nastroje oSetfeni rizik a lze je podle Fotra a Soucka [7]

obecné rozdélit na:

v .

e odstranéni pficin vzniku rizik, resp. jejich oslabeni;

¢ snizeni nepiiznivych dasledku rizik.

piicina > diisledek

e e

preventivni defenzivni
opatfeni opatfeni

Obrazek 15: Opatieni na sniZeni rizik

Zdroj: upraveno podle [16]

Odstranéni p¥#ic¢in vzniku rizika, resp. jejich oslabeni je Casto oznaovano za tzv.
preventivni (ofenzivni) opatfeni, které slouzi jako prevence proti riziku. Cilem je ucinit

takové kroky, které by v budoucnosti zabranily jejich vzniku. Jedné se napft. o:
e ziskavani dodatecnych informaci;

e zvySovani kvantity a kvality zdrojového zabezpeceni (napt. zavedeni systému fizeni
jakosti, environmentu, bezpecnosti prace, zlepSeni vnitiniho informac¢niho systému
aj.);

o tesnejsi vztahy se zakazniky (zjisStovani jejich potieb, nakupnich zvyklosti aj.);

e vyuzivani napr. statnich ¢i jinych organii a instituci (statni dotace, vyhodné
podminky, podpora piijeti ur¢itych zékont aj.);

o smluvni zajisténi, tim je mySleno kvalitni uzavirdni smluvnich vztahi, pfedev§im

S dodavateli (surovin, materidlu, energie, apod.), které obsahuje jednoznacné

zavazky z hlediska Casu, kvality a naklada a také pripadné sankce;

e terminované zajisteni neboli hedging je zaméfeno na ochranu proti nepfiznivym

zménam urokovych sazeb a ménovych kurzt;

e preneseni rizika na jiné podnikatelské subjekty (odkup pohledavek, uzavirani

dlouhodobych smluv za pfedem stanovené ceny, aj.);
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e vytvareni rezerv, diky kterym mizeme piedejit ur¢itym druhim rizik jako je napf.
nedostatek zasob v disledku ndhlych vykyvi. Mize se také jednat o vytvareni

finan¢nich rezerv v podobé likvidnich penéznich prostiedki;

e sniZovani fixnich nakladu. Pravé nizsi podil fixnich nékladd na nékladech
celkovych umoziuje snadnéji piekonat obdobi poklesu. Jedna z moznosti jak toho

dosahnout je tzv. outsourcing neboli vy¢lenovani urcitych aktivit.

Oproti tomu sniZzeni nepriznivych dusledku rizik se nezamétfuje na zdroje rizik,
ale na sniZzovani neptiznivych dopadi téchto rizik na urcitou ekonomicky piijatelnou miru.

Tento ptistup je tak oznaCovan jako defenzivni. Zejména se jedna o:
o diverzifikaci;
e pojisténi;

e sdileni rizika (rozdéleni rizika mezi n€kolik ucastnikii podnikatelské ¢innosti —
spoluprace obchodnich partneri jako je volné sdruzeni, strategicka aliance,
vytvoreni spole¢ného podniku aj.).

v

Diverzifikace je zaloZzena na rozloZeni piipadného rizika. Nejucinnéjsi je Vv ptipadé,
ze jednotlivé prvky jsou na sobé co nejméné zavislé. Tento pfistup je tak vhodny pouze
pro nesystematicka rizika. Diverzifikace muze byt spojovana napf. se zakazniky
a odbytovymi cestami ¢i vyrobnim programem, kdy se podnik zamétuje na vice odliSnych
vyrobkl, s cilem minimalizovat mozné dopady poklesu poptavky po jednom produktu. Dale
mohou podniky volit moznost rozlozeni rizika tykajici se vstupii, tedy napt. uzavirat smlouvy
s vice dodavateli nebo na vé&tsi pocet materialu. Zasadni mize byt také tzv. diverzifikace
geografickd, kdy podnik musi zvazit, které prostfedi je idedlni pro jeho druh podnikani,

co se tyce napft. politické situace nebo odbytu.

Dulezitou roli pti zvladani rizik hraje podle Vebera [29] také flexibilita. Pravé schopnost
pruzné reagovat na zmény, diky pfizpisobenému chodu podniku napt. v podobé pruzné
organizacni struktury a vlastnickych vztahli k nemovitostem, umoznuje podniku lépe zvladat
ptipadna rizika.

Samoziejmé nedilnou soucdsti procesu rozhodovani, o tom jaka opatieni zvolit, jsou
naklady na snizeni identifikovanych rizik. Podle Smejkala a Raise [23] je vhodné investovat
pouze tolik, aby ndklady byly umérné piipadné Skod€. Tento stav se oznauje za tzv.
optimalni neboli vyvazeny (viz obrazek 16). Vodacek [30] to oznaCuje za tzv. racionalni

snizeni rizika. RaciondIni pravé proto, Ze se nejednd o sniZeni za kazdou cenu.
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Rizko
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Vvskvt rizik

4

optimalni stav

Obrazek 16: Graf vyjadi‘ujici vztah mezi rizikem a naklady na jeho odstranéni
Zdroj: upraveno podle [26]

Z grafu je patrné, ze zpravidla nelze eliminovat veskera rizika, nebot’ by naklady na jejich
oSetteni byly nepfimétene vysoké. Stejné tak graf poukazuje na to, ze jakékoliv oSetfeni rizik

vvvvv

Pro ktery ptistup a konkrétni metody, popiipadé jejich kombinaci, se podnik rozhodne,
zalezi vzdy na konkrétnich podminkéch, na druhu rizika a také subjektu, ktery riziko
podstupuje. Existuji zde vSak podle Smejkala a Raise [23] tii zakladni pravidla

pro odstranéni, popiipadé eliminaci rizika na tinosnou miru, ktera zni nasledovné.
e Neriskuj vice, nez kolik si mazes dovolit ztratit.
e Uvazuj o pravdépodobnostech.

e Neriskuj mnoho pro malo.
Vsechny vySe zminéné postupy se tykaji reakci na rizika predstavujici hrozbu. Avsak
pfedev§im zahrani¢ni literatury se rovnéz zamétuji na reakci na riziko, jako na pftileZitost.

Napi. Kerzner [14] definuje nasledujici Ctyfi piistupy k ptilezitostem (obrazek 17).

Vyuzij

prijmi <# PRILEZITOST #> sdile]

posiluj

Obrazek 17: Reakce na riziko v podobé prileZitosti
Zdroj: vilastni zpracovani
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Uvédoméni si hrozeb resp. prilezitosti, a jejich v€asna reakce na n¢, predstavuje podle
Fotra a kol. [6] prevenci pozdéjsich problémd, které by mohly jakkoliv ohrozit fungovani
spole¢nosti.

Diive se upiednostiioval spiSe tradi¢ni piistup k rizikim, ktery byl podle Chevaliera [10]
obranny a pasivni. Vyluéné se tak orientoval na piesouvani rizika na pojisStovatele.
V poslednich letech je vSak nahrazovan ptistupem, ktery je mnohem vice aktivni a Gtoc¢ny.
Jedna se tak o zvladani (fizeni) rizik, které se snazi predevs§im piipadnym rizikim ptedchazet.

Podle Kislingerové [15] je to piedevSsim postoj stakeholders, ktery nuti podniky chovat

vvvvvv

disciplinu, dodrzovani etickych zasad a predevsim zvefejnovani jejich rizikovych pozic.

2.4 Monitorovani a kontrola rizika

Monitorovani rizik definuje Mulacova a Mula¢ [22] jako prubézny proces slouzici
k vyhodnoceni ucinnosti uplatnéné strategie a zvolenych metod. Jako pribézny je nazyvan
pravé proto, ze se prolinda vSemi vySe zminénymi fazemi procesu fizeni rizik od jejich

samotné identifikace az po jejich snizeni.

Podstatou monitorovani rizik je ovéfeni, zda byla provedena navrzena protiopatieni,
a to predevsim efektivné. Daéle je zde potieba vyhodnotit piipadna nova nebo vyvolana rizika
[27]. Vzhledem k tomu, Ze organizace i jeji okoli se neustale vyviji, je potfeba ptipadné

zmény sledovat a provadét k nim 1 odpovidajici zmény v systému.
Jako nejcast€jsi mozné udalosti, které mohou nastat, zminuje Dolezal a kol. [4]:
e zmény podminek, které ovlivni hodnotu pravdépodobnosti nebo hodnotu skody;
e vznik novych rizik;
e pominuti nékterych hrozeb (neni je proto potieba nadéle sledovat);
e ngktera opatfeni se po ¢ase mohou stat neti¢inna;

e nastala situace, ktera vyZaduje aktivaci pfipravenych opatteni.
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2.5 Diléi shrnuti druhé kapitoly

Kvalitni feSeni jakéhokoliv problému je vzdy postaveno na kvalitni analyze, ktera je
soucasti procesu fizeni rizik neboli risk managementu. Ten je chapan jako soubor ¢innosti
provedenych jak jednotlivci, tak organizaci ve snaze zménit riziko, které vznika v oblasti
daného podnikani. Tento opakujici se proces tak zahrnuje identifikaci rizik, jejich hodnoceni
a nasledna opatieni vedouci k jejich snizeni. Po celou dobu tohoto procesu je potieba neustalé

kontroly a monitorovani.

Samotna identifikace rizik je zaloZena na analyze jak vnitfniho tak vnéjSiho prostredi
podniku s cilem identifikovat vSechny faktory, které by mohly jakkoliv ovlivnit stanovené
cile podniku. Aby identifikace rizik byla co neju¢innéjsi, je potieba aby se ji vénoval co
nejsirsi okruh pracovnikdi. V zavislosti na velikosti podniku se také 1i$i zdroje informaci.
Velké podniky vychazi zpravidla z doporuceni externich 1 internich auditorti, finan¢niho
controllingu €1 vyuZivaji systémy v€asného varovani a monitorovaci systémy. Velmi Casto
muze také velmi dobfe poslouzit strategicka situa¢ni analyza podnikatelského prostiedi
napt. v podobé SWOT analyzy. Piinosné mohou byt také skupinové diskuze (brainstorming,

Delphi aj.) ¢i tvorba diagramt (rybi kost) a kognitivnich map.

Nasleduje hodnoceni rizik, které je zaloZzeno na zkoumani pravdépodobnosti rizik
a velikosti jejich dopadu. Podle toho jakym zptisobem jsou vyjadieny zkoumané veli¢iny,

se rozliSuji metody kvantitativni a kvalitativni.

Kvalitativni metody se vyznaCuji tim, Zze zjiSténa rizika jsou obvykle urcovéna
kvalifikovanym odhadem a jsou vyjadiena v ur¢itém rozsahu. Rizika jsou tak napft. rozdélena
na mala, stiedni a velkd, ¢i jsou obodovana stupnici. Mezi nejuzivanéj$i metody této analyzy

patii napt. metoda ucelovych interview (Delphi) ¢i analyza stromu udalosti.

Oproti tomu kvantitativni hodnoceni rizik je zaloZeno na matematickych vypoctech, kdy
zjisténé dopady jsou zpravidla vyjadieny ve finan¢nich terminech. Tyto metody jsou nejvice
vyuzivany v oblasti bezpecnosti organizaci a jejich informacnich systémil. Déle mohou byt
také vyuzity napf. grafické nastroje v podobé pravdépodobnostnich stromtl.

Pomoci né€kolika zadkladnich vlastnosti by se dala kvalitativni a kvantitativni analyza
porovnat nasledovné. Kvalitativni analyza je jednodussi na vypocty, je tedy i ¢asové méné
naro¢na. S tim souvisi i fakt, Zze je levnéjsi a naklady s ni spojené jsou nizsi. Na druhou stranu

je v8ak méné¢ piesnd a tim i spolehliva. Jako spolehlivéjsi se tedy jevi kvantitativni analyza,
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ktera vSak vyzaduje zpravidla ndro¢néjSi programové vybaveni. AvSak zpravidla

pfi posuzovani rizik byvaji tyto metody vyuzivany spolecné a navzajem se tak dopliuji.

Prave vysledky ziskané ze zhodnoceni rizik mohou napomoci k rozhodnuti o pfijeti
¢i odmitnuti rizika, stejné tak mohou slouzit ke spravné volbé vhodného opatieni. Velmi
jednoduchym grafickym néstrojem se v tomto ptipad¢ jevi tzv. matice rizik, kterd slouzi

k posouzeni jednotlivych rizik z hlediska pravdépodobnosti vzniku a dopadu rizik.

Jeden z moznych pristupti jak postupovat proti rizikim je eliminace jejich vzniku,
napt. formou sniZzeni pravdépodobnosti vyskytu rizikovych situaci ¢i snizeni velikosti
neptiznivych dopadi. Zpravidla je tento piistup oznacovan za ofenzivni a lze sem fadit napf.
pfeneseni rizika na jiné subjekty, vytvareni rezerv, ziskdvani dodatecnych informaci aj. Oproti
tomu defenzivni pfistupy jsou zaméfené na snizeni nepfiznivych dusledku rizik. Jedna

se napt. o diverzifikaci, sdileni rizik a pojisténi.

Podnik by se mél rozhodovat o zplisobu zamezeni rizik vzdy v zavislosti na tom, ktera
z uvedenych metod je nejvyhodnéjsi a zaroven nejméné nakladna. Proto by mél podnik
investovat pouze tolik, aby naklady byly umérné ptipadné Skod€. Navic nadmérna opatieni

mohou vést ke ztraté prilezitosti.
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3 ANALYZA RIZIK V PODNIKU ALEGRO S.R.O.

Druha c¢ast této prace je vénovana problematice rizik v konkrétnim podniku, ve kterém
si management pial zistat v anonymité Z tohoto divodu bude podnik v této praci dale
oznacovan pod fiktivnim nazvem Alegro s.r.o.

3.1 Zakladni idaje podniku

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Piedmétem podnikani je dle zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni

pozd¢jsich predpist (dale zivnostensky zakon) [34]:
e hostinska ¢innost;
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona;
e feznictvi a uzenarstvi;
e prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin.

Zakladni kapital: 200 000 K¢

Spolecnici: manzelsky par
Pan A.
- 50% podil, vklad 100 000 K¢ byl zcela splacen
- jednatel zastupuje spole¢nost ve vSech vécech samostatné
Pani A.
- 50% podil, vklad 100 000 K¢ byl zcela splacen

- jednatelka zastupuje spole¢nost ve vSech vécech samostatné

Alegro s.r.o.
200000 K¢

Pan A.
100 000 K¢

Y

‘ Pani A.
100 000 K¢

Zdroj: vlastni zpracovdni

Obriazek 18: Podil na spolecnosti
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3.2 Charakteristika podnikatelskych ¢innosti

Podnik Alegro s.r.o. se zabyva dvémi odliSnymi podnikatelskymi ¢innostmi,

a to maloobchodem s kvétinami a provozem hosptdky.

Kvétinarstvi, které vzniklo v roce 1998, nabizi Siroky vybér fezanych i hrnkovych kvétin.
Tato zakladni nabidka je dale doplnéna o darkové predméty (bonboniéry, cukrovinky, vino,
destilaty apod.), svicky, dekorace, kvétinaCe a obaly, ale napt. také hnojiva, substraty,
pesticidy apod. Diky vyskolenému tymu floristek jsou schopni pro své zakazniky pfipravit
vazby kytic k jakymkoliv ptilezitostem, jako jsou vyroci, svatby, pohiby, Zivotni jubilea,
promoce, svatky aj. Zaroven soucasti jejich sluzeb je rovnéz odborné poradenstvi v oblasti
pestovani rostlin, péci o né a jejich ochranu. Dale nabizi moZnost vazby kytic, nejen pfimo
na prodejné, ale i formou nonstop objednavek pies e-mail ¢i telefon, kdy navic ke kazdé

objednavce nabizi v rdmci mésta rozvoz kvétin zdarma.

V roce 2011 se majitel podniku rozhodl pfesunout kvétinai'stvi do nove zrekonstruovanych
prostorl pobliZz hlavniho nadrazi, a zaroven nedaleko centra. Tyto nové prostory, ke kterym

patii dvorni ¢ast, umoznily podniku rozsifit portfolio nabizenych sluzeb.

Pravé vroce 2012 byl venkovni areal vyuzit jako multifunkéni park, ve kterém byla
vybudovana hospudka, ktera ma za cil poskytovat obCerstveni pro zdkazniky. Tyto prostory
tak slouzi jak k odpocinku, tak zabavé a obCerstveni. Aby prostiedi pusobilo piijemné, bylo
zde vybudovano okrasné jezirko, dieviny a skalky. Pro déti zde nechybi détsky koutek

s houpackami, skluzavkou a piskovistém.

Hospudka nabizi domaci kuchyni v¢etné poledniho menu. Soucasti poskytovanych sluzeb

je také rozvoz obéda, a to v ramci mésta zdarma.

Vzhledem k tomu, ze majitel podniku provozuje dvé zcela odlisné podnikatelské aktivity,
bude zbytek této prace zaméfen pouze na jednu ztéchto Cinnosti, a to na maloobchod

S kvétinami.

.. Alegrosro.

Tk = =
Maloobchod +
s kvétinami Hospidka

Obriazek 19: Podnikatelské aktivity podniku Alegro s.r.o.

Zdroj: vilastni zpracovani
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Jeden z hlavnich divodi, pro¢ k tomuto rozhodnuti doslo je fakt, Zze v poslednich letech
se praveé kvétinarstvi dafi hiife, nez je tomu u provozu hosptidky. Proto vzhledem k tématu

této diplomové prace bylo vybrano k podrobn¢jsi analyze praveé kvétinarstvi.

3.3 ldentifikace rizik

Cilem této kapitoly je identifikace rizik daného podniku. I presto, ze se jednd o pomerné
maly podnik, ktery ma do 10 zaméstnanct, i zde se nabizi cela fada rizik. AvSak pro tuto
diplomovou praci budou vyzdvizena predevSim ta rizika, ktera mohou mit podstatny vliv
na budouci fungovani podniku. V tomto ohledu budou analyzovana piedevsim rizika

na strategické a taktické trovni.

{ strategicka ] : identifikace rizik na
strategické a taktické

- urovni rizeni
1 |
takticka |
[ operativni J
\

Obrazek 20: Hierarchie rizik z hlediska urovné Fizeni

A A

TUSZI] UOAOIN

Zdroj: viastni zpracovani

3.3.1 Analyza vnéjSiho prostiredi — obecné okoli podniku

K prozkoumani vnéj$iho okoli je pouzita PEST analyza. Cilem této analyzy je

identifikovat nejvyznamnéjsi vnéjsi faktory, které mohou dany podnik ovlivnit,

a to predevsim ve étyfech posuzovanych oblastech PEST (politicko-legislativni, ekonomické,
socialni a technologické oblasti). Nize jsou pfedevSim popsany aspekty, které vyrazné
ovlivnily nebo do budoucna mohou ovlivnit poptavku po produktech a sluzbach podniku

Alegro s.r.o.

Politicko-legislativni prostiredi

Prodej kvétin se fidi pouze obecnym ustanovenim podle zakona ¢&. 102/2001 Sh.,
0 bezpecnosti vyrobkl a o zméné nékterych zdkoni, ve znéni pozdé€jSich predpisii. Neexistuji
zde tak zadné specialni piedpisy, které by mohly piedstavovat ur¢itd omezeni. Pozadavky
na fezané a hrnkové kvétiny a okrasnou zelen jsou totozné s pozadavky na sortiment Cerstvé

zeleniny a ovoce [24]. To znamena, ze kvétiny musi byt celé, Cerstvé, bez chorob a skudct,
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bez zbytkl pesticidi nebo jinych cizich latek. Dale musi byt po celou dobu jejich prodeje

zachovana jejich uchovatelnost, pouzitelnost a vzhled.

Ekonomické prostiedi

Ve spojitosti s ekonomickym prostifedim podniku se jako nejrizikovEjsi faktor jevi

nezaméstnanost obyvatelstva, jejich kupni sila a také problematika ménové stability.

» Nezaméstnanost

Velky vliv na poptavku v posledni dobé zaznamenal management podniku piedev§im
ve spojitosti se zruSenim vojenské zakladny v listopadu roku 2014 a s propousténim nékolika
desitek lidi v mistni tovarn€. Diky této skutecnosti vyrazné ptibylo lidi, ktefi pfisli o préci.
S rostouci mirou nezaméstnanosti tak klesa kupni sila obyvatel. A pravé vyse zminéné zruseni

vojenské zédkladny mélo za nasledek odliv vojaka, ktefi predstavovali nejsilnéj$i kupni silu.

V tabulce 3 je znazornén pribéh podilu nezaméstnanych osob ve zkoumané oblasti
v letech 2005 az 2014, kdy byl pouzit vypocet Ministerstva prace a socialnich véci (dale
MPSV). Tento ukazatel, nazvany jako podil nezaméstnanych osob, vyjadiuje podil
nezaméstnanych osob ve véku od 15 do 64 let ze vSech obyvatel daného véku.
Do jmenovatele jsou tak nové zapocteni i nepracujici lidé, ktefi nejsou registrovani na tafadu
prace. Hodnoty byly porovnavany v ramci mésta, ve kterém podnik pisobi, kraje a v ramci

celé CR. Vzhledem K utajeni nazvu podniku, nebyl niazev mésta ani kraje konkretizovan.

Tabulka 3: Podil nezaméstnanych osob v letech 2005 — 2014 (v %)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Meésto 8,6 8,1 6,7 5,3 7,6 8,9 8,7 8,8 9,8 | 10,2
Kraj 7,7 6,9 54 | 44 7,3 8,4 8,0 8,1 9,1 9,1
Celkem CR 6,6 6,1 50 | 41 6,1 7,0 6,7 6,8 7,7 7,7
Zdroj: upraveno podle [21]

Pro lepsi porovnani jednotlivych tdaju byly hodnoty z tabulky 3 zaneseny do grafu
(obrazek 21).
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Jak je vidét na grafu (obréazek 21), nezamdstnanost jak v ramci mésta, kraje tak i CR ma
téméf totozny prubéh. K razantni zméné hodnot doslo mezi roky 2008 — 2009. Zatimco
v letech 2008 se nezaméstnanost pohybovala na svém minimu, které bylo spojovano
s ozivenim ekonomiky, rok 2009 ptedstavoval pravy opak. Pravé na konci roku 2008
se zacaly projevovat dopady globalni ekonomické recese. Ty se béhem roku 2009 zacaly
projevovat naplno. V disledku této recese doSlo K vyraznému ubytku volnych pracovnich

mist, a tim tedy i ristu nezaméstnanosti.
V porovnani s primérnymi hodnotami v kraji a CR, toto mésto trapi mnohem vyssi
nezameéstnanost. Navic zatimco podil nezaméstnanych osob v kraji a CR se ustalil, v daném

meéste tento pocet dale roste.

Nezameéstnanost v letech 2005 - 2014
11,0

10,0

9,0

8,0 \\
7,0 e \ésto

60 —— e Kraj

Nezaméstnanostv %

50 4—m— CR

4,0

3,0
2005 2008 2011 2014
Rok

Obrazek 21: Graf popisujici nezaméstnanost v letech 2005 — 2014

Zdroj:vlastni zpracovani

> Meénova stabilita

Vzhledem k tomu, Ze podnik je zavisly na importu, tyka se ho kurzova politika zemé.
Pravé ve spojitosti s kurzovou politikou souvisi rozhodnuti, které CNB uéinila 7. listopadu
2013, kdy se rozhodla oslabit ¢eskou ménu. Podle slov CNB [9] realné hrozilo, Ze by v roce
2014 doslo k propadu do deflace, ktera by zbrzdila oziveni ¢eské ekonomiky. Bankovni rada
tak ptijala zavazek, ze v ptipadé potieby bude intervenovat na oslabeni kurzu tak,
aby udrzovala kurz koruny vici euru pobliz hladiny 27 CZK/EUR, tj. prodejem korun
a nakupem eur. Vyvoj kurzu CZK/EUR je zachycen na nasledujicim grafu (obrazek 22).
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27.0 -
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26.0 -
25,5

25.0 +
24.5 1
24.0 -
23,5

1712 7112 113 713 114 7114

CZK/EUR Hranice 27 CZK/EUR

Obrazek 22: Vyvoj kurzu CZK/EUR vzhledem k zavazku CNB
Zdroj:[9]

Z grafu (obrazek 22) je ziejmé, ze intervence probihaly pouze v prvnich dnech, kdy kurz
rychle oslabil k hranici 27 CZK/EUR. Nasledn¢ se stabilizoval mirné nad touto hodnotou.
Oslabeni kurzu koruny piedstavuje negativni dopad na podnikatele dovazejici zbozi. Logicky
by mélo zdrazeni surovin piedstavovat zdrazeni kone¢nych cen pro zakazniky. AvSak vedle
toho pusobi konkurence, kterd své ceny drzi na stejné hladin€. V ptipadé Ze by majitel
podniku zvysil ceny zbozi, znamenalo by to pravdépodobné odliv zakazniku
ke konkurenci. Proto se musel majitel podniku piiklonit k jinym feSenim, pifedevSim
k tspornym opatienim. Co se tyka pohybu kurzu, tomu se pftili§ branit neda. Dusledkem

kurzovych vykyvi je tak velmi nestabilni nakupni cena kvétin.

Socialni prostiedi

» Demograficky vyvoj

Vyvoj poétu obyvatel v daném mésté ma na poptavku tohoto podniku vyznamny vliv.
To je dano povahou produktu, kdy vzhledem k trvanlivosti rostlin je podnik odkdzan pouze
na poptavku mistniho obyvatelstva. A pravé celkovy pocet obyvatel v daném mésté ma
dlouhodob¢ klesajici tendenci. Tento vyvoj je zachycen Vtabulce 4 a dale také v grafu
(obrazek 23).

Tabulka 4: Celkovy pocet obyvatel v letech 1990 — 2014 v daném mésté

1990 1995 2000 2005 2010 2013 2014
51937 | 50447 | 48901 | 46858 | 45788 | 44538 | 44214

Zdroj:upraveno podle [2]
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Pocet obyvatel v letech 1990 - 2014

52000
50000
48000
46000
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Pocet obyvatel

1990 1995 2000 2005 2010 2013 2014
Rok

Obrazek 23: Graf popisujici vyvoj po¢tu obyvatel v letech 1990 - 2014 v daném mésté

Zdroj: viastni zpracovani

» Zivotni styl
Dillezitd zména, ktera se tyka vSech oborti podnikdni, je zména Zivotni Urovné
obyvatelstva. Moderni spolecnost je zvykld na jiny zivotni luxus, proto nakupovani kvétin,

nadale podnikat, musi zménit ur¢itym zplisobem strategii.

Technologické prostiedi

Technologicky vyvoj sleduji pfedevsim vyrobni podniky, které vyuzivaji moderni
technologii, proto v oblasti kvétinafstvi neni pfili§ zapotiebi toto hledisko sledovat. Navic
v soucasné dobé nebyly objeveny zadné nové technologie v oblasti péstovani a skladovani
kvétin. Podnik Alegro s.r.o. slouzi pouze jako maloobchod, ktery ma své zprostiedkovatele
pro dovoz kvétin, proto se zaméiuje pouze na technologie Vv oblasti skladovani kvétin, jako

jsou napt. chladici vitriny.

Podle Karlicka [13] by se k technologickému prostiedi mohlo zafadit také prostiedi

ptirodni. Zpravidla se totiz tyto faktory navzajem dopliuji.

> Prirodni faktory

Obecné v tomto oboru plati, Ze vysokym trzbam pieje pifedev§sim piiznivé pocasi. Tedy
nejvetsi objem trzeb dosahuji podniky v teplych mésicich (biezen - kvéten). Naopak béhem
chladného obdobi (leden, tinor) dochazi k poklesu poptavky.

Za posledni roky se vedeni podniku nesetkalo s zadnymi zivelnymi pohromami, které by

mohly ohrozit existenci podniku. Naptiklad posledni povodné zasahly meésto v roce 1997

a od této doby doslo k pomérné rozsahlym opatfenim proti podobnym katastrofdm. I kdyz
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rizika spojovana s pfirodnimi katastrofami se nedaji vyloucit v zddném oboru podnikani,
management podniku tomu nepfiklani zvlastni pozornost, i vzhledem k tomu, ze v ptipadée

napft. povodni, se nenachazi v zdplavové oblasti.

3.3.2  Analyza vnéjSiho prostiedi — oborové okoli podniku

K analyze tzv. oborového okoli je pouzit Porteriv model péti sil (viz kapitola 2.2.1),
s jehoz pomoci jsou posuzovany hrozby ze strany existujicich a moznych rizik daného

podniku.

Potencidlni
substituty

Konkurence v
odvetvi

Dodavatelé |::>

Nova
konkurence

Obrazek 24: Porteruv model péti sil

Zdroj: upraveno podle [11]

> Vyjednavaci sila dodavatelii

Vzhledem ke klimatickym podminkam v CR, nejsou ¢esti péstitelé schopni nabidnout tak
Sirokou nabidku a dostatecné mnozstvi po cely rok, jak je tomu u zahrani¢nich dodavateli.
Proto vice jak 60 % rostlinného sortimentu pochazi ze zahranici, a to piedev§im z Holandska

a Italie.

sortiment

zahrani¢i dodavatelé| | Jomaci dodavatelé
60% 40%

Obriazek 25: Podil domacich a zahrani¢nich dodavateli

Zdroj: vilastni zpracovani

V tomto sméru je tedy zifejmé, ze tento druh podnikani je zcela zavisly na importu zboZi

ze zahrani¢i. S tim souvisi praveé kurzova politika (viz kapitola 3.3.1).
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Hlavnim dodavatelem tohoto podniku je jeden z nejvétSich dodavateli zivych fezanych
kvétin, ktery nakupuje pfimo na nizozemskych burzadch. Vydrazené kvétiny poté putuji

kamionovou dopravou, a to 3x tydné.

Ur¢itou vyhodou je, Ze majitel si vzhledem ke vztahtim, které si vytvoril béhem existence
vlastniho velkoobchodu, dokaze ¢astecné nakupovat sam na burze. Tudiz n€které ceny mohou

byt v porovnani s dovazenymi kvétinami pies zprosttedkovatele mnohem nizsi.

Piimé kontakty na burze si ziskal majitel béhem provozovani vlastniho velkoobchodu
kvétin. AvSak tuto Cinnost jiz neprovozuje. Divod k ukonceni této Cinnosti byl jasny —
nedostatek penéznich prostredki. Tento velkoobchod totiz nebyl ziskovy po cely rok (stejné
jako vétSina podniki v daném oboru), ale pouze jeho cast, pfedevS§im pak v obdobi jara
a podzimu. V obdobi vysokych trzeb si majitel podniku dokazal vzdy vytvofit finanéni

rezervy, které pokryly nidklady spojené s provozem velkoobchodu ve ztratovych mésicich.

AvSak v 1été 2009, kdy doslo k rozsahlé rekonstrukci, se majitel rozhodl vyuzit veSkerych
finan¢nich rezerv k ¢aste¢né uhradé nakladii. Kromé toho doslo k pfijeti averu, a to ve vysi
15 000 000 K¢. To tedy znamenalo, Ze podnik nemél na zimu zadné financni rezervy, které by
pokryly ztratovou cinnost v obdobi zimy. Z téchto divodi se tedy majitel rozhodl ukoncit

¢innost velkoobchodu.

Obrovskym rizikem se V této oblasti tedy jevi volba dodavatele a kvalita dovazeného
zbozi, kdy i v tomto oboru plati, Ze dodavatel je stavebni kdmen pro podnikani. Majitel si je
védom moznych rizik spojenych s jedinym dodavatelem, proto spolupracuje hned s nékolika

riaznymi dodavateli.

» Rivalita stavajici konkurence

Jak tomu v prosttedi monopolistické konkurence byva, i zde ma podnik vysokou
konkurenci. Napf. jen v nejbliz§im okoli se v jedné ulici nachédzi dal§i dvé konkurenéni

prodejny s kvétinami.

Jako svoji nejvétsi konkurenci vnima management podniku kvétinafstvi, kterd maji své
pobocky v prostorach supermarketi a hypermarketd. Jednd se totiz zpravidla o sité
kvétinafstvi, majici vlastni velkoobchody, které nakupuji zbozi sami pfimo na burze

a ve velkém mnozZstvi. Diky této skutecnosti tak mohou zakazniklim nabidnout niz8i cenu.

Management si je toho dobie védom, avsak s nimi Zadnou cenovou valku nevedou, nebot’
podle nich je tato strategie cestou ,,do pekel“. S konkurenci se tak snazi bojovat pouze

v kvalité a poskytovanych sluzbach.
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> Hrozba ze strany nové konkurence

Vzhledem ktomu, Ze v dané lokalit¢ jiz existuje mnoho konkuren¢nich podnikd,
je v blizké dob¢ mala pravdépodobnost vstupu nového konkurenta na dany trh. Majitel se tak

v dany moment neobava nové konkurence.

Avsak na druhou stranu je Vv letech 2016 - 2017 naplanovana dostavba nové nakupni
galerie, ktera je pobliz pravé zkoumaného podniku. V tomto ohledu je tedy pomérné velka
pravdépodobnost, ze zde vznikne nova konkurence, kterd mlize zapfiCinit snizeni trzeb
podniku. Pro dany podnik by to v budoucnu mohlo mit velky dopad. Je to dano piedevsim
tim, ze piipadné nové kvétinatstvi by mélo vazbu na novy supermarket, a pravé takovyto typ

konkurence je pro zkoumany podnik nejvice ohrozujici.

» Hrozba substitutii

Témét vétSina kvetinaistvi ma totozny sortiment kvétin. Vzhledem k tomu, ze vétSina
kvétin je nakupovdna na spole¢né holandské burze, liSi se tedy pouze distributorem.
Vedle substituti zde mohou dulezitou roli hrat také komplementy. V mnoha piipadech jsou
totiz kvétiny nakupovany spolecné napi. s bonboniérou ¢i vinem. Na zakladé této skutecnosti
se majitel rozhodl rozsitit svou nabidku pravé o takovyto typ produktd. V tomto ohledu to tak
muze piedstavovat pro podnik ur¢itou vyhodu, vzhledem k tomu, Ze ne vSechna konkurence

takovéto spojeni produktl nabizi.

> Vyjednavaci sila zakazniki

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.3.1, pocet obyvatel v daném mésté se neustale snizuje,
tim tedy 1 pocet stavajicich ¢i potencialnich zdkaznikd. Zakaznici tohoto podniku by se dali

rozdé¢lit do nasledujicich segmentt:
o stali zakaznici;
o nahodni kolemjdouci;
o zakaznici majici zdjem o kvétinovou vyzdobu (svatby, oslavy, ...);
o subjekty (hotely, restaurace, politické strany, ...)

V soucasnosti podnik nemé zadné vérnostni programy pro své zakazniky ani jiné podobné

nastroje, které by jim zarucily jejich opakovany nakup.
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3.3.3  Analyza vnitiniho prostiedi podniku

K analyze wvnitfniho prostiedi podniku je pro lepsi ptehlednost pouzito rozdéleni

na zakladé marketingové mixu a ¢aste¢né pomoci metody 7S (viz kapitola 2.2.1).

MARKETINGOVY MIX

Tato analyza umoziuje identifikovat rizika v oblastech zvanych 4P — produkt (Product),
cena (Price), distribuce (Placement), propagace (Promotion).

Produkt Cena

Distribuce Propagace

Obraizek 26: Marketingovy mix 4P

Zdroj: viastni zpracovani
PRODUKT

Jak jiz bylo uvedeno ve stru¢né charakteristice podniku, sortiment prodejny je opravdu
siroky. Prodejna tak nabizi Siroky vybér fezanych i hrnkovych kvétin, darkové predméty,
svicky, dekorace, kvétinaCe a obaly, dale také napt. také semena, hnojiva, substraty, pesticidy
apod. Vedle toho nabizi podnik také doplitkové sluzby, jako jsou vazby kytic, ¢i kvétinova

vyzdoba na ruzné akce (svatba, kulturni udalosti aj.)
Podil trzeb z prodeje jednotlivych skupin produkti na celkovych trzbach je zndzornén

na obrazku 27.

Podil jednotlivych skupin produkti
na dosaZenych trzbach vroce 2014

Obrazek 27: Podil jednolitych skupin produktii na celkovych trzbach v roce 2014

Zdroj: vilastni zpracovani
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Klesajici kupni sila obyvatelstva dobfe nenahrava podnikim nabizejici produkty, které
svoji povahou neuspokojuji zékladni fyziologické potfeby. Obecné totiz plati, ze pokud lidé
nemaji dostatek finan¢nich prostfedk pro urcity zivotni standard, nevyhledavaji prodejny

s kvétinami.

Stejné tak obrovskym rizikem v tomto oboru podnikani je trvanlivost kvétin. Vzhledem
ktomu, Ze Zivotnost kvétin je zhruba jeden tyden, je potfeba dodrzovat také prisna
technologicka pravidla, kterd zajisti zaruCovanou kvalitu. V tomto ohledu hraji dilezitou roli
naklady, které souviseji S odepsanim jiz neprodejnych kvétin. Ty Vvtomto podniku tvori

zhruba 16 az 25 % z trzeb.

Cast4 rizika v tomto oboru jsou tedy spojena predev§im s neustalym dodrzovanim piisnych

pravidel. Je tedy zapotiebi neustale udrzovat rostliny Cerstvé, predevsim pak vystavené zbozi.
CENA

Jak jiz bylo zminéno u analyzy konkurence, vedeni podniku s konkurenci nesoupefi
na ukor nizsi ceny. AvSak stejné¢ tak si nemtize dovolit ceny vysSi. Souvisi to predevsim
s nizkou kupni silou obyvatelstva. Proto marze, ktera je stanovena u vétSiny produkti,

se pohybuje pouze v rozmezich 30 — 40% z prodeje.

Obecné ceny fezanych kvétin jsou velmi nestabilni. Hlavnim divodem tohoto jevu je
holandska burza, respektive jeji obrovsky podil na trhu. Cena fezanych kvétin je na burze
ovliviiovana pfedev§im nabidkou a poptavkou, ktera se odviji od ro¢niho obdobi, dale pak

klimatickych podminek a také konkrétnich svatku (napi. sv. Valentyn).

holandska burza

stfet nabidky a poptavky | tor—— > fi: ena -

ro¢ni obdobi * klimatické podminky * svatky

Mrwe

Zdroj: vilastni zpracovani
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DISTRIBUCE

Momentalné majitelé podniku provozuji pouze jeden kamenny obchod. V minulych letech
vlastnili tfi prodejny, avSak v disledku hospodarské krize a celkovému poklesu trzeb, dosli
k rozhodnuti, ze dvé pobocky zrusi a bude v provozu pouze jedna z nich. K tomuto

rozhodnuti doslo v roce 2009.

Distribuce je v tomto kvétinarstvi teda pfedevsim zaloZzena na prodeji pfimo na prodejné.
Avsak je zde také moznost doruceni kvétin, a to v rdmci mésta zdarma. Co se tyka vzhledu
prodejny, jednd se o pomérné¢ novou stavbu, kterd v roce 2009 prosla celkovou rekonstrukei.
V tomto sméru tak prodejna odpovida piedstavam majitele. Navic se mitize chlubit svoji

rozlohou, ktera ¢ini 200 m?.

Z hlediska strategické polohy je prodejna celkem dobie umisténd. Nachazi se pobliz
vlakového nadrazi a zaroven pobliZ centra na pomérné frekventované ulici. AvSak tato
vyhoda s sebou skyta i nevyhodu v podobé Castych kradezi. Velmi Casto se totiz podniky
snazi prezentovat své produkty a ptildkat zdkazniky prostfednictvim vystavenych produkta
pied prodejnou. I piesto, ze kradeze v tomto piipadé nepredstavuji velké Castky, v konecném

souctu se muze jednat o pomérné prekvapive vysoke Cislo.

Jednou z moznych cest jak zvysit trzby v kvétinafstvi byla vidina otevieni hospidky,
kdy v této myslence se majitel zhlédl z holandskych modeli. Byla zde tedy urcita snaha,
pravé rozsitenim portfolia, pomoci stale klesajicim trzbam v kvétinafstvi. AvSak k tomu
nedoslo. Momentalné je situace takova, ze provozované hosptidce se dafi, naopak kvetinarstvi

pocituje klesajici trzby.

PROPAGACE

Propagace je dilezitym prvkem marketingu, jehoz hlavnim ucelem je ptredstaveni
spole¢nosti, poskytnuti bliz§ich informaci o produktech a ptedev§im poskytnuti kontaktu
pro zékazniky. Je tedy nepostradatelnou soucésti podnikani. Toho si je podnik velmi dobie

védom a snazi se v tomto sméru rozvijet.

Podnik vnima jako nejsiln€j$i sd€lovaci prostfedek internet, proto ma své vlastni webové
stranky, na nich nové zacal vyuZzivat aplikaci Google Analytics. Jsou si totiZz védomi poklesti
trzeb, a pravé pomoci této statistiky se snazi néco dé¢lat s odlivem zakazniki, a to tak,
Ze se snazi zjistit, co hledaji. Podnik také pro medialni komunikaci se zakazniky vyuziva
socialni sit’ Facebook. Cilem profilu na téchto strankach bylo vytvoieni komunity lidi,

avsak to se jim pfili§ nedafi.
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Vedle internetové reklamy, vyuzivd podnik jako reklamni medium radio a plakaty
umisténé za vylohou. Drive také zkouseli placené reklamy v mistnim tisku, avsak k zadné
pozitivni zméné podle jejich nazoru nedoslo. Proto se do budoucna chtéji zaméfit predevsim

na modernizaci svych internetovych stranek.

7S faktoriu

K analyze vnitiniho prostiedi mize poslouzit model 7S (viz kapitola 2.2.1). Pomoci této

analyzy mohou byt rizika lépe identifikovana v ramci jednotlivych ¢asti tohoto modelu.

» Organizacni struktura a styl Fizeni

V tomto podniku existuje nedefinovand organizaéni struktura, kterd je velmi jednoducha
a prehledna. V ptipad¢€, ze by méla mit pevnou podobu, vypadala by pravdépodobné stejné

jako na obrazku 29.

MANAZER |= majitel

IT pracovnik

vedouci prodejny

v v v 1 .« y e
zaméstnanec zaméstnanec zaméstnanec | brigadnici

.................

Obrazek 29: Organizacni struktura maloobchodu s kvétinami

Zdroj: viastni zpracovani

Tato organizacni struktura je charakteristickd tim, Ze se méni v zavislosti na vyvoji
podniku, avSak v poslednich péti letech vypada ve velké mife v této podobé. Vzhledem
k tomu, Zze se jedna o maly podnik, téméf veskera komunikace probiha tstné, kdy vSichni
zaméstnanci véetné vedeni jsou denné v kontaktu. Co se tyka jednotlivych pracovnich pozic,
ty nejsou pfesné popsany a vzhledem k tomu, Ze podnik vznikl z velké ¢asti jako rodinny, tak

i nékteré pozice vznikly na zaklad€ neformalnich vztaht.

Na vrcholu organiza¢ni struktury stoji majitel, ktery odpovida za celkové fungovani
spole¢nosti. Vzhledem k velikosti podniku a poctu pracovnich pozic, je jeho naplni také

dohled nad financemi a veskerymi nakupy.

Dale je tu IT pracovnik, ktery ma pIn€ na starosti spravu IT. V mnoha ptipadech vSak

pomaha majiteli i s nékterymi administrativnimi tkony. Nésleduje vedouci prodejny, kterd ma
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na starosti vybér sortimentu a rozd€lovani smén. Spolecné pak se zbylymi zaméstnanci
zodpovida za vzhled prodejny, Cerstvost kvétin a predev§im obsluhu zakaznikd. Nedostatek

pracovnich sil fesi management podniku prostiednictvim brigadnikd, jejichz smény se odviji

podle potieb.

» Spolupracovnici a schopnosti

Za kvalitu nabizeného zbozi zodpovidd ve velké mife personal. Proto dobry kvétinar
predstavuje pro podnik obrovskou vyhodu. BohuZel to funguje, ale i opacné. Spatny kvétinai

ptedstavuje pro podnik obrovskou ztratu.

V tomto podniku je pomérné velka fluktuace zaméstnanct, kdy za poslednich 5 let doslo
k odchodu minimaln¢ Sesti pracovnikti. Jednim z divodu této fluktuace je také fakt, Ze vétSina
zaméstnanci V oblasti floristiky je prevazné Zenského pohlavi. Zeny velmi &asto odchazi
po urcité¢ dob¢ na matetskou a neni pravidlem, Ze se vraceji do stejného zaméstnani, v tomto
piipadé¢ se to v podniku stalo 2x. Dalsim divodem byla nespokojenost zaméstnance s platem
a st¢hovani do jiného mésta. AvSak i ze strany majitele doslo ukonceni pracovniho poméru

se dvéma zaméstnanci, a to na zédklad¢é nespokojenosti s vykonem jejich prace.

Co se tykd vnimani zaméstnancii, podnik si uvédomuje dulezitost role, kterou floristé
zastavaji. Hradi jim tak pravidelné kurzy v oblasti aranzovani kvétin. V zavislosti na jejich
Sikovnosti jsou také odménovani. Platy zaméstnanc prodejny se skladaji ze dvou casti,
ato z tzv. pevné a pohyblivé slozky. Pevna slozka neni u v§ech zaméstnanct stejna, i tato Cast
slouzi jako motivacni prvek, kdy zaméstnanci s vyssi zrucnosti dostévaji vice. Variabilni

slozka platu se poté odviji od vySe trzeb.

» Systémy rizeni
Pod pojmem systémy si lze pfedstavit rizné procedury, jak uz formalni tak neformalni,
které jsou nezbytné pro tizeni béznych kazdodennich aktivit v podniku. Mnoho z nich jiz bylo
vV ramci analyzy zminéno, napt. systém odménovani, komunikaéni systémy (v ramci podniku
1 se zakazniky) a zplsob fizeni. V oblasti modernich informacnich systémil a technologie
vyuzivaji zaméstnanci fadu systémi usnadiiujici prode;j, jako jsou naptiklad snimace carovych

kodu ¢i termindly na karty. V tomto sméru chybi pfedev§im databazové systémy zakaznikd.

> Strategie a sdilené hodnoty

Majitel podniku se snazi vybudovat kvétinafstvi se Sirokym spektrem kvétin v té nejvyssi
kvalité. Kvalitu nevztahuji pouze na proddvané zbozi, ale také na poskytované sluzby.

Zaroven je jeho cilem vytvofit stabiln€ rentabilni podnik.
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3.4 Vycetrizik
Pouzité metody Vv pfedchozi kapitole 3.3 umoziuji identifikovat vyznamné faktory, které
mohou byt zdrojem nékolika dulezitych rizik. V daném podniku se nabizi hned n€kolik

moznych rizik, avSak s ohledem na cil této prace jsou Vv tabulce 5 zaznamenana pfedevsim

ta rizika, ktera by v budoucnu mohla zatézovat management podniku.

Rizika jsou v dané tabulce 5 klasifikovana z hlediska toho, zda se jedna o ovlivnitelna
nebo neovlivnitelna rizika (viz kapitola 1.3). U neovlivnitelnych rizik sice nelze pusobit
na priciny jejich vzniku, avsak lze pfijmout urCitd opatfeni, kterd by snizila neptiznivé
nasledky.

4

V teoretické Casti této prace byla definovana Cista a podnikatelska rizika (kapitola 1.3).
Zatimco ¢ista rizika maji pouze negativni stranku, ty podnikatelskd mohou mit jak negativni,
tak pozitivni dopad. S ohledem na tento pfistup byly vtabulce 5 vedle pfipadnych hrozeb

zachyceny 1 mozné ptileZitosti.

Tabulka 5: Vyéet identifikovanych rizik v podniku Alegro s.r.o.

RIZIKO (oblast) HROZBA PRILEZITOST
NEOVLIVNITELNE
klimatické podminky chladné pocasi — nizsi trzby pfiznivé teploty - vyssi triby
obliba fezanych kvétin klesajici poptavka jednotlivci rostouci poptavka po vyzdobé
obliba kamennych obchodl konec éry kamennych obchodu rast poptavky po online sluzbach
kupni sila obyvatelstva pokles trzeb rast trzeb
kurzové vykyvy oslabeni kurzu posileni kurzu
poloha prodejny kradeze, absence parkovisté frekventovand ulice
CASTECNE OVLIVNITELNE
nova konkurence odliv zakaznikl X
nulové financni rezervy nesolventnost, Upadek zhodnoceni investice
OVLIVNITELNE
velké nakupy od dodavatelt velké zasoby - Uhyn kvétin uspokojeni nadmérné poptavky
nedefinovana organizacni nejasnost v kompetencich, flexibilita
struktura povinnostech a odpovédnosti
personalni riziko nekvalitni personal, fluktuace personal jako konkurencni vyhoda
skladovani Uhyn kvétin X

Zdroj: vilastni zpracovani
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Neovlivnitelna rizika

Prvi skupinou zaznamenanych rizik jsou rizika neovlivnitelnd. Zde patii napf. pocasi,
kdy v pripadé nizkych teplot objem trzeb klesa. Naopak ptiznivé teploty mohou pomoci
vys$S8im trzbam.

DalSim faktorem je zména zivotniho stylu. Ta mize byt napt. spojovana s niz$i poptavkou
po kvétinach, kdy obecné zajem o nakup fezanych kvétin klesa. Je zde Sance, Ze obliba kvétin
znovu poroste, avSak jako vetsi prilezitost se jevi rostouci zdjem napt. o vyzdobu riznych
spolecenskych udalosti. Se zménou Zivotniho stylu souvisi také obliba kamennych obchodt.
V tomto ohledu je obecné znamy fakt, Ze éra kamennych obchodti pomalu ustupuje a nakupy
se presouvaji na online trhy. V podobé pftilezitosti s ohledem na trend, neni pfilis
pravdépodobné, ze by se lidé vraceli do kamennych obchodl, avSak jako prilezitost

se pro fadu podniki miize jevit pfesun na online trhy za zékazniky.

Dal$im neovlivnitelnym rizikem je kupni sila obyvatelstva. Ta bud’ miize mit negativni
dopad v podobé klesajicich trzeb, nebo pozitivni dopad v podobé trzeb vyssich. Stejné tak
kurzové vykyvy, diky nimz jsou ceny kvétin nestabilni, mohou mit jak negativni tak pozitivni
Vyvoj.

Vzhledem k tomu, Ze distribu¢nim mistem je pouze jedina prodejna, je jeji poloha zasadni.
V tomto ohledu by se dalo fici, Zze umisténi této prodejny je strategicky dobie situovano.
Je na frekventované ulici pobliz jak centra, tak nadrazi. Na druhou stranu vSak ¢etny pohyb
osob kolem prodejny mtize mit za nasledek zvySeny pocet kradezi. Navic poloha prodejny
neumoznuje dostatecny pocet parkovacich mist pro zadkazniky, coz je ur¢itym handicapem
oproti nékteré konkurenci. Moznost parkovani je totiz v poslednich letech obrovskou vyhodou

i vzhledem k tomu, Zze mladsi generace je velmi Casto vazana na auto.

Castecné ovlivnitelna rizika

Zde muzeme zafadit napf. novou konkurenci. Vstup nové konkurence piedstavuje
pro podnik vzdy jen hrozbu, a to v podob¢ odlivu zékazniki. Sice management podniku nikdy
nemuze zabranit vzniku nového konkurenta na daném trhu, miaze ale zabranit odlivu
stavajicich zakazniki.

V oblasti finan¢nich rizik se jako nejvétsi hrozba jevi nesolventnost podniku. Ta je déna
tim, Ze podnik nema v soucasnosti Z4dné finan¢ni rezervy. Neni to vSak dano tim, Ze by

majitelé podniku Spatn€ hospodaftili. Zhruba pied péti lety stali pred dilezitym rozhodnutim
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premistit prodejnu a rozsitit portfolio sluzeb o provoz hospidky. V podob¢ uvéru tak videli

ptilezitost zhodnoceni investice.

Ovlivnitelna rizika

Vzhledem Kk absenci vlastniho velkoobchodu je podnik zcela zavisly na dodavatelich.
Z toho muze plynout fada dodavatelskych rizik jako je napi. nahlé ukonceni spoluprace
s nekterymi dodavateli, jejich nespolehlivost ¢i snizena kvalita. VétSim rizikem je vSak
v tomto ohledu velikost objednavaného mnozstvi. V piipad¢ vétSich objemt je vzhledem
k trvanlivosti kvétin riziko, Zze se v€as neprodaji a dojde k jejich uhynu. Na druhou stranu diky
dostatecnému mnozstvi zbozi na prodejné, je podnik schopen uspokojit i nec¢ekané vysokou

poptavku.

S vlastnostmi kvétin je spojovano hned nékolik rizik jako je napf. jejich uhyn, predevsim

pak ve fazi skladovani, kdy se musi dodrzovat ptisna pravidla.

Dalsi rizika vyplyvaji z povahy organiza¢niho uspotfadani podniku. Hrozbou nedefinované
organizacni struktury mize byt napf. nejasnost v povinnostech a odpovédnosti. Naopak jako

piilezitost tohoto piistupu mtize byt schopnost pruzné reagovat dle potieb.

Je potieba zdiraznit také tzv. personalni rizika. V tomto odvétvi jsou zaméstnanci
prodejny jeden z nejdalezitéjSich ¢lankt. Pro podnik mohou byt velkou hrozbou v piipadé,
7ze nejsou dostateéné kvalitni. Naopak tym dobie vySkolenych floristu, ktefi jsou
profesiondlové ve svém oboru, mulze piedstavovat tu nejlepsi konkurenéni vyhodu

pro podnik.
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3.5 Hodnoceni rizik

Pokud by se na rizika nahlizelo jako na hrozbu, potom by piipadné hodnoceni mohlo

vypadat nasledovné (tabulka 6).

Tabulka 6: Hodnoceni rizik z hlediska jejich pravdépodobnosti vzniku a velikosti dopadu

RIZIKO PRAVDEPODOBNOST| DOPAD
1. zména klimatickych podminek mald stiedni
2. zména zivotniho stylu stiedni stiedni
3. pokles kupni sily obyvatel velka velky
4. kurzové vykyvy stiedni maly
5. nesolventnost mala velky
6. kradeze stiedni maly
1. vstup nové konkurence na trh velka velky
8. vypadek nekterého dodavatele stfedni maly
9. | tthyn kvétin vlivem velkych nakupti stfedni stfedni
10. velkd fluktuace persondlu stfedni maly
11. nekvalitni personal mald stfedni

Zdroj: viastni zpracovani

K porovnani rizik, pfedstavujici hrozbu, muze v grafické podobé poslouzit matice rizik

(viz kapitola 2.2.2).

I Matice rizik |

Rizika
nizka
stfedni O
. o
vysoka S
QO
o

v

Pravdépodobnost

Obrazek 30: Matice identifikovanych rizik v kvétinarstvi

Zdroj: viastni zpracovani
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Na zakladé pravdépodobnosti vzniku a velikosti dopadu identifikovanych rizik Ilze

zanesena rizika rozd¢lit do tfi skupin, a to napf. na nizk4, sttedni a vysoka (viz obrazek 30).
Nizka rizika

Co se tykd zmeny klimatickych podminek, pravdépodobnost ze dojde k né¢jaké razantni

zméné, ktera by zapfi¢inila zna¢ny pokles trzeb, je mala. Avsak v ptipadé Ze by k tomuto jevu

doslo, management podniku by to zajisté pocitil.

Pravdépodobnost krddezi je vtomto podniku sice zna¢na, ale zasadni dopad by to
pro podnik nemélo. V ptipadé¢ Ze by management podniku chtél témto kradezim piedejit,
musel by zejména stahnout vystavené zbozi pfed prodejnou. Na druhou stranu by vSak musel
zvazit, co by pro n¢j ztrata této nejlepsi reklamy znamenala. Mohlo by totiz dojit k tomu, Ze
pocet kradezi by se sice snizil na minimum, ale zaroven by mohlo dojit k velkému poklesu

trzeb napf. ze strany potencidlnich kolemjdoucich zakazniki.

Nahlé ukonceni spoluprdce s nékterym dodavatelem je vtomto piipadé nizké riziko.

Je to dano predevsim tim, Ze vedeni podniku ma uzaviené¢ smlouvy s vice dodavateli. Navic

vétSina dodavatelli méa dlouhodobou tradici a spolupracuji s podnikem jiz fadu let.

Dale sem lze zafadit fluktuaci a kvalitu zaméstnanci. 1 kdyz v poslednich letech

se management podniku stimto jevem casto potykal, v soucasné dobé je s obsazenim
personalu spokojen. Stejné tak neptedpoklada, ze by se n¢kdo ze zaméstnancii rozhodoval
odejit.

Vzhledem k tomu, ze vice jak 60 % kvétin je nakupovano ze zahrani¢i, znaény vliv
na cenu mohou mit wwkyvy kurzi. Nejvétsi zatéz v této oblasti zazilo vedeni podniku
v listopadu roku 2013, kdy se CNB rozhodla oslabit ¢eskou korunu. Doglo ke zvyseni nakladi
v disledku ristu nakupnich cen. Kone¢né ceny uctované zédkazniklim vSak ménit nemohli,
vzhledem ke konkurenci, kterd si mohla dovolit ceny ponechat neménné.  Avsak

s dlouhodobého hlediska jsou kurzové vykyvy neutralni.
Stiredni rizika

Mezi stiedni rizika lze zafadit rizika spojend se zménou Zivotniho styvlu a uhynem kytek

v dasledku velkych nakupti.

Dalsim tzv. stfednim rizikem, je riziko nesolventnosti. I pfesto, Ze majitelé podniku kvuli

vysokému uvéru nemaji v souc¢asnosti zadné financni rezervy, je mald pravdépodobnost, zZe by
se stali nesolventnimi. Je to dano predev$im i diky pfiznivym trzbam, které jim plynou

Z provozu hospudky.

65



Vysoka rizika

Vysoké rizika jsou charakteristickd velkou pravdépodobnostni jejich vzniku a velkym
dopadem na vyvoj podniku. Na zaklad¢ této charakteristiky sem lze zaradit rizika spojend

s novou konkurenci a poklesem kupni sily obyvatelstva.

!

Rizika, ktera byla vramci matice klasifikovana jako stfedni a vysoka, budou blize

predmétem ctvrté kapitoly.

3.6  DIil¢i shrnuti tieti kapitoly

Tteti kapitola se zamétuje na analyzu rizik ve vybraném podniku, ktery vystupuje v této
praci pod fiktivnim nazvem Alegro s.r.o. Majitelé tohoto podniku se prvotné rozhodli
podnikat v oboru kvétinafstvi. Az o n€kolik let pozd¢ji se rozhodli, vedle kamenné prodejny
s kvétinami, otevtit i hospidku. Vzhledem k tomu, Ze kvétinafstvi se na rozdil od hospidky

Vv poslednich letech potyka s poklesem trzeb, je analyza rizik zaméfena pravé na tuto oblast.

I kdyZ se na prvni pohled mize zdat, ze provoz kvétinafstvi patii mezi obory, které nejsou
nikterak naro¢né, opak je pravdou. I pfesto, ze tento druh podnikani neni zatizen vyrobnimi
postupy a podobnymi procedurami, nabizi se zde hned cela tfada rizik. AvSak vzhledem
k rozsahlé problematice, byla analyza zaméfena piedev§$im na rizika, ktera jsou piedmétem

rozhodovani na taktické a strategické tirovni fizeni.

NejlepSim nastrojem pro zjisténi rizik je analyza podnikatelského prostiedi. Praveé analyza
PESTLE a Porteriv model péti sil pomohly identifikovat rizika souvisejici s vnéjSim
prostiednim. Oproti tomu vnitiéni prostiedi bylo zkoumano na zakladé pouzitého modelu 7S

a marketingového mixu 4P.

Mezi zjisténa rizika lze zatfadit napf. vliv klimatickych podminek, zména Zivotni Urovné,
kupni sila obyvatelstva, kurzové vykyvy, poloha prodejny, stavajici, ale i nova konkurence.
Dale také napft. finan¢ni rizika spojend s nedostatkem financ¢nich rezerv, persondlni rizika,
organiza¢ni rizika a rizika dodavatelska. Je zfejmé, Ze vSechna rizika nemohou byt feSena
souCasné, proto je potieba identifikovana rizika ohodnotit z hlediska jejich dulezitosti.
Pti pouziti kvalitativniho hodnoceni 1ze rizika z hlediska pravdépodobnosti vzniku a velikosti

jejich dopadu rozliSit na nizka, stfedni a vysoka.
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4 \/YMEZENI VYZNAMNYCH RIZIK A NAVRHY NA JEJICH OMEZENI

Ve tieti kapitole byla klasifikovana rizika z hlediska toho, jak velka je pravdépodobnost,
ze dojde k jejich vzniku a ptipadné jak velky dopad by tato rizika méla na chod podniku.
Na zaklad¢ tohoto hodnoceni, budou predmétem ctvrté kapitoly pouze ta rizika, kterd byla

klasifikovana jak stfedni a vysoka.

4.1 Vyznamna rizika v podniku

Tato vyznamna rizika, ktera byla identifikovana a ohodnocena v kapitole 3.5, jsou

znazornéna na obrazku 31.

f v wve r \
zména Zivotniho stylu

nesolventnost
uhyn kvétin
pokles kupni sily obyvatel
novd konkurence

Obrazek 31: Vyznamna rizika v kvétinarstvi

Zdroj: viastni zpracovani

Vsechna tato rizika spolu uzce souviseji. Zména zivotniho stylu, pokles kupni sily
obyvatel a nova konkurence ptedstavuji pro podnik pokles poptavky, a tim tedy i pokles trzeb.
Na to navazuje riziko thynu kvétin, kdy majitel podniku neni schopen dobife odhadnout
velikost poptavky a nakoupi vice zboZzi, nez proda. S ubytkem trzeb souvisi také riziko
nesolventnosti, kdy mize dojit k situaci, kdy majitel podniku nebude mit dostatek finan¢nich

prostiedkil na splaceni svych zavazk.

Nejvétsim rizikem se v soucasnosti pro tento podnik tedy jevi klesajici poptavka, ktera

je spojena s poklesem trzeb.

Tento fakt je podloZzen nékterymi zédkladnimi ukazateli. Prvnim je jiZz zminovany pokles
obyvatel (viz obrazek 23, str. 52). V daném mésté je tento trend stale klesajici.
Déle je to nezaméstnanost (viz obrazek 21, str. 50), kterd v porovnani s primérnymi
hodnotami jak v CR, tak v kraji dosahuje enormné vysokych hodnot. V tomto ohledu

ani nejsou prili§ dobré vyhlidky pro brzké zlepSeni dané situace.

Pomoci grafu (obrazek 32) je znazornén prubéh mésic¢nich trzeb, konkrétné od zaii 2011
az po unor 2015.
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Meésicni trzby v letech 2011 - 2014

800 000,00

750 000,00

700 000,00 A
Al

650 000,00 ﬂ—A

M A
600 000,00 —V— V \ I v \A v A I \'
Adyamw '

|

550 000,00 / \

500 000,00 V/ vr' f \\ \\/
450 000,00

400 000,00
350 000,00

300 000,00

triby [CZK]

ésiéni

Mé
<
\~

9.11 12.11 3.12 6.12 9.12 12.12 3.13 6.13 9.13 12.13 3.14 6.14 9.14 12.14
Meésic, Rok

Obraizek 32: Pribéh mésicnich trZeb od 9.2011 — 2.2015
Zdroj: vlastni zpracovani

Pomoci prolozeni spojnice trendu do tohoto grafu je zjevné, Ze trzby maji klesajici

tendenci.

Pro meziro¢ni porovnani Iépe poslouzi nasledujici graf (obrazek 33).

Mésicni trzby
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Obriazek 33: Porovnani mési¢nich trzeb v letech 2012 — vinor 2015

Zdroj: vilastni zpracovani
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Z grafu je ziejmé, ze vysSe trzeb ma ve vSech sledovanych letech obdobny pribéh.

Je to dano vyznamnymi faktory, které béhem roku znaénym zptisobem ovliviiuji velikost

trzeb, a to jak negativné tak pozitivn€. Nékteré tyto faktory jsou znazornény v tabulce 7.

Tabulka 7: Faktory ovliviiujici velikost trZzeb podniku Alegro s.r.o.

+/- FAKTORY OVLIVNUJi TRZBY
LEDEN - obecné nizké trzby, chladné pocasi, zadné svatky
UNOR + Valentyn - den zamilovanych
BREZEN + Mezinarodni den Zen
DUBEN, KVETEN + Velikonoce, sezona pro zahradkare (ptiznivé je teplé pocasi)
CERVEN + konec $kolniho roku

CERVENEC, SRPEN | -

ptilis teplé pocasi pro kvétiny, dovolené - lidé odjizdéji z mésta

ZARI -

zadny vyznamny svatek ani ptilepSujici faktor

RIJEN, LISTOPAD

Dugicky

PROSINEC

Véanoce, lidé obecné nakupuji vice a vSe

Zdroj: viastni zpracovani

Za zminku stoji vliv konkurence na trzby podniku. V grafu (obrazek 34) je zvyraznéno

obdobi, ve kterém trzby z roku 2014 oproti roku 2013 znac¢né stouply. V tuto dobu (kvéten -

Cervenec) probihala rekonstrukce mistniho hypermarketu, ktery byl po tuto dobu zavieny.

Je tedy evidentni, ze konkurence, jak v podob¢ hypermarketu, tak kvétinafstvi, ma na vyvoj

trzeb podniku Alegro s.r.0. znacny vliv.
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Obrazek 34: Vliv konkurence na trzby podniku Alegro s.r.o.

Zdroj: vilastni zpracovani

69




Analyza provedena v kapitole 3.3.2 poukazala na skutecnost, ze vroce 2016 - 2017
je planovana dostavba nakupni galerie, ktera bude pobliz prodejny. Jeji soucasti bude zajisté

supermarket (hypermarket) a je také dost pravdépodobné, Ze i samotné kvetinarstvi.

Stejné jak majitel podniku pocitil nartst trzeb v souvislosti se zavienim hypermarketu
a kvétinafstvi, muze oCekavat pravé v takové vysi jeji ubytek pii prichodu nové konkurence.
I ptesto, Ze zbyva vice jak 1,5 roku do otevieni nakupni galerie, je potfeba jiz nyni ucinit fadu
krokd, jak si zajistit vérnou klientelu a pracovat na moznych konkuren¢nich vyhodach oproti

mozné konkurenci.

4.2 Opatieni u¢inéna podnikem

Management podniku si je dlouhodobé¢ klesajicich trzeb védom, proto uéinil fadu opatieni,

pomoci nichz se snazil dopady zmirnit. Mezi u¢inénd opatteni patfi:
o snizeni mezd;
o snizeni poc¢tu pracovnikii,
o snizeni nakladli na energii (napt. v podob¢ alternativniho vytapéni);
o zkraceni otviraci doby (diive 7:00 — 19:00, nyni 8:00 — 18:00).

Mzdové néklady tvofi v tomto podniku nejvétsi nakladovou polozku, proto pokud chtél
management podniku zmirnit dopady sniZzenych trzeb, musel ucinit opatieni, ktera povedou k
jejich snizeni. Celkové roéni mzdové naklady na zaméstnance prodejny Vv letech 2012 — 2013

jsou znazornény V nasledujicim grafu (obrazek 35).

Rocni mzdové naklady na zaméstnance
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Obrazek 35: Ro¢ni mzdové naklady na zaméstnance prodejny Vv letech 2012 — 2014

Zdroj: viastni zpracovani
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V roce 2013 doslo oproti predeslému roku k poklesu mzdovych nakladi o 4,6 %. V roce
2014 doslo ke snizeni téchto vydaji dokonce o témét 20 % v porovnani s rokem 2013. Avsak
je dulezité zminit, Ze nedoslo pouze ke snizeni mezd zaméstnanct ve smyslu snizeni pevné
mzdové sazby. Velky vliv na vyvoj téchto nakladii mélo snizeni pracovni doby, které

predstavovalo i pokles odpracovanych hodin. Déle doslo ke snizeni poétu zaméstnanci.

I kdyz tato opatieni, pfedev§im pro zaméstnance, nepatii zrovna mezi ty nejoblibenéjsi,

vedeni konstatuje, Ze prave tyto kroky pomohly piekonat utlum trzeb.

4.3 Doporuceni vedouci k omezeni vyznamnych rizik

V predeslé kapitole byla nastinéna opatieni, kterd management podniku ucinil, aby co
nejlépe prekonal neptiznivé obdobi spojené s velkym poklesem trzeb. Avsak tyto kroky jsou
defenzivniho charakteru, tedy zamétuji se na snizeni neptiznivych dopadi. Tato opatifeni tak
sice mohou pomoci piekonat nelehké obdobi, avSak je to jen doCasné feSeni. Dillezitéjsi je
V tomto sméru predev§im nalézat vhodna preventivni opatieni, kterd zabrani vzniku moZnych

hrozeb.

Avsak na druhou stranu nelze jednozna¢né tici, Ze by management podniku necinil zaddné
kroky, kterymi by se snazil zamezit vzniku nékterych hrozeb. Problémem je, ze tyto kroky
jsou netplné. Z velké ¢asti je to dano tim, ze majitel podniku stale vaha nad nékterymi

zménami. Jedna se napt. o oblast e-shopu a vétSich zakazek.

Soucasti této kapitoly jsou proto navrzena néktera doporuceni, ktera by mohla pomoci

k zamezeni n€kterych vyznamnych rizik, pfedevsim pak v oblasti klesajicich trzeb.

4.3.1 Segment zakazniki

Rada ekonomickych ukazateld jako je nezaméstnanost ¢i kupni sila obyvatelstva poukazuji
na fakt, ze vyhlidky na zvySujici se trzby jsou v blizké dob¢ velmi nejasné. Z tohoto diivodu
na veétsi zakazky, které zajisti podniku ptisun pravidelnych pfijmi. S tim souvisi oslovovani

pfedevsim firemni klientely.

V oblasti vyzdoby kvétin se jako dobra moZznost jevi spoluprace se svatebnimi salony.
V soucasné dob€ vedeni podniku spolupracuje pouze s jedinym salénem. V tomto sméru by

tak mél majitel podniku zapracovat na rozsiteni spoluprace s podobnymi agenturami.

Jako dobra pftilezitost se v tomto ohledu jevi skutecnost, ze majitel podniku vlastni

hosptdku s dokonalymi prostory pro pofadéani svateb. Ale nejedna se jen o svatby, propojeni
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hospudky a kvétinarstvi mize fungovat i na poradani riznych akci a oslav. Vyzdobou svateb
by se vedeni podniku mélo pro zacatek zamétovat predevs§im v obdobi utlumu trzeb
na prodejné. PredevS§im tak v dobé letnich mésicii, coz je velmi oblibené obdobi praveé

pro konani svateb.

Znacny pokles trzeb je pravidelné zaznamenan také v mésicich leden a tnor. To je obdobi
plesovych sezon. Dal§imi oslovovanymi zakazniky by tak méli byt organizatofi téchto akci.
Vyznamnou roli hraje také ucast na regionalnich akcich, ktera by mohla byt dobrou reklamou

pro zékazniky.

V soucasné dobé¢ sice majitel podniku zajistuje vyzdobu na n€kterych udalostech, avSak
jedna se spiSe o jednordzové akce. Z hlediska dlouhodobé prosperity je vSak potieba
oslovovat stale vice potencialnich zédkaznikli a snazZit se s nimi o dlouhodobou spolupraci.
V této souvislosti by do budoucna mozna i za zminku stalo vytvofeni nové pracovni pozice

obchodniho zastupce, ktery by mél tento segment pIné na starosti.

4.3.2  Online kvétiny

Jak jiz bylo v této préaci zminéno, éra kamennych obchodii pomalu upada a do poptedi
se dostavaji online trhy. Toto je obecny fakt, ktery nedokéze vedeni podniku nikterak ovlivnit.
Proto by majitel podniku nemél investovat pfili§ mnoho penéz ani ¢asu na to, aby piilakal
co nejvice zakazniki do své prodejny. Mél by piedevSsim vyvinout prostiedky na to,
aby se dostal ke svym zakaznikim. Muze se sice stat, Zze zajem o ,,online kvétiny* nebude
v prvnich letech pfilis velky, ale stejné tak to miize byt dobra piilezitost jak oslavit novy
segment. Pravé tato skupina zdkazniki se v budoucnu mulze stat tim nejveétSim

a nejvynosngj$im segmentem.
V poslednich letech se pocet e-shopil s kvétinami neustale rozriistd a jejich obliba také.
Proto by podnik nemél dlouho ¢ekat a co nejrychleji se touto cestou vydat.
4.3.3 Marketingové nastroje
Facebook

V ramci této prace jiz bylo zminéno, Ze vedeni podniku chtélo pomoci profilu
na Facebooku vytvofit ur¢itou komunitu zdkaznik. To se jim, ale stale nedafi. Je moZné,
ze zakaznici v daném mésté obecné nemaji potiebu byt soucasti komunity tohoto typu. Avsak
divodem muze byt také fakt, Ze neni veénovana dostatena pozornost tomuto druhu

komunikace se zakazniky.
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Nejvétsim problémem tohoto profilu je aktudlnost. Je potieba si uvédomit, ze tyto
propagacni stranky neslouzi k obasnému umistovani texti a obrazki. Zde ma vzniknout
prostor pro diskuzi, reakci a komentaie zdkazniki. To u tohoto kvétinarstvi z velké Casti
chybi. Stejné tak jak se vedeni podniku v soucasné dob¢ snazi zamétit na vylepseni vlastnich
webovych stranek, mélo by se zaméfit na zlepSeni i tohoto profilu. Také vice se zajimat
o nazory zakaznikt, davat jim prostor pro diskuzi a neustale je zahrnovat aktualitami. Dale
zkusit dat moznost zakaznikiim podilet se na obsahu téchto stranek, napi. v podobé vkladani

fotek, které souviseji s kvetinarstvim.

V porovnani s druhym profilem, ktery slouzi k propagaci hospidky, je zde zna¢ny rozdil.
Zde funguji pravidelné aktualizace a dalo by se fici, Ze na tomto profilu propaguji kvétiny
vice nez na profilu samotného kvétinarstvi. V tomto sméru by se tak ¢astecné dalo fici,

7e se vice zaméfuji na to, co jim aktualné piinasi vyssi zisky. AvSak je potifeba vénovat

pozornost obéma témto podnikatelskym ¢innostem stejne.

| kdyz v soucasné dob¢ neni znat realny efekt této komunity na trzbach podniku, v piipadé
ze by se majitel rozhodl rozjet e-shop s kvétinami, pravé tento marketingovy nastroj by mohl

sehrat vyznamnou roli.

Podpora prodeje

Dalsim doporucenim pro vedeni podniku by mohlo byt zaméieni se na lepsi podporu
prodeje. Hned vedle kvétinafstvi vlastni majitel také hospudku a rozsadhly venkovni areal
s posezenim. Prostor pro vyzdobu je zde tedy rozmanity. V tomto ohledu by se mé¢l majitel
podniku vice zaméfit na propagaci svého sortimentu. Je totiz duleZzité, aby si navstévnici
venkovniho posezeni uvédomili, Ze vétSinu dekoraci, kterou zde vidi, si mohou v kvétinatstvi
zakoupit. Na téchto dekoracich a vyzdobach by mohly byt pfipevnény napi. néjaké

informac¢ni karticky.

Obdobny koncept napt. funguje v fetézci IKEA, kde veSkeré prodavané zbozi slouZzi
zarovenn jako vyzdoba. Napf. na stole v restauraci nenajdete vazu, ktera neni v jejich

sortimentu. Najdete zde pouze jimi prodavané zbozi, a to s pfislusSnym popisem.

Motivacni programy

Majitel podniku neni pfili§ velky nadSenec vérnostnich programi, avsak v tomhle ohledu
se miuze jednat o pomérné UCinny ndstroj. Spravné zvolené formy motivacnich programi
mohou zvysit prodeje a ziskat loajalitu zakaznikl. Samoziejmé Gspéch neni vV tomto sméru

nikdy zarucen, ale je potieba to alespon zkusit.
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43.1 Sortiment na prodejné

ZuZeni sortimentu

Velkou zatézi je pro tento podnik zbyte¢né Siroky sortiment, ktery je v dne$ni dobé bézné
dostupny v hypermarketech. Navic mnoho vyzkumi prokazuje, Ze pravé oblibenost
obchodnich fetézch stale roste. Pti posledni inventarizaci bylo navic zjisténo, ze hodnota
zbozi na prodejné (bez fezanych kvétin) dokonce prevysuje vice jak 1,6 nasobek primérnych
mésicnich trzeb. V pristich letech by se tak management podniku mél zamétit na zazeni
tohoto sortimentu a soustiedit se pfedevsim na prodej fezanych kvétin, ktery v tomto podniku

ptredstavuje kolem 60 % trzeb.
Kavdrna

V souvislosti se stazenim sortimentu by se vzhledem k rozsdhlym vnitinim prostoriim
nabizela myslenka alternativniho vyuziti. Zajimavé by mohlo byt vytvofeni malé kavarnicky
pfimo v prostorach prodejny. Tento koncept neni pfili§ casty, avSak majitel jednoho takového
kvétinafstvi oznaCuje toto spojeni za velmi pfinosné a zajimavé. Kavarna by tam mohla
poslouzit predev§im v obdobi chladnych dnli, kdy venkovni posezeni nepiipadd v tvahu.
Opét se jedna o urcité spojeni, které by mohlo piildkat nové zakazniky a podpofit jejich nakup

kvétin.

4.3.2 Dodavatelé

Jedinou moznosti, jak soupefit s konkurenci v cenach, by bylo nalézt levnéjsi zdroj
ze zahrani¢i. Re$enim by mohl byt novy online koncept zvany G-Fresh. Ten ddva moZnost
zékazniktim objednat si kvétiny pies webshop pfimo u péstitele. Diky této skutecnosti, zde jiz
nefiguruje tolik meziclanki a nakupni ceny tak mohou byt mnohem niz$i. Druhym pozitivnim

pfinosem muze byt také lepsi kvalita kvétin.

Za uvazeni stoji také vytvoreni urcité kooperace s jinymi kvétinafstvimi v oblasti ndkupt
kvétin. Diky vétS§im objemim nakupti by mohli majitelé kvétinaistvi od dodavatelt ziskat

nizsi ceny.
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4.4  Dil¢i shrnuti ¢tvrté kapitoly

Posledni kapitola se blize vénovala rizikim Vv kvétinafstvi, kterd byla v pribéhu prace
klasifikovana jako stfedni a vysoka. Tato rizika jiz predstavuji hrozbu, kterd neni

zanedbatelnd, a proto je potfeba se jim dale vénovat.

Mezi tato vyznamna rizika patiéi predevsim rizika Spojend se zménou Zzivotniho stylu
obyvatel a poklesem jejich kupni sily. V tomto sméru by mohlo byt doporu¢enim zaméfit se
na vétsi segment zakaznikti. Novy segment by mohl majitel podniku oslovit pomoci vytvoteni
nového e-shopu, a tim rozsifit portfolio nabizenych sluzeb o prodej kvétin online. Tento krok
by mohl byt do budoucna uspé$ny pravé proto, ze obliba nakupovani na internetu neustale
roste. Dale by se mél majitel podniku vice zamétit na oslovovani firemni klientely, ktera by

mu zajistila vétsi objemy prodejli a predstavovala by tak pro né¢j stabilni zdroj ptijmu.

Praveé vétsi zakazky by mohly podniku pomoci piekonat obdobi nizkych trZzeb, které jsou
charakteristické napft. pro letni mésice, tedy obdobi dovolenych. V tuto dobu jsou velmi ¢asto
poradany né¢jaké oslavy, pfedevSim pak svatby. V tomto smyslu by se mél podnik vice

zamétit na spolupraci napt. se svatebnimi agenturami.

Velky pokles trzeb zaznamenava mayjitel podniku také v mésici leden, ktery je obecné mezi
podnikateli méné oblibeny. AvSak i1 tento mésic miize pro kvétindistvi nabizet moznost

vysSich trzeb napt. v podob¢ vyzdob plest.

Urc¢ité za zminku stoji také pomérné novy dodavatelsky koncept zvany G-Fresh, ktery laka
fadu dovozct kvétin kviili nizsi cené a zaruCované vysoké kvalité. DalSiho snizeni ndkupnich
cen by majitel podniku mohl dosahnout pomoci spoluprace s jinymi nekonkurencnimi
kvétinafstvimi. Spolenymi objednavkami by totiz mohli nakupovat od dodavatelt
za ptiznivéjsi ceny.

Do této chvile se vedeni podniku zaméfovalo piedev§im na opatfeni, ktera snizovala
dopady poklesu trzeb. Jednalo se pfedevSim o Usporna opatieni spojend se snizenim
mzdovych nédklad. AvSak do budoucna je potfeba zaméfit se na opatfeni, ktera budou
ptedchézet vzniku moznych rizik. O to vic by mélo vedeni podniku urychlit tyto kroky

vzhledem k tomu, Ze do dvou let vstoupi na trh nova konkurence v podobé nakupni galerie.

JiZz minuly rok se majitel podniku piesvédcil, jak obrovsky vliv ma konkurence v podobé

hypermarketu a kvétinafstvi na trzby v jeho podniku. V dobé kdy tato konkurence kvili
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rozsahlé rekonstrukci pterusila provoz, trzby v kvétinaistvi Alegro s.r.o. vyrazné vzrostly.

Nova konkurence tak miize zaptiCinit zcela opacny scénat, a to razantni tibytek trzeb.

V neposledni fadé¢ nesmi majitel podniku zapominat na dalezité marketingové nastroje
v oblasti podpory prodeje. Napt. vyzdoba venkovniho arealu a hospidky by méla rovnéz

slouzit jako reklama, ktera podpoii zvyseni prodeje v kvétinaistvi.

Tato kapitola poukazala na to, Zze i v tak malé organizaci jako je kvétinafstvi Alegro s.r.o.
se nabizi cela fada dulezitych rizik, ktera by mohla ohrozit fungovani podniku. Na druhou
stranu se zde nabizi ale také spousta mozZnosti, jak tyto hrozby piekonat. Néktera z nich tak

byla v této kapitole navrzena jako mozna doporuceni pro majitele podniku.
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ZAVER

Mezi nejcastéjsi chyby, kterych se manazefi dopoustéji, patii obava z né€eho nového
a neznamého, nedostatek potiebnych informaci a predev§im neochota brat na sebe riziko
za Spatnd rozhodnuti. Rizika jsou totiz velmi Casto vnimana pouze ve svém negativnim
vyznamu. AvsSak vpfipadé, ze jsou fizena spravnym zpusobem, mohou mit
na podnikani pozitivni dopad. Je proto dilezité nahlizet na rizika nejen jako na hrozbu, ale

také jako na pfileZitost.

Rizeni rizik predstavuje opakujici se proces provazanych &innosti, jejichz cilem je ¥idit
potencialni rizika, tedy omezit pravdépodobnost jejich vzniku poptipadé mirnit jejich dopady.

Mezi zakladni kroky tohoto procesu patfi identifikace, hodnoceni, osetieni a kontrola rizik.

Cilem této prace byla analyza rizik, jejich dopadu na podnikové ¢innosti a doporuceni
vedouci k omezeni vyznamnych rizik ve vybraném podniku. K t€émto ucelim byl vybran
maloobchod s kvétinami. Co se tyka podnikani v oboru kvétinafstvi, pracovat s kvétinami
je zajimavé, ale také velmi rizikové. To plati i pro analyzovany podnik. I pfesto, ze zde byla
sledovana pfedevS§im vyznamna rizika na strategické a taktické urovni, ve vysledku bylo
identifikovano mnoho rizikovych faktor. Tyto faktory spolu ve velké mife Gzce souviseji

a jejich spole¢nym znakem je pokles poptavky, a tim tedy pokles trzeb.

Az v poslednich tfech letech pocituje vedeni podniku pravé znaény pokles trzeb. Otazkou
zustava, co je priCinou tohoto jevu. Podle slov majitele, délaji vSe stejné, dokonce
ani konkurence nepiibyla. Jednim z moznych vysvétleni je obecny fakt, ze nckteré
ekonomické ukazatele mluvi v jejich neprospéch, predevSim nezaméstnanost a kupni sila
obyvatelstva v misté jejich pisobeni. Navic obecné Zivotni styl mladé generace se méni.

Néavstévnost kamennych obchiidk klesa, stejné jako obliba kvétin.

Jednou z dalsich moznych pfi¢in je také skuteCnost, ze V poslednich letech se vedeni

podniku nepokusilo o téméf zadné zmény a spoléhalo se na neménny vyvoj trhu.

Avsak dnes$ni moderni trhy se neustale vyviji kupfedu, a proto je potieba s timto trendem
drzet krok. V ptipadé tohoto kvétinafstvi je zde stale velky prostor pro rozvoj. Majitel miize
v budoucnu tézit z dobrého jména a povésti vybudovaného podniku. Tuto svou silnou stranku

by mé&l co nejrychleji vyuZit napf. v souvislosti s navrhovanymi doporuc¢enimi.

Za zminku stoji pfedevsim rozsiteni portfolia sluzeb v podob¢ e-shopu, zvySeni podilu

firemni klientely, vétsi diraz na podporu prodeje a nalézani novych moznosti ve vztahu
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k dodavatelim. Jedna se vsak pouze o zlomek toho, co by mohl majitel podniku ucinit. Zalezi
tedy jen na ném, kterym smérem se vyda. Avsak je dilezité pfipomenout, ze i malé zmény
mohou pfinést velké vysledky. V tomto ohledu hraje diilezitou roli pfedevsim cas, kdy majitel

by jiz nemél vahat, ale u€init jasna rozhodnuti jakym smérem se chce do budoucna vydat.

Jen to mize byt cesta k uspéchu.
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