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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva problematikou stresu, ktery prozivaji radiologiCti asistenti na
oddélenich Radiodiagnostiky, Radioterapie a Nuklearni mediciny. V teoretické ¢asti jsou
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TITLE

Factors Producing Work Stress in Radiology Assistants

ANNOTATION

The bachelor's thesis deals with the issue of stress experienced by radiological assistants in the
departments of Radiodiagnostics, Radiotherapy and Nuclear Medicine. The theoretical part
contains basic information about stress, its symptoms and reduction. Furthermore, selected
factors of stress and the outcome of a stressful situation, the so-called burnout syndrome, are
described in more detail. The method of a questionnaire survey was used for the survey. The
questionnaires were distributed to the Department of Radiodiagnostics, Radiotherapy and

Nuclear Medicine. After selecting the already completed questionnaires, all answers were



grouped and shown in the exploratory part of this work using graphs and tables. The result of
the work is a representation of the amount of stress in the workplace and outside it. Furthermore,
a number of cases of sexual harassment and psychological bullying in these workplaces. The
thesis presents possible health complications related to stress and ways to get rid of them.
Another result of the work is to find out which stress factors most influence workers in
radiological workplaces.
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UvVOD

Prace radiologického asistenta neodmyslitelné patii k praci v nemocnic¢nich zatizenich. Ve
vysledku kazdy pacient, ktery vkro¢i do jakéhokoliv nemocni¢niho zafizeni pfijde do styku
s radiologickym asistentem. Prace radiologického asistenta se rozd€luje do tiech obort. Kazdy
obor se zabyva vySetfovanim jinymi zptsoby a jinymi pfistroji. Pfi studiich je student pfipraven
na praci v jakémkoliv odvétvi radiologie. Kazdé odvétvi téchto vySetfovacich metod je
specifické. Kazdy radiologicky asistent piichazi do styku s nemocnymi casto pacienty
pocit'ujici bolest, a to je pro kazdého radiologa velmi stresujici. Profese zdravotnika je velmi
stresujici, jelikoz zahrnuje jak psychickou, tak i fyzickou zatéz. Radiologicky asistent nesmi ve
své praci chybovat a musi byt velice rychly, jelikoz ¢asto pracuje s pacienty na sklonku Zivota.
Kazdé odvétvi tohoto oboru pracuje s néjakym druhem ionizujiciho zafeni, coz je také velmi

stresujici.

Tato bakalarska prace se zamétuje na faktory stresu, které jsou ptitomny v praci radiologického
asistenta. Prvni ¢ést této prace je zamétena na teoretickou stranku slova stres. Zde je popsana
historie tohoto slova, pfiznaky stresu, faktory stresu a vliv stresu na zdravi. DalSi ¢ast prace je
zaméfena na pracovni stres, kde je popsan stres, ktery zaziva zdravotnicky pracovnik. Dale se
zamétuje na faktory stresu, konkrétné psychickou Sikanu na pracovisti a sexualni obtéZovani.
Déle je zde zaméfeni na syndrom vyhoteni u radiologického asistenta. V posledni ¢asti teorie
je popsana historie védniho oboru radiologie a zdkladni odvétvi radiologie, zvané
Radiodiagnostika, Radioterapie a Nuklearni medicina. V kazdém tomto podoboru jsou popsany
pristroje, které jsou v tomto oboru vyuzivany k diagnostice ¢i terapii u pacientil s riznorodymi

onemocnénimi.

V prizkumné c¢asti této prace jsou rozebrany odpovédi z dotaznikd, rozdavanych na
jednotlivych oddé€lenich radiologie. Dotazniky jsou zaméfené na vliv stresu pii praci
radiologického asistenta a na jeho rodinu. Také se zaméfi na faktory stresu a rizné strategie
Sikany na pracovisti. Veskeré odpoveédi vytézené z dotaznikli budou podrobné popsany
a znazornény v grafu ¢i tabulce nachazejici se u kazdé otazky pro lepsi viditelnost vytézenych

vysledk.
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1 CILE A METODY PRACE
1.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace vymezeni pojmu stres, jeho definice, ale i pfiznaky a moznosti
vyrovnani se s nim. Déle je prace zaméfend na seznameni s pojmem syndrom vyhoteni, na jeho
faze a podoby. DalsSim cilem je popsat vliv stresu na zdravi jedince. Dale je prace zaméfena na
popsani jednotlivych faktorti, konkrétné na sexudlni obtéZovéani a psychickou Sikanu na
pracovisti. Faktory byly vybrané na zaklad¢ osobni konzultace s persondlem vybranym
K provedeni pruzkumné casti prace. DalSim cilem je seznameni s radiologii, jeji historii

a vySetfovacimi moznostmi tohoto oboru a s tim souvisejici praci radiologického asistenta.

1.2 Metody k dosazZeni cile

Cilem prizkumné casti je zjistit, zda radiologicti asistenti na oddéleni radiodiagnostiky,
radioterapie a nuklearni mediciny trpi pocitem stresu, kdyz jsou v zaméstnani, ale i mimo n¢;.
Déle je tato Cast bakalafské prace zaméfend na zjiSténi faktord zpuasobujicich stres
u radiologickych asistentii vybranych pro vyhodnocovani prizkumné ¢asti prace. Cilem
prizkumu je zjistit, jakymi zdravotnimi problémy trpi respondenti postiZeni stresem a jak se se
stresem vyrovnavaji. Déle prizkumna ¢ast zjistuje, zda jsou vybrané faktory zkonzultované

s radiologickymi asistenty vyraznym problémem na vybranych pracovistich.
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TEORETICKA CAST

V teoretické ¢ésti se Ctendi dozvi zékladni informace o stresu o jeho piiznacich i jeho
dasledcich. Dale se kapitola zamé&fuje na stres, ktery je zptisobeny v zaméstnani. Ctenai se
dozvi informace o faktorech stresu, zde se prace zaméfuje na faktory, které byly vybrany na
zakladé osobni konzultace s radiologickymi asistenty na odd¢leni radiodiagnostiky. Zaméfeni
této Casti prace se vénuje psychické Sikany zpisobené na pracovisti, sexualniho obtéZovani,

které je zplisobené v zaméstnani a na velmi Casty dlsledek vlivu stresu, syndrom vyhoteni.

2 STRES

| kdyZ je stres v dneSni dobé velmi diskutované téma, neméme pro néj jednotnou definici. Stres
je Casto povazovan jako urcity druh syndromu vyhoteni, jelikoZ se €asto jedna o dlouhodoby
pocit, ktery se néjak vyviji. Stres je jakasi nerovnovaha mezi ptedstavou a vykonanim urcitého
ukolu ¢i vysledek zvladnuti néjaké situace. Stres pfichazi s pocitem, ze nééeho nemizeme
doséhnout, Ze na tento ukol nesta¢ime. Kvuli nemocem, které jsou zapfiCinény stresem se
mohou vyskytovat 1 pracovni problémy spojené s pracovni neschopnosti, coz je opét velmi
stresova situace pro kazdého jedince. Biologové a zdravotniéti pracovnici v§ak vysvétluji slovo
stres jako jakysi fyziologicky dé&j, ktery je spojen S vyznamnym badatelem Hansem Selyem.
Pvodné slovo stres vzniklo v mechanice, kdy pojmenovavalo urcité sily jako je naptiklad tlak
vody vyvolany vnéjsimi vlivy jako je piisobeni vétru. Poté se zacalo uzivat i v jinych odvétvich,
a primarn¢ se tim oznaCovala urcita negativni situace. V odvétvi psychologie se slovo stres
uziva v pripadech kdy naroky na jedince jsou vyssi nez jeho dosavadni moznosti. Pokud toto
jedinec vyciti, za¢ne na sob& pocitovat urCity natlak, tedy stres. Obecné vSak mizeme mluvit
0 stresu jako o tom, co se odehrava okolo nds a v t€Zkych Zivotnich situacich ma na nas
nepiiznivy vliv (Ayers, De Visser, 2015; Mad’a, Fontana, 2020; Mare$, 2012; Raudenska,
Javurkova, 2011).

2.1 Predstavitelé vyzkumu stresu

Za zakladatele moderniho vyzkumu stresu je povazovan Hans (Janos) Hugo Bruno Selye. Hans
Selye se narodil 26. ledna 1907 ve Vidni v Rakousku-Uhersku a zemfel 16. fijna 1982
V Montredlu v Kanad€. Hans Selye se zabyval problematikou zvladani stresu a vyuZzitim stresu
jako vyhody. Zkouma biochemické a enviromentalni aspekty stresu a mezilidské vztahy. Byl
nominovan na Nobelovu cenu. Chépal stres jako urCitou reakci organismu. Jeho védecky nazor
byl, Ze kazdy jedinec se narodi se stejnym mnoZzstvim energie. Tato energie se spotiebovava

vypétim a stresem a neni mozné ji doplnit. Podle toho, jak veliké vypéti jedince je, se dostavuji
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rizna onemocnéni. Dal§i nazor na podstatu stresu pochazi od védcti Holmese a Raheho. Ty
vysvétluji stres jako urcity stimulus, jako zivotni udalost. Zdravotni dasledky vysvétluji jako
nahromadéni usili pro vyrovnani se se stresem. Pokud je usili piili§ velké, mohou se dostavit
zdravotni nasledky v podobé nemoci. Pokud jedinec piekroci kritickou hranici svého usili,
muze se onemocnéni dostavit jiz do roka. Dle Lazaruse a Folkmanové je tfeba chapat slovo
stres jako urc¢itou transakci. Tito badatelé charakterizuji slovo stres nékolika subjektivnimi jevy:
prvni, slovo stres je hodnoceno jako hrozba ¢i nebezpeci, se kterym se jedinec musi vyporadat.
Stresem je jakakoliv emoce, ktera pomtize zvladnout krizovou situaci. Poslednim vyznamem
tohoto slova je piehodnoceni, jedinec ptehodnoti stresovou situaci a usiluje o jeji presunuti na
pozdéji, piipadné se z takové situace snazi udélat situaci, ze které by nepocit'oval stres. Badatelé
Lazarus a Folkmanova zdravotni dasledky rozdéluji do dvou skupin. Prvni, kratkodobé zahrnuji
fungovani jedince ve spole¢nosti béhem stresovych situaci a to, jak se jedinec s touto situaci
dokaze vyrovnat. Druhou skupinou jsou dlouhodobé dusledky, ty se zabyvaji fungovanim
jedince ve spolecnosti, i kdyZ neni v zadné stresové situaci. Podle zptisobu chovéni ve
spole¢nosti prochazi jedinec fyziologickymi a psychologickymi zménami, jimiz mohou byt

vyvolana riiznd onemocnéni (Mares, 2012).

2.2 Stresory a salutory

Za stresor mizeme oznacovat situace ¢i véci, které u ¢lov€ka vyvolavaji stres. Jedna se tieba
0 stres spojeny s nedostatkem informaci o budoucnosti ¢i strach z ni. Stresory mizeme rozd¢lit
do né&kolika skupin. Nejrozsifenéjsi je rozdéleni na vnitini a vnéj$i stresory. Mezi vnitini
stresory se fadi napiiklad nevyfeSené spory. Vnéjsi stresory se dale déli na stresory biologické,
chemické, fyzikalni, socialni a psychické. Mezi fyzikalni stresory u radiologickych asistenti
patii naptiklad prace s ionizujicim zatfenim. Radiologicti asistenti Casto pracuji ve tfisménném
provozu, coz nepiispiva zdravotnimu stavu zdravotnika, jedna se tedy o faktor biologicky.
Psychické a chemické stresory jsou spojovany u radiologickych asistentii s naro¢nou néplni
prace ¢i s Casovym presem. Dalsi rozdéleni je na makrostresory a mikrostresory. O mikrostresor
se jedna pii kratkodobé stresové situaci, ktera muze vyustit v pocit deprese. Oproti tomu
0 makrostresorech miizeme mluvit v ptipad¢ dlouhodobé stresové situace, kdy ¢lovek citi pocit
nesnesitelnosti vic¢i této udalosti. Existuje obrovské mmoZstvi pfiznakii stresu. Mezi ty
potize, bolesti hlavy, poruchy libida ¢i menstruac¢ni potize. Mezi nejrozsifenéjsi ptiznaky

pracovniho stresu se fadi napif. Uzkost, deprese, apatie, ztrdta zajmu o praci, Unava,
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nesoustiedénost i zalude¢ni problémy (Henclova, 2017, str.7-9; Kozakova, 2014; Venglatrova,

2011, s. 50-52).

Jednim z nejvétSich stresorti jsou mezilidské vztahy. Mezilidské vztahy zasahuji do Zivota
kazdého jedince v riiznych fazich jeho Zivota. Radime sem partnerské vztahy, vztahy v roding
nebo i tieba vztahy na pracovistich. Pokud jedinec nema néktery z téchto mezilidskych vztaht

Vv optimalni roving, dochazi u néj zpravidla k stresu (Ayers, De Visser, 2015).

Opakem stresort jsou pocity a situace spojené se zvladnutim stresu, tzv. salutory. Mizeme je
pojmenovat jako ochranné Zivotni faktory. Salutory ndm pomahaji vyrovnat se se stresovou
situaci a ochranovat clovéka v naro¢nych situacich, jedna se naptiklad o pochvalu v zaméstnani
a nasledné vétsi motivaci k dokonéeni pracovnich povinnosti, vlidné slovo, ¢i pochvala od
ptatel. Salutory si kazdy jedinec musi vytvofit sém, na rozdil od stresorti je vyhledavat a pecovat

tak o své psychické zdravi. Pokud jsou v rovnovaze jedna se o dokonaly stav (Venglatova,

2011, s. 52-53).

2.3 Faktory stresu
Zajicova (2020) rozdé&luje faktory stresu do nékolika skupin:

1) Fyzikalni faktory — tyto faktory nejsou pfili§ znamé, avsak jsou nedilnou soucasti pfi
vzniku stresu, jsou to naptiklad nizkad nebo vysoka teplota, nadmérny hluk ¢i prudkeé
svétlo.

2) Psychické faktory — to jsou faktory, které zahrnuji ptevazné pocity jako je zodpovédnost
zabezpecit rodinu nebo zaplatit ucty, stresujici situace ve Skole nebo v praci (zkousky,
termin odevzdani hotového tkolu) nebo také frustrace, nesplnéna ocekavani, vek.

3) Socialni faktory — jeden z nejvétsich faktort jsou osobni vztahy a pocity spojené jako
je nevéra, tyrani, nevéra, dale také zivotni styl a s tim spojend piejidani, kouteni, piti
alkoholu a nedostatek spanku.

4) Traumatické faktory — tyto faktory zahrnuji udalosti, naptiklad narozeni ditéte, umrti

blizké osoby, znasilnéni, shatek, rozvod, zavazné onemocnéni, ztrata zameéstnani, aj.

2.4 Vliv stresu na zdravi

V ne tak davné dobé¢ byl stres pro ¢loveéka zcela neznamym jevem, avsak v dobé dnesni, kdy
jsou na pracujici kladeny ¢im dal vyssi naroky, je stres velmi Castym dtsledkem velkého
zatizeni pracovnimi tkoly. Kazdy pracujici jedinec je v neustalém kolob&hu tkolt, které¢ mu

jsou zadavany v zaméstnani. Kazdé lidské télo je v§ak omezovéano svymi schopnostmi, které se
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V dnesni dob¢ snazime velmi vyrazné piekracovat. Toto jednani bohuzel vede k fadé
onemocnéni. Stres ma prokazatelné vliv na imunitni systém clovéka. Jedinec je vice nachylny
K riznym nemocem a infekcim a na rychlosti hojeni ran. Velice dulezita je délka stresu,
chvilkovy stres, naptiklad béhem riznych soutézi nebo vystoupeni na vetrejnosti, ma pozitivni
vyznam a zlepSuje funkci imunitniho systému. Oproti tomu dlouhodoby stres, vyvolany
napiiklad nezaméstnanosti ¢i pracovnimi podminkami, ma negativni vliv na imunitni systém.
Dlouhodoby stres ¢asto mize vyvolat tzv. deprese (negativni emoc¢ni stav), Které ¢asto souvisi
se zhorsenim imunitniho systému. Takové zhorSeni miize zpisobit napiiklad artritidu, diabetes
1. typu, pfipadné rakovinu. Jelikoz existuje propojeni mezi fungovanim imunitniho systému
a depresi, mizeme pomoci psychoterapie stav imunitniho systému ovlivnit (Ayers, De Visser,

2015; Telebec, Kresimir, 2014).

Autori Kiivohlavy (2010) a Nespor (2019) uvadi skupiny priznaku stresu a tim souvisejici vliv

na zdravi ¢lovéka, které jsou popsany dle WHO. Uvadi je ve tfech zakladnich skupinéch:

Prvni skupinou jsou ptiznaky fyziologické, ty se tykaji télesnych projevi. Do této skupiny je
zatazena bolest hlavy, ¢asto spojovana s migrénami. Déle to je buseni srdce, vyrazka v obliceji,
hypertenze, cukrovka ¢i problémy s travenim. U Zen a divek je mozné spojeni i s poruchami
menstruacniho cyklu. Dalsi skupinou jsou pfiznaky psychologické, které se tykaji psychického
rozpoloZeni ¢lovéka. Do této skupiny patii casté zmény nalad, neklid, podrazdénost, zvysena
sebekriti¢nost ¢i omezovani kontaktu S druhymi lidmi. Do posledni skupiny pfiznakt stresu
autofi zafazuji ptiznaky behavioralni. Behavioralni ptiznaky se vyskytuji pfi zménach chovani
jedince, ktery je podroben stresu. Mezi tyto ptiznaky patfi zména denniho rytmu, apatie,
zhorSena kvalita prace, zvySend konzumace cigaret ¢i zavislost na alkoholu a jinych drogach

(Kiivohlavy, 2010; Negpor, 2019).

KaZzdé proziti stresu ma n&jaké nasledky. U kazdého jsou nasledky rozdilné, avSak za nejcastejsi
se poklada vypadavani vlast, akné, ekzémy, opary, bolesti hlavy, astma, zazivaci problémy
jako je naptiklad priijem nebo naopak zacpa, problémy se spankem, ¢asté vykyvy nalad, vysoka

podrazdénost, zhorSené paméti nebo pozornosti (Raudenska, Javirkova, 2011).

2.5 Typy stresu
Akutni stres — je doprovazen neurotickymi pfiznaky, které jsou velmi intenzivni. Dochazi
k nému Vv situacich, kdy muze byt ¢lovék ohrozen na zivoté. Takovou to situaci mize byt

naptiklad dopravni nehoda. Tento typ stresu vétSinou trva jen kratkou dobu, maly okamzik.
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Mize se projevit hlavné psychicky, naptiklad ztratou paméti (Berger, 2020; Kelnarova,
Matéjkova, 2014).

Chronicky stres — u toho typu stresu mize intenzita kolisat, jelikoz je zpisobeny jednim ¢i
vice stresory. Chronicky stres se ¢asto vyskytuje v mezilidskych vztazich na pracovistich,
pfi nespravném rozvrzeni ukolli mezi zaméstnance a ve Spatném pracovnim prostredi. Tento
typ stresu se projevuje predevsim uzkosti, tinavou, podrazdénosti ¢i nepfiméfenou reakci na

bézné situace (Berger, 2020).

Posttraumaticky stres — jedna se o reakci, ktera se dostavuje az po samotné stresové situaci.
Trva jen okamzik a neni p#ili§ intenzivni. Clovék na prvni pohled vypada, e vie zvladl. Tento
stres se dostavuje az pozdé&ji a provazi ho tzkost, deprese a psychické napéti. Tento typ stresu
se Casto vyskytuje v souvislosti s ptirodnimi katastrofami, pfi vypjatych situacich, jako jsou

havarie nebo exploze (Honzak, 2013, s. 28—32; Znalostni systém prevence rizik v BOZP, 2021).

Anticipaéni stres — jde o stres, ktery vzniké na podkladé¢ néjaké predstavy nebo d¢je, ktery ma
teprve nastat. Jedna se tedy o stres budouci. Nastava hlavné v okamziku, kdy ¢lovék nastupuje
do nového zaméstnani, nebo pied dilezitou zkouSkou. Typické pro tento typ stresu je pozvolny
zacatek, s blizici se stresovou udalosti se stres rapidné zvySuje. Po stresové udalosti rychle

odezni (Honzak, 2013, s. 28-32; Znalostni systém prevence rizik v BOZP, 2021).

Syndrom vyhoreni — tento typ stresu je typem pracovniho stresu, jelikoz pfi ném nejcastéji
dochazi ke ztraté zajmu o vykonavanou praci, doprovodnym projevy jsou trvala nespokojenost
a pocity zklamani. Nejcastéji se se syndromem vyhoteni mizeme setkat u psychicky narocnych
profesi plnych slozZitych rozhodnuti, naptiklad ve zdravotnickych ¢i vzdélavacich profesich.
Lidé postizeni syndromem vyhoteni ¢asto ztraci zjem o dalsi vzdélavani, snazi se pouze né¢jak
pfezit, jsou bez nalady, ztraci zdjem o okoli. Syndrom vyhoteni Casto doprovazi tnava,
nedostatek spanku, pocity bezvychodnosti nebo bolesti hlavy. Jednotlivé faze syndromu
vyhoteni nelze Casové specifikovat, jelikoz kazdy jedinec muze tyto faze prozivat odlisné
a s jinou Casovou prodlevou. Tento typ stresu se vyviji postupné a pomalu (Honzak, 2013,
S. 28-32; Znalostni systém prevence rizik v BOZP, 2021). O této problematice podrobné&ji
pojednava kapitola 2.13 této prace.

Chronicky tinavovy syndrom — tento typ stresu je typicky u lidi, ktefi jsou dlouhodobé
vystavovani nadmérnému stresu. U nich i po malé psychické namaze mize dochazet
k nadmérnému stresu. Castymi nasledky jsou psychické poruchy, deprese, pocity tizkosti,

bolesti hlavy, zhorSeni paméti, poruchy zraku. Nasledky se mohou lisit, nicméné tento syndrom
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je mozné identifikovat az pul roku po pretrvavajicim stresu. Tento typ stresu je charakteristicky
pro lidi s ambicemi nebo workoholiky a svym charakterem se velice pfiblizuje syndromu
vyhoteni, vV pracovni oblasti se miize jednat o0 manazersky syndrom — pievazné u podnikatel

nebo u vysoce postavenych lidi (Znalostni systém prevence rizik v BOZP, 2021).

2.6 Prevence stresu

Pokud se &lovék chce vyrovnat se stresem, nesmi zapomenout na prevenci jeho vzniku. Casto
1ze spravnou prevenci piedejit hor§im stresovym pocitim, jako je naptiklad syndrom vyhoteni.
Kazdy jedinec je vSak individualni, a tak i zplisoby prevence a nasledného vyrovnani se se
stresem ma individudlni. Obecné plati, Ze pokud budeme posilovat psychickou odolnost vici
stresu a nachazet motivujici situace, zvladneme poté nadchazejici stres 1épe. Motivace ke
zvladnuti stresu je u kazdého odlisna, avSak jedna se obvykle o udélosti a tspéchy pracovni ¢i
rodinné. Jednim ze zpiisobli motivace je motivace emocemi. Jedna se o tzv. autoregulaci emoci,
kdy se snazime zvladat emoce a city. Kazdy jedinec Se snazi odolat stresu a nepfesunovat svoji
negativni energii Na ostatni, jedna se o frustracni toleranci. Pokousi se zrelaxovat a sam se
vyrovnat se svoji negativni naladou. Emoce jsou velice silné faktory motivace, které mohou
mit velky vliv na nas osobni i pracovni zivot. Motivace se dle svych motivu déli na dvé skupiny.
Prvni jsou biologické motivy, mezi které patii napiiklad motivace najist se a napit se. Druha
skupina se sklada z psychologickych motivi, mezi které fadime napiiklad motivaci dosahovat
vysSich pracovnich €1 osobnich tspéchti. Tyto dve skupiny se mohou navzajem prolinat (Ayers,

De Visser, 2015; Kelnarova, Matéjkova, 2014; Kiivohlavy, 2010, s. 27).

Prevence zvladani stresu ma dva dilezité faktory. Prvnim z faktorti je vlastni vliv jedince
a druhym vliv jeho okoli. Socidlni opora je velmi dulezita pro zvladani stresu, jelikoz obvykle
pocity druhych jsme schopni pienédset na sebe. Pokud nase okoli bude prozivat pocity Stésti,
stres, ktery prozivame, posuneme do pozadi a budeme vnimat pocity radosti. Jedinec také mtize
pozadat o pomoc, pokud se dostava do stresu, coz je v té€chto situacich nezbytné. Osobni vliv
na tyto situace je napiiklad naplnéni pocitem energie jedince. Kazdy jedinec ziskava energii
z jinych aktivit. Nékdo dobiji energii spankem, né¢kdo sportem ¢€i provozovanim jinych ¢innosti.
Pokud ma cloveék dostatek energie, ma dostateCnou sebedivéru K feseni stresovych situaci.
Dostatek energie ma také pozitivni vliv na nas zdravotni stav. Kazdy jedinec ma moznost
pozadat o pomoc, pokud neumi sam najit zplisob prevence a vyrovnani se se stresem. Mnoho
lidi vyuziva rizna meditani cviceni, jogu, dechova cvieni ¢i jiné zpusoby relaxace
(Mandincova, 2011, s. 42-43; Venglatova, 2011, s.64—65; Znalostni systém prevence rizik
v BOZP, 2021).
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2.7 Rizikové faktory stresu ve zdravotnictvi

Tato kapitola se zabyva rizikovymi faktory v praci zdravotnického persondlu, v naSem ptipadé
radiologického asistenta. Mezi hlavni rizikové faktory, které se objevuji v praci radiologického
asistenta, patii zvysSena pracovni zatéz. V poslednich desetiletich je prace radiologickych
jsou kladeny stale vyssi naroky. Pacienti vyzaduji dostupnost, flexibilitu a bezchybnou praci
zdravotnikii. Zdravotnického personalu je staly nedostatek a plnéni pracovnich povinnosti je
nedostatek uznani. Bohuzel je velmi ¢astym jevem, ze zdravotnicky persondl neni dostatecné
finan¢né€ ohodnocen, a tak u néj dochdzi ke ztrat€ motivace. Prace ve zdravotnictvi by méla mit
vzdy spojena s moznosti dal§iho rozvoje pracovnich dovednosti, aby m¢l pracovnik mozZnost
kariérniho rustu a byl tak motivovan K vykonu pracovnich povinnosti. Velmi dilezitym
stresovym faktorem je i pracovni kolektiv. V pracovnim kolektivu stravi zdravotnik vétSinu
svého pracovniho Zivota. Prace radiologického asistenta i1 jakéhokoliv zdravotnika je praci

kolektivni, a tak v pfipadé nespravného kolektivu muze dochazet k vyraznému stresu

(Kallwass, 2007, s. 129-130; Stock, 2010, s. 32-38).

2.8 Stres na pracovisti

V této kapitole se zameénime na vybrané faktory stresu na pracovisti. Jednotlivé faktory byly
vybrany na zékladé osobni konzultace s radiologickymi asistenty na radiodiagnostickém
oddéleni. Z této konzultace vyplynulo, Ze psychicka Sikana na pracovisti a sexualni obtézovani
vV zaméstnani je rozsahlym divodem vzniku stresu v zamé&stnani. Bézny Zivot je pro kazdého
jedince velmi stresujici. Nicméné podle priazkumi az 25 % populace proziva stres pracovisti.
Prace radiologického asistenta je naro¢na vice psychicky nez fyzicky, proto se u nich objevuje

stres ve veétsi mife (Moravcova, Hlinovska, 2015).

2.9 Sikana na pracovisti

Stres na pracovisti mize byt ¢asto vyvolam vztahem mezi zaméstnanci nebo zaméstnancem
a nadfizenym. Vztahy na pracovisti jsou velmi slozité a ovliviiuji nds 1 v béZném Zivoté.
Negativni vztahy na pracovisti ¢asto vedou az k Sikan€. Vzhledem K vice psychicky naro¢né
pracovni naplni radiologického asistenta se s touto Sikanu setkivame Castéji. Sikané na
pracovisti mezi kolegy se vSeobecné nazyvd mobbing. I v praci radiologického asistenta se
muzeme setkat s timto typem Sikany. Muze se jednat pouze o slovni ataky, ovSem mobbing

muZe vyustit i v psychicky teror. Postizeny poté mlze chybovat ve své profesi a ztracet kontrolu
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nad svymi povinnostmi. Sikanu na pracovisti ostatni kolegové ¢i nadiizeny mnohdy nemusi ani
identifikovat. Mobbing ¢asto za¢ina vtipky na druhého, nevinnymi posmésky, ovSem jiz toto
muze u jedince vyvolavat velky stres. Nadiizeny obvykle mobbing odmita fesit a pokousi se
vyhnout néjakému potrestdni mobbera. Pokud postizeny jedinec vidi, Ze nema zastani u vedent,
dostava se jesté do vétsiho psychického vytizeni a stresu, coz mize Casto koncit ukoncenim

pracovniho poméru, v krajnich piipadech i sebevrazdou (Cakirpaloglu, Smahaj, Zielina, 2016).
Faze mobbingu

Proces pracovni Sikany ze strany vedouciho zvany mobbing se déli na n€kolik fazi. Prvni faze
zaCiné prvnimi Gtoky a schvalnostmi a po¢inajicim konfliktem. Mobber ttoc¢i zcela neplanovite.
Utoky se zalinaji stavat kazdodenni rutinou. V druhé fazi zadini byt psychicky teror
intenzivnéj$i, nyni uz mluvime o mobbingu. Mobber jiz ma atoky pripravené a realizuje je zcela
zamérné. Mobberem muze byt jedinec, ¢i cela skupina lidi. Mobber se snazi poskodit obét,
a tak vyhledava o ni informace, aby ji mohl cilen¢ ublizit. Mobber vymysli utoky systematicky
s cilem co nejvice ublizit. Pokud Sikana postupuje dal, dostava se jiz do tieti faze, jedna se uz
nepopiratelné¢ o mobbing. Dochazi k nezakonnému napadéani a ublizovani ze strany personalu
¢i vedeni. Mobbovany se stava tzv. ,,éernou ovci® a Sikana se tak zacina u personalu schvalovat.
V tuto chvili vétSinou obét” dostava vyhruzky od vedouciho, ptipadné i navrhy na ukonceni
pracovniho poméru. Toto je pro obét’ velice stresujici a stava se dominantni sloZkou jejiho
Zivota. Mobbovany se zacina citit byt ve stresu uz jen pifi pomyS$leni na své zaméstnani
a vymysli zaminky, aby do prace nemusel chodit tak ¢asto. Mobber se snazi vymyslet jakykoliv
zpiisob §ikany a donutit tak obét, aby podala vypovéd sama. Sikanujici se tak snaZi zbavit
problému co nejrychleji a nejefektivnéji. Pokud se uz mobbovany vzdava a jeho okoli ho
odstraniuje z pracovni spolecnosti dostavame se do ¢tvrté faze. Mobber uz dosahl svého cile.
Obét’ se snazi ménit své pracovni pozice a vymysli, jak distojné odejit ze zaméstnani

(Cakirpaloglu, Smahaj, Zielina, 2016).

Obrana proti mobbingu

Sikané na pracovisti nejde nikdy uplné zamezit. Miizeme v$ak p¥ijmout kroky k tomu abychom
ji zmirnili na akceptovatelnou miru. Spravny vedouci pracovnik by se mél postarat o to, aby se
mobbing na jeho pracovisti nevyskytoval. Kazdé pracovisté by mélo dodrzovat zasady slusného
chovani. Jiz pii vybéru svého podiizeného by si mél vedouci pracovnik vybrat personal, ktery
se nebude nijak vymykat jiz zavedenym pravidlim pracovisté. Dalsi moznosti, jak zajistit

harmonické vztahy na pracovisti je tfeba pomoci dotazniki, které by mél zajistit nadfizeny
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a podle vysledkt rozpoznat, zda se v jeho tymu nevyskytuje pocatek mobbingu, nebo zda nema
Vv tymu napiiklad agresivniho nebo vlastnostmi nezapadajiciho pracovnika. Tyto dotazniky by
vsak mély byt zcela anonymni, aby se zaméstnanci nemuseli bat diskriminace nebo
znevyhodnéni v kolektivu. DalSim zplisobem zabranéni vzniku mobbingu je proSkolovani

vedouciho personélu a spravna komunikace nadiizeného s podtizenymi (Venglatova, 2011).

2.9.1 Sexualni obtéZovani v zaméstnani

Sexualni obtéZzovani na pracovisti je i ve zdravotnictvi velmi aktudlnim problémem. Za sexualni
obtézovani je oznaCovano chovani, které je zplusobeno n¢jakym typem diskriminace.
Z pruzkum vyplyva, Ze skoro ¢tvrtina populace proziva n€jaky zptsob sexualniho obtéZovani
na svém pracovisti. K diskriminaci miize dochazet z nékolika divodu, naptiklad kvili pohlavi,
jiné rase, nabozenstvi, pracovni pozici nebo veéku. Nejcastéji dochazi ke genderové
diskriminaci. Vétsinou je sexualni obtézovani provadéné muzem, kdy Zena je obéti, oviem
nachazeji se 1 vyjimky. Sexudlni obtézovani nema Zadnou jednotnou definici, jelikoz kazdy
jedinec povazuje za sexualni obtézovani néco jiného. Diky tomu ani nemuze byt stanoveno, co
se zahrnuje do sexualniho haraseni a co je jesté v mezich pracovnépravniho vztahu.
K sexualnimu obtéZovani obvykle dochazi v zaméstnanich, kdy jsou muzi ¢i naopak zeny
V jasné menSiné a vétSina ma tak pocit moci. Je mnoho mist, kde si obét’ sexualniho obtézovani
muze stézovat, naptiklad u odborti, soudu ¢i na uradé nebo inspektoratu prace (Venglarova,

2011)

Formy sexualniho obtéZovani

Sexualni obtéZovani jsem se rozhodla rozdélit do dvou podskupin. Prvni forma je obtéZovani
za néjakym ucelem, pro néco. Na pracovni Grovni se jedna napiiklad o sexudlni obtéZovani,
kdy obét’ ma vidinu lepsi pracovni pozice nebo lepsiho vztahu se svym nadfizenym, a tak
sexualni obtéZovani nevnima, ignoruje. Obét’ také mize pozadovat zvySeni platu nebo si jen
podiizeny potiebuje udrzet své pracovni misto. Ve druhé formé tohoto obtéZovani se jedna
pouze o utvafeni nepiijemnych situaci na pracovisti. Obtézujici se snazi obéti znepiijemnit
pracovni prostfedi. Jednd se o formu sexudlniho obtéZovani Vv podobé vystavovani
pornografickych fotografii ¢i sexualni napisy V misté pracovisté obéti. Toto chovani miize obét’

donutit zménit pracovni misto, poté si obtéZujici nachazi obét’ novou (Venglarova, 2011).

Metody obrany pred sexualnim obtéZovanim
Zcela nejzakladnéjsi obranou proti sexualnimu obtéZovani na pracovisti je sdélit iniciatorovi,

nesouhlas s jeho chovani a vyjadfit sviij odpor. Kazda obét této Sikany se musi postavit
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inicidtorovi a sdilet tento problém s ostatnimi kolegy ¢i s nadfizenym. Jelikoz kazdy za sexualni
obtézovani povazuje néco jiného, je stanoveni si hranic pro toto obtézovani velice dilezité.
Pokud iniciator své jednani viic¢i Sikanovanému nezmeéni, miize se Sikanovany obratit bud’ na
nadfizeného, ktery musi tuto vzniklou stiznost prosetfit. Nadfizeny by si mél sjednat schiizku
s iniciatorem a domluvit se s nim na napravé. Sikanovany ma pravo vyzadovat nematerialni
napravu, napiiklad v podobé vetejné ¢i pisemné mluvy, ¢i ndhradu materidlni v podobé¢ finan¢ni
kompenzace. Dal$i moznosti, jak se branit sexudlnimu obtézovani na pracovisti, je podat
stiznost inspektoratu prace, pracovnimu tfadu nebo odborim. Tyto ufady maji opravnéni na
zaklad¢ stiznosti provést kontrolu na pracovisti a poté vydat patfiéné stanovisko k tomuto
nevhodnému chovani. Pokud zadny z téchto Ufadii nepomiize Sikanujicimu, obét’ se muze

obratit 1 na soud (Vengléatrova, 2011).

2.10 Metody zbaveni se pracovniho stresu

Stres v pracovnim prostiedi je velice obvykly a mnoho pracujicich lidi ho povazuje za bézny.
Pti péci o nemocné lidi je jednou z nejdulezitéjSich véci tymova prace. Kazdy zdravotnik —
radiologicky asistent ma predem uréené ukony V souladu se svymi kompetencemi, ty musi
vykonat, aby byl cely tym sehrany. Spravny tym muize fungovat pouze tehdy, pokud kazdy jeho
¢len vi, jaké ma tkoly, jeho ¢lenové spolupracuji a nebojuji mezi sebou. Mezi jednotlivymi
¢leny tymu musi vladnout divéra, efektivni komunikace a ochota ucit se nové véci a prevadét
je do praxe. Pokud je radiologicky asistent v tymu, ve kterém toto nefunguje, je vystavovan

pracovnimu stresu (Kelnarova, Matéjkova, 2014).

Je velice dilezité si uvédomit, co pracujiciho nejvice stresuje, co v tymu nefunguje, a zkusit
tomu zabranit. Dulezitym tkolem je vysledovat stresory a zkusit se jim vyhnout, ¢i pozadat
svého nadfizeného o zménu tymu. Pro radiologického asistenta je dilezité dodrzovani zdravého
zivotniho stylu i v zamé&stnani a ur€it si hranice svych moznosti, jelikoz poté je v celkové
zivotni pohod€. Mnoho lidi si neuvédomuje, ze mluvit o problémech se svymi nadiizenymi je
také velmi dulezité, jelikoz nadtizeny ze své pracovni pozice ma mnohem vétSi moznosti, jak
stres na pracovisti ovlivnit. Pokud stres nadale pietrvava a pracujici jiz nevidi jinou moznost,
jak G€inné s nim na pracovisti bojovat, je nejvhodnéjsi vyhledat pomoc psychologa (Kelnarova,

Mat&jkova, 2014).

2.11 Faktory chranici pred stresem

Je tada faktoru, které ovliviiuji, jak na jedince pisobi na stres. Vyrovnat se se stresem muizeme

naptiklad vyhybanim se novym situacim, které u jedince zplisobuji neptedvidatelnost a horsi
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ovlivnitelnost reakce na tuto situaci. Velky vyznam ma i osobnost ¢lovéka. Lidé jsou rizni,
proto se i rizn¢ vyrovnavaji se stresem. Jednim ze zpUsobi je strategie zaméfena na emoce,
kdy se dany jedinec snazi negativni emoce snizit na minimum. Dal§im zpisobem je strategie
zaméfena na problém. V této strategii se dany jedinec snazi zabyvat danym stresorem, najit 0
ném co nejvice informaci a poté ho spravné vyhodnotit a zpracovat. Ve zdravotnictvi se hojné
vyuziva strategie zvladani pfiblizenim, kdy se jedinec snazi aktivné zabyvat danym problémem
a dale s nim nakladat v intencich svych moznosti a kompetenci, a strategie zvladani vyhnutim,

kdy se jedinec snazi od problému utéci, odmitnout ho a popiit ho (Ayers, De Visser, 2015).

Pro vyporadani se se stresem byva i velice dilezita télesna aktivita, jelikoz lidé s aktivnim
zivotnim stylem jsou méné Casto nemocni a vice odolni pfed zavilosti na koteni ¢i alkoholu.

vvvvvv

a sebevédomim (Ayers, De Visser, 2015).

2.12 Stres v profesi zdravotnika

Profesionalnost zdravotnika je velmi zavisla na jeho osobnosti. Zdravotnik profesional by mél
mit zdravé sebevédomi, sebetictu, sebedivéru, ale i schopnost na sebe kritiky nahlizet. Ve
zdravotnické profesi je velice dilezita Cestnost, pravdomluvnost, svédomitost a schopnost
tymové prace. Profesionalitu zdravotnika znaéi jeho moralka, vzdé€lani, projevy ftcty,
spoleCenska prestiz, pracovni prostiedi, ale také znalost prav pacienti i Sebe samotného.
Profesionalni radiologicky asistent musi umét zvladnout své emoce a musi se umét pienést pres
utrpeni, bolest a nemohoucnost nemocnych, se kterymi se v zaméstnani setkava. Kazdy
zdravotnik musi byt motivovan k vykonu své profese a vidét v ni smysl svého zivota. Musi byt
odhodlan pomahat ostatnim lidem bez rozdilu v€ku, pohlavi, rasy ¢i ndbozenstvi. Zdravotnik
musi umét i relaxovat, protoze jeho zameéstnani je velmi psychicky i fyzicky narocné. Bohuzel
zdravotnik byva casto pod velkym psychickym tlakem, jelikoz musi komunikovat
s nemocnymi, jejich rodinami, a také pfijimat rozhodnuti, ktera ovliviiuji zdravi a dalsi zivot
nemocnych. Toto vSechno je velmi stresujici situace, ¢asto navic doprovazena psychickou
zatézi z mezilidskych vztahtl na pracovisti, které Casto nejsou idedlni. | tyto situace mohou
zpusobit, Ze zdravotnik — radiologicky asistent za¢ne projevovat neuctu k pacientim, zacne se
u néj projevovat citova otupélost, a nakonec se zacina kontaktu s pacientem vyhybat.
Profesionalné deformovany radiologicky asistent ztraci motivaci k dalSimu vzdé¢lavani, az
nakonec zcela ztraci chut' pracovat, vtomto pfipadé hovoiime o syndromu vyhoteni

u zdravotnického pracovnika (Ayers, De Visser, 2015; Kelnarova, Matéjkova, 2014).
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2.13 Syndrom vyhoreni u zdravotnického personalu

Syndrom vyhofteni je proces, ktery trva nékolik mésicu i let a neustale se vyviji a prohlubuje.
M4 tfi hlavni pfiznaky. Prvnim je emocni vyCerpani, kdy si zdravotnik pfipada vycerpany,
unaveny a nékdy i tzv. ,,opotfebovany*. Mize se dostavit nahly ubytek vahy ¢i naopak jeji
rychlé nabirani. Jednim z prvnich piiznakti syndromu vyhoteni je i velmi zvySena potieba
spanku. Druhym piiznakem byva odosobnéni, kdy zdravotnik jiz neciti empatii k pacientiim, je
necitlivy a nema chut’ do prace s lidmi. Tretim piiznakem je snizend osobni vykonnost, kdy si
zdravotnik pfipadd mélo vykonny a efektivni ve svém pracovnim nasazeni a nechce se jiz
zlepSovat ve své efektivité a pracovat na své oddanosti k povolani. Na konci tohoto procesu
mize u dotyéného dojit az ke zméné jeho pracovni profese. Zdravotnicky pracovnik trpici
syndromem vyhoteni ztraci smysl Zivota, pozitivni vnimani a citi hotkost a beznad¢j. Takovy
pracovnik miiZe i ohrozit Zivot pacientd, jelikoz za¢ne plnit jen nejnutnéjsi ukoly, piestane byt
empaticky a pfestane pocitovat uctu k nemocnym lidem. V krajich pfipadech mize narek
pacientt zdravotnikovi ptipadat odpudivy a drazdit jej. Takovy pfistup je nepatficny nejen ve
vztahu K pacientim, ale i zdravotnikovi samotnému, u kterého mutize dojit K tzv. regresivni
deprofesionalizaci. V takovém ptipad¢ se z prace vytrati jakakoliv kreativita, zvidavost ¢i
empatie. U zdravotnikd se syndromem vyhoteni ¢asto dochazi ke gamblerstvi, alkoholismu ¢i
jinym zévislostem. Jedinou prevenci syndromu vyhoteni je informovanost. Informovany
jedinec miiZe na sob¢ v€as rozpoznat prvni pfiznaky syndromu vyhoteni a snaZit se situaci fesit

(Ayers, De Visser, 2015; Kelnarova, Matéjkova, 2014).

2.13.1.1 Faze syndromu vyhoreni
1.faze nadSeni — pracujici je nadSeny ze své profese, vénuje ji veskery sviij volny ¢as a zapomina

na své volnocasové aktivity. Pracujici v praci nachazi uspokojeni, obétuje pro praci vse.

2.faze stagnace — pracujici uz nepocit'uje prvotni nadSeni z dané profese, opét zacina vyhledavat

jiné volnocasové aktivity a konicky.

3.faze frustrace — jakmile zacne mit pracujici problémy s klienty ¢i nadfizenymi, zacina

pochybovat o smyslu své prace. V tento moment za¢ind faze frustrace.

4.faze apatie — tento stres je vychodiskem dlouhodobého pocitu frustrace. Pracujici uz déla

v

pouze nejnutnéjsi tkony.

5.faze vyhoteni — v posledni fazi je uz celému okoli ziejmé, Ze se u doty¢ného jedna o syndrom

vyhoteni. Je to obdobi celkového vycerpani (Kelnarova, Matéjkova, 2014).
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2.13.2 Rizikové faktory pro vznik syndromu vyhorieni

Jednim z velmi Castych faktorti vzniku syndromu vyhoieni patii bezesporu vék. Svou hraje
pocet let, po které se radiologicky asistent setkava se stresovymi situacemi ve svém zameéstnani.
Stresové situace u laborantl nastavaji jiz béhem jejich studii, protoze se jiz jako studenti
u nemocnych setkdvaji s utrpenim, bolesti a Casto i smrti. Tyto situace jsou ndrocné na
frustracni toleranci kazdého jedince. Velmi dilezité je, aby vedouci radiologického tymu védél
o vSech rizikdch a snazil se je co nejvice eliminovat. Jednim z téchto rizik je naptiklad
vyzadovani piili§ vysokych pracovnich vykonii od svého tymu. Vedouci pracovnik by mél
spravné ohodnotit zdravotnického pracovnika a postarat se 0 vytvofeni dobrého pracovniho

kolektivu. Pokud vedouci pracovnik zajisti spravné fungovani svého tymu, mize do znacné

miry eliminovat riziko syndromu vyhoteni u svych podtizenych (Kelnarova, Matéjkova, 2014).
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4 RADIOLOGICKY ASISTENT

Tato kapitola je vénovana historii radiologie, praci radiologickych asistentd a kompetencim
téchto pracovnikl. Poté je kapitola rozdélena dle tii podobora 1ékaiské radiologie: nuklearni
medicinu, radioterapii a radiodiagnostiku. Ke kazdému ztéchto podobori jsou uvedeny
vysetfovaci metody a jejich moznosti. Jsou zde uvedeny zakladni principy oboru radiologie.
Kazdy z podobor radiologie piedstavuje velmi stresujici prostiedi, protoze v kazdém z nich se

radiologicky asistent setkava s urcitym druhem ionizujiciho zafeni.

V roce 1895 Wilhelm Conrad Rontgen objevil rentgenové paprsky. V tento moment se cely
svét zacinal zajimat o radiologii. Na pocatku pracovali na radiodiagnostickych odd¢lenich zcela
nekvalifikovani, pouze pouceni zaméstnanci. Postupem ¢asu se zacinaly budovat skoly pro tyto
pracovniky. Radiologicky asistent provadi ozafovani pacientli pomoci ionizujiciho zafeni na
radiodiagnostickych a radioterapeutickych pracovistich, na oddélenich nukledrni mediciny
a dal$ich pracovistich provadéjicich radiologické vykony. V roce 2004 vysel zakon ¢.96/2004
Sb. vymezujici veskeré kompetence radiologickych asistentti. Ze zdkona ¢. 96/2004 Sb.
vyplyva, ze pokud ma radiologicky asistent dostatecnou odbornou zpusobilost pro ¢innost
v tomto oboru, mize pracovat i bez asistence lékafe. Vyjimkou jsou konkrétni odborna
vySetieni, pfi nichZz je ucast lékafe nezbytnd. Ve vyhlasce ¢.55/2011 Sb. Je uvedeno, Ze
radiologicky pracovnik mize bez odborné¢ho dohledu provadét zkouSky provozni stdlosti
a vyhodnocovat je podle atomového zakona. Radiologicky asistent musi zodpovédné zajistit
radiacni ochranu pro své pacienty 1 kolegy. Musi spravné dodrzovat zasady radiacni ochrany,
minimalizovat ddvky radia¢niho zafeni a fadné se postarat o své klienty dle zasad bezpecnosti.
Radiologicky asistent musi zajistit spravnou oSetfovatelskou péci o pacienty a monitorovat
fyziologické funkce pacienta. V zaméstnani radiologicky asistent manipuluje s 1éCivy, spravné
uklada, uchovava ochranné pracovni pomicky a zajistuje dezinfekci a sterilizaci. Dale edukuje

pacienty, provadi 1ékaiské ozafeni Ci asistuje pii 1ékaiskych vykonech (Pilatova, 2014).

4.1 Historie radiologie

Jak je jiz uvedeno vyse, historie radiologie zacina v roce 1895, kdy W.C Rontgen objevil
tzv. X-paprsky, v dnesni dob¢ oznacované jako RTG zafeni. Rontgen byl za tento objev ocenén
Nobelovou cenou za fyziku. Tento pro radiologii jeden z nejvyznamnéjsich fyzika si nenechal
tento objev patentovat, a tak se RTG paprsky mohly zacit vyuzivat k diagnostice pacientd po
celém svéte. V prvni poloving 20. stoleti se bohuzel moc nevédélo o Skodlivosti ionizujiciho

zafeni, a tak 1€kafi nepouzivali zddné ochranné pomticky pted ionizujicim zéafenim. VéEtSinou
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tito l1ékati trpéli kozni dermatitidou a Casto i malignimi onemocnénimi. V tomto obdobi se
dokonce objevily prvni pozitivni kontrastni latky. V prvni poloving 20. stoleti se objevila prvni
angiografickd vysSetfeni, ovSem kontrastnich latek se zafalo vyuzivat az v 60. letech po
vynalezeni Seldingerovy metody. Dal$im velmi zasadnim momentem pro radiodiagnostiku
bylo vroce 1971 zhotoveni CT panem G. N. Hounnsfieldem. Prvni CT bylo vyuzito
v kralovehradecké fakultni nemocnici. Ve stejném obdobi ucinil stejny objev i Allan McLeod
Cormack. Oba tito védci byli za svoji praci ocenéni Nobelovou cenou. V osmdesatych letech
diky Paulu Christianovi Lauterburovi byla do provozu uvedena prvni magneticka rezonance.
Dale se pak zacala uplatiovat i pozitronova emisni tomografie, kterou vynalezli Michael

M. Ter-Pogossian a jeho spolupracovnici v roce 1975 (Seidl, 2012).

4.2 Kompetence Radiologického asistenta

Dle vyhlasky ¢.55/2011Sb. radiologicky asistent je schopen poskytnout oSetfovatelskou péci,
ktera je specifickd pro radiologické terapeutické 1 diagnostické vySetfeni, a musi znat techniky
a zasady oSetfovatelské péce. Kazdy radiologicky asistent miize provadét zkousky provozni
stalosti a bez indikace lékafe rozhodnout, zda ozafeni pacienta neni v rozporu se standardy
radiacni ochrany. Radiologicky asistent mliZe manipulovat se zdravotnickymi potfebami ¢i
pradlem, sterilizovat ¢i dezinfikovat a postarat se o dostate¢nou zasobu i1 bez odborného
dohledu. Podle stanovenych standardi muze radiologicky asistent v odivodnénych ptipadech
provadet skiagrafické zobrazovaci metody veetné screeningu, skiaskopické vySetieni a kostni
denzitometrii 1 bez I¢kaiského dohledu, ovSem nese za tato vySetieni veskerou odpovédnost.
Radiologicky asistent mize provadét radiologické zobrazovaci postupy v intervenéni radiologii
¢1 provadét nuklearné medicinské zobrazovaci i nezobrazovaci postupy taktéz bez odborného
dohledu ¢i indukujiciho lékaie, piebira za to ale veskerou odpovédnost. Po Zadosti od
indikujiciho l1ékafe muze radiologicky asistent provadét vysSetfeni, pii kterych se nevyuziva
ionizujici zafeni, ¢i aplikovat 1éCivé piipravky ve formé subkutdnni, intramuskuldrni ¢i

intravendzni injekce (Cesko, 2017).

4.3 Lékarska radiologie

Tato podkapitola je zaméfena na rozd€leni oborti 1ékafské radiologie. V kapitole jsou popsany
zakladni radiodiagnostické a radioterapeutické zobrazovaci metody. Jsou zde uvedeny zakladni
principy zobrazovacich vysetfeni, aby se ¢tenar dozvédél zakladni informace o tomto

rozsahlém védnim oboru.
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4.3.1 Nuklearni medicina

Jednim ze specifickych védnich obora radiologie je nuklearni medicina. Nukledrni medicina
vyuziva radionuklidovych zdroju ionizujiciho zafeni otevienych zafic¢i. Rozlisuji se metody in
Vivo a in vitro. Metodou in vivo se kontrastni latky, které jsou pouzivané pii vySetenich,
aplikuji pfimo do téla pacienta, vétSinou intraven6zni injekei. Radionuklidy, které se vyuzivaji
v nuklearni mediciné pfi scintigrafii ¢i dalSich diagnostickych vySettenich, in vivo emituji ve
své preméné fotony elektromagnetického zareni. Jelikoz se v téle toto zafeni vstiebava pouze
Z ¢asti, jednd se o zéfeni pronikavé, které lze zaznamenat pomoci vnéjSich detektord.
Scintigrafické vysetfeni provadéné v nukledrni medicin€ zaznamendva obraz z téla pacienta a
diky tomu je mozné zhodnotit fyziologické procesy v téle pacienta ¢i patologicka loziska, ktera
mohou mit negativni vliv na zdravi pacienta. V nukledrni mediciné€ se provadi i vySetfeni za
terapeutickym ucelem. Vyuzivaji se k nému radiofarmaka emitujici korpuskularni zafeni, které
maji kratky dosah doletu ve tkanich. To zajistuje, aby se radiofarmakum dostalo pouze do
vybraného mista, a mohlo tak byt ozafeno pouze lozisko a doslo k minimalnim zasahtim do
zdravé okolni tkdn€. Nukledrni medicina uzivana pro terapeutické Ucely se od radioterapie
vyuziva uzavienych zafici nebo svazky brzdného zatfeni ¢i elektronové, popiipadé protonové
svazky zafeni. VySetfeni Vv ramci nuklearni mediciny neni pfili§ vhodné k zobrazovani
anatomickych detailii, avSak je velice vhodné k ziskavani informaci o funkci organti, pribéhu
fyziologickych a patologickych d&ji a charakteru tkani. Nukledrni medicina vyuziva i
hybridnich pfistrojli, jako je SPECT/CT, PET/CT a PET/MRI. Nuklearni medicina by bez
dalsich klinickych obort nemohla fungovat na takové urovni, jako je nyni. Tento védni obor
uzce spolupracuje s onkologii, kardiologii, endokrinologii ¢i urologii a v oblasti terapeutické

s onkologii, endokrinologii, revmatologii ¢i ortopedii (Koranda, 2014).

4.3.2 Radioterapie

Nadorova onemocnéni jsou celosvétovym problémem. Podle statistik je zhruba tfetina veskeré
populace postizena né¢jakym typem nadorového onemocnéni. Zhruba kazdy ¢tvrty obCan na
nasledky nddorového onemocnéni zemie. Za nejvice rozSifené se povazuji nddory prsu,
kolorekta a prostaty. Moderni onkologie se zabyva prevenci onemocnéni a screeningem,
dilezitym cilem je i dokonalejsi radioterapie. Stale dokonalej$i moznosti 1é€by nadori zvySuji
pocty vyléCenych pacientii a snizuji vyskyt metastazujicich onemocnéni, ktera byla diive
mnohdy nefesitelna. Bohuzel se zvySujicimi se finan¢nimi naroky na 1é¢bu tohoto onemocnéni

se zvysily 1 naklady na vySetfeni, ale i ekonomické naklady spojené se zdravotnickym
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personalem. Radioterapie se v posledni dob¢ stala velmi oblibenou a nyni jiz nezastupitelnou
metodou 1écby. Ma své uplatnéni jako samostatny lécebny obor, ale je nezastupitelna
i V Komplexnim 1é¢ebném systému. Radioterapic velmi souvisi S chirurgickou 1é¢bou,
chemoterapii, imunoterapii ¢i hormonalni terapii. Moderni 1é¢ebné metody zahrnuji spolupraci
vSech obord soubézné s cilem ziskat co nejlepsi vysledky pro pacienta. Obor radioterapie
vyuziva takového ionizujiciho zafeni, jehoz kvanta maji tak vysokou energii, aby mohla vyrazet
elektrony z atomového obalu, a tak ionizovat latku. Zafeni v radioterapii se dé¢li dle
mechanismu vzniku na X zafeni (rentgenové) a gama zateni. Jedna se o nepiimo ionizujici
zateni, které je ziskavano interakci zafeni s elektrony atomii a molekul v daném absorbujicim

prostiedi (Binarova, 2012).

4.3.3 Radiodiagnostika

Radiodiagnostika je v radiologii jednim z nejrozsifenéjSich obord. Zahrnuje velké mnozstvi
moznosti vySetfeni. Diky snimkovani miiZeme rozpoznat rizné druhy onemocnéni, avSak
nezastupitelné misto ma 1 pfi urazovych stavech. Radiodiagnostika zahrnuje velké mnozstvi

zobrazovacich metod. Nejrozsifenéjsi metodou je snimkovani (Hefman, 2014).

Snimkovani (skiagrafie) je zaloZeno na principu vstiebavani ionizujiciho zateni, kdy se zareni
absorbuje v zavislosti na slozeni vySetfované oblasti téla. Poté je zaznamenano na fotograficky
film. V dfivéjsich dobach se poté vyvolal vysledny obraz, v dnesni dobé je tato metoda jiz
digitalizovana. Digitalizace byla pro radiologii velmi vyznamna, jelikoz vysledny obraz je
oproti minulosti kvalitn&jsi. Diky digitalizaci mize radiologicky asistent ihned po osnimkovani
snimek upravit a zhodnotit. Vysledny obraz zasilan na dalsi pracovisté také elektronicky.

Dalsim odvétvim radiodiagnostiky je skiaskopie (Hefman, 2014).

Skiaskopie je zalozena na principu kontinudlniho prosvécovani RTG zateni. Vysledkem je
nékolik po sob¢ jdoucich obrazi, z nichz 1ékar vycte sled struktur a mize tak rozpoznat riznou
hloubku tkéni. Specifickym oborem diagnostiky je angiografie, ktera umoZiiuje neinvazivné
zobrazit cévy. Zobrazeni cév se mliZe provést pomoci ultrasonografie, CT angiografie nebo MR

angiografie (Hetfman, 2014).
Pii angiografii se jiz vyuziva i kontrastnich latek pro lepsi viditelnost cév. Ve vétSing
angiografickych vySettenich se vyuziva techniky digitalni subtrakéni angiografie (DSA), ktera

umoznuje zdigitalizovat obraz pred nastfikem kontrastni latky i po ném (Hefman, 2014).

Nezbytnou soucasti radiodiagnostiky je ultrasonografie neboli sonografie ¢i ultrazvuk.

Ultrasonografie je zobrazovaci metoda, kterd vyuzivd mechanického vinéni. Jednad se
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0 mechanicko-elastické kmity, které se $ifi prostiedim. Ultrasonografie ma minimum
vedlejsich ucinkl a diky své nizké nakladnosti je velmi vyuzivana. Ve velkych nemocnic¢nich
zafizenich mohou byt i1 desitky takovych pfistroji, které se vyuzivaji naptic¢ lékaiskymi obory

(Vomacka, Nekula, Kozak, 2012).

Velmi vyznamnym meznikem pro radiologii byl Hounnsfieldiv vynélez vypocetni
tomografie. Vypocetni tomografie neboli pocitacova tomografie, zkracen¢ CT (computed
tomography), je zobrazovaci metoda vyuzivajici digitalni zpracovani dat prichodu RTG zateni
velkym mnozstvim fezl V téle pacienta. Vypocetni tomografie pracuje na principu stejném jako
konvencni zobrazovani, tedy na zeslabovéani svazku RTG zéfeni pti prichodu vysetfovanym
objektem. Jedna se o tomografickou metodu zalozenou na vice skenech. Princip CT je rozdilny

dle poctu fad detektorti (Hefman, 2014).

V dnesni dob¢ se objevuje ¢im dal vétsi zajem o zobrazovaci metodu zvanou magneticka
rezonance. Magnetickd rezonance funguje na principu velmi silného magnetického pole.
Pacient je ulozen do pfistroje s velmi silnym magnetickym polem, poté za¢ne byt vysilan kratky
radiofrekvencni impulz, po skonceni tohoto impulzu zac¢ne byt sniman magneticky signal, ktery
vytvareji jddra atoml vodiku nachézejici se ptirozen€ v pacientové téle. Tento signal je potieba
K méfeni a rekonstrukci obrazu. Magneticka rezonance je velmi oblibenou zobrazovaci
metodou, protoZze ma nesporné velké piednosti, mezi néz patii detailni zobrazeni mékkych
tkani, snimani ve tfech rovinach, moZznost zobrazeni mozkovych tepen i1 bez kontrastni latky.
Jeji devizou je, Ze se jedna o zobrazovaci metodu bez pouziti ionizujiciho zafeni, tedy s nulovou

radiacni zatéZi pro pacienta i persondl (Vomacka, Nekula, Kozak, 2012).
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5 PRUZKUMNA CAST

V této kapitole bakalaiské prace je popsana metodika pruzkumu a uvedeny podrobné informace
0 analyze a sbéru dat vyuzitych pifi tomto prizkumu. Vysledky sbéru dat prizkumu jsou

piehledné zpracovany do tabulek a graft.

5.1 Metodika prizkumu

Prazkum byl realizovan pomoci kvantitativniho Setfeni, metodou dotazniku (viz. pfiloha ¢.1).
Cilem nestandardizovaného dotazniku rozdaného radiologickym asistentim bylo zjistit, jaké
faktory ovliviiuji stres u vybranych pracovniki. Do prizkumu byly zapojeny nemocnice
vychodnich Cech. Dotazniky obdrzeli vedouci pracovnici na oddéleni nuklearni mediciny,
radioterapie a radiodiagnostiky. Pruzkum byl provadén od prosince roku 2021 do unora roku
2022 na jednotlivych pracovistich. Vypracované dotazniky byly odsouhlaseny vedenim
pracovist. Vedouci oddéleni obdrzeli dotazniky pro své pracovniky a prazdnou nepruhlednou
obalku. Vedouci pracovnici rozdali dotazniky a upozornili na umisténi obdlky na piedem
ur¢eném misté. Obalka byla umisténa na viditelném misté v mistnosti ur¢ené ke sdruzovani
radiologickych pracovnikti. Kazdy respondent tak mohl osobné¢ a anonymné vlozit svij
vyplnény dotaznik do neprihledné obalky. Po 5 pracovnich dnech byla obalka vedoucim
oddéleni zalepena a uloZena. Obalka byla oteviena aZ pii analyze a vyhodnocovéni dat.
Vypliiovani dotaznikti nebylo striktné omezeno ¢asem a obsahoval dvanact otazek s uzavienou
moznosti odpovédi a Sest otdzek s moZnosti oteviené odpovédi. Pii netplném vyplnéni
dotaznikd mély byt tyto dotazniky vyfazeny, nebylo to vSak potieba. Celkem se dotaznikového
Setfeni zucastnilo 43 respondentti, z toho 31 Zen a 12 muzi zaméstnanych na pozici
radiologického asistenta. Vybér respondentd nebyl omezen jejich vékem ¢i délkou praxe.
Respondenti méli vzdélani dostatecné pro vykon prace radiologického asistenta, tj. dle zakona
€.96/2004 Sbh. Vytvoteni dotazniki bylo inspirovano jinymi bakalatskymi pracemi s obdobnym
tématem. Inspirujici dotazniky slouzily také k porovnavani vysledkt v diskuzni ¢asti prace. Pii
vyhodnocovani byla vybrana data rozdélena podle pracovist’ a vytézena data byla zpracovana
do grafli a tabulek. Vysledky byly vytvofeny po secteni vysledki dotaznikli respondentii
rozdélenych dle oddéleni. Odd¢leni radiodiagnostiky bylo nejpocetnéjsim z pohledu mnozstvi
radiologickych asistentd, z tohoto oddéleni bylo celkem 24 respondentli. Respondenty z fad
radiodiagnostickych pracovniki tvofilo 16 zen a 8 muzt. Na oddéleni nuklearni mediciny bylo
vSech 8 respondentli Zenského pohlavi. Na oddéleni radioterapie se vyplhovani dotaznikl

zucastnilo 11 respondentt, z toho 7 zen a 4 muzi.
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5.2 Graficka a tabulkova interpretace vysledki

Nasledujici graficka a tabulkova interpretace vysledku je sefazena dle posloupnosti otazek

Z dotaznikového Setfeni.

Otazka €. 1: Pohlavi respondenti?
V tabulce ¢islo jedna je uveden pocet respondentil (celkem 43 respondentil), radiologickych
asistentdl, pracujicich na odd¢leni nuklearni mediciny, radioterapie a radiodiagnostiky. Dale je

Vv tabulce uveden pocet muzl a zen, kteti se zacastnili prizkumu.

Tabulka 1 — Pohlavi respondentt

Zena Muz Celkem respondentii

Radiodiagnostika 16 8 24
Nuklearni medicina 8 0 8
Radioterapie 7 4 11

Otazka ¢.2: V jaké nemocnici a na jakém oddéleni pracujete?

Na tuto otazku 24 respondentit odpovédélo, Ze pracuji na oddéleni radiodiagnostiky v krajské
nemocnici. Ve fakultni nemocnici na oddéleni nuklearni mediciny pracuje 8 respondentti a na
oddéleni radioterapie 11 respondenttl. Prizkum byl realizovan v nemocnicich vychodnich

Cech.

Otazka ¢.3: Na jaké pracovni pozici pracujete?
Tato otazka byla do dotazniku vloZena se zdmérem kontroly, zda respondenti splituji podminku

pracovni pozice. Veskeré dotazniky byly vyplnény radiologickymi asistenty.

Tabulka 2 — Pracovni zaméfeni respondentt

. . - . Nuklearni
Radioterapie Radiodiagnostika
medicina
Radiologicky
) BICEY 11 24 8 43
asistent
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Otazka ¢. 4: Jak dlouho jste zaméstnan/a na této pracovni pozici?
Tabulka ¢. 3 ukazuje pocet let, které respondenti odpracovali na pozici radiologického asistenta.

Odpovédi byly rozdéleny do 4 kategorii — 5 let a méné, 6-10 let, 11-20 let a vice nez 20 let.

Tabulka 3 — Délka zamé&stnani respondenti

Radiodiagnostika Nuklearni medicina Radioterapie Celkem

5 a méné let 9 2 4 15
6-10 let 4 0 0 4
11-20 let 3 2 4 9
Vice jak 20 let 8 4 3 15

Otazka ¢. 5 Citite se ve stresu, kdyZ prichazite do zaméstnani?

Tabulka ¢. 4 se zaméfuje na stres u radiologickych asistentl, kdyz pfichazeji do svého
zaméstnani. Odpovédi mély formu pétistupniového hodnoceni, kdy respondenti uvadeli miru
pocitu stresu. Respondenti radiodiagnostického oddéleni nejvice uvadéli, ze pii ptichodu do
zaméstnani trpi sttednim pocitem stresu. Na oddé¢leni radioterapie a nuklearni mediciny nejvice

respondentt uvedlo, ze nepocit'uji Zadny stres nebo pouze velmi ziidka (viz tab. 4).

Tabulka 4 — Mira pocitu stresu pfi pfichodu respondenti do zaméstnani

1 (nejméné) 2 3 4 5 (nejvice)

Radiodiagnostika 6 5 10 3 0
Nuklearni medicina 2 5 1 0 0
Radioterapie 10 1 0 O 0
Celkem 18 11 11 3 0

Otazka ¢. 6: Mate pocit stresu, kdyZ opoustite své zaméstnani?

V tabulce €. 5 je zndzornéna mira stresu u respondentil, kdyz opousti své zaméstnani. V této
otazce pievladala odpovéd’ znacici nejmensi miru stresu. Otadzkou €. 5 a €. 6 jsem zjistila, Ze
zaméstnani v nemocnici na radiodiagnostickém oddéleni stresuje radiologické asistenty V nizké
mife. Na pracovistich radioterapie a nukledrni mediciny pifevladala odpoveéd’ znacici nizkou

miru stresu.
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Tabulka 5 — Mira pocitu stresu pfi odchodu respondentl ze zamé&stnani

1 (nejméné) 2 3 4 5 (nejvice)

Radiodiagnostika 11 4 5 4 0
Nuklearni medicina 4 310 0
Radioterapie 9 2 00 0
Celkem 24 9 6 4 0

Otazka ¢.7: Pocit’ujete stres, kdyzZ prijdete domii ze zaméstnani?

V tabulce €. 6 je uvedena mira stresu respondentll, kdyz ptichazi domi ze svého zaméstnani.
Tabulka zvyraznuje, Ze nejvice respondentti uvedlo, Ze stres pocituji velmi malo kdyz ptijdou
dom ze zaméstnani. Na odd¢leni radiodiagnostiky ovSem jeden respondent uvedl, Ze se i doma

citi byt ve velkém stresu.

Tabulka 6 — Mira pocitu stresu pii piichodu respondentti do svych domovt

1 (nejméné) 5 (nejvice)
Radiodiagnostika 11 8 4 1 0
Nuklearni medicina 3 4 1 0 0
Radioterapie 9 2 0 0 0
Celkem 23 14 5 1 0

Otazka ¢.8: Jak se u vas projevuje tento stres?

Otazka ¢. 8 byla oteviend, respondenti tedy mohli psat odpovédi dle jejich uvazeni.

Na tuto otdzku na odde€leni nuklearni mediciny odpovidalo celkem 8 respondentl. VSichni

respondenti byly Zeny. Odpovédi se ¢asto opakovaly, nize jsou uvedeny ty vitbec nejcastejsi:

e pfemyslim nad smyslem svého Zivota®,
e  nevolnosti,

e bolestmi hlavy*,

e  citim lehkou nervozitu®,

e _Unavou‘.

Na otazku ¢. 8 na oddéleni radiodiagnostiky odpovédelo celkem 24 respondentd. Respondenty

tvofilo 16 Zen a 8§ muzh. Odpovédi z dotaznikl se Casto opakovaly nebo si byly velmi podobné:
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e, citim vycerpani

o premyslim nad ukoly v zaméstnani“,
e citim bezmocnost“,

e jsem nervozni*,

o jsem podrazdéna*,

e unavou“,

o, bolestmi hlavy*,

e | tisnina hrudi”,

e, mam zazivaci problemy “,

e  jsem nastvanad ",

e honi se mi hlavou samé negativni myslenky “,
e  citim uzkost”,

e, trpim nespavosti‘.

Odpoveédi oddéleni radioterapie byly obdobné. Na tomto oddé€leni na dotaznik odpovidalo
celkem 11 respondentti — 4 muZi a 7 Zzen. Nize jsou uvedeny nejéastéjsi odpovédi respondenti

tohoto oddéleni:

e, mam Spatnou naladu“,

e, jsem protivna*“,

e, citim nejistotu spravné volby pro dobro vsech “,
e | citim nesoustiredenost,

‘

e, jsem nervozni*.

Otazka €. 9: Pokud se citite ve stresu v zaméstnani, co povaZujete za jeho divod?
V prvnim grafu prizkumné ¢asti jsou zhodnoceny odpovédi respondenti na otazku tykajici se
stresovych faktorti pisobicich na radiologické asistenty. Grafické znazornéni je rozdélené podle

poctu odpovédi na jednotlivych pracovistich.

36



Graf 1 — Dtvody pocitu stresu v zamé&stnani
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Otazka €. 10: Citite se Casto ve stresu i mimo vase zaméstnani? Pokud ano, pri jaké situaci
nejcastéji?

Dalsi otazka se zabyva stresem mimo zaméstnani. Zde mohli respondenti odpovidat ,,ano* ¢i
,,ne’, pti odpovédi ,,ano* mohli uvést vysvétleni. V grafu ¢. 2 jsou znazornény pocty odpovédi,

zde uvedu procentualni vyhodnoceni pro lepsi prehlednost vysledk.

Na oddé¢leni radiodiagnostiky uvedlo 83 % respondentii, ze se neciti byt ve stresu mimo
zaméstnani, oproti tomu 17 % se tak citi. Na oddéleni nuklearni mediciny 75 % respondenti
neciti stres mimo zameéstnani, 25 % jej pocituje. Na oddéleni radioterapie 100 % respondentti

uvedlo, Ze nepocit'uji stres mimo zaméstnani.
V doplijici odpovéedi s otevienou moznosti odpovedi respondenti uvedli ndsledujici odpovédi:

e je pro mé stresujici, pokud mam doma nemocné déti “,
e nyni jsem ve slozité Zivotni situaci“,

e, Casto na sebe kladu prilis vysoké naroky “.

Graf 2 — Pocit stresu mimo zamé&stnani
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Otazka €. 11 Jak si myslite, Ze by se dalo predejit stresovym situacim na vaSem pracovisti?

Otazka €. 11 byla oteviend. Mnoho odpovédi se v dotaznicich opakovalo.
Na oddé¢leni radioterapie vsech dotazovanych odpovédélo:

o zlepsenim komunikace mezi podrizenymi a vedenim “.

Odpovédi na oddéleni nukledrni mediciny se také opakovaly. VSechny respondenty tvofily
zeny. 6 respondentt uvedlo, ze je potieba vylepsit vzdjemnou komunikaci, 2 se snazi vypustit

zbyte¢nosti z hlavy. Odpovédi:

e, snazit se vypustit z hlavy zbytecnosti “.

¢

o wilepsit vzajemnou komunikaci“.

Odpovedi na oddéleni radiodiagnostiky se rovnéz opakovaly. Celkem se vyplnovani dotaznikd
zucastnilo 24 respondenti. 10 respondentti uvedlo, Ze nejvétsi stresovou situaci je $patna

komunikace na oddé€leni. Nize jsou uvedeny dalsi odpovédi, z nichZ se né€které opakovaly.

e vétsi spolupraci mezi oddélenimi “

e, dostatecnym mnozstvim personalu

e | konanim schizi na oddeéleni *

e promluvenim si o problémech s celym oddélenim *

e rovnomérnym rozlozenim zaméstnancii na jednotlivych pracovistich
o zlepsenim komunikace “

o, moznosti libovolného cerpani dovolené “

e, snizenim mnoZzstvi pracovnich povinnosti“

e, podpurnymi prostiedky “

e zajisténim vice benefitu z vedeni .

Otazka €. 12: Pocit’'ujete na sobé priznaky syndromu vyhoreni?
Tabulka ¢. 7 se zaméfuje na pfiznaky syndromu vyhoteni. V tabulce je uvedena stupnice miry
pocitovani ptiznakli syndromu vyhoteni. Jedna se o subjektivni pocit respondenti. Bohuzel

nelze urcit, do jaké miry respondenti védi, jaké jsou ptiznaky syndromu vyhoieni.
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Tabulka 7 — Pfiznaky syndromu vyhoteni

3 5 (nejvice)
Nuklearni medicina 3 2 1 2 0
Radioterapie 8 2 1 0 0
Celkem 19 11 10 2 1

Otazka €. 13 Byl/a jste nékdy soucasti sexualniho obtéZovani v zaméstnani?

Otazka ¢.13 byla zaméfena na sexualni obtéZovani na pracovisti. Tento faktor stresu byl do
dotazniku zatazen po osobni konzultaci s radiologickymi asistenty na oddéleni vybraném pro
priazkum. Na odd¢leni radiodiagnostiky 99 % respondentli uvedlo, Ze nema zkuSenost se
sexualnim obtéZzovani na pracovisti. Na oddéleni nuklearni mediciny a radioterapie 100 %

respondentti uvedlo, Ze s timto chovanim nemaji Zadné zkuSenosti (viz graf ¢. 3).

Graf 3 — Sexualni obtéZovani na pracovisti
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Otazka ¢. 14 Zazil/a jste nékdy mobbing?

Graf ¢. 4 znazoriuje miru vyskytu mobbingu u dotazanych respondentd. V grafu jsou
znazornény pocty odpovédi. Na odde€lni radiodiagnostiky 58 % respondenti nezazilo mobbing
na pracovisti, 42 % jej zazilo. Na oddéleni nuklearni mediciny a radioterapie 100 % respondentt
nemélo zkusenosti s mobbingem na pracovisti. Sedm respondentl postizenych mobbingem

bylo takto obtéZovano svym spolupracovnikem, tfi respondenti pak svym nadfizenym.
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Graf 4 — Mobbing na pracovisti
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Otazka ¢. 15 Mate néjaky sviij zpisob zbaveni se stresu v zaméstnani?

Dalsi otazka byla oteviena, pfi¢emz odpovédi se ¢asto opakovaly.
Odpovédi oddéleni radioterapie:

e, sportem”,
e | dovolenou s rodinou“,
e pravidelnym pitim kavy“,

6

e usmivanim se na ostatni lidi, jejich pozitivni energie mi dava silu“,
‘

e pozitivnim mySlenim “,

e pozitivnim pristupem k Zivotu i sobé samé “.
Odpovédi oddéleni nuklearni mediciny:

3

e snazZim se hodit véci za hlavu “,
e, poslechem oblibené hudby *,
e prochazkamiv prirode*,

e pravidelnym prodychanim se “.
Odpovédi oddéleni radiodiagnostiky:

o usmévem ",
v 7 . £
o, kourenim cigaret”,
e snazim se tolik nevnimat zdravotni problémy ostatnich lidi “,
o | medituji”,

o kdyzjsem doma, nemyslim na zaméstnani *,
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o, snazim se zpomalit“,

e pravidelnym odpocinkem *,

e, prochazkamiV prirode“,

e, pravidelnou konzumaci kavy a cokolady “,
o, poslechem hudby*,

e vytvarenim zdabavy na pracovisti“.

Otazka ¢.16 Ovliviiuje stres zptisobeny v zaméstnani i vasi rodinu?

Tabulka ¢. 8 znazornuje vliv stresu, ktefi respondenti prozivaji v zaméstnani, na jejich rodinu.
Z tabulky vyplyva, zZe stres zpusobeny v zaméstnani pfili§ neovliviiuje rodiny respondentt, a to
napii¢ oddélenimi.

Tabulka 8 — Vliv stresu ze zaméstnani na rodinu

l(nejméné) 2 3 4 5 (nejvice)

Radiodiagnostika 5 10 6 1 2
Nuklearni medicina 6 2 00 0
Radioterapie 9 2 00 0
Celkem 20 14 6 1 2

Otazka ¢.17: Pocit'ujete néjaké zdravotni problémy od doby, kdy jste v pracovnim stresu?
Tato otazka byla podana s moznosti oteviené odpoveédi, mnoho odpovédi se opakovalo.
Odpoveéd oddéleni radioterapie:
e , zatim nic nepocituji*,
o trpim vysokym krevnim tlakem “.
Odpovédi oddéleni nukle4drni mediciny:
e |, Castéjsi virova ci bakterialni onemocnéni“,
e, citim vice unavy*“,

e, prozatim ne".
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Odpovédi oddéleni radiodiagnostického:

., casta bolest hlavy *“,

,, casté zazivaci potize “,
,,ZvySend unava “,

L bolesti zad ",

., prozatim ne .

w

Otazka ¢. 18 Jakou mirou stresu vas ovliviiuji v béZném Zivoté nasledujici pracovni

¢innosti?

V grafech 5, 6 a 7 je znazornéna mira stresu u jednotlivych pracovnich ¢innosti ¢i faktord. Grafy

jsou rozdéleny podle pracovist’ respondentli. Seznam dotazovanych ¢innosti:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Ptidéleni nepiijemnych pracovnich povinnosti.
Neodpovidajici mzda.

Nedokonalé rozdéleni prace mezi ostatni pracovniky.
Nevhodné chovani pacientti vii¢i vasi zdravotnické praci.
Casovy spéch ve vykonavani prace.

MozZné ozafeni v zamé&stnani.

Nedostatek pracovnikl na jednom odd¢leni.

Nadmérna administrativa ve vykonu prace.

Komunikace s nemocnymi, mnohdy infekénimi pacienty.

10) Nezajem nadfizenych fesit pracovni problémy.
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Graf 5 — Faktory stresu na oddéleni radiodiagnostiky
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Graf 6 — Faktory stresu na oddéleni nuklearni mediciny

Nuklearni medicina
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Graf 7 — Faktory stresu na oddéleni Radioterapie
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6 DISKUZE

Tato kapitola se vénuje zodpovézeni prizkumnych otazek stanovenych na zacatku bakalaiské

préace a porovnani vysledkl priizkumné ¢asti s vysledky jinych praci na podobné téma.

Pruzkumna otazka ¢. 1: Prozivaji radiologicti asistenti stres, kdyZ jsou ve svém
zaméstnani?

Slovo ,.stres” je pro mnohé velmi znamé. V dne$ni dob¢, kdy je kazdy jedinec piesycen
pozadavky, informacemi a tkoly se Gasto dostava do stresovych situaci. Ukoly ¢asto plni
Vv Casové tisni, coZ stres jesté prohlubuje. Kazdy zdravotnicky pracovnik ma fyzicky i psychicky
naro¢nou praci. Setkava se s lidmi trpicimi bolestmi, s lidmi postiZzenymi, zavazné nemocnymi,
coz ma na jeho psychiku velky vliv. Prvnim cilem této prace je zjistit, kolik procent
radiologickych asistenti pracujicich v nemocnicnich zatizenich se potyka se stresem, kdyz jsou
ve svém zaméstnani. K této priizkumné otdzce se poji dotaznikové otazky €. 5, €. 6, €. 7 a €. 10
(viz ptiloha ¢.1). VSichni respondenti uvadéli, ze se citi byt ve stresu na svém pracovisti i mimo
n¢j. OvSem na odd¢lenich radioterapie a nukledrni mediciny se radiologi¢ti asistenti citi byt
pouze ve velmi mirném stresu. Na radiodiagnostickém oddéleni ptibyvaly odpovédi znacici
vy$$i miru stresu v zaméstnani. V diplomové praci Petry Formanové (2020) je uvedeno, Ze 94
% respondentil proziva v zaméstnani stres. Jeji prace vychazi z dat perioperacnich sester, které
se staraji o pacienty po operacnim zakroku. Takovi pacienti mohou byt ¢asto v ohroZeni Zivota
a Vv péci o n¢ je tieba byt velmi obezietny. Z prace Michaely Sobolové (2021) vyplyva, ze 100
% jejich respondentil je pod vlivem stresu v zameéstnani. Jeji prizkumna prace byla realizovana
na odd¢lenich internich oborii a chirurgie. Z jeji prace také vyplyva, Ze 100 % zdravotnich
sester napfi¢ riznymi odd€lenimi se citi byt pod vlivem stresu. Vysledky vSech praci se tedy
shoduji, z €ehoz plyne, Ze problém se stresem u zdravotnického persondlu je kriticky. Stres je
neodmyslitelnou soucasti zivota zdravotnikd, coz u nich mize v budoucnu vyvolat velké

duSevni problémy.

Prizkumna otazka ¢. 2: Jak velky je problém ve zdravotnictvi s mobbingem a sexualnim
obtéZovanim.

Dalsi pruzkumnou otazku tvofi vybrané faktory, které ovliviiuji jak psychiku, tak i stres
pracovnikl ve zdravotnictvi. Tyto faktory byly zdmérmné vybrany po osobni konzultaci se
zdravotnickym personalem, ktery pozdéji tvofil respondenty v prizkumné ¢asti. Z rozhovoru
vyplyvalo, ze na daném oddéleni je zvySeny problém se sexudlnim obtéZzovanim a psychickou

Sikanou. Této problematice se vénuje otdzka ¢. 13 a ¢ 14 v prizkumném dotazniku.
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Z dotazniku nakonec vyplynulo, ze pouze 1 % respondenti ma zkuSenost se sexudlnim
obtézovanim na pracovisti. Tento vysledek se neshoduje s vysledky bakalarské prace Daniely
Vahalové (2018), podle které 71 % respondentl z fad zdravotnického personalu ma zkusenosti
s takovymto chovanim. Tento velmi vysoky rozdil miize byt dasledkem Spatné poloZené otazky
¢i jejiho intimniho charakteru. Dalsi faktor tvofil mobbing neboli psychicka Sikana na
pracovisti. Z vysledkl vyplyva, Ze radiologicti asistenti na oddé€lenich radioterapie a nuklearni
mediciny nemaji zkuSenosti stakovym chovanim na svych pracovistich. Na oddéleni
radiodiagnostiky ma zkuSenost s takovym chovanim 42 % respondentl. Nelze urcit do jaké
miry respondenti vi, co vSechno psychické Sikany na pracovisti spada. V praci Anety Vavrové
je uvedeno, ze 60 % jejich respondentii ma zkusenosti s Sikanou na pracovisti, 26 % z nich
navic maji za to, ze se v jejich pfipad€ jedna o zavazny mobbing. Tento vysledek se pftili§
neshoduje s mym vysledkem, coz mize byt zptisobeno rozdilnym charakterem oddé¢leni, kde
byl prizkum realizovan. Radiologicky asistent je na pracovisti ¢asto sam nebo pouze s jednim
kolegou, k sikan¢ na pracovisti zde tedy nemusi dochazet tak Casto jako v ptipad¢ jinych,

daleko vice personélné pocetnych oddéleni.

Priuzkumna otazka ¢. 3: Trpi zdravotnicky personal zdravotnimi problémy spojenymi se
stresem v zaméstnani a jakymi technikami se stresu zbavuje?

Dalsi prizkumna otazka této prace je se zaméfuje na zdravotni problémy vyvolané stresem.
Stres ¢asto zpusobuje zdravotni omezeni, u kterych nemusi byt na prvni pohled patrné, Ze jsou
zpusobeny stresem. Zdravotni problémy tohoto typu se mohou projevit zejména dlouhodobé
expozici postizeného stresu. Zdravotni problémy jsou ¢asto nendpadné, ale jejich dlouhodobé
pusobeni muze jedince velmi poznamenat. V priizkumné casti se tomuto problému vénuje
otazka €. 17 z dotazniku (viz ptiloha). Z prizkumu vyplyva, Ze vétSina respondentii z fad
radiologickych asistentll proziva obdobné zdravotni problémy. Konkrétné se jedna o Spatnou
naladu doprovazenou zalude¢nimi problémy, unavou ¢i nespavosti. Velmi castou byla bolest
hlavy a zad. Na odd¢leni radioterapie se objevila i odpovéd’ souvisejici se zvySenym krevnim
tlakem a na oddé€leni nuklearni mediciny respondenti uvadéli ¢ast&jsi virova ¢i bakterialni
onemocnéni v dob¢, kdy se potykali se zvySenym stresem. Vysledky se ve velké mife shoduji
s vysledky prizkumu Jany Chvalinové (2013) a Michaely Sobolové (2021). Dalsi casti
Prizkumné otazky ¢. 3 jsou metody zbaveni se stresu, ktery radiologiCti pracovnici na svych
odd¢€lenich zazivaji. Této problematice se vénovaly otdzky €. 8, ¢. 11 a ¢. 15. Mnoho odpovédi
respondenttl napfi¢ vybranymi oddélenimi se shodovalo. Jako nejcastéjsi metody, jak se zbavit

stresu mimo zameéstnani, byly uvadény relaxacni techniky, koufeni, dovolena ¢i jakakoliv
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sportovni aktivita s rodinou nebo ptateli. VétSina téchto metod se shodovala i s prizkumem
Michaely Sobolové (2021), jenz byl realizovan mezi vSeobecnymi sestrami. NejcastéjSimi
uvadénymi moznostmi, jak se zbavit stresu v zaméstnani, byly: lepsi komunikace, dostatek
personalu a lepsSi organizace prace. Tyto odpovédi se shodovaly s odpovéd'mi v praci Petry

Formanové (2020), ktera provadéla prizkum u perioperacnich sester v nemocni¢nim zafizeni.

Pruzkumna otazka ¢. 4: Jaké faktory nejvice ovliviiuji psychiku radiologickych asistenta?
Dalsim cilem této bakalaiské prace je odpovédét na pruzkumnou otazku zjist'ujici, jaké faktory
nejvice ovliviiuji stres u radiologickych asistenttl. Zjistit faktor, ktery jedincovi zptisobuje stres,
je nejefektivnéjsi zplsob, jako tomuto stresu piedejit. Kazdy jedinec si musi uvédomit, z ¢eho
jeho stres vznikd, a snazit se takovému faktoru ptedejit. V prizkumné ¢asti se tomu vénuje
otazka ¢. 9 a ¢. 18. U kazdého jedince mize byt faktor vyvolavajici stres jiny, proto bylo
administrativa v zaméstnani, coz, jak se domnivam, je problémem ve vSech nemocni¢nich
zatizenich. Z dotazniku vyplynulo, Ze nadmérna administrativa neni stresovym faktorem, ktery
by vyrazné ovlivitoval psychiku respondentti. Tento vysledek se shoduje i s vysledkem v praci
Michaely Soboloveé (2021), kterd uvadi, ze pouze 5 % respondentil proZiva Casty stres a 35 %
ho proziva pouze ojedinéle, a to v souvislosti s nadmérnou administrativou spojenou se
zamé&stnanim vSeobecné sestry. DalSim stresovym faktorem u zdravotnického personalu je
casova tisenl v praci. Z prizkumu vypliva, Ze vétSina radiologickych asistentii nema problém
s Casovou tisni ve svém zaméstnani. Tento vysledek se neshoduje s vysledkem Michaely
Sobolové (2021), ktera uvadi, ze 45 % respondentti z fad v§eobecnych sester je velmi ovlivnéno
stresem, ktery je vyvolan ¢asovou tisni v zaméstnani. Rozdil vysledki by mohl byt zptisoben
odlisnosti oddé€leni, na kterych byl prizkum provadén, piipadné Spatné polozenymi otazkami.
V nemocnic¢nich zafizenich pracovnich povinnosti stale piibyva a casu na jejich provedeni je
stale stejn¢, a tak se priklanim k vysledkiim Michaely Sobolové (2021). Dalsim faktorem
zafazenym do prizkumu bylo platové ohodnoceni zdravotnického persondlu. Z prizkumu
vyplyva, ze u radiologickych asistentd dochazi velmi ¢asto ke vzniku stresu Vv souvislosti
s jejich platovym ohodnocenim. Tento vysledek se neshoduje s vysledkem Michaely Sobolové
(2021), ktera ta uvadi, ze platové ohodnoceni stresuje vSeobecné sestry velmi ojedin€le. Rozdil
ve vysledcich v tomto bodu mize byt zptisoben jinym odbornym zafazenim v platové tabulce.
Vseobecna sestra ma o jednu kategorii vyssi platové zatfazeni nez radiologicky asistent ve stejné

nemocnici. Tento rozdil pfedstavuje v mési¢nim platu, ptipadné mzdé nemalé rozdily.
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ZAVER
Cilem bakalatské prace bylo zjistit, zda se radiologicti pracovnici citi byt ve stresu a jak velky
takovy stres je. Dale bylo cilem porovnat rizna odvétvi radiologie Vv kontextu téchto cilt.

Dalsim cilem bylo zjistit, které faktory stresu napomahaji.

Teoreticka ast se zabyvala vymezenim pojmu stres, popsanim jeho ptiznakt a moznostmi jeho
odbourani. Dale jsou popsany vybrané stresové faktory a druhy stresu. Dalsi ¢ast je vénovana
historii oboru radiologie, véetné jejich podobord, praci radiologického asistenta a jeho

kompetencim.

Priizkumna ¢ast se zaméfila na problematiku stresu na jednotlivych vybranych oddélenich. Na
téchto oddélenich bylo distribuovano ur€ité mnozstvi dotaznik, z jejichz vysledku se hledaly
odpovédi na vyzkumné otazky. Dotazniky se zabyvaly problematikou stresu a jeho vlivem na
okoli respondentd, dale riznymi stresovymi faktory a psychické Sikané a sexudlnimu

obté¢zovani na pracovisti. Dale je v dotaznicich zminéna problematika syndromu vyhoteni.

Na zéklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni navrhuji nékolik feSeni zjiSténych nedostatkd.
Navrhla bych vedeni jednotlivych oddéleni, aby castéji potfadala potady ¢i schize
a komunikovala 1épe se svymi podifizenymi. Pokud toto feSeni neni mozné, je na misté zfidit
anonymni ,,schranku divéry*, do které by podfizeni mohli vkladat své pfipominky k fungovani
oddéleni. Dale navrhuji, aby nemocni¢ni zatizeni vV rdmci prevence proti stresu poskytovalo

svym zamé&stnancim poukazy na relaxacni ¢i jiné volnocasové aktivity.
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8 PRILOHY

Ptiloha 1 Vzorovy dotaznik vyuzity pti prizkumu
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Ptiloha ¢.1 Vzorovy dotaznik vyuzity pfi prizkumu

DOTAZNIK

Dobry den, jsem studentkou 3 roéniku VS oboru Radiologicky asistent na Fakult&
zdravotnickych studii v Pardubicich. Nyni zpracovavam bakalafskou praci na téma Faktory
vyvolavajici pracovni stres u radiologickych asistentii. Prosim vas o vyplnéni dotazniku k mé
bakalarské praci, abych mohla dokon¢it své studium. Cely dotaznik je anonymni. Velice vam

dekuji za pomoc.
Otazka ¢.1 Jste

a) Muz
b) Zena

Otazka ¢.2 V jaké nemocnici a na jakém oddéleni jste zaméstnan/a?

Otazka ¢.3 Na jaké pracovni pozici pracujete?

Otazka ¢.4 Jak dlouho jste zaméstnan/a na této pracovni pozici?

a) Meéng¢ jak 5 let
b) 6-10 let

c) 11-20 let

d) Vice jak 20 let

Otéazka ¢.5 Citite se ve stresu, kdyZ prichazite do zaméstnani?

Ohodnot’te stupnici (nejméné) 1 — 2 — 3 — 4 - 5 (nejvice).

Otéazka ¢.6 Mate pocit stresu, kdyZ opoustite své zaméstnani?

Ohodnot’te stupnici (nejmén¢) 1 —2 — 3 — 4 - 5 (nejvice).

Otazka ¢.7 Pocit'ujete stres, kdyZ prijdete domi ze zaméstnani?



Ohodnot’te stupnici (nejméné) 1 —2 — 3 — 4 - 5 (nejvice).

Otazka ¢.8 Jak se u vas projevuje tento stres?

Otazka ¢.9 Pokud se citite ve stresu v zaméstnani, z jakého diivodu si myslite, Ze ho mate?

a) Tlak ze strany vedouciho oddéleni

b) Tlak od kolektivu ostatnich zaméstnanct
c) Nepiijemni pacienti

d) Velké mnozstvi téZce nemocnych pacientl
e) Narocnost prace

f) Jiné,

Otazka ¢.10 Citite se ¢asto ve stresu i mimo vaSe zaméstnani? Pokud ano pfi jaké situaci

nejcastéji?

a) ano
b) ne

pokud ano,

Otazka ¢.11 Jak si myslite, Ze by se dalo predejit stresovym situacim na vasem pracovisti?

Jak?

Otazka ¢.12 Pocit'ujete na sobé priznaky syndromu vyhoieni?

Ohodnot’te stupnici (nejméné) 1 — 2 — 3 — 4 - 5 (nejvice).

Otazka ¢. 13 Byl/a jste nékdy soucasti sexudlniho obtéZovani v zaméstnani?

a) Ano



b) Ne

e Pokud ano, stalo se tak ze strany nadfizeného nebo spolupracovnika?

Otazka ¢. 14 Zazil/a jste nékdy mobbing? (mobbing — psychicka Sikana na pracovisti)

a) Ano
b) Ne

e Pokud ano, stalo se tak ze strany nadfizeného ¢i spolupracovnika?

Otazka ¢. 15 Mate néjaky sviij zpiisob zbaveni se stresu v zaméstnani?

Otazka ¢. 16 Ovliviiuje stres zpiisobeny v zaméstnani i vasi rodinu?

Ohodnot’te stupnici (nejméné) 1 —2 — 3 — 4 - 5 (nejvice).

Otazka ¢. 17 Pocit’ujete néjaké zdravotni problémy od doby, kdy jste v pracovnim stresu?

Jaké?

Otazka ¢. 18 Jakou mirou stresu vas ovliviiuji v béZném Zivoté nasledujici pracovni

¢innosti? Ohodnot'te stupnici (nejméné) 1 —2 — 3 —4 - 5 (nejvice).
1) Pidé€leni nepiijemnych pracovnich povinnosti.

2) Neodpovidajici mzda.

3) Nedokonalé rozdéleni prace mezi ostatni pracovniky.

4) Nevhodné chovani pacientd vii¢i vasi zdravotnické praci.

5) Casovy spech ve vykonéavani prace.



6) Mozné ozafeni v zaméstnani.

7) Maélo pracovnikli na jednom odd¢€leni.

8) Nadmérna administrativa ve vykonu prace.

9) Komunikace s nemocnymi, mnohdy infek¢nimi pacienty.
10) Nezéajem nadtizenych fesit pracovni problémy.

Dékuji Vam za Vas Cas u vypliovani dotazniku. Vysledky vytézené vyuziji k dokonceni mé

bakalarské prace a dokonceni mych studii.
Pteji krasny den.

Eliska Strnadova



