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Souhrn

Tato préce se zabyva oficialnimi webovymi portaly ministerstev Ceské republiky a hodnoti je
z hlediska kritérii pro tvorbu webt verejné spravy. Cilem bakalarské prace je seznamit
spiehledem kritérii platnych standardd EU pro www stranky verejné spravy, které se
nachézeji na oficidnich strankéch Evropské komise a nasledné porovnat jednotliva
ministerstva CR podle téchto kritéii.

Abstract

This Bachelor Thesis drala with official web protala of the ministries of the Czech Republic
and assesses it in term of the kriteria for developing of the public administration webs. The
aim of the Bachelor Thesis isto familiarize with the kriteria of the effective EU standards for
www pages of the public administration which are placed on the official website of the
European Commision.
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1 Uvaod

Tato préce se zabyva oficidnimi webovymi portdy Ministerstev Ceské republiky a hodnoti je
z hlediska kritérii pro tvorbu webt verejné spravy.

Uvod préce je zaméten na vysvétleni pojmi, které se tykaji Evropské unie a Evropské
komise. Déle se préce zabyva jazyky pro tvorbu www stranek.

Nejvetsi pozornost je v préaci vénovana porovnani jednotlivych webovych portdla verejné
sprévy. Pro tento bod byly vybrany vechny webové portdly ministerstev Ceské republiky.
Tyto portdly vereiné spravy byly testovany podle platnych kritérii Evropské komise.
| mpulsem pro vypracovani této prace byl mimo jiné lanek zverejnény na strankéach CTK, kde
bylo konstatovano, Ze portdly tato kritéria nespluiji.

V zévéru bakaldiské prace jsem zaznamenal zhodnoceni zjisténych vysledki, zaméiil jsem se
na nejcastéji vyskytujici se nedostatky ve webovych prezentacich a navrhl zmeny, které by
mély napomoci ke zlepSeni stavu portalt ministerstev CR.

Cilem bakalarské préce je ohodnotit webové portdly verejné spravy kritérii platnych standardu
EU, které se nachazeji pouze na oficialnich strankach Evropské komise v Bruselu a navrhnout
mozné zmény k odstranéni chyb. Ctrnéct oficidlnich kritérii Evropské komise jsou spide
obecnym navodem pro tvorbu verejnych portal.



2 Standardy Evropské komise

2.1 Evropskaunie

Evropské unie (EU) je mezindrodni spolecenstvi, které od posedniho rozSiteni v roce 2007
tvoii 27 ¢lenskych zemi s celkem 496 miliony obyvatel. EU byla vytvoiena v roce 1992 na
z&klad¢ Smlouvy o Evropské unii, zndméjSi pod nédzvem Maastrichtskd smlouva, ktera
navazovala na predchozi evropské integracni aktivity, sahajici do 50. let 20. stoleti.[25]

Tento svazek demokratickych evropskych zemi, ktery se zavézal ke spole¢nému Usili, neni
vSak tzv. ,superstrétem”, ktery by mél nahradit stavajici stéty, ale neni ani pouhou organizaci
pro mezindrodni spolupréci. Evropska unie stoji na tzv. tiech pilitich. Prvni zahrnuje
hospodéiskou spolupraci EU, druhy pilii zahrnuje spolecnou zahrani¢ni a bezpe¢nostni
politiku a tieti pilit oblast justice a vnitini sprévu.

Clenské staty EU vytvorily spolecné organy, na které prenesly ¢ast své suverenity, takze
rozhodnuti o urcitych zalezitostech spolecného zamu Ize prijimat demokraticky na evropské

arovni.[24]
2.2 Evropska komise

Evropska komise (EK, ,vlada EU") je nejvySSi vykonny organ Evropské unie, ktery ma

v mnoha otazkach i rozhodovaci pravomoc. Zaseda jedenkrét tydné, sidli v Bruselu. Navrhuje
legislativu EU, kontroluje dodrzovéani této legislativy v ¢lenskych zemich EU a zastupuje
Evropskou unii vici ¢lenskym stétam i navenek. Kontroluje hospodaistvi EU a ma pravo

sankcionovat fyzické i pravnické osoby. Spravuje z pievézné ¢asti rozpocet EU. [23]
2.3 Obecné o standardech Evropské komise

Pod standardy Evropské komise se skryva mnoho natizeni a smérnic vydavanych timto
organem. ProtoZze méa tento organ vykonnou moc, témito nafizenimi a smérnicemi se musi
fidit vétSina organt spadajicich do sféry verejné spravy. Standardy by mély obsdhnout témer
celou Skalu viech natizeni, které se snazi Evropska komise fidit nebo usmernit.

2.4 Standardy Evropskeé komise, které setykaji tvor by webovych
prezentaci portala VS

Tyto standardy byly sestavovany stakzvanymi pravidly WAI (web accessibility initiative).



Pravidla maji viceméné doporucujici charakter a m¢ly by byt ndpovédou pro zadavatele
webovych portélu.

ProtoZe uZivatelé internetu nejsou stejni, existuji specifické skupiny uZivateli, které maji
specifické potieby. V praxi jsou to vétdinou zrakové a sluchové postiZeni, pripadné uZivatelé
se snizenou hybnosti rukou nebo poruchami soustiedéni. Tito uZivatelé vyuZivaji pomocné
technologie, napiiklad hlasové vystupy a braillské tadky, které informace z WWW stranek
zprostiedkovavaji. Pro funkénost je treba zgjistit, aby webovy portd splioval kritéria
pristupného webu. [27]

Pristupnost webu ale neslouZi pouze zdravotné postizenym, ale i lidem vyuZivajicim méné
obvyklé prohliZzece nebo operacni systémy.

Tyto principy jsou dulezité také proto, Ze neni mozné, aby byl nékdo v pristupu k informacim
diskriminovan. Pro spInéni standardi nejsou nutné dodatecné finanéni prostiedky, protoZze se
pii vytvareni pristupnych webt staci jen fidit témito standardy.[28]

K nahlédnuti do téchto standardi maZete vyuZit nasledujiciho odkazu[8]:
http://europa.eu.int/information _society/activities'egovernment_research/gpf/index_en.htm

Tyto standardy se nevztahuji pouze na tvorbu www strének, ale podchycuji i E-shop,
elektronické bankovnictvi atd.

Ceské portdy verginé spravy také podléhaji dalsim standardam, podle kterych by se mely
fidit, aby byl chod bezproblémovy. Jedna se o standardy zvané : Best practice - Pravidla pro
tvorbu pristupného webu (dale jen BP). Tyto standardy vychazeji pravé ze standardi
Evropské komise, jsou vSak rozepsany jesté vice dopodrobna. Tyto standardy sestavuje
pracovni skupina slozend ze zastupci Metodického centra informatiky Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych (SONS) a odbornych konzultantti. Jejich pravidla obsahuji jesté
vice kritérii a navodu, jak vytvorit spravny web.


http://europa.eu.int/information_society/activities/egovernment_research/gpf/index_en.htm

Nasledujici text objasiiuje jednotlivé body standardi Evropské komise [8] a srovnava je
spravidly Best Practice (ptilohac. 3).

Bod 1 — Pozadi

Kombinace barvy pisma a barvy pozadi by méla byt takovd, aby i lidé se zrakovou
vadou byli schopni precist text.

Kontrast barev |ze ovérovat pomoci metodik.

Minimalni hodnota jasu je 125 maximum je 225 La.

Na pozadi by melo byt 2500 znaki nebo 250 slov.

Bod 1 odpovida dvéma bodim BP ato konkrétné: Barvy popredi a pozadi jsou dostatecné
kontrastni (na pozadi neni vzorek, ktery snizuje ¢itelnost) a bodu o predpisech uréujicich typ

pisma.

Bod 2 - Sdélovana data

Data musi byt citelng, i kdyZ ma uZivatel: - zdravotni handicap
- hardwarovy handicap
- softwarovy handicap
UZivatel by mél byt schopen poznat, o co v textu jde.
Uzivatel by mél umét odlisit odkazy od textu.
Bod 2 odpovida dvéma bodim BP a to konkrétné: Informace sdélované prostiednictvim
skripta, objekti, applett, kaskadovych stylu, obrazka a jinych doplika na strané uzZivatele
jsou dostupné i bez kteréhokoli z téchto doplnka. Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové

sdgleni ma svou textovou alternativu.

Bod 3 - Veké obsahové odstavce rozdélovat na malé sekce

Jestlize na strankéach potiebujeme publikovat velké mnoZstvi informaci v jednom
informa¢nim toku, je nutné, aby se takovéto bloky rozdélily na mensi sekce, ale za
piedpokladu, Ze neztrati obsahovou hodnotu. Jde zejména o formulére, informacni
sdéleni, vyhlasky. Tyty nové vzniklé sekce by mély mit svaj maly nadpis, ktery by
jasn¢ zduraznil obsah.



Pred takovymto dlouhym textovym blokem by bylo dobré mit obsah, pies ktery by si
mohli handicapovani ob¢ané lehce najit jednotlivé ¢asti. Nemuseji tak prohlizet cely
text.

Bod 3 odpovida jednomu bodu BP: (ato konkrétné) Rozsahlé obsahové bloky jsou rozdéleny
do menSich, vystizné nadepsanych celki.

Bod 4 - WWW stranka pracuje aZ po prikazu uzivatele

Pouze uZivatel mé pravo pracovat s obsahem webové stranky. WWW stranka tedy
nesmi bez prikazu uZivatele otevirat nova okna, menit velikost a pozici oken, menit
nastaveni prohlizece.
A pokud je nutné, aby se tyto zmeny provedly, musi byt uZivatel srozumén diiv, nez
k této zmeéné dojde. Pouzitelnost WWW stranky nesmi byt omezena.
Bod 4 odpovida dvéma bodim: (BP a to konkrétné) Webova stranka bez piimého prikazu
uzivatele nemanipuluje uzivatelskym prostiedim. Obsah WWW stranky se méni, jen kdyz
uZivatel aktivuje n¢jaky prvek.

Bod 5 - Na webové strance nic neblika rychlei nez jednou za sekundu

Tvirce/sprdvce WWW strénky musi zajistit, aby Zadnéd animace ¢i dynamicky se
menici prvek na WWW strance trvale (vice nez trikrét po sob¢) nemeénily frekvenci
vétSi neZz 1 Hz. Jedné se predevdim o blikani (zména viditelnosti prvku, piepinéni
pozitivniho a negativniho zobrazeni, vyrazné zmény barevnosti prvku), pulzovani
(cyklicka zmena velikosti) a kmitani (opakovany pohyb sem a tam). Tyto periodické
zmeény provadéné po jistou dobu ¢astéji neZ jednou za sekundu mohou zptisobit potize
osobam s ur¢itymi psychickymi potiZzemi (naptiklad nastartovat epilepticky zéchvat).

Znatkalhodnota bl i nk nesmi byt pouZita vibec, protoZze u takové znacky neni

moZné nastavit frekvenci blikani a zajistit jeji dodrZeni na vSech cilovych zatizenich.
Bod 5 odpovida jednomu bodu BP ato konkrétné: Na webové strance nic neblikarychleji nez
jednou za sekundu.

Bod 6 - WWW stranky informuji jasnou formou a srozumitelnym jazykem

Je nutné pouZivat jasny a srozumitelny jazyk. Zvysuje tak moznost komunikace.
K Siteni informaci by se nemély pouZivat odborné nazvy, cizi slova. Jsou ae i



vyjimky a to v piipadé, Ze pouziti téchto dov je nutné k presnému pochopeni
problému. V textu se pouZivaji kréatke véty.
Bod 6 odpovida jednomu bodu BP a to konkrétné: Stranky informuji jasnou formou a

srozumitelnym jazykem

Bod 7 - Uvodni webova stranka jasné popisuje smys! a Géel webu

Z prvni strany (hlavni strany) je jasné, co se na strankach ieSi a rozebird, ataké kdo je
provozovatelem webu. Mélo by se také dat zjistit, které organizaci web patii.
P pouziti komunikacnich zatizeni pro uzZivatele (tel. number, e-mail, fax, post
address,...) je vhodné tyto informace uvést, poptipadé na né upozornit jinym, ale

viditelnym odkazem.

Bod 7 je zobrazen v jednom bodu BP: Uvodni webové stranka jasné popisuje smysl a Géel

webu. Nazev webu ¢i jeho provozovatele je zietelny.

Bod 8 - Technické zalezitosti na www strance (webu)

Na WWW strankach musi byt na viditelném misté umistén odkaz, kde je kontakt na
technického administratora (spravce). Mélo by byt uvedeno (kontaktni formular, e-
mail, tel. ¢islo) pro piipadné reSeni nastalych problémd.

Na webové prezentaci by meély byt zietelné oddéleny ¢asti, které jsou volné pristupné

akteré césti prezentace nespliuji kritéria pristupnosti.

WWW strénka na technického administratora (spravee) sdeklaraci o pristupnosti je
na kazdé WWW strance.
Bod 8 je zobrazen v BPv bodu Na samostatné webové strance je uveden kontakt na
technického spravce a prohlaSeni jasné vymezujici miru pristupnosti webu a jeho ¢asti. Na

tuto webovou stranku odkazuje kazda stranka webu.

Bod 9 — Stranky povoluji posouvani pomoci posuvnikia a préci sdaty

WWW stréanka povoluje zobrazeni scrollbars WWW stranek a rama. UZivatel mé
moznost si obsah posouvat pomoci posuvniki a |épe tak pracovat sdaty, ktera jsou
mu napriklad skryta.
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Bodu 9 odpovida bod, ktery popisuje BP : Webova stranka nebrani uzivateli posouvat
obsahem ramu.
Bod 9 je zobrazen v BP v bodu Webova strénka nebrani uZivateli posouvat obsahem ramu.

Bod 10 - Navigace je srozumitelna a j e konzistentni na vech webovych strankéach

Pomoci navigacnich odkazi se uZivatelé pohybuji po WWW prezentacich. VyuZivaji
tak stromovou strukturu. Pro precizni vyuzZiti WWW stranek musi byt tato navigace
srozumitelng, umisténa na prehledném misté a odkazy by meély piresné vyjadrovat kam
vedou. Déle by se tyto odkazy mély vyskytovat na stejném misté, aby je uZivatelé
nemuseli stale hledat.

Bod 10 je zobrazen v BP v bodu Naviga¢ni a obsahové informace jsou na webové strance

zietelné oddéleny.

Bod 11 - Obsah www stranky poéita stim, Ze uZivatel nav&évujejiné stranky

Kazda WWW stranka pracuje zcela nezavisle na tom, zda uZivatel nav&ivil jiné
stranky, protoZe spravce a konstruktér stranek nemiZe védét odkud se uZivatel na
ur¢itou strénku dostal (z odkazu z jiné stranky, nebo z vyhledavace).

Z kazdého dalSiho odkazu na www strance musi byt jasné, kam odkaz sméiuje.

Bod 11 je zobrazen v BP v bodu Obsah ani kod webové stranky nepiedpoklada, Ze uZivatel jiz

nav&ivil jinou strénku.

Bod 12 - Stejné oznacené odkazy maji stejny cil

Na webové strance se nevyskytuji odkazy, které vedou k riznym cilim a pritom je
jgjich oznaceni totoZzné. Oznacenim odkazu se mini kombinace textu odkazu (tj. text
umistény mezi parové znacky <a>) a atributu title znacky <a>. V pripadé, kdy nelze
zgjistit jedine¢nost odkazu jeho textem, je odliSeni provedeno alesporn pomoci atributu
title.

Bod 12 odpovida dvéma bodiim BP ato konkrétné: Stejné oznacené odkazy maji stejny cil.
Odkazy jsou odliSeny od ostatniho textu, ato nikoli pouze barvou.
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Bod 13 - Upozornéni, pokud odkaz vede na jinou stranku jiného typu

Pokud hyperlink odkazuje na rozdilny typ obsahu, nez je www stranka, anebo
odkazuje piimo na soubory typu DOC. XLS. PDF., které se zobrazuji v rozdilné
aplikaci, musi uZivatel tuto skutecnost veédét. Mél by mit moznost zjistit udaje o
velikosti souboru, ktery by se mohl stéhnout.

Bod 13 odpovida jednomu bodu BP ato konkrétné: UZivatel je predem jasné upozornén, kdyz
odkaz vede na obsah jiného typu, nez je webova stranka. Takovy odkaz je doplnén sdélenim
o typu a velikosti cilového souboru.

Bod 14 - Pro popis vzhledu webové stranky jsou uprednostnény styloveé piredpisy

Obvykly zptasob forméatovani prvka HTML by nemél byt diivodem pro jejich pouZiti.
Prvky HTML by mél tvairce WWW stranky pouZivat vyhradné podle jejich
sémantického vyznamu a jejich vzhled dodatecné definovat stylovymi piedpisy (CSS).

Bod 14 je zobrazen v BP v bodu : Pro popis vzhledu webové strénky jsou upiednostnény
stylové predpisy

Bod 15 - Ramy maji pfesnajmeéna a vyjadiuji jejich obsah

Zatizeni pro zrakové postizené, piedevSim starSiho typu, nemusi umét pracovat
stémito funkcemi dohromady. ProtoZe tato zarizeni predcitaji jednotlivé ramy za

sebou, nemusi obsah strénky zcela jasné vyznit.

Proto by mély jednotlivé rymy popisovat obsah. Mély by byt krétké, nejlépe
jednoslovné. Pokud by ovsem rém byl natolik slozity, Ze by nebylo mozné ho shrnout
do jednoho slova (na rozdil od jinych napi. Menu), pridava se do rdmce atribut title,

ktery jednotlivy rdm konkretizuje.
Bod 15 je zobrazen v BP v bodu Webova strénka nebréani uzivateli posouvat obsahem rama.

Bod 16 - Tabulky jsou piehledné pro hendikepované uZivatele

Toto kritérium je vyhradné pro hendikepované uzivatele, ktefi pouzivaji ¢teci zarizeni.
Pokud by byl obsah rozttidén do vice fadkt bunky tabulky, mohly by nastat
komplikace.Tabulky jsou primérné urceny k zobrazeni tabularnich dat (kiizové
zévislych udaji)) a k tomu Ucelu jsou konstruovany i hlasové étecky ajina aternativni
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vystupni zarizeni, kterd se snazi napt. nevidomym uZivatelim prezentovat tabulky co
nejpochopitelngjsi formoul.
Bod 16 odpovida dvéma bodim BP ato konkrétne: Je-li tabulka pouZita pro rozvrzeni obsahu
webové stranky, neobsahuje zéhlavi tadkt ani sloupci. VSechny tabulky zobrazujici
tabulkova data naopak zéhlavi tédka anebo sloupci obsahuji. VSechny tabulky davaji smysl

pri ¢teni po fadcich zleva doprava.
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3 Jazyky protvorbu stranek WWW

Kazdé www prezentace se tvori pomoci danych postupi. Déle je také potieba védet, najakém
z&kladé jsou stranky vytvorené, zda vyuZivaji kaskédovych styli nebo Javy. DalSim
kritériem, podle kterého Ize programovaci jazyky délit je to, jestli je interpretovany nebo
neinterpretovany (kompilovany). Interpretované jazyky potiebuji ke svému spusténi tzv.
interpret, kterym je kéd prekladany za béhu samotného programu. Velkou vyhodou je to, Ze v
takovém programu neni nutné deklarovat proménné, velikost paméti, kterou maji proménné
zabirat, apod. Z ¢ehoz plyne jista pohodinost. Jako dan si takovy program (piesnéji skript)
vybere na rychlosti programu, ktera je oproti kompilovanym jazykim o poznani niZsi. Aby
mohl byt takovy program na daném systému spustén, potiebuje, aby na takovém systému byl
piitomen interpret prislusného programovaciho (skriptovaciho) jazyka. Mezi takovéto jazyky
patii napriklad - PHP, Perl, Python, ASP, JavaScript, Java (interpret nepreklada zdrojovy kod
piimo do strojového kdédu, ale nejprve do tzv. byte kédu), nékteré verze Basicu, unixové
shelly jako Bash, Ash, ksh, tcsh, zsh, csh atd. Kompilované jazyky jsou naopak rychlejsi, po
zkompilovani (preloZeni) mohou byt spoustény samostatné. Je u nich ovdem duleZita spravna
implementace programového kodu, jinak bude dochézet k chybam (napr. preteceni
zésobniku). Do téo skupiny fadime napt. programovaci jazyk Pascal (jeho modifikace jako
napi. Delphi), C (jeho modifikace jako C++ ) a mnoho dalSich.

3.1 Hyper Text Markup Language

Jazyk HTML je na platformé nezavislym znackovacim jazykem pro specifikaci rozvrzeni
dokumentu a hypertextovych odkazi (hyperlinka). Definuje syntaxi a rozmisténi specidnich
vloznych prikazi, které se v prohliZze¢i ptimo nezobrazuji, ale které tidi zpisob zobrazeni
obsahu dokumentu, v¢etné textu, obrézka a ostatnich podpurnych medii. Jazyk soucasné
umoziuje vytvareni interaktivnich dokumentti, a to pomoci specialnich hypertextovych
odkazii, které propojuji dany dokument s jinymi dokumenty. Ty se mohou nachézet na :
stejném PC na pocitaéi kohokoliv jiného na jinych internetovych zdrojich informaci,
naptiklad archivy FTP.
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Pouziti:
-V soucasné dobe je timto jazykem tvorena vétSina dokumenti v siti WWW.
Nevyhody:

- Implementace funkci, které nejsou soucésti standardu organizace W3C, muze pii
pouZiti vést aZ k nemoznosti zobrazeni urcitych informaci ¢asti uZivatelské obce.

- Raznorodainterpretace kodu HTML v jednotlivych prohlizecich [2].

- NemoZznost vdemozného formatovani textu, jelikoz znatkovaci jazyk HTML je urcen
pro definici struktury dokumentu, tuto nevyhodu lze odstranit pouzitim jinych
technologii k tomu uré¢enych, ale i ty maji své nevyhody.

- Ukonceni vyvoje znatkovaciho jazyka HTML[7].

3.2 Extensible Hyper Text Markup Language

Extensible HyperText Markup Language (XHTML) je skupina nynéjSich a budoucich typa
dokumentt a moduli, které kopiruji a rozSituji HTML 4. Skupina typia dokumenti XHTML
je zalozena na Extensible Markup Language (XML) a je konetn¢ zaloZzena ve shodé

s uZivatelskymi agenty zaloZzenymi na XML[2].

XHTML 1.0 je prvnim typem dokumentu skupiny XML. Jde o reformulaci tii typu
dokumentd HTML 4 jako aplikaci XML 1.0. Je zamyslen jako jazyk pro definici obsahu,
ktery je na jednu stranu ve shodé sXML a v pripadé dodrZeni nekterych jednoduchych
smérnic je schopen provozu s uZivatelskymi agenty podporujicimi HTML 4[2].

Pouziti:
- Jazyk miZe byt pouzit pii ukladani stranek do raznych databézi a svoji
nezanedbatelnou roli m& i pro vyhledavaci roboty — ti vyuZivaji informace zde
uvedené bud’ k samotnému vyhledavani, nebo je zobrazuji ve vysledcich vyhledavani

jako doplaujici informace
Nevyhody:

-V nekterych pripadech se muzZe stét, Ze se dokument XHTML zobrazi jako dokument
XML[2].
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3.3 Extensibel Markup Language

Technologie XML je uréena predevSim pro popis obsahu dokumentu. Znacky se mohou
definovat vlastni. Jejich zobrazeni na WWW strénkéach pak uréuji ostatni technologie jako
CSS. Silajazyka XML spociva ve skute¢nosti, Ze dokument napsany v jazyce XML je mozno
znovu pouzit. Jednotlivé prvky dokumentu jsou jednoznacné identifikovatelné a lze se na n¢

presné odkazovat.[3]

Pouziti:

- Dokumenty, které je potieba mit k dispozici v nékolika formétech.

- Tvorba rozsahlych dokumenti (technické dokumentace, védecké sborniky,
dokumentace k programam, slovniky, encyklopedie atd.).

- Produkce velkého mnoZstvi dokumentt (redakce casopisi, zpravodajské agentury,
legislativa, technicka podpora).

- Transformace dokumentti do raznych formatt, pii které se pouziva standard
Extensible Stylesheet Language (XSL)

Nevyhody:
- Problémy jsou spjaty s grafickou Upravou dokumenti pomoci styli CSS.

3.4 Java

Predem je nutné fici, Ze najdeme vice forem Javy - Java od Sun Microsystems, Kaffe, GCJ,
atd. Obecné Ize vSak povazovat tu od Sunu za tu nejpropracovanéjsi. D& se fici, Ze Java se
stala tématem dne3ka a to nejen v oblasti webovych aplikaci. Interpreter Javy se nazyva JRE
(Java Runtime Environment). OvSem ten nespousti aplikace ptimo z kodu Javy, nybrz z tzv.
bytekédu, coz je vystup kompilatoru Javy, ktery je soucésti JDK (Java Development Kit).
Vztah Javy a webovych aplikaci je takovy, Ze tento jazyk se hodi piedevsim pro vétsi a velké
projekty, kde se projevi viechny piednosti OOP. Takovou aplikaci mam na mysli napiiklad uz
takovy e-shop. Java nemusi slouZit pouze pro vytvareni celych webt, ale vyuzijeme ji pri
tvorb¢ applett. S Javou Ize ovsem jinak vytvéret i klasické programy - jak konzolové, tak
aplikace s grafickym rozhranim (GUI). Nejvétsi vyhodou v3ech téchto programi je prakticky
nezévislost na platforme, takze tyto programy budou spustitelné stejné na GNU/Linuxu,
*BSD, MS Windows, a jinych. Javu potkame i na kapesnich po¢itatich a mobilnich
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telefonech. Nedostatkem, ktery se jedté¢ v dnedni dobé celkem projevi, je rychlost téchto
aplikaci, kterd neni vilbec zézra¢na. V porovnani s ostatnimi jazyky je Java opravdu pomala
Tato neZzédouci vlastnost by se vSak postupem ¢asu s naristem vykonu poéitact méla zmenit.
Java ma jisté velké predpoklady k tomu, aby si upevnila svoje postaveni ve vyvoji webovych
aplikaci.

Pouziti:

Sjazykem Java se nainternetu |ze setkat predevsim v podobé Java appleta.

Applet je program napsany v jazyce Java. Tento program neni schopen samostatné ¢innosti,
aplikaci jsou prohliZzece webovych stranek. Applety jsou zaclenény piimo do stranky HTML,
kde maji prostor, ktery je zcela pod jejich kontrolou. MoZnosti Javy jsou opravdu Siroké, od
jednoduchych animaci oZivujicich stranku aZ po zabavné hry ¢i vaelijake aplikace] 6].

Nevyhody:
- Maa rychlost VM, kterd je zpusobena prendSenim bajtového kodu, ktery se
zpracovava podstatné pomaleji nez strojovy kod.
- Nutnost pritomnosti VM, coZz miZe byt v nékterych piipadech problém.
- MozZnost vypnuti podpory Javy primo v prohlizeci[6].

3.5 JavaScript

Jazyk JS je oproti Javé daleko jednodusSi, aviak stale objektové orientovany programovaci
jazyk. Je to jazyk skriptovaci, tzn. kdd je dodavan az na misto spusténi ve zdrojovém tvaru,
zpravidla zapsany piimo v HTML strance.

Skript je interpretovan primo prohlizecem WWW a muaZe manipulovat pouze sobjekty
prohlizece (tzn. | aktudniho HTML dokumentu). Je relativné bezpecny — nemiZze uskodit
(napt. pristupem na disk) hostitelskému stroji.

Pochazi od firmy Netscape Corp., de dnes ho podporuje i firma Microsoft ve svém |E
(Internet Explorer).

Pouziti:
JavaScript se typicky pouziva napiiklad pii predbézné kontrole dat vklédanych do formuléii
na strankédch HTML jedt¢ pred tim, neZ jsou vyplnéné Udaje odeslany na server.
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Zakladni kontrolu Udaji tedy uz nemusi provadét server.

Vysledkem je rychlejSi odezva a mensi zatiZzeni sité. HTML stranka sJS muaZe reagovat na
razné udalosti vyvolané uzivatelem, napiiklad obsluhovat ramce v dokumentu, dopliovat pole
do formuléa nebo vyvolat otevieni nového okna prohlizece. Tyto moznosti pak dale rozsitil
novy koncept dynamického HTML, kde je mozno vytvéiet riznd menu, animace atd.[5].

Nevyhody

- Hrozi riziko neoprédvnéného pouZziti know-how ze skriptu

- Kompatibilita obou typa interpreti JS (v NN a |E) neni dokonala

- Prohlizece NN a IE maji vlastni, vzgemné castecné odliSny tzv. objektovy model
dokumentu (DOM), na kterém je témet kazdy program v JS zavisly. Samotna syntaxe
JS sev zasadé nelisi, presto musi velka ¢ast skripti testovat prostiedi, ve kterém bézi a
podle toho se piizpasobit;

- MoZnost zakézat pouZiti JS v dokumentech HTML, tudiz pokud je pomoci JS tvoreno
tireba menu, je nutno zgjistit jeho plnou funkénost i bez podpory JS.

3.6 Cascading Style Sheets

Technologie CSS je nadstavbou znackovacich jazyktt HTML, XHTML nebo XML.

Pouziti: kaskédové styly umoziuji efektivné forméatovat dokumenty, definovat zpasob jejich
prezentace, popisovat podobu webovych strének a styl jednotlivych prvka. Vyhodou je, Ze

pritom neovliviiuji samotny obsah dokumentu[4].

Pouziti:
- usnadniuje formatovani dokument
- ulehéuje psanym textaum uréenym pro Internet formatovani
- usnadni praci, pokud spravujete vétSi web s mnoha strankami, které by mély vypadat
podobng,

Nevyhody[4]:
- raznorodainterpretace standartu CSS 2.0
- moznost z&kazu pouZivani styli CSS primo v prohlizeci
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- U textovych prohlize¢u typu Lynx se stranka pomoci styla CSS neformétuje. Je tudiz
nutno pri vytvareni dokumentt HTML myslet i na toto a zgjistit, aby obsah byl dobie

strukturovan a citelny i za téchto podminek.
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4 Zhodnoceni webovych portéli jednotlivych ministerstev CR

Pro porovnani stranek jsem pouzil nastaveni PC :

Rozligeni obrazovky - 1280 x 1024

Barevnahloubka - 32 hita

Procesor - Intel Core2 Duo E6850 3GHz
Operani pamet’ - 2GBDDR2

Rychlost pripojeni

k internetu - 6MB

Systém - Windows XP

Prohlize¢ - Internet Explorer 7.0

- Avant browser

Stranky jsem hodnotil pomoci bodového systému. Webova prezentace mohla obdrZet bod jen
tehdy, pokud dané kritérium spliiovala v plném rozsahu. Byly testovany webové prezentace
nasledujicich ministerstev. Kritéria v nasledujicich tabulkach 1 a7 14 odpovidaji jednotlivym
bodim standardt Evropské komise (kapitola 2.4). Weby si také mohou jednotliva
ministerstva nechat ohodnotit od specializovanych firem, které se timto problémem piimo
zabyvaji. Komentée pod nésledujicimi tabulkami je subjektivni hodnoceni autora

Ministerstvo informatiky (jiZ neexistuji)
Ministerstvo Skolstvi

Ministerstvo financi

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zahrani¢nich véci
Ministerstvo kultury

Ministerstvo zemedglstvi
Ministerstvo obrany CR
Ministerstvo prace a socidlnich véci
10. Ministerstvo zdravotnictvi

11. Ministerstvo pro mistni rozvoj

12. Ministerstvo dopravy a spoja

13. Ministerstvo spravedinosti

14. Ministerstvo Zivotniho prostiedi

©CoNURA~WNE
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4.1 Minister stvo infor matiky

http://www.micr.cz

Tabulka 1 : Hodnoceni www prezentaceMICR (Zdroj vlastni)

Kritérium ANO NE

Pozadi X

Sdélovana data X

V elké obsahové odstavce jsou rozdéleny na malé sekce X

WWW strénka pracuje aZ po prikazu uZivatele

Nawww strénce nic neblika rychleji neZ 1 vtefinu

X|X| X

WWW stranky informuji jasnou formou a piresnym jazykem

Uvodni strana www strénky popisuje, o éem web je X

Technickeé zalezitosti www stranky X

Stranky povoluji posouvani pomoci posuvniku a préci s daty X

Navigace je srozumitelnd a je konzistentni na vSech webovych strankéch X

Obsah www strénky pocité stim, Ze uZivatel nav&tévuije jiné strénky X

Stejné oznacené odkazy maji stejny cil X

Upozornéni, pokud odkaz vede na jinou stranku jiného typu X

Pro popis vzhledu webové stranky jsou uprednostnény stylové piedpisy

Ramy maji presna jména a vyjadiuji jejich obsah

X|X|X

Tabulky jsou pirehledné pro hendikepované uzivatele

Hodnoceni stranek:

Ministerstvo informatiky ukonéilo svou ¢innost jako samostatny resort dne 31. kvétna 2007.
Od 1. cervna 2007 byly jeho agendy pievedeny na ministerstvo vnitra, ministerstvo pramyslu
a obchodu a ministerstvo pro mistni rozvo;.

Stranky ministerstva informatiky obsahovaly obrovské mnoZstvi informaci. Z tohoto divodu
byly stranky znacné nepiehledné a pokud se v nich uZivatel nenaucil hledat, mohl se velice
lehce ztratit.

Na stdnkéch nefungovalo Uplné optimalné fulltextové vyhledavani. | kdyZ se zadala presna
véta, kterd byla obsazena nékde na strankéch, vyhledavad ji zobrazil aZz na ¢tvrté pozici. Spise
vyhledaval jednotliva slova, ktera nemeély s hledanym kontextem nic spole¢ného.

Na strankach se viibec nerozliSoval odkaz, ktery uZivatele odkazoval na jinou ¢ast stranek
ministerstva, nebo odkaz, ktery uZivatele odkazova na jinou www stranku.

Stranky také neobsahovaly Zadny souhrn, co se v nich da nalézt.
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4.2 M inister stvo sSkolstvi

http://www.msmt.cz

Tabulka 2 : Hodnoceni www prezentace M SCR (Zdr o] vlastni)

Kritérium

ANO

NE

Pozadi

Sdélovana data

V elké obsahoveé odstavce jsou rozdéleny na malé sekce

WWW strénka pracuje aZ po prikazu uZivatele

Nawww strénce nic neblika rychleji neZ 1 vtefinu

WWW stranky informuji jasnou formou a piresnym jazykem

Uvodni strana www strénky popisuje, o éem web je

XXX XX XX X

Technickeé zalezitosti www stranky

Stranky povoluji posouvani pomoci posuvniku a préci s daty

Navigace je srozumitelnd a je konzistentni na vSech webovych strankéch

Obsah www strénky pocitad stim, Ze uzZivatel nav&tévuije jiné strénky

Stejn¢ oznacené odkazy maji stejny cil

X|X| XX

Upozornéni, pokud odkaz vede na jinou stranku jiného typu

Pro popis vzhledu webové stranky jsou uprednostnény stylové piedpisy

Ramy maji presna jména a vyjadiuji jejich obsah

Tabulky jsou pirehledné pro hendikepované uzZivatele

X | X

Hodnoceni stranek:

Webova prezentace ministerstva Skolstvi je zpracovana vkusné a piehledné. Ma jeden

z nejhez¢ich design, protoZe prezentace neni stroha jako vétSina stranek ministerstev.

Velice dobie zde pracuje fulltextovy vyhledavac.

Stranky také nesdéluji tak velké mnozstvi informaci, takZze se v nich d& velice dobie

orientovat. Navic jsou zde hned dvé pomocné listy, které uzivatele odkazi napr. na zakladni

list stranek.

Za malé minus se da povaZzovat nerozliSovani odkazi hypertextu. Na strankach nefesi rozdil

mezi odkazem na stranky, jiné webové stranky nebo dokument. DalSim zaporem je, Ze

prezentace je vytvorena bez CSS styli.
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4.3 M inister stvo financi

http://www.mfcr.cz

Tabulka 3: Hodnoceni www prezentace MFCR (Zdr oj vlastni)

Kritérium ANO NE
Pozadi X
Sdélovana data X

V elké obsahoveé odstavce jsou rozdéleny na malé sekce

WWW stranka pracuje aZ po piikazu uZivatele X
Nawww strénce nic neblika rychleji neZ 1 vtefinu X

WWW stranky informuji jasnou formou a piresnym jazykem X

Uvodni strana www strénky popisuje, o éem web je X
Technickeé zalezitosti www stranky X

Stranky povoluji posouvani pomoci posuvniku a préci s daty X
Navigace je srozumitelnd a je konzistentni na vSech webovych strankéch X
Obsah www strénky pocita stim, Ze uZivatel nav&évuje jiné stranky X

Stejné oznacené odkazy maji stejny cil X
Upozornéni, pokud odkaz vede na jinou stranku jiného typu X
Pro popis vzhledu weboveé stranky jsou upiednostnény stylove predpisy X
Ramy maji presna jména a vyjadiuji jejich obsah X

Tabulky jsou pirehledné pro hendikepované uzZivatele X

Hodnoceni stranek:

Uvodni strana vypada znagné neprehledné a objevuje se tam zbyte¢nd mnoho informaci.

Po bliz8im prozkoumani uzivatel zjisti, Ze stranky jsou rozvrzené do nékolika sekci, pres které

se pak mize, za pomoci tabulek, dostat k hledanému problému. MnozZstvi informaci je vSak

takové, Ze toto rozdéleni nestaci. Osobné bych doporucil tvarcim prezentace vytvorit menu

panel, pres ktery by se dalo po webové prezentaci snadnéji pohybovat.

Stranky maji, jako jedny z méla ministerskych prezentaci, certifiké o bezbarierovosti webu -

tedy pristupného i pro zrakové hendikepované spoluobéany. Celé prezentace je definovana

v relativnich jednotkach a jeji obsah Ize jednoduSe zvétSovat a zmenSovat pomoci

standardnich nastroji internetovych prohlizect. Vizudlni prezentace je tvorena pomoci

kaskadovych styla.
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4.4 M inister stvo vnitra

http://www.mvcr .cz

Tabulka 4: Hodnoceni www prezentace MVCR (Zdroj viastni)

Kritérium

ANO

NE

Pozadi

Sdélovana data

X | X

V elké obsahoveé odstavce jsou rozdéleny na malé sekce

WWW strénka pracuje aZ po prikazu uZivatele

Nawww strénce nic neblika rychleji neZ 1 vtefinu

WWW stranky informuji jasnou formou a piresnym jazykem

Uvodni strana www strénky popisuje, o éem web je

Technickeé zalezitosti www stranky

Stranky povoluji posouvani pomoci posuvniku a préci s daty

XX XX | X[ X

Navigace je srozumitelnd a je konzistentni na vSech webovych strankéch

Obsah www strénky pocitad stim, Ze uzZivatel nav&tévuije jiné strénky

X

Stejn¢ oznacené odkazy maji stejny cil

Upozornéni, pokud odkaz vede na jinou stranku jiného typu

Pro popis vzhledu webové stranky jsou uprednostnény stylové piedpisy

Ramy maji presna jména a vyjadiuji jejich obsah

Tabulky jsou pirehledné pro hendikepované uzZivatele

Hodnoceni stranek:

Na Gvodni strané prezentace ministerstva vnitra bych navrhoval zmenit rozvrZeni stranek. Na

strénkéch se hned dozvite aktuality ministerstva, ale hlavni nabidku a rozdéleni do dalSich

sekci naleznete a2 pod nimi. Jako jedna z mala webovych prezentaci méla tuto nabidku na

Uvodni strang.

Ddle stranky nabizeji slusny vyhledava¢, ovdem je nutné podotknout Ze vyuziva sluzeb

www.google.com. Otevira ho jako nové okno na strankach. Pro tyto stranky je to ale nezbytna

soucést, protoze odkazi v kazdé sekci je tolik, Ze bez kvalitniho vyhledavace se da na

strankéch lehce ztratit.

KdyZz uz se na strankéch dobre orientujete, miZete si sami rozvrhnout rozloZeni webu.

Stréanky umoziuji praci svelmi dobre navrzenym menu toolbarem, ktery obsahuje spoustu

zajimavych odkazu.
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4.5 M inister stvo zahrani¢nich véci

http://www.mzv.cz

Tabulka 5: Hodnoceni www prezentace MZCR (Zdroj viastni)

Kritérium

ANO

NE

Pozadi

Sdélovana data

V elké obsahoveé odstavce jsou rozdéleny na malé sekce

WWW strénka pracuje aZ po prikazu uZivatele

Nawww strénce nic neblika rychleji neZ 1 vtefinu

WWW stranky informuji jasnou formou a piresnym jazykem

XXX [X | XX

Uvodni strana www strénky popisuje, o éem web je

Technickeé zalezitosti www stranky

Stranky povoluji posouvani pomoci posuvniku a préci s daty

Navigace je srozumitelnd a je konzistentni na vSech webovych strankéch

Obsah www strénky pocitad stim, Ze uzZivatel nav&tévuije jiné strénky

X|X| X

Stejn¢ oznacené odkazy maji stejny cil

Upozornéni, pokud odkaz vede na jinou stranku jiného typu

Pro popis vzhledu webové stranky jsou uprednostnény stylové piedpisy

X|X| X

Ramy maji presna jména a vyjadiuji jejich obsah

Tabulky jsou pirehledné pro hendikepované uzZivatele

Hodnoceni stranek :

Uvodni strana je rozcestnikem mezi potiebami ¢eskych a zahrani¢nich uzivateli. Pro ¢eské

uZivatele je dulezita prava horni nabidka, kterd mohla byt navrZzena jinak, protoZe vSechny

odkazy vedou na z&kladni stranky ministerstva

Pro zahrani¢ni uZivatele jsou pripraveny stejné stranky jako pro ¢eské uzivatele, pouze jsou

v anglickém jazyce.

Trochu nelogicky jsou pod ikonou ,prepinédni jazyka“ umistény miniaturnim pismem

jednotlivé odkazy. Pravé stimto pismem, které se automaticky nezvétSi po nastaveni

v prohliZzeci, mohou mit problém hendikepovani ob¢ané. Nevhodné je i sloZeni barev. Barva

pismaje modraa barvapozadi je Sed4, tim je text na pozadi haie ¢itelny.

DalSi nevyhodou stranek je to, Ze mnoho tabulek je pouze naskenovanych, a tak nejsou

pouZzitelné pro pristroje, které pouzivaji handicapovani ob¢ané.
Stranky jsou strohé a viibec se v nich nepouziva kaskadovych styl.
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4.6 Minister stvo kultury

http://www.mkcr.cz

Tabulka 6: Hodnoceni www prezentace MK CR (Zdrgj vlastni)

Kritérium

ANO

NE

Pozadi

Sdélovana data

X | X

V elké obsahoveé odstavce jsou rozdéleny na malé sekce

WWW strénka pracuje aZ po prikazu uZivatele

Nawww strénce nic neblika rychleji neZ 1 vtefinu

WWW stranky informuji jasnou formou a piresnym jazykem

Uvodni strana www strénky popisuje, o éem web je

X|X| XX

Technickeé zalezitosti www stranky

Stranky povoluji posouvani pomoci posuvniku a préci s daty

Navigace je srozumitelnd a je konzistentni na vSech webovych strankéch

Obsah www strénky pocitad stim, Ze uzZivatel nav&tévuije jiné strénky

Stejn¢ oznacené odkazy maji stejny cil

Upozornéni, pokud odkaz vede na jinou stranku jiného typu

Pro popis vzhledu webové stranky jsou uprednostnény stylové piedpisy

XX XX XX

Ramy maji presna jména a vyjadiuji jejich obsah

Tabulky jsou pirehledné pro hendikepované uzZivatele

e

Hodnoceni stranek:

Webova prezentace ministerstva kultury dopadla podle zadanych kritérii témér nejlépe ze

vSech ministerstev. Spliuje témei vSechny body stejné jako webové prezentace ministerstva

&olstvi. Je nutné ale dodat, Ze ministerstvo kultury nemé tak Siroké spektrum oblasti a

neobsahuje takové mnoZstvi dat ainformaci jako jina ministerstva

Zpracovani, design i rozdéleni do sekci je udélano napadité, nezanedbatelna je i prakticnost

webové prezentace.

Jako jedna z méla obsahuje stranka viditelné znaky toho, co stahujete. V piipadé, Ze otevirate

soubor ptimo v prohliZegi, je to predem viditelné.
Stranky také pracuji s CSS styly.
Dale také musim pochvalit skvély vyhledavaci systém stranek.
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4.7 M inister stvo zemédélstvi

http://www.mze.cz

Tabulka 7: Hodnoceni www prezentace MZECR (Zdroj viastni)

Kritérium ANO NE
Pozadi X

Sdélovana data X

V elké obsahoveé odstavce jsou rozdéleny na malé sekce X

WWW strénka pracuje aZ po prikazu uZivatele

Nawww strénce nic neblika rychleji neZ 1 vtefinu

WWW stranky informuji jasnou formou a piresnym jazykem

X|X| XX

Uvodni strana www strénky popisuje, o éem web je

Technickeé zalezitosti www stranky X

Stranky povoluji posouvani pomoci posuvniku a préci s daty X
Navigace je srozumitelnd a je konzistentni na vSech webovych strankéch

Obsah www strénky pocitad stim, Ze uzZivatel nav&tévuije jiné strénky X

Stejné oznacené odkazy maji stejny cil X
Upozornéni, pokud odkaz vede na jinou stranku jiného typu X
Pro popis vzhledu weboveé stranky jsou upiednostnény stylove predpisy X

Ramy maji presna jména a vyjadiuji jejich obsah X
Tabulky jsou pirehledné pro hendikepované uzZivatele X

Hodnoceni stranek:

Webové stranky ministerstva zemédélstvi maji jeden z nejhez¢ich designi. Jsou vkusné
navrzené a prehledné, sviditelnymi odkazy na jednotliveé ¢asti webu.

Hojné vyuZivaji nejen CSS styli, ale dokonce i Javy. A pravé diky pouZziti Javy jsou stranky
zna¢né zpomalené.

Naopak vyhodou je moznost prepnuti velikosti pisma na strankéch, kde je vytvoren
jednoduchy , toolbar panel“. Stabilné je nastaven font o velikosti 12, avSak v pripadé potieby
je moznost vybéru z dalSich dvou velikosti. Nejvétsi font prectou i ob¢ané s horSim zrakem.
Je samoziejmé mozné vyuzit klavesovych zkratek pro zvétSeni pisma v prohlizegich, ale tento
panel vyuziji i méng zru¢ni uzivatelé.

Prezentace ale viilbec neupozoriiuje na presmérovani na jiné stranky a na dulezité dkony je
tieba byt zaregistrovan.

Zvl&sni cést strének tvori tzv. ,Elektronicka Gredni deska, kterda spada pod Ustiedni
pozemkovy Uiad. Zde je mozno si stéhnout spousty dokumentd, kterym ovsem opét chybi

zna¢eni, o jaky typ dokumentu se jedna, ai zde je nutno se pro dilezitejSi kroky zaregistrovat.
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4.8 Ministerstvo obrany CR

http://www.army.cz

Tabulka 8: Hodnoceni www prezentace MOCR (Zdrgj vlastni)

Kritérium ANO NE
Pozadi X
Sdélovana data X
V elké obsahoveé odstavce jsou rozdéleny na malé sekce X
WWW stranka pracuje aZ po piikazu uZivatele X
Nawww strénce nic neblika rychleji neZ 1 vtefinu X
WWW stranky informuji jasnou formou a piresnym jazykem X

Uvodni strana www strénky popisuje, o éem web je X

Technickeé zalezitosti www stranky

Stranky povoluji posouvani pomoci posuvniku a préci s daty

Navigace je srozumitelnd a je konzistentni na vSech webovych strankéch

Obsah www strénky pocitad stim, Ze uzZivatel nav&tévuije jiné strénky

Stejn¢ oznacené odkazy maji stejny cil

Upozornéni, pokud odkaz vede na jinou stranku jiného typu

XXX XX XX X

Pro popis vzhledu webové stranky jsou uprednostnény stylové piedpisy

Ramy maji presna jména a vyjadiuji jejich obsah X

e

Tabulky jsou pirehledné pro hendikepované uzZivatele

Hodnoceni stranek:

Uvodni stranka webové prezentace ministerstva obrany je spiSe zpravodaj. Kdyby nebyl
v levém hornim rohu znak ministerstva, mohly by strénky byt informa¢nim webem o armadé
¢i armadnim vybaveni.

Strankdm ale nechybi aktualizace. Téméi kazdy den jsou aktualizovany novinky a jsou zde
vystavovany i fotografie z armédnich akci.

Na strankéch |ze nalézt témet v3e, ¢im arméda CR disponuje, véetné fotogalerie a technickych
popisi.

Stranky maji nékolik sad barev, které se meéni v disledku pohybu. V3e je situovano do
nevyraznych barev. Jinak jsou stranky navrZeny jednoduchym stylem, kde na levé strang je
rozbalovaci menu s nabidkou. Na strané praveé pak obsah.

Pismo je ale dostatecné veliké a barva je vybiranatak, aby bylo pismo dobie citelné.
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4.9 Ministerstvo prace a socialnich véci

http://www.mpsv.cz/cs/

Tabulka 9: Hodnoceni www prezentace MCR (Zdrgj vlastni)

Kritérium ANO NE

Pozadi

Sdélovana data

V elké obsahové odstavce jsou rozdéleny na malé sekce

WWW strénka pracuje aZ po prikazu uZivatele

Nawww strénce nic neblika rychleji neZ 1 vtefinu

WWW stranky informuji jasnou formou a piresnym jazykem

Uvodni strana www strénky popisuje, o éem web je

Technické zalezitosti www stranky

XXX XX XXX XX

Stranky povoluji posouvani pomoci posuvniku a préci s daty

Navigace je srozumitelnd a je konzistentni na vSech webovych strankéch X

Obsah www strénky pocité stim, Ze uZivatel nav&tévuije jiné strénky

X | X

Stegjn¢ oznacené odkazy maji stejny cil

Upozornéni, pokud odkaz vede na jinou stranku jiného typu X

Pro popis vzhledu weboveé stranky jsou uprednostnény stylové piedpisy

Ramy maji presnd jména a vyjadiuji jejich obsah

X|X| X

Tabulky jsou piehledné pro hendikepované uzivatele

Hodnoceni stranek:

Stranky ministerstva prace a socialnich véci jsou témer bezchybné. Sdélovana data jsou
presna, dobie citelnd, psand srozumitelnou a jasnou formou, takZe jim porozumi opravdu
kazdy obc¢an.

Graficky zvolili tvarci této webové prezentace na o¢i nenarocnhou kombinaci tmavsi modré
barvy a bilého podkladu, takZe se informace dobte ¢tou.

Na stréankéch je piehledné menu, kde si kazdy uzivatel najde co potiebuje. Navic dobie
funguje fulltextovy vyhledavac. Odkazuje i na piimo staZitelné odkazy, které jsou na
strénkéch velice dobie znacené, takZe kazdy predem vi, co stahuje. Pred stahovanymi
soubory je vzdy ikonatypu souboru.

Graficky maji stranky, podobné jako webova prezentace ministerstva zemédélstvi, na kazdou
z8lozZku svych stranek jinou barevnou kombinaci a navic jedt¢ Uvodni logo.

Tabulky jsou velice dobre udélané. Na rozdil od ostatnich ministerskych stranek zde jsou
tabulky ve stavu, kde i hendikepovani obc¢ané, ktefi vyuzivaji ke éteni rizné stroje, mohou
Své pristroje pouzit, protoZe stranky nepouzivaji tzv. vkladani tabulek jako obrazka.
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DalSim kladem je moznost vypnuti CSS styli, takze se stranky prepnou do obycejného
HTML zobrazeni.

4.10 M inister stvo zdr avotnictvi

http://www.mzcr.cz

Tabulka 10: Hodnoceni www prezentace MZCR (Zdr oj vlastni)

Kritérium ANO NE

Pozadi X

Sdélovana data X

V elké obsahové odstavce jsou rozdéleny na malé sekce X

WWW strénka pracuje aZ po prikazu uZivatele

Nawww strénce nic neblika rychleji neZ 1 vtefinu

X|X| X

WWW stranky informuji jasnou formou a piresnym jazykem

Uvodni strana www strénky popisuje, o éem web je

X | X

Technicke zalezitosti www stranky

Stranky povoluji posouvani pomoci posuvniku a préci s daty X

Navigace je srozumitelnd a je konzistentni na vSech webovych stréankéch

Obsah www strénky pocité stim, Ze uZivatel nav&tévuije jiné strénky X

Stegjn¢ oznacené odkazy maji stejny cil

Upozornéni, pokud odkaz vede na jinou stranku jiného typu

Pro popis vzhledu webové stranky jsou uprednostnény stylové piedpisy

X|X| XX

Ramy maji presna jména a vyjadiuji jejich obsah

Tabulky jsou piehledné pro hendikepované uzivatele X

Hodnoceni stranek:

Ackoliv na prvni pohled vypada webova prezentace ministerstva zdravotnictvi celkem
vkusng, hned zahy jsem objevil nékolik nedostatki. Nevim jestli je to zamer, ale stranky jsou
sestaveny tak, aby se nemuselo pouzivat posuvniku. Proto jsou na jednom listu stranek jen
strohé informace, spiSe bodového razu.

Na hlavni strance je hned nékolik desitek odkazii, které se daji sice dale oteviit, ale hledani
informaci je obtizné, protoZe tmavsi zelena barva pisma se témé slévd do jednolitého
sloupce.

DalSim velkym problémem je nefunkénost stranek. Pokud se uzZivatel snazi vrétit na Gvodni
stranu, prezentace ho misto toho vréti na nevyZadanou stranu. Tato chyba se projevila pri
mém testovani 3x za zhruba 30 minut. Bohuzel jediny zptisob, jak se vrétit natitulni stranu, je

zmé&knout tlagitko , Titulni strana“ v horni nabidce. Tradi¢ni zpasob vraceni na ptvodni

30


http://www.mzcr.cz

pozici za pouziti tlacitka ,Zpét“ nelze pouzit, protoZe strénky jsou piesmérovany. Stranky
neobsahuji kontakt natechnického spravce strének.

Malym kladem prezentace je, Ze maji dobie oznatené soubory, které se daji stahnout. BohuZel
neni umoznéno hendikepovanym obcanim ¢ist data pomoci stroji primo na webové
prezentaci, protoZe si tyto soubory nemohou jako napi. textové dokumenty oteviit piimo na
strankach. Soubor si musi nejdiive stahnout do pocitace.

4.11 Minister stvo pro mistni rozvoj

http://www.mmr.cz

Tabulka 11: Hodnoceni www prezentace MMRCR (Zdroj viastni)

Kritérium ANO NE
Pozadi X
Sdélovana data X

V elké obsahové odstavce jsou rozdéleny na malé sekce X
WWW stranka pracuje aZ po piikazu uZivatele X
Nawww strénce nic neblika rychleji neZ 1 vtefinu X

WWW stranky informuji jasnou formou a piresnym jazykem X

Uvodni strana www strénky popisuje, o éem web je X
Technické zalezZitosti www stranky X

Stranky povoluji posouvani pomoci posuvniku a préci s daty X
Navigace je srozumitelnd a je konzistentni na vSech webovych strankéch

Obsah www strénky pocité stim, Ze uZivatel nav&tévuije jiné strénky X

Stejné oznacené odkazy maji stejny cil X
Upozornéni, pokud odkaz vede na jinou stranku jiného typu X
Pro popis vzhledu webové stranky jsou upiednostnény stylove predpisy X

Ramy maji presnd jména a vyjadiuji jejich obsah X
Tabulky jsou pirehledné pro hendikepované uzivatele X

Hodnoceni stranek:

Také naweboveé prezentaci ministerstva pro mistni rozvoj je velmi mnoho informaci.

Strénky jsou rozdéleny do étyk sloupci. V prvnim sloupci je , hlavni nabidka“ , druhy sloupec
je tzv. informacni. Nelogicky je v ném zarazena hned jako prvni informatni zpréva
.kKalkulatka ngemného“. Do tretiho sloupce se tvirci snaZili dat k dispozici aktudlni
dokumenty, rozhodnuti nebo vyjadieni. Ve ¢tvrtém sloupci je nad fotografii ministra nabidka,
ta vSak nereaguje na Zadny pokyn, ktery mu zadate.
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Po kliknuti by se strénky mély menit v zavislosti na tom, zda stojite na ikoné ,,ob¢an” nebo
»firma‘. Nic takového se v&ak nedéje. Kuriozitou na strankéch je i kalend& ministra, ktery je
ov3em prézdny.

DalSi slabou strénkou je, Ze prezentace vibec neupozoriiuje na piechod na jinou stranku.
Castokré dokonce ani neni vidét link, misto toho jsou jen Sipky.

Jednim z mala kladu téchto stranek je, Ze hojné vyuzivaji CSS stylu a také maji certifikdt na
bezbariérovy pristup pro handicapované ob¢any. Stranky déle informuji, Ze se tvarci pfi
jegjich sestavovani  tidili Best Practice pro tvorbu webovych stranek, které lze nalézt na
strénkéch ministerstva informatiky. Je zde také uvedeno, Ze weboveé stranky spliuji vSechny
duleZité zésady. Stimto prohlaSenim ale nemohu souhlasit, protoZe pii osobnim testovani

jsem objevil minimalng tti kritéria, kteratato webova prezentace nespliiuje.

4,12 Ministerstvo dopravy a spoj i

http://www.mdcr .cz/cs/

Tabulka 12: Hodnoceni www prezentace MDCR (Zdr o viastni)

Kritérium ANO NE

Pozadi

Sdélovana data

V elké obsahoveé odstavce jsou rozdéleny na malé sekce

WWW strénka pracuje aZ po prikazu uZivatele

Nawww strénce nic neblika rychleji neZ 1 vtefinu

XX XX | X[ X

WWW stranky informuji jasnou formou a piresnym jazykem

Uvodni strana www strénky popisuje, o éem web je X

Technicke zalezitosti www stranky X

Stranky povoluji posouvani pomoci posuvniku a préci s daty

Navigace je srozumitelnd a je konzistentni na vSech webovych strankéch

X | X| X

Obsah www strénky pocitéd stim, Ze uzivatel nav&tévuije jiné strénky

Stejné oznacené odkazy maji stejny cil X

Upozornéni, pokud odkaz vede na jinou stranku jiného typu X

Pro popis vzhledu webové stranky jsou uprednostnény stylové piedpisy X

Ramy maji presna jména a vyjadiuji jejich obsah X

Tabulky jsou pirehledné pro hendikepované uzZivatele X
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Hodnoceni stranek:

Stranky maji pekny design. Na kazdé odvétvi pripada jiné avodni logo. Je sice stejné barevné,
ale stranky jsou navrzeny tak, Ze to nepusobi rusivé. Celé jsou situovany do svétle modré a
oranzové barvy, které nedrézdi oci.

Chybou je zvoleni velikosti fontu na webové prezentaci. Pismo sice dostatecné kontrastuje
s pozadim, které je bile, ale pismo ma maly font, takze lidé se zhorSenym zrakem mohou mit
problém informace precist.

Na rozdil od mnoha jinych ministerskych stranek, na této prezentaci maji velmi p&kné
oddélené aktuality od tiskovych zprav, takZe kazdy lehce nalezne, co hleda. Navic na levé
strané je velké nabidkové menu, které se v zavislosti na hledané véci postupné rozbaluje a
nabizi raizné moznogti, jak se dostat k hledanému cili. Navic miaZe uZivatel v tomto menu
naleznout nabidku na radu piimo z ministerstva dopravy a spoju.

Chybou je, Ze se dokumenty neotevirgji v novém okné, ale automaticky nasko¢i do préavé
otevieného okna. KdyzZ chce uzivatel po precteni dokument zavrit, zavie se cely prohlizet a
uZivatel musi hledat ztracenou pozici na strankach znovu.

Za klad této webové prezentace mohu povazovat odlisné barevné oznacené odkazy na jiné
stranky. Prechod na interni stranky nebo jen prechod po strénkéch je znaéen modie, odkaz na

jiné strénky je znacen barvou oranZovou.
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4.13 Minister stvo spravedlnosti

http://portal.justice.cz/uvod/j ustice.aspx

Tabulka 13: Hodnoceni www prezentace MSCR (Zdr oj vlastni)

Kritérium ANO NE

Pozadi X

Sdélovana data X

V elké obsahoveé odstavce jsou rozdéleny na malé sekce X

WWW strénka pracuje aZ po prikazu uZivatele

Nawww strénce nic neblika rychleji neZ 1 vtefinu

X | X[ X

WWW stranky informuji jasnou formou a piresnym jazykem

Uvodni strana www strénky popisuje, o éem web je X

Technickeé zalezitosti www stranky X

Stranky povoluji posouvani pomoci posuvniku a préci s daty X

Navigace je srozumitelnd a je konzistentni na vSech webovych strankéch X

Obsah www strénky pocitad stim, Ze uzZivatel nav&tévuije jiné strénky X

Stejn¢ oznacené odkazy maji stejny cil

Upozornéni, pokud odkaz vede na jinou stranku jiného typu

X|X| X

Pro popis vzhledu webové stranky jsou uprednostnény stylové piedpisy

Ramy maji presna jména a vyjadiuji jejich obsah X

Tabulky jsou pirehledné pro hendikepované uzZivatele X

Hodnoceni stranek:

Samostatné stranky ministerstva spravedinosti vlastné neexistuji. Ministerstvo spravedinosti
ma svou podstranku na portlu justice.cz.

Je sice pravda, Ze justice souvisi se zaleZitostmi ministerstva spravedinosti, piesto je to jediné
ministerstvo, které vyuziva jiného portéu pro své Ucely.

Informaci, které jsou primo od ministerstva, vSak mnoho neni, jde spiSe jen o vyhlasky nebo
Upravy zakond.

Barevné jsou stranky navrZzeny v decentné tmavych barvach, sdobrou citelnosti pisma
Vyhladky jsou vétSinou ke stazeni v dokumentech, a neni je téméf mozné ¢ist piimo na
strankach.

Primo na webové prezentaci ministerstva je po levé strané nabidkova lidta, ktera je velmi
obsdhlg, ale narazil jsem zde na prézdné odkazy, které nikam nevedou, nebo se uZivateli
otevie jen prézdna stranka.

Dale stranky neupozoriiuji, zda uzivatel piechézi na jinou ¢ast stranek nebo jde na Uplné jiny
portdl.
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4.14 Ministerstvo zivotniho prostiedi

http://www.env.cz

Tabulka 4: Hodnoceni www prezentace MZPCR (Zdroj vlastni)

Kritérium ANO NE

Pozadi

Sdélovana data

V elké obsahoveé odstavce jsou rozdéleny na malé sekce

WWW strénka pracuje aZ po prikazu uZivatele

Nawww strénce nic neblika rychleji neZ 1 vtefinu

WWW stranky informuji jasnou formou a piresnym jazykem

XXX XX XX X

Uvodni strana www strénky popisuje, o éem web je

Technickeé zalezitosti www stranky X

Stranky povoluji posouvani pomoci posuvniku a préci s daty

Navigace je srozumitelnd a je konzistentni na vSech webovych strankéch

X|X| X

Obsah www strénky pocitad stim, Ze uzZivatel nav&tévuije jiné strénky

Stejné oznacené odkazy maji stejny cil X

Upozornéni, pokud odkaz vede na jinou stranku jiného typu X

Pro popis vzhledu webové stranky jsou uprednostnény stylové piedpisy X

Ramy maji presna jména a vyjadiuji jejich obsah X

Tabulky jsou pirehledné pro hendikepované uzZivatele X

Hodnoceni stranek:

Stranky ministerstva Zivotniho prostiedi mé piekvapily svym nevyraznym designem.
Oc¢ekéaval jsem napt. zelené stranky nebo jinou prirodni barvu, ktera by jasné charakterizovala
toto ministerstvo. Proto byla piekvapenim Sedomodra barva. Jedinym znakem, ktery
symbolizuje toto ministerstvo, je obrézek stromu.

Uzivatelé téchto stranek uvitaji ikonu na RSS, kterou tato prezentace vyuziva jako jedna
zmaa WWW dtranek. Tento systém slouzi k tomu, aby informoval uZivatele o v3ech
aktualitéch na WWW strankach.

Nedostatkem se muiZe jevit skute¢nost, Ze v aktualitéch je mnoho zpréav, které je mozno si dél
oteviit, avSak pod odkazem , cely text* se skryva jen text v podobeé linku na stazeni souborul.
Na druhou stranu webova prezentace alespon upozorni uzivatele, jaky typ souboru stahuje.
Pokud se ho ae rozhodnete oteviit ve stdvajicim okné, nevyskoc¢i nové okno, ae otevie se
v okn¢ stavajicim.

Velkou chybu jsem objevil v odkazech ,, Doporucujeme”, a to na odkazu ,, Mapové aplikace".
Tento odkaz presune uzZivatele na jiné stranky, ale jiz ho nepusti nazpét. Problém je zptasoben
tim, Ze je stranka presmérovana na jinou adresu z jiz piresmérovaného odkazu, a jestlize se
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zada pokyn , Zpét", stranky se vrati jen na presmérovany odkaz. Vréti se tedy pouze o jednu
Uroven zpét. Jedinou moznosti navratu je znovu zadani weboveé adresy ministerstva.

Jako velké plus v3ak hodnotim velmi dobre zpracované fulltextove vyhledavani.
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4.15 Celkové hodnoceni jednotlivych portali

Byly zhodnoceny jednotlivé webové prezentace ministerstev Ceské republiky. Néasledujici

tabulka 15 ukazuje kladné splnéna kritéria hodnocenych ministerstev.

Tabulka 14: Tabulka kladné spinénych kriterii jednotlivych ministerstev. Zdroj vlastni

1|/2|3|4|5|6|7|8|9[10]11]12[13] 14 ]15| 16 | Pofadi
Ministerstvo informatiky X X [ x |x X X X |x |x 12-13
Ministerstvo skolstvi X [x |x |[x [x |x |x X |x |x |x X |x 3-5
Ministerstvo financi X X |x |x |x X | x X x |x |10-1
Ministerstvo vnitra X |x X [x |[x |x |x |x [x [|x X X 6-8
Ministerstvo zahrani¢ich véci X [x |x |[x [x |x X |x |x X 10-11
Ministerstvo kultury X |x X | x |x |x X X |x [x |x |x X 3-5
Ministerstvo zemédélstvi X |x X |x |x [x X X X |x |x 9
Ministerstvo obrany CR X |x [x [x |x |x X [x [x [x [x [x |x X -
Ministerstvo prace a socidlnich -
véci X |x |x |x |[x |x |[x [x |x X |x X |x |x
Ministerstvo zdravotnictvi X | x X | x |x X X X |x 12-13
Ministerstvo pro mistni rozvoj X |x [x [x |x |x X [x [x |x [x [x X 3-5
Ministerstvo dopravy a spoju X |x [x |x |x |x X | x |x X |[x [x 6-8
Ministerstvo spravedinosti X |x X | x |x X X X 14
Ministerstvo Zivotniho prostiedi |x |x |[x |[x |x |x |x X | x |x X X 6-8

Testovana kritéria odpovidaji standardam EK, kteréjsou popsany v kapitole 2.4

© ¢

. Pozadi

Sdélovana data

1
2.
3. Velké obsahové odstavce rozdélovat na malé sekce
4. WWW strénka pracuje aZ po piikazu uzivatele

5.
6
7
8

Nawww grance nic neblika rychleji nez 1 vtefinu

. WWW stranky informuji jasnou formou a presnym jazykem

Uvodni stranawww stranky popisuje, o éem web je
Technické zaleZitosti www strénky
Strénky povoluji posouvani pomoci posuvniki a préci s daty

10. Navigace je srozumitelna a je konzistentni na viech webovych strankéach
11. Obsah www stranky pogéita stim, Ze uZivatel nav&évuje jiné stranky

12. Stejné oznacené odkazy maji stejny cil

13. Upozorneni, pokud odkaz vede na jinou stréanku jiného typu

14. Pro popis vzhledu webové stranky jsou upiednostnény styloveé predpisy
15. R&my maji presnd jména a vyjadiuji jejich obsah

16. Tabulky jsou prehledné pro hendikepované uzivatele
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Po podrobném prozkouméni nelze ftici, Zze by néktera webova prezentace ministerskych
stranek vyslovené selhala nebo nesplnila vétSinu stanovenych kritérii.

V&echny portadly ministerstev splnily poZadované body nad 50%, ani jedna prezentace vSak
nedosahla plné Gspesnosti. Bylo to predevdim diky kritériu 11 — upozornéni na odkaz vedouci
na strdnku jiného typu, ktery poZaduje jiné oznateni adresy, pokud se uZivatel odkéze na jiny
webovy portd nebo webovou stranku. Jako jedina splnila toto kritérium webova prezentace
ministerstva kultury, které s stimto bodem poradilo tak, Ze odkazy na jiné stranky ma
oznatené jinou barvou. Je to dobry napad, ktery vSak nevyhovuje barvoslepym uZivatelam.
Proto je vhodné pouZit malé ikonky pred souborem.

Témeéi u vSech prezentaci, kromé stranek ministerstva préace a socidlnich véci a ministerstva
kultury, byl také problém skritériem 10 — totoZzné zna¢ené odkazy maji stejny cil, kdy se na
webovych strankach ministerstev nevyskytuji odkazy, které vedou na rtizné cile a piitom je
jejlich oznateni totozZné.

Nedostatky byly i u kritéria 7 — technické zaleZitosti www stranky, se kterym mélo problém
devét ze ¢trnacti ministerskych prezentaci. Jedna se o kontakt na webmastera nebo alespon
kontakt na nékoho, kdo webovou prezentaci zajist'uje po technické stéarnce.

VétSina prezentaci, a to devét ze ctrnacti ministerstev, nesplnila ani kritérium 6 — Gvodni
strana www strénky popisuje o ¢em web je. UZivatel se obtizné orientuje napi. na strankach
ministerstva financi nebo ministerstva zivotniho prostiedi. Uvodni stranka webové prezentace
ministerstva obrany pripomina spiSe zpravodaj. Kdyby nebyl v levém hornim rohu znak
ministerstva, mohly by stranky byt informacnim webem o armédé ¢i armadnim vybaveni.
Uzivatel, ktery hleda informace z ministerstva spravedinosti musi nejprve vyhledat portd
justice.cz.

Nejvice nedostatkt obsahuji webové stranky ministerstva financi a ministerstva zdravotnictvi.
U ministerstva financi je to otazka toho, Ze disponuje obrovskym mnoZzstvim informaci, které
ma obsazené na svych strankach. Proto také pouziva malé pismo a v&e je zhu&téné do malych
necitelnych bloka. A na rozdil od vyslovené 3Zpatné webové prezentace ministerstva
zdravotnictvi mé alespon certifikat na bezbariérovy pristup na stranky, které vydalo byvalé
ministerstvo informatiky. Oproti tomu na webovych prezentacich ministerstva zdravotnictvi
byly velmi casté systémové chyby, predevSim ta, Ze pokud uZivatel odchézi ze strének
ministerstva na jiné webové stranky, neni jiZ mozné se na stranky vrétit napt. pres tlacitko
.Zpet*, protoze spudtény odkaz poréd béZi v okné webové prezentace. Tento problém se
vyskytuje i u prezentace ministerstva dopravy a spoji. Vytknul bych také jiz zminované
prezentaci ministerstva zdravotnictvi, Zze pokud se uZivatel nachazi kdekoliv na stréankéch, je
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jen jediny zpusob, jak se dostat natitulni stranu. Pouzitim tlagitka , Titulni strana“. Chybi zde
nejéastéji pouzivaneé tlatitko , Zpét”.

Velkym zklamanim byly také strénky ministerstva zahranici, které by mély byt vizitkou,
vzhledem k tomu, Ze je nav&eévuji i uZivatelé ze zahrani¢i. Po grafické strance a zptsobu,
kterym jsou vytvoiené, se radi opravdu k tém nejhorSim ze v3ech ministerskych prezentaci.
Jsou sice i v anglickém jazyce, ale design a pouZziti strohého HTML kédi neni vhodny.
Naopak vkusné zpracovanou webovou prezentaci po strance funkénosti a vzhledu maji
stranky ministerstva zemédélstvi. Zde je dobie rozvrzena piehlednd menu lidta, barvy stranky
se meéni v zavislosti pohybu na strénkéch (napt. vodarenstvi — modra.....atd.).

Po celkovém prozkouméni stranek ministerstev lze fici, Ze jednotlivé prezentace — aZ na
vyjimky — nejsou prilis reprezentativniho charakteru. Urcité by nebylo Spatné investovat do
grafického designu strének. Touto cestou se jiZz vydalo ministerstvo zemedélstvi, které v lednu
2007 vypsalo verejnou zakazku pro soukromé firmy na tvorbu a provozovani webovych
stranek. Zakazka se tyka i vytvoreni a spravy databéze verejnych zakézek pro obory z oblasti
projektt védy a vyzkumu.

Co se tyka funkenosti strének, jsou na tom nékteré webové portdly velmi dobre. Obzvlaste
fulltextové vyhledavani je na nekterych portalech na vysoké drovni napi. u ministerstva
Zivotniho progtiedi, ministerstva préce a socidlnich véci a ministerstva vnitra. Také bych
pochvdlil rychlost nékterych portali. Jsou provozovany na rychlych linkach, takze stranky
béZi bez viditelného zdrzZeni.

Mohu pochvdlit nekteré webové prezentace, které pouZivaji systém RRS.
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Graf ¢islo 1 znazoriuje podily chyb jednotlivych bodt standardi EK. Jak Ize vycist,
nejéastéjSimi zastupci standardu, které webové prezentace nespliiovaly, jsou body 7,8,13,14.
Naopak nejlépe dopadla kritéria 1,2,11.

ol
m2
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o4
m5
o6
|7
o8
mo
m 10
011
o12
m13
m14
m15
m 16

Graf 1: Graf éetnosti chyb u jednotlivych kritérii (oznaeni kritérii odpovida popisu ze strany 35).
Zdroj vliastni

W

V nésledujicim grafu ¢. 2 lze vidét porovnéni ¢ty ministerskych prezentaci. Pro toto
porovnani byly vybrany dvé nejlepSi a dvé nejhorSi prezentace ministerstev, dle vyse
uvedenych vysledkt hodnoceni podle kriterii Standardi EK. Tyto prezentace byly otestovany
také pomoci pravidel Best Practice. Jak miZete z grafu 2 vyeist, vysledky se ve vétsing
piipadua liSily. Je to dano hlavné tim, Ze pravidla BP jsou brana vice dopodrobna. Sviij vysoky
standard si udrzela jen webova prezentace ministerstva prace a socidlnich véci. Tyto webové
stranky i v tomto porovnani spliuji body na 90%. Naopak webove prezentace ministerstva
obrany CR nevyhovovala kritériim BP. Nepatrné si v hodnoceni polepdily i webové
prezentace dvou nejhaie dopadnuvSich ministerstev, zdravotnictvi a spravedinosti. Tyto
prezentace naopak vytéZily z mnozstvi ,, snadnych kladnych” bodi, které musi splnovat kazdy
web.
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5 Navrh zmén

Zamgtim se postupné na nejéastéji objevujici se chyby podle kriterii EK. Jedna se o tyto
body:

- Uvodni stranawww stranky popisuje o éem web je.

- Technické zalezitosti www stranky.

- Totozné znacené odkazy maji stejny cil.

- Upozorneni, pokud odkaz vede na jinou strénku jiného typu.

Uvodni strana www stranky popisuje, o éem web je. Pravé tento bod se mi zda jako velice
dulezity, protoze kazdy uzivatel by mél mit po prvnim shlédnuti Gvodni strany webové
prezentace jednotlivého ministerstva mit jasnou predstavu, ¢im se jednotlivé ministerstvo
zabyva. Nemusi to byt obsahly dokument nebo dlouha zpréva pies celé okno webové

prezentace, ale st€ilo par vét na upiresnéni.

Technické zalezitosti www stranky. Na kazdych strankach by se mélo objevit, kdo stranku
ztizuje, nebo kdo je jeji spravce. Témet polovina stranek Ministerstev Ceské republiky tuto
informaci nema a neni mozné tuto informaci ziskat. Pro normdlniho uZivatele je tato
informace bezpredmétnd, oviem myslim, Ze pri analyzéch Evropské komise byl tento bod
velmi ¢astou chybou.

Pro ministerstva by nemél byt problém na své stranky dodat tuto informaci. Bud’ ji dét jako
zépati kazdé stranky stelefonem, nebo e-mailem na ziizovatele, nebo jen vytvorit odkaz,
ktery se umisti do hlavni nabidky na posledni pozici. Ten by pak mohl obsahovat obsahlejsi

informace o ztizovateli, spravci a nebo o cetnogti aktualizaci.

Totozné zna¢ené odkazy maji stejny cil. Tento problém je velice sloZité odstranit a jak je
vidno, drtiva vétSina webovych portalt ministerstev si stim neumi poradit. Jedné se o to, Ze
by meélo byt zcela zietelné vidét, zda odkaz vede na jinou webovou stranku nebo se budete jen
piemistovat na jinou ¢ast webové prezentace, na které pravé jste. Stimto problémem si
poradily portaly tak, Ze tyto odkazy barevné rozliSily. Je to jeden ze zpusobi, ale nevyiesi
problém barvoslepych uzivateli. Proto by bylo nejvhodnéjsi pouzit pred problematicka mista
ikonu, kterd by jasn¢ zndzormovala jednotlivé odkazy.

Upozornéni, pokud odkaz vede na jinou stranku jiného typu. Opét velice ¢asto opakujici
se chyba, kterd mé velice jednoduché teSeni. Stranky postrédaji upozornéni na typ
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dokumentu, ktery se otevirA Proto se s&vd, Ze chcete piecist dokument, ale netusite, Ze se
automaticky otevie dokument doc. Proto je potieba, aby se pied kazdym oteviranym odkazem
objevila mala ikona, kterd jasné ukéze, o jaky typ souboru se jedna. Jelikoz se jednéa prevazné
o dokumenty typu doc nebo pdf, nemél by to byt takovy problém tuto chybu opravit.
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6 Zavér

Na zékladé provedenych zkoumani |ze fici, ze webové prezentace vech ministerstev Ceské

republiky poskytovaly mnoho hodnotnych informaci, av3ak jejich kvalita byla velmi rozdilna

Evropska komise provedla analyzu webovych portdla (viz. ptiloha 2), kde prozkoumala 436
internetovych strének, z toho 14 ¢eskych a z nich nesplnila stanovené parametry ani jedna
webova stranka. Nejvice se stanoveny parametram priblizila webova prezentace ministerstva
préce a socidlnich véci a webova prezentace ministerstva kultury. Nespliuji sice kritéria na
100 %, ale 92% uZ neni Spatny vysledek. ObzvIaste webova prezentace ministerstva prace a
socianich véci ma az na dvé drobné chybu vSechny potiebné ndleZitosti, které jsou uvedeny
v kritériich EK. Prezentace je nad rdmec poZadavkti dokonce vybavena i potvrzenim o

bezbariérovém pristupu nawebové stranky.

Naopak neni piekvapenim, Zze mnoho dalSich webovych portdi ministerstev neuspélo pri
kontrole, protoZe kritéria opravdu nesplnuji. Navic negativnim jevem je nefunkénost
nékterych komponenti na portalech jednotlivych ministerstev.

ProtoZze webové prezentace by meély byt hlavnim informatnim systémem jednotlivych
odvétvi, je tieba, aby vSechny portaly zkvalitnily své webové stranky. Vybornou podporou by
byla investice do grafickych Uprav nékterych portai nebo alespon do té ¢asti, kterd se otevira
,béZnym* uzivatelam. Netvrdim, Ze vzhled webovych stranek hraje nejdulezitéjsi roli
v kvalité stranek, ale srovnani se skvéle propracovanymi webovymi portdly jinych instituci,
fadi jejich vzhled (aZ na vyjimky) do skupiny podpramérnych.

DalSim oblasti, kterou je nutné zkvalitnit, je nezbytné zlepSovani pristupu k informacnim
technologiim nejen pro télesné postizené osoby, ale také pro starsi lidi, kterych bude podle
demografickych studii stéle pribyvat.

Vldda CR chysta vydat vyhla3ku o pristupnosti webovych stranek pro znevyhodnéné skupiny
obyvatelstva. Je piinosné, ato je nutné uvest, Ze tuto vyhlasku jiz nékolik ministerstev piedem
spliuje a bezbariérovy pristup na svych strankéch zverejnuije.

Jsem presvédéen, Ze spinéni veskerych poZzadovanych kriterii neni lehk& zalezitost, a to jak
z hlediska technologického a grafického provedeni, tak hlavné zhlediska potiebnych
finan¢nich prostredki. Na zékladé pouceni z nedostatkt vyplyvajicich z provedenych kontrol
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a analyz EK a za predpokladu vyieSeni téchto problémi by bylo mozné realizovat kvalitni
webové portaly, které budou splnovat veskera kritéria, a tim se stanou tyto webové
prezentace velmi hodnotné. Budou poskytovat kvalitni, dostupné a jednoznacné formulované
informace pro Siroké pouZiti jak pro zaméstnance stani spravy a samospravy, tak pro Sirokou
vergjnost, ktera je bude réda a s divérou vyuzivat.
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Ministerstvo pro mistni rozvoj [onling] [cit.2006-12-10] Dostupné z :
<http://www.mmr.cz>

Ministerstvo dopravy a spoji [onling] [cit.2006-12-10] Dostupné z :
<http://www.mdcr.cz/cs/>

Ministerstvo spravedinosti [onling] [cit.2006-12-10] Dostupné z :
<http:// portal.justice.cz/uvod/justice.aspx>

Ministerstvo Zivotniho prostiedi [onling] [cit.2006-12-10] Dostupné z :
<http://www.env.cz>

Evropska komise [onling] [cit. 2006-05-12] Dostupné z:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A1_komise>

Evropska unie [onling] [cit. 20007-11-16] Dostupné z:
< http://ec.europa.eu/ceskarepublika/abc/index_cs.htm>

25. Evropska unie [onling][cit 2007-11-16] Dostupné z:

< http://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A1 unie>

26. Sandardy [onling][cit 2007-11-18] Dostupné z :

< http://cs.wikipedia.org/wiki/Webov%oC3%A9 standardy>

27. Standardy [onling][cit. 2007-11-19]

< http://www.w3.org/WAI/>
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Seznam zkratek

EU — Evropska unie

EK — Evropska komise

CTK — Ceskatiskova kancel &t
HTML — Hyper text markup language
XML — Extensibel markup language
FTP - File Transfer Protocol

CSS — Cascading style sheets

JVM — Javavirtual machina

DOM - Document Object Model

JS — Java skript

|E — Internet Explorer

BP — Best Practise

WAI —web accessibility initiative
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