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ANOTACE
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Uvob

Vlivem technologického pokroku je spolecnost nucena se neustale vzdélavat a rozvijet. Lidé
a souvislosti stim se model vzdélavani a odborné piipravy rychle méni. Lidé maji vice
moznosti, jak se mohou vzd¢lavat, naptiklad v riznych vzdé¢lavacich kurzech. Na vzdé¢lavani

je nutné nahlizet jako na celozivotni proces. (Longworth, 2013)

Ukolem firmy je zajistit podminky a systém pro vzdélavani. Pracovnik by si m&l byt védom
potieb vzdélanosti a dobrovolné se ucastnit kurzl, tréninkl nebo rtiznych Skoleni. Samotné
vzdélavani je velice nezbytné k ziskani konkurencnich vyhod a pro dosazeni tohoto cile je
nutné, aby proces vzdelavani byl zajistovan pribézné a trvale. To je mozné naptiklad diky
investicim do vzd€lavani, které mohou mit zdsadni vliv na ekonomickou stranku firmy a také
na jeji celkové trzni ocenéni. Jednd se o investici, kterd pfinasi uzitek jak firmé, tak

pracovnikovi.

V souvislosti s tim, jak se spole¢nost méni a rozviji, méni se i pojeti a oznaceni personalniho
fizeni. Jejich vyvoj zavisel pfedevSim na socidlnich a ekonomickych podminkach daného
obdobi a déli se na tfi etapy. Vyvojove nejstarsi etapou je Personalni administrativa, nasleduje

Personalni fizeni a soucasnou etapou je Rizeni lidskych zdroja.

Cilem prace je identifikovat potieby celozivotniho vzdélavani ve vybraném podniku. Néavrh
vhodného konceptu zptsobu celozivotniho vzdélavani s ohledem na potieby konkrétnich
pozic. Stanoveni pravidel a zasad pro poskytovani celozivotniho vzdélavani s podporou
spolecnosti (povinnosti vyplyvajici ze zékona, lékaiské kontroly apod.). Navrh moZnosti

vyuziti IS podniku pro vysilani na Skoleni a kontrolu pracovnik.
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1 UVvoD DO RiZENI LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdrojii (RLZ) je historicky teti a zarovei soucasnou koncepci personalni
prace. Tato koncepce se v oblasti fizeni organizaci zacala projevovat od 80. az 90. let
20. stoleti. Ke zméné pojeti personalni prace vedly radikalni zmény podminek podnikani

a hospodafteni na svétovych trzich. (Sikyt, 2016)

1.1 Rizeni lidskych zdroju

V organizacich dochazelo v rdmci personalniho fizeni ke zméndm (v€etné zmény oznaceni
persondlniho ftizeni) v disledku socidlnich a ekonomickych podminek daného historického

obdobi a kultury. (Kocianova, 2010)

Vyvoj personalniho fizeni lze vymezit na tii ramcové etapy (viz Tabulka 1) od vyvojové

nejstar$i po soucasnost, a to (Koubek, 2007):

- personalni administrativu;

- personalni fizeni;

- Tizeni lidskych zdroju.
Personalni administrativa (do 30. let 20. stoleti) je historicky nejstar$i pojeti personalni
prace a jeji zdkladni charakteristikou je pasivni role. Tyka se predevSim persondlni prace,
ktera vyplyva z legislativy v pracovnépravni oblasti, ¢innosti souvisejici se zaméstnavanim
lidi, s povinnou péci o pracovniky, pofizovanim, uklddanim a aktualizaci personalnich
dokumentii a poskytovanim informaci fidicim slozkdm dané organizace. V této etapé je
ukolem personalisty dohliZzet na dodrZovani piedpisii a pofadku. (Kocianova, 2010), (Kleibl
a kol., 2001)

Personalni Fizeni (od 40. let 20. stoleti) je druhou vyvojovou etapou personalni prace. Zacina
se uplatnovat aktivni role personalni prace. Persondlni prace nabyva na vyznamu a stava se
podstatnou oblasti fizeni organizace. Tuto vyvojovou etapu lze charakterizovat predevsim
rozsahem c¢innosti nad rdmec nutné administrativy, existenci koncepci persondlni a socialni
politiky, rozpracovanymi metodami persondlni prace, zvySujici se odbornosti pracovnikl
arozvojem personalnich utvard. Typickd je pro tuto etapu také snaha o sjednoceni strategie

podniku a strategie personalniho rozvoje. (Kocianova, 2010), (Kleibl a kol., 2001)

Rizeni lidskych zdroji (od 80. let 20. stoleti) piedstavuje posledni vyvojovou etapu

personalni prace. Reprezentanti posledni vyvojové etapy se snazili o popularizaci tohoto
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pojeti jako strategického a vnitiné provazaného, manazersky orientovaného piistup k fizeni
lidi scilem ziskat jejich angaZovanost a oddanost. V ramci RLZ se velmi dba na zajmy
managementu, jde o oblast fizenou vrcholovym managementem a odpovédnost za fizeni

lidskych zdroju je na liniovych manazerech. (Kocianova, 2010)

Tabulka 1 Koncepce a vyvojové etapy personalni prace

Personalni I Rizeni lidskych
e ' Personalni rizeni B
administrativa zdroju
od desatych az od Ctyficatych az od osmdesatych az
Obdobi dvacatych let padesatych let devadesatych let
20. stoleti 20. stoleti 20. stoleti
Lidé pracovni sila konkurenc¢ni vyhoda | unikatni bohatstvi
Personalni prace Jak zaméstnavat? Jak vyuzivat? Jak rozvijet?

Zdroj: (Sikyt, 2016)

Je velice dilezité, zjakého pohledu se na fizeni lidskych zdrojii nahlizi. RLZ miize mit
v riznych kontextech rizny vyznam. Muze se jednat o oblast fizeni v systému fizeni
organizace, oblast ¢innosti zaméfenych na ¢lovéka v organizaci, které jsou zprostredkovavany
personalnimi specialisty, dle mizeme RLZ povaZovat za soudast prace kazdého vedouciho
pracovnika. Av$ak hlavnim tkolem RLZ je vytvaiet takové prostiedi, které umozni
managementu zajistit sou¢asné i budouci pracovni €innosti, rozvijeni lidského potencidlu,
vytvafet klima, které motivuje pracovniky k plnéni stanovenych cilli, podpora tymové
spoluprace a v neposledni fad¢ také sledovat vyvoj ovlivityjici zaméstnavani atd. (Kocianova,

2010)

1.1.1  Definice fizeni lidskych zdroju

Dle Armstronga je fizeni lidskych zdroji strategicky, integrovany a uceleny pfistup
K zaméstnavani, rozvijeni a uspokojovani lidi pracujicich v organizacich. Pro tuto
problematiku vSak existuje vice definic, lze uvést definice od autori Boxalla a Purcellla,
ti definovali fizeni lidskych zdroju jako ,,...vSechny Cdinnosti spojené s Fizenim
zaméstnaneckych vztahii v organizaci. “* (Armstrong, 2015, s. 48)

Naopak Watson formuloval definici o néco komplexnéji ,, Rizeni lidskych zdrojii je
manazersky pristup k vyuzivani usili, schopnosti a oddanosti lidi k vykonavani pozadované
prdce zpusobem, ktery organizaci zajisti perspektivni budoucnost. *“ (Armstrong, 2015, s. 48)
Koubek vymezuje RLZ jako uréity tisek ¥izeni organizace. Tento tisek se zabyva viim, co je
spojené s lidmi v rdmci pracovniho procesu. Jedna se naptiklad o fungovani, formovani,

organizovani a propojovani ¢innosti, pracovni schopnosti, vztah k praci, kolegim, organizaci
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¢1 jinym osobam, se kterymi piijde pracovnik do styku v rdmci pracovniho procesu. (Koubek,

2007)

1.1.2  Hlavni ¢innosti Fizeni lidskych zdroji

Dle Armstronga se cCinnosti fizeni lidskych zdroji zabyvaji vSim, co souvisi se
zamé&stnavanim a fizenim lidi v organizacich. Mezi tyto ¢innosti patii napf. strategické fizeni
lidskych zdroja, fizeni lidského kapitalu, zabezpe€ovani lidskych zdroji a dalsi. (Armstrong,
2015)
Sikyt definuje ¢innosti RLZ jako &innosti, jez umoziiuji organizaci systematicky ziskavat,
vyuzivat a rozvijet schopné a motivované lidi k vykonu prace a dosahovani stanovenych cilt.
Dle Sikyfe komplexni personalni systém, ktery je podsystémem fFizeni organizace (viz
Obrazek 1), obsahuje tyto &innosti (Sikyt, 2016):
- Vytvafeni a analyza pracovnich mist — jednd se o zpracovani popisii a specifikaci
pracovnich mist v organizaci.
- Planovéni lidskych zdroji — tato persondlni Cinnost se zabyvéd zpracovanim planii
persondlnich ¢innosti.
- Obsazovani volnych pracovnich mist — se zabyva ziskdvanim vhodnych uchazeci,
vybérem nejvhodnéjsich uchazect, pfijimanim a adaptaci pfijatych uchazecu.

- Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnancii — zahrnuje c¢innosti V ramci
usmérnovani a podnécovani zaméstnanci k vykonu sjednané prace a dosaZeni

stanovenych cila.

- Odménovani — z hlediska odménovani se jednd predevSim o ocenéni skute¢ného

vykonu zaméstnanct a naslednou stimulaci.

- Vzdélavani — jedna se o prohlubovani a rozSifovani znalosti, dovednosti a schopnosti

zameéstnancu.

- Péce o zaméstnance — V této Cinnosti se jednd o snahu dosahovani pitiznivych hodnot,
které¢ ovliviluji zaméstnance v pracovnim procesu, napi. pracovni doba, pracovni
prostiedi, pracovni vztahy apod.

- VyuZivani personalniho IS — zabyvéa se zpracovanim personalnich daja, které jsou

nezbytné k plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptredpisti.
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Podnikatelské prostiedi

/Zaimeresované strany \

Konkurengni strateg ie}

Personalni strategea |,
politika

Systém personalnich
ginnosti

. /

Obrazek 1 Systém personalnich ¢innosti jako podsystém fizeni organizace

Vykon organizace

Zdroj: (Sikyt,2016)

1.1.3  Personalni strategie

Personalni strategii lze téZ nazyvat strategii lidskych zdroji. Tato strategie vychazi ze
strategie organizace a jejim cilem je definovat dlouhodobou koncepci fizeni a vedeni lidi
v dané organizaci. Ma piedev§im zajistit optimalni zplsob jejich ziskdvani, vyuZzivani
arozvoje kvykonavani stanovené prace, dosazeni pozadovaného vykonu a uskute¢néni

sjednanych strategickych cila.

V ramci personalni strategie organizace feSi koncepéni otazky tykajici se potieby lidi. Mezi

tyto otazky patii (Sikyt, 2016):

- Kolik lidi bude potieba?

- Jaké lidi bude organizace potiebovat?

- Kolik lidi miZze pfijmout?

- Kde tyto lidi ziska?

- Jak potiebné lidi ziska?
Pro spravné zodpovézeni vySe uvedenych otdzek je nezbytné provést analyzu soucasného
stavu organizace. Jednd se zejména o posouzeni vnéjSich a vnitfnich podminek, které
ovliviiuji jak fungovani celé organizace, tak i personalni praci v organizaci. (Sikyt, 2016),

(Kocianova, 2010)
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Vnéjsi podminky:
- nova technika a ménici se technologie;
- ekonomické podminkys;
- konkurence;
- vladni politika a legislativa souvisejici se zaméestnavanim lidi;
- socialni a kulturni vlivy;
- demografické vlivy
- situace na trhu préace a dalsi.
Vhitini podminky:
- charakter ¢innosti organizace;
- strategie a politika organizace;
- velikost organizace;
- ekonomicka situace organizace;
- technické a technologické vybaveni organizace;
- organizacni kultura;

- odbory a dalsi.
1.1.4  Personalni politika

Personalni politika, téZ politika lidskych zdrojii, je néstrojem pro realizaci persondlni strategie
a urcuje zasady fizeni a vedeni lidi v organizaci. Definuje pravidla pro ptistup k fizeni lidi,
dale pak zpusoby, jak jednat s lidmi, a principy ofekavaného jednani vedoucich pracovniki
Vv oblasti feSeni persondlnich zélezitosti. Personalni politika vytvari diléi politiky, které se
vztahuji k riznym oblastem personalniho fizeni (napft. politika zaméstnanosti, politika vedent,
politika odménovani, politika rozmistovani pracovnikd, politika vzdélavaci a politika rozvoje

pracovnikd...). (Sikyt, 2016), (Kocianova, 2010)

1.1.5 Cile Fizeni lidskych zdroji

Jednotlivé cile v ramci fizeni lidskych zdrojii se mohou mirné lisit podle toho, ktery autor cile

definoval.

Armstrong (2015) definoval hned nékolik cild pro oblast fizeni lidskych zdroji. Mezi

zakladni cile této oblasti patii napf.:

- podpora dosahovani strategickych cili dané organizace pomoci vytvareni

a uplatnovani strategie lidskych zdroji v souladu se strategii organizace;
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- pfispivat k rozvoji kultury zaméfené na vysoky vykon;

- ziskavat pro organizaci talentované, kvalifikované a oddané pracovniky;

- snazit se o zabezpeceni pozitivnich vztaht na pracovisti a podporu vzajemné duvéry
mezi managementem a zameéstnanci;

- podpora etického pfistupu k fizeni lidi.

Autofi Dyer a Holder stanovili, e cilem RLZ je zajisténi potiebného poétu, pozadovanych
schopnosti, o¢ekdavaného chovani a zadouci oddanosti zaméstnancti. Guest povazuje za cil
fizeni lidskych zdrojii dosazeni strategického souladu, vysoké oddanosti, vysoké kvality

a flexibility. (Armstrong, 2015)
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2 PODNIKOVE VZDELAVANI

Organizace potiebuji zaméstnance s vysokou urovni znalosti, dovednosti a schopnosti, proto
by mélo byt vzdélavani pracovnikil soucasti celkové strategie a politiky kazdé organizace.
Oblast vzdélavani a rozvoje pracovnikll se v kazdé organizaci odlisSuje. Organizace musi

vychézet ze svych potieb a specifickych podminek. (Armstrong, 2015), (Kocidnova, 2010)

Dle Armstronga je vzdelavani a rozvoj definovano jako proces, ktery zabezpecuje, aby

organizace disponovala vzdélanymi, kvalifikovanymi a angazovanymi lidmi.

Harrisonova (2009) vymezuje vzdélavani a rozvoj jako proces organizace, ktery napomaha
spoleénému zlepSovani cestou vzdjemného, odborného a etického podnécovani a usnadiiovani
uceni a poznavani, které podporuje strategické cile, rozviji individualni potencial a respektuje

a zhodnocuje rtiznorodost lidi.

Za podnikové/firemni vzd€lavani 1ze oznacit vzdé€lavaci proces, ktery je zajistovan podnikem.
Podnik zajiStuje interni vzdelavani (jednd se o vnitropodnikové vzdélavani, které je
vykonavano ve vlastnim vzdélavacim zafizeni), ale 1 externi vzdélavani (vzdélavani mimo
podnik, jedna se zejména o vzd€lavani ve specializovanych vzdélavacich zafizenich ¢i

Skolach). (Bartotikova, 2010)

Vzdélavani dospélych

Lidé se po celou dobu své existence, v disledku vné&jSich 1 vnitinich podminek, museli ucit
a prizpisobovat zménam. Vzdélavanim a ucenim se dospélych se zabyva védni a studijni obor
zvany andragogika. (Benes, 2014) Andragogika je védni obor, ktery se soustiedi na veskeré
aspekty spojené se vzdélanim a ucenim se dospélych, je to také studijni obor pedagogickych
veéd, ktery napomahd k piipravé budoucich odbornikli v oblastni vzdélavani dospélych.

(Plaminek, 2014)

2.1 Oblasti podnikového vzdélavani

Dle Koubka (2015) lze vzdélavani rozdélit do tii oblasti. Témito oblastmi jsou oblast vzdélani
(jedna se o vSeobecné znalosti a dovednosti, které pracovnik ziskal v ramci $kolského
systému), oblast kvalifikace (jde o oblast tzv. odborné profesni piipravy) a oblast rozvoje
(rozvoj formuluje spiSe potencial pracovnika nez jeho kvalifikaci, je orientovan spiSe na

kariéru nez soucasné vykonavanou praci).
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Podnikové vzdélavani dle Bartonikové zahrnuje (Bartoiikova, 2010):

Orientaci — vzdélavani a piiprava pracovnikli k pracovni c¢innosti v ramci adaptacniho

procesu.
Doskolovani — rozvijeni odborné piipravy v oboru.

Pieskolovani — jedna se o formu ziskani novych pracovnich schopnosti, které napomahaji

pracovnikovi osvojit si nové zaméstnani.

Profesni rehabilitace — jde o opétovné zafazeni osob, kterym jejich soucasny zdravotni stav

brani trvale ¢i dlouhodobé& vykonavat praci.
Oblast rozvoje — zvySovani kvalifikace.

Zakonna Skoleni — dle zakoniku prace je zaméstnavatel povinen zajistit svym zaméstnanctim
zakonna Skoleni, a to Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), skoleni pozarni
ochrany (PO) a Skoleni fidi¢l (v pfipadé zaméstnanctl, ktefi pii vykonu své prace fidi
vozidlo). Skoleni prvni pomoci je specialni kategorii $koleni, jelikoZ je zaméstnavatel
povinen na pracovisti zajistit odpovidajici mnozstvi zaméstnanct k organizaci prvni pomoci,

a to v zavislosti na rizicich. (Zakon €. 262/2006 Sb. - Zakon zékonik prace)

2.2 Cyklus systematického podnikového vzdélavani

V ramci procesu podnikového vzdélavani dochazi ke zméné pracovniho chovani, Grovné
znalosti a dovednosti zaméstnancii v¢etné jejich motivace. Tento proces zmény snizuje rozdil
mezi kvalifikaci subjektivni (soubor schopnosti, dovednosti, navykil, zkuSenosti, postoju
a klicovych kvalifikaci ziskanych béhem Zivota) a kvalifikaci objektivni (kvalifikovanost

prace — pozadavky na kvalifikaci pracovnika dle charakteru prace). (Palan, 2002)

Podnikové vzdélavani je dlouhodoby proces efektivné realizovaného vzdélavani, ktery je
tvofen Ctyfmi fazemi (viz Obrazek 2). Mezi tyto faze patii identifikace potieb a definovani
cili vzdélavani, planovani vzdélavani, realizace vzdélavaciho procesu a hodnoceni vysledkt

vzdélavani.
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Identifikace
potreb, definice
cilt vzdélavani

Vyhodnoceni

, . Planovani
vysledk( “iaoo
vzdélavani

vzdélavani

Realizace
vzdélavaciho
procesu

Obrazek 2 Cyklus systematického podnikového vzdelavani
Zdroj: (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011)

2.2.1 Identifikace potreb, definice cilii vzdélavani

Jde o prvni krok v systému planovani vzdélavaci akce. Analyza a identifikace potieb
vzdelavani se zakladd na porovnani mezi shromazdénymi informacemi o soucasném stavu
znalosti, dovednosti a schopnosti pracovniki, vykonnosti jednotlivcl, tymi i podniku a mezi

pozadovanou tGrovni. Zjisténé informace by mély dat odpovéd’ na otazky (Bartorikova, 2010):

- Je vykonnost v danych dovednostech opravdu nezbytna?

- Je zaméstnanec dostatecné odménovan/motivovan k uplatnéni téchto dovednosti?

- Podporuje management poZadované chovani?
Cilem této analyzy je identifikovat mezery ve vykonnosti a zaméfit se na mezery, jez je
mozné eliminovat pomoci vzdélavani zaméstnanct. K eliminaci mezer pomoci vzdélavani je

potieba navrhnout vhodny vzdélavaci program. (Vodak, Kucharéikova, 2011)

2.2.2  Planovani vzdélavani

Planovani vzdélavani je rozdeleno do tii fazi: pripravna, realizacni a zdokonalovani. (Vodak,

Kucharcikova, 2011)

- Pripravna faze se zabyvd upfesnénim potfeb a stanovenim cild vzdé&lavaciho
projektu. V piipadé dlouhodobych projektt se stanovuji i cile dil¢i, které nasledné
slouzi jako métitko dosazenych vysledki.

- Realizacni faze zahrnuje vyvoj a zpracovani predeslych fazi vzdélavaciho projektu,

realizaci tkoll a stanoveni pofadi témat. Urci se zpusob a techniky vzdélavani
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arozvoje. Pfi vybéru technik je velmi dulezité brat ohled napt. na pocet ucastniki,

priority podniku, podminky podniku apod.

- Faze zdokonalovani ma za ukol pribézné hodnoceni jednotlivych fazi vzdélavaciho
programu. Zjistuje a kontroluje moznosti zlepSeni procesu vzdélavani, informovanost

ucastniki a uroven organizac¢niho zajisténi.
2.2.3  Realizace vzdélavaciho procesu

Teprve po ukonceni ptfedchozich fazi, které se tykaji pfiprav a planovani, se mize zacit
s realizaci konkrétnich aktivit, jez jsou v souladu s podnikovym vzdélavanim. Realizace

vzdélavani se sklada z nékolika prvki (viz Obrazek 3).

Zdroj: (Vodak, Kucharéikova, 2011)

Obrazek 3 Prvky procesu realizace vzdélavani

Cile

Cile vzdélavani vychdzeji zvlasté z pfedem stanovenych potiteb vzdélavani. Je doporucené,
aby byly tyto cile rozdéleny do dvou kategorii, jimiZ jsou cile programové a cile jednotlivych

vzdélavacich akei.
- Cile programové — cile celého vzdélavaciho programu.

- Cile kurzu (vzdélavaci akce) — cile jednotlivych vzdélavacich aktivit, které mohou

obsahovat dalsi diléi cile.
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Je velice podstatné rozliSovat mezi zdmérem a cilem. Zamérem se vyjadiuje to, jaké téma se
bude v dané lekci probirat a také pro¢ se bude toto téma probirat. Cil vyjadiuje to, cO jsou
absolventi kurzu schopni vykondvat po jeho Gspésném absolvovani. (Vodak, Kucharcikova,

2011)
Program

Pozadavkiim vzdé¢lavaciho procesu musi byt ptizpisoben i program dané vzdélavaci aktivity.

Program obsahuje ¢asovy harmonogram, obsah, pouzité metody a pomucky viz Tabulka 2.

Tabulka 2 Program vzdélavaci akce
Den | Cas | Téma Lektor Misto Metoda Pomiicky

Téma €. 1

Téma ¢. 2

Zdroj: (Vodak, Kucharéikova, 2011)

Motivace

Motivace jednotlivych tGcastnikli vzdélavaciho cyklu se liSi podle toho, v jaké fazi cyklu se

praveé nachazeji. Cyklus motivace k u€eni viz Obrazek 4.

Poznani Presvédceni
dopadl o pfinosech
Zavazek k
uceni

Obrazek 4 Cyklus motivace
Zdroj: (Vodak,
Kucharc¢ikova, 2011)
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Spravnd motivace vede ktomu, ze motivovani pracovnici pracuji mnohem Iépe, jsou

v e

vstiicngjsi 1 ochotnéjsi, navic nedochazi tak ¢asto k chybam pti vykonu prace. (Urban, 2017)
Ucastnici

Ugastnici jsou klicovym prvkem vzdélavaciho cyklu. Kazdy tGdastnik ma vlastni styl udeni.
Stylem uceni se zabyvali Kolb, Honey a Mumford. Zkoumali dasledky styld uceni a na

zakladé svych poznatkl definovali ¢tyfi styly uceni, jimiz jsou aktivista, reflektor, teoretik

a pragmatik. (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011)
Metody

Po stanoveni cilti vzd€lavaciho cyklu je potiebné stanovit vhodnou metodu, jak téchto cilt
dosahnout. Vybér metody zavisi na okolnostech, které souvisi s podnikem, jednotlivci
I uCebnimi cili. Mezi faktory, které ovliviwuji volbu metody, patfi (Vodak, Kucharéikova,

2011):

- cile uceni (védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje a hodnoty);

- lidské faktory (lektofi, i¢astnici, prostiedi);

- predmét a obsah (specificky pfedmét a pozadavky podniku);

- Casové a materialni faktory (Cas, finance, vzdélavaci zatizeni);

- principy uceni (motivace, aktivni zapojeni, individualni ptistup, zpétna vazba).

Lektori

Prace lektora obsahuje riizné Cinnosti, tyto ¢innosti nejsou vSak vzdy manazery docetiovany.
Samotna realizace vzdélavani je Casto velmi ndro¢ny proces, ktery klade na lektora rlizné
naroky. Dulezitym prvkem pro lektorovu uspéSnou praci je jeho vysokd mira socidlni
inteligence. Jedna se o zpiisobilost spravného fungovani v mezilidskych vztazich, ktera neni
jen o komunikaénich dovednostech, ale také o citu pro situaci, empatii, pfiméfenému zvladani

emoci. (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011)

224  Vyhodnoceni vysledkii vzdélavani

Vyhodnoceni vysledkl je poslednim, pfesto vSak duleZitym krokem vzdélavaciho procesu.
Za vyhodnoceni je mozné povazovat jakoukoliv zpétnou vazbu o ucincich vzdélavaciho
programu. Jedna se o proces, ktery méii celkové piinosy a néklady programu, kde ovétuje

navratnost vlozené investice.

Pied vyhodnocenim je dobré si zodpoveédét otazky, které se tykaji pozitiv i negativ samotného

vyhodnoceni. Témito otazkami mohou byt napf. na co je tfeba si davat pii vyhodnoceni
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pozor, jaké jsou naklady na vyhodnoceni, kdy vyhodnoceni realizovat, jaké jsou subjekty
tohoto procesu, jaka jsou kritéria, které modely vyhodnocovani je mozné pouzit atd. (Vodak,

Kuchar¢ikova, 2011)

Dle Koubka (2007) patii mezi nejcastéji hodnocené ukazatele napiiklad: zda byl pouzit
vhodny obsah vzdélavani, adekvatni metody, technické vybaveni apod. Dale je pro
hodnoceni velice podstatnd zpétnd vazba od ucastnikii vzdelavaciho procesu, jaka je mira
osvojeni ziskanych znalosti a dovednosti, a pifedevsim zda UcCastnici uplatnuji své noveé

ziskané znalosti a dovednosti pii své kazdodenni praci.

2.3 Metody podnikového vzdélavani

Jedna ¢i univerzalni metoda vzd€lavani neexistuje. Né&které metody se vyuzivaji pfi
osvojovani védomosti a znalosti, jiné zase pfi rozvijeni schopnosti a dovednosti. Metody jsou
spojeny s naplnénim stanovenych cili a optimalnim zvladnutim obsahu vzdé¢lavani.
V soucasné dob¢ existuje mnoho metod a technik, které jsou popsany v odborné literatuie,
viz Obrazek 5. (Bartonikova, 2010)

| L | ! !

uceni se v organizaci — .'nfjl\fld,ualm : blended leamning [ odborne'VZQelavanl > rozvol “,dru= a
vzdélavani a rozvoj {wycvik) manaZerd
I A A A
PP . vzdélavani na - e
fizeni znalosti —» . wycvik na pracoviti
pracovisti
‘_
samostatné fizene formaini wycvik mimo
vzdélavani pracovisté
—> e-learning
koucovani a
mentorovani

Obriazek 5 Metody a techniky vzdélavani a rozvoje
Zdroj: (Armstrong, 2015)
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Kritérii, které napomahaji k ¢lenéni jednotlivych metod vzdélavani, je spousta. Napt. Koubek

(2015) déli metody vzdélavani podle mista vzdélavani na:

Metody vzdélavani na pracovisti (On the job) — patii sem napf. instruktdz, rotace prace,

mentoring, koucovani, ...

Mentoring — pii této metod¢ si vzdélavany voli svého mentora, jehoz tkolem je
vzdélavanému pomoci pii ziskavani novych znalosti a dovednosti, motivovat,
poskytovat informace o firemni kultufe atd. (Dvoidkova a kol., 2007) Dle Walkera
(2003) je mentorovani proces, kdy zkuSen¢jsi pracovnik predava zkusSenosti mén¢

zkuSenému pracovnikovi a pomahd mu rozvijet své znalosti a dovednosti.

Koucovani — pro metodu koucovani nemd cesStina Cesky ekvivalent. Nazev této
metody vychazi z anglického slova coaching. V soucasné dobé je koucovani jiz
zavedeny pojem. Ve Velkém anglicko-Ceském vykladovém slovniku pojem coach
definovéan jako substantivum a substantivni souslovi, nebo jako sloveso a slovesné
souslovi: soustavné ptipravovat, Skolit, mit soukromé hodiny, trénovat, vést druzstvo
po vSech strankach... Mezinarodni federace kouct (International Coach Federation —
ICF) vydala vSeobecné akceptovanou definici koucovani, ta je zaloZena na shodé
nékolika riznych, a proto ma ¢astecné obecnéjsi vyznamovou rovinu. (Cipro, 2015)
Koucovani se tyka predevsim specifického vztahu mezi koucem a kou¢ovanym a stylu
vzdjemné komunikace. Pfi kouCovani jde piedevS§im o zvySeni odpovédnosti
a zlepSeni vykonu koucovaného. (Whitmore, 1994) Dle Armstronga (2015) jde
0 osobni pfistup, jehoz tkolem je pomoci koucovanému rozvijet znalosti, dovednosti

a zlepSovat jeho vykon.

Metody vzdélavani mimo pracovisté (Off the job) — patii sem napi. pfednaska, seminaf,

pfipadova studie, manaZerské hry, Assesment centra, workshop, vzdélavani pomoci

pocitact, ...

Vzdélavani pomoci ICT — neboli e-learning. Jedna se o metodu, ktera vyuziva
informacnich a komunikac¢nich technologii, jejimz celem je podpora zaméstnancii pii
jejich vzdélavani. Podpora spociva zejména v poskytovani studijnich materiald,
odborného vedeni apod. Zaméstnanci si mohou nastavit tempo vzdélavani dle
vlastnich potieb a schopnosti, 1ze jej také vykondvat mimo pracovni dobu, proto patii
e-learning mezi oblibené metody vzdélavani. (Armstrong, 2015) (Zounek, Sudicky,
2012)
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Autofi Plaminek a FiSer (2005) déli metody podle Cinnosti. Metody se d€li do 4 oblasti

Viz Obrazek 6.

feseni modelovych
situaci

daovednosti
] KOUCOVANI

TRENINK uéastnik

Ucastnik Jse uti utit se” za
jg ,cvicen” trenérem podpory koucée

SKOLENI PORADENSTVI
Ocastnik je informovan | Géastnik je instruovan

lektorem poradcem

znalosti

Obrazek 6 Vymezeni tréninku, koucovani, skoleni a poradenstvi
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3 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Pro diplomovou praci jsem vybrala spole¢nost Enteria a. s. Spole¢nost jsem si zvolila na
zaklad¢ predchozi spoluprace pii zpracovavani seminarnich projektt, a predev§im diky
spolupraci na bakalaiské praci. Ve své praci se vzhledem na rozsah diplomové prace a ¢asové
naro¢nosti zam¢fim pouze na dcefinou firmu (DF) Chladek a Tintéra, Pardubice a. s. a jeji
divizi kolejovych staveb. Veskeré informace a podklady jsem ziskala reSerSemi internich
materiali. Dal$i informace mi byly poskytnuty béhem fizenych rozhovorti s manazerkou

vzdélavani a persondlni pracovnici.

3.1 Zakladni informace 0 holdingu Enteria a. s.

Enteria a. s. je Cesky stavebni holding, ktery spojuje 12 ¢eskych spolecnosti zamétujicich se
pfevazné na oblasti stavebni ¢innosti. Duvodem a hlavnim cilem pro vznik holdingu bylo
zajiSténi  vyS$8i konkurenceschopnosti firem okolo spolecnosti Chladek a Tintéra,
Pardubice a. s., ktera byla zalozena v roce 1994. Samotny holding byl zalozen v roce 2008.
Enteria a. s. vnima investice do lidského kapitalu jako pfilezitost umoziujici vznik pevného
pracovniho tymu, tato investice je také prostiedkem pro identifikaci zaméstnance

S podnikovymi cili a firemni kulturou.

Jednotlivé firmy holdingu Enteria a. s. vytvaieji seskupeni pro realizaci projektii ve vSech
oblastech stavebnictvi. Diky tomuto seskupeni je holding schopen nabizet Sirokou Skalu
sluZeb v oblasti stavebni ¢innosti. Jedna se o sluzby v rtiznych fazich stavby, od formulace
jejich zaméru az po vlastni realizaci, v€etné¢ podrobné projektové dokumentace. V ramci
vSech ¢innosti holdingu je kladen velky diiraz na vysokou specializaci. Na zakladé tohoto
darazu je holding schopen zarucit maximalni kvalitu nabizenych sluzeb, coz jsou Zelezni¢ni
stavby, pozemni stavby, mostni stavby, silnicni stavby, inzenyrské sité, projekéni Cinnost,

developerské projekty.

3.2 Chladek a Tintéra, Pardubice a. s.

Organizacni struktura spole¢nosti Chladek a Tintéra, Pardubice a. s. (viz Obrazek 7) je
rozdélena na tfi hlavni Gtvary. Nadfazenym tutvarem je Predstavenstvo vcetné Dozor¢i rady
(DR). Dalsimi dvéma utvary jsou Servisni utvary a Obchodné-vyrobni divize. Mezi Servisni
Gtvary patii utvar Ekonomiky, Logistiky, Personalistiky a Spravni ttvar. Usek Obchodné-
vyrobni divize je rozdélen do Sesti divizi, jimiz jsou Divize kolejovych staveb, Divize

mostnich staveb, Divize svafovani, Divize silni¢nich staveb, Divize pozemnich staveb
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aDivize dopravy a mechanizace. Utvar IT spada pod spolenost Enteria a. s.

Chladek a Tintéra Pardubice si za jejich servisni sluzby plati.
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ORGANIZACNI STRUKTURA ﬂ

CHsT PARDUBICE

CLEN SKUPINY ENTERIA

D1
Kolejove
stavby

) !/ /
\\ / D12
D18 \\\ 2 . Mostni

Doprava a }
mechaniz

ace OBCHODNE-

N\

LOGISTIK } SERVISNI
A UTVARY

Predstavenstvo

VYROBNI
DIVIZE

SPRAVNI Svarovani

D14
Silniéni
stavby

Obrazek 7 Organiza¢ni struktura spol. CH&T Pardubice

Zdroj: Interni materialy
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4 STAVAJICI VZDELAVACI PROGRAM ORGANIZACE CHLADEK A

TINTERA, PARDUBICE A. S.

Z reSerSe internich materiali a pfedchozich zkuSenosti jsem zjistila, Ze mezi zakladni cile

stavajiciho vzdélavaciho programu firmy patfi:

Zvyseni konkurenceschopnosti celé¢ spole¢nosti pomoci udrZzovani a zvySovani
odbornych znalosti, dovednosti a kompetenci jednotlivych pracovnikii na vSech
urovnich.

Zavedeni inovovaného zplsobu vzdélavani pracovnikl, ktery je zaloZzen na
pravidelném vyhodnocovani a planovani podle vzd€lavacich potieb pracovnika
a spolecnosti.

Nepretrzité zvySovani schopnosti pracovnikli ptizptsobit se zménam ekonomickych
a technologickych podminek.

Podpora konkurenceschopnosti pomoci zesileni intenzity vzdélavani pracovnikl
a plynulého zvysovani jejich kvalifikace.

Zajisténi osobniho ristu a rozvoje.

Realizace vzdelavani probiha Gcasti na otevienych kurzech a seminafich ¢i formou firemnich

lektorti a dodavkou sluzeb od vzdélavacich agentur, které jsou vybirany prostfednictvim

vybérovych fizeni.

Na obrazku 8 je zndzornéné organizacni schéma personalnich pozic, které slouzi pro lepsi

srozumitelnost nize popisovanych ¢innosti. Schéma je upraveno dle potieb diplomové prace.
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Reditel RLZ

Enteria
Manazer Metodik lidskych
vzdélavani o :
. zdroju Enteria
Enteria
| | | |
Personalista DF Personalista DF ‘ ‘ Personalista DF Personalista DF

Obrazek 8 Organizacni schéma personalnich pozic

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1 Plan vzdélavani

Pti sestavovani pozadavkil na kariérovy rust a vzdélavani je v prvni fadé nezbytné zohlednit
naplné jednotlivych pracovnich pozic. Ty také zahrnuji osobnostni, kvalifika¢ni (odborné
i legislativni) pfedpoklady pro vykon pozice. Ve druhé tfadé je tieba dbat na vysledek
pohovoru na podporu pracovnika — hodnoceni, které se kona vzdy pted zafatkem stavebni
sezony. Vysledkem téchto kroki je ureni konkrétnich potieb na vzdélavani pracovnika. Do
hodnoceni napliiovani vyty€eného planu osobniho rozvoje pracovnika patii pribézné

ovetovani ziskanych védomosti a dovednosti. Provadi ho feditel DF nebo pfimy nadfizeny.

PoZzadavky na vzdélavani a karierovy rast predaji jednotlivi feditelé vSech DF na oddéleni
RLZ Enteria a. s. Podle téchto pozadavkil je nasledné sestaven plan vzdélavani, jehoz
kone¢na podoba je konzultovdna s pfisluSnym feditelem DF. V pfipadé mimotadnych
pozadavkl na rozSifeni ¢i doplnéni vzd€lani je nutné tyto pozadavky dodat v predstihu,
zaroven nesmi byt v rozporu s planovanym vyvojem firmy. Na tvorbé Planu vzdélavani se

tedy podili jak manazer pro vzdélavani, tak jednotlivi feditelé DF spolu s personalisty DF.

Manazer vzdélavani spoleCnosti Enteria a. s. nasledné zajisti provazani pozadavkl

jednotlivych personalisti DF, coz vede ke sniZeni ekonomickych néklada.
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4.2 Zajisténi a realizace vzdélavacich aktivit

Manazer vzdélavani spole¢nosti Enteria a. s. ma za tkol zajistit Gi¢ast pracovnikti na Skoleni,
organizaci a informovanost pracovnikii o vSech vzdélavacich aktivitach, s ¢imz mu pomahaji
personalni oddéleni dcetinych firem holdingu. Dale pak v pribéhu programu manazer pro
vzdélavani kontroluje vzdélavani a vyhodnocuje jeho kvalitu. Ma zodpovédnost za komplexni
sestaveni vzde¢lavaciho procesu v holdingové spolecnosti a také kazdy rok sestavuje Plan
vzdélavani.

Na zékladé vech zjidténych pozadavki na vzd&lavani zajisti utvar RLZ podminky k realizaci
vzdélavacich aktivit. Poté sestavi plan vzdélavani (pravidelna i mimotadna Skoleni, odborné
kurzy, zkousky, seminafe apod.) na jeden kalendaini rok a zajisti jejich prib&h. Na celém
procesu spolupracuje se vSemi utvary spolecnosti. Zarovenl se snazi program maximalné

ptizplsobit firemnim podminkém.

4.3 Systém kontroly

Kontrolu vzdélavani provadi manaZer pro vzdélavani spolecnosti Enteria a. s. na zakladé
vystupti z informac¢niho systému (eso9 PERSO). Vystupem kontroly a pozadavki od
jednotlivych feditelti dcefinych firem ¢i divizi je Plan vzdélavani. ManaZer pro vzdélavani
systematicky vede personalisty DF v oblasti vzdélavani a spolu s nimi minimaln¢ 2x ro¢né
kontroluje platnost kvalifikaci a monitoruje kvalitu 1 pfinos potadanych vzdélavacich aktivit.
Spolu s feditelem lidskych zdrojii pribézné provadi supervize probihajicich vzdélavacich

aktivit a vyhodnocuji zpétné vazby z jednotlivych vzdélavacich aktivit.

4.4 Informacni systém eso9 PERSO

U kazdého pracovnika je v informacnim systému na kart¢ zaméstnance (viz Obrazek 9)
v sekci kvalifikace uvedena veskera kvalifikace, kterou dany pracovnik ziskal, absolvoval (viz
Obrazek 10). Informacéni systém umoznuje tisk kontrolnich sestav (ptfehled vSech platnych
kvalifikaci 1 ptehled veskerych kvalifikaci, kterym konci platnost), pomoci nichz probiha

kontrola a planovani vzdélavani.
Mezi nevyhody stavajiciho informacniho systému patii neexistujici kompatibilita napf.
s Outlookem a s tim spojena chybé&jici moznost automatického upozornéni na konec doby

platnosti kvalifikace zaméstnancli. Personalista tak musi pravidelné kontrolovat platnost

kvalifikace napiiklad pomoci kontrolnich sestav apod.
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Piistup do informaéniho systému eso9PERSO ma kazdy z personalistd véetné feditele RLZ,
manazera vzdélavani a metodika lidskych zdrojl. Personalisté maji neomezeny ptistup pouze
v ramci své dcefiné firmy, v ramci celého holdingu je jejich pfistup omezeny na vybrané
tidaje. Reditel RLZ, manaZer vzd&lavani i metodik lidskych zdroji maji neomezeny piistup ke

vSem dostupnym udajim.

Resené oblasti ¢innosti v ESO9 (ESO9 informadni systémy, 2013):

Ugetnictvi;

Planovani;

Majetek;

Nakup;

Prodej;

CRM aktivity;

Synchronizace kontaktti a kalendaie s
MS Outlook;

Sklady (WMS);

ABC analyza skladu, optimalizace
nakupu;

Aplikace ESO9 Tablet;

Manazerské vystupy;
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Controlling;

Interni evidence (tkoly);
Montaze, Servis;

Evidence posty;

Evidence dokumentti (DMS);
Mzdy a Personalistika;
Workflow;

Vyroba;

Datové schranky;

Prodejna, Vahy;

Generator sestav;

Reporting server;
Dashboardy, Stranka udalosti.



Zaméstnanec =~ Adresy  Doklady

Dekumenty  Trvalé M5 Kvalifikace  Lékarské prohlidky  Limity

<« [ < 63/69 2 [ » - Kartazaméstnance

D [ MNejvyssi dosaZené vzdélani ] [ zpét na prehled zaméstnanch

Historie  Texty pro sestavy  Tiskové v di

BEE QYCc =

Udaje o pracovnim vztahu

Zakladni adaje o zaméstnanci

Fotografie

Jméno

PFijmeni

Rodné prijmeni
Titul pfed jménem
Reodné &islo
Datum narozeni
Misto narozeni

Pohlavi

Mobil firemni
Pevna linka

Pobogka

E-mail firemni
E-mail soukromy
E-mazil pro zasilani informadi

E-mail pro wyplatni pasky

Osobni kéd

Osobni ¢islo z PAM

Stav (osoba)

Aktivni A W

[ |
il 22 énem

[ ] znddusjte ve o

| E-mail firemni hd

Cislo PP

Cislo PP z PAM

Typ PV

Mastup
atum nistupu )
Datum pocpis R

Na dobu urtitou [

ZkuZebni doba v mésicich

Ukonceni

Pfevést do mezd

Prevést do ekonomiky
Zalozen v ekonomice

ZaloZen ve mzdédch

L I —)

Divod nastupu [ v

Zutebn doba do

Datum ukonéeni EINl

w

ZaFazeni

Spoletnost

Divize

Stredisko PP

Reditel firmy (D/SU) :l
Pfimy nadfizeny (00_PN) I:l
Hodnotitel (00_HO) [

Profese
Profese (1022)
Pracovni kategorie (1041)

Zakdzka

Ostatni
Zdravotni pojigfovna (1031)

Cislo obZanského prikazu (0021)
OP plati do
MejvyEEl dosaZené vzdéldni

Obor

[ v

[ ~

Obrazek 9 Karta zaméstnance

Kategorizace (1022)

Hmotnd odpovédnost

Diichod
Datum skuteéného odchodu do starobniho dichodu

Datum predpokladaného odchodu do dichodu
Ruéni vstup pfedpoklddanéhe odchodu do déchedu

33

Zdroj: Interni materialy



Zaméstnanec  Adresy Doklady Dokumenty  Trvalé MS Lekarske prohlidky  Limity  Majetek  Historie  Texty pro sestavy  Tiskové sestavy  Rodinni pfislusnici  Pracovni vztahy

« [ € s2/80> [ » - Kartazaméstnance BEF arvc =
I':'\ [ VEechny kvalifikace ] [ 2pét na piehled zaméstnanci
Zakladni Gd
Osobni kéd Pifjmeni Iméno Datum narozeni Stiedisko ‘

“ < 1719 > B » - Kalifikace zam&stnance B2 Qvc =
[:l Kvalifikace MNazev kvalifikace | Certifikace Plati do | Platnost més. | Aktualizovat Poznamka Praxe roky Praxe mésice Obor Nazev oboru | Stupeii Nazev stupné& | Plz =
|':| bozp Vstupni a opakované £koleni bezpeénosti préce..  28.01.2022  27.01.2023 12 Ano 12 7 1

bpi Pfedpis SZDC Bpl o bezpefnosti a achrané zdr._. 01.02.2022 31.01.2023 12 Ano 8 7 2

[:l bplzk Predpis SZDC Bpl o bezpeénosti a ochrané zdr... 27.01.2020 26.01.2023 36 Ano 8 7 2/
|_:| je Jefabnik 01.02.2022 31.01.2023 12 Ano 11 7 1]
I::I Ip Lékarskd prohlidka 12.01.2018 10.01.2024 72 Ano 12 4 o
|_:| pily Zakladni obsluha motorové pily a kiovinofezu (.. 28.01.2022 27.01.2023 12 Ano 4 8 2
[:l pm-cd Zdravotni skoleni €D - prvni pomoc 04.02.2021 03.02.2026 60 Ano 12 3 14
|_:| pm-zp Zdravotni koleni Zakonik prace - prvni pomoc 01.02.20i18 01.02.2023 60 Ano 9 7 al
|_:| po-kab Po2drni ochrana (sougdst vstupniho Ekoleni 5Z... 04.02.2021 03.02.2023 24 Ano 7 7 21
|':| po Vstupni a opakované skoleni zaméstnanci o po..  28.01.2022  27.01.2024 24 Ano 12 7 1
() ams Skoleni systém( managementu QMS, EMS, a 5. 28.01.2022  27.01.2023 12 Ano 11 7 1
|':| rp-b Referenstké skoleni skupina B 31.01.2022 30.01.2024 24 Ano 11 7 14
|_:| rp-c Referenstké Ekoleni skupina C 31.01.2022  30.01.2023 12 Ano 12 10 21
|':| rp-psy Psychologické vySetfeni fidicl C 08.09.1986  08.09.2036 Ano 36 o 0
|_:| st Strojnik stavebnich strojd 04.02.2021 03.02.2023 24 Ano 11 7 1!

-+ B

Legenda: Kvalifikace, kterym vypréela platnost. ] Kvalifikace, kterym vyprsi platnost do 2 mésicd. Kvalifilkace, které se jiZ nemaji aktualizovat.

“ [ ¢ 1/2% 1 » - [DooHOLDING] Dokumenty k vybrané kvalifikaci BF Qvce = “ [0 < 0/0% ] % « Véechny dokumenty ke kvalifikacim osoby BEF Qrvc =
|'_ Dokument | Plati od | Plati do | Typ dokladu Zodpovida PFijmeni Jméno | Plati od | Plati do ‘ Typ dokladu Zodpovida PFijmeni JIJméno
() BOZP.pdf 21.02.20.. 21.02.20.. - MNeuréeno -

[_) BOZP.pdf 31.01.20.. 30.01.20..

Obrazek 10 Karta zaméstnance — Kvalifikace
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4.5 Druhy vzdélavani podporované firmou

Vzdélavaci aktivity povinné ze zakona, drazni Skoleni

Jedna se o Skoleni, kterd jsou povinnd ze zdkona a o jejich platnost se stard personalni
oddéleni jednotlivych dcefinych firem. Persondlni oddéleni také kontroluje pifipadné nové
pozadavky a vSechny pozadavky (nové i pro obnoveni platnosti) sdéluje nejpozdéji do 31. 10.
b&Zného roku manaZzerovi pro vzdélavani holdingu. Ukolem manaZera je zajistit na obdobi
leden - biezen pro vSechny pracovniky kurzy (Skoleni). Tato §koleni jsou povinna a nezbytna
pro vykon cinnosti. V piipad¢€, ze pracovnik Skoleni neabsolvuje, nebude moci vykonavat
svou praci.

Odborné znalosti, dovednosti

Pro zisk odbornych znalosti jako je napf. autorizace, nadiizeny nebo persondlni oddéleni
vyzve po ziskani potfebné praxe pracovnika, zda ma ¢i nemd zdjem si odbornou znalost
zvysit. V piipadé zajmu, utvar RLZ holdingu zajisti pracovnikovi nutné vzdélavani véetnd

zkousky.
Znalosti a dovednosti pro vykon

Pro tuto cast kvalifikaéniho programu jsou manazerem pro vzdélavani pravidelné pifedkladany
nabidky vzdélavacich aktivit, které zavisi na pozadavcich trhu a potieb spolecnosti. O vybéru

a nominaci pracovnikil vzdy rozhoduje feditel DF, divize & SU.
Zvysovani kvalifikace formou studia (na vlastni zadost)

Jedna se o specificky bod kvalifikacniho programu, ktery si pracovnik zajiStuje zcela sam,

ukolem spole¢nosti je pouh¢ stanoveni nize uvedenych pravidel.
- Podminky pred zapocetim studia

o typ studia musi korespondovat s pracovni pozici pracovnika a mél by byt
Vv souladu s potiebou firmy,

o ma vyznam pro dalsi rozvoj firmy (vyhodnoti ptislusny feditel divize ¢i DF),
o 2roky praxe u firmy,

- Firemni podpora

o Vv pfipadé benefitnitho vzd¢lavani firma uzavie s pracovnikem dohodu

0 podileni se na ndkladech kvalifikace
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o po dohod¢ s pfislusnym feditelem divize, DF firma uvolni pracovnika na
konzultace a zkousky — dovolené nebo placené ¢i neplacené volno (i v ptipadé
statnic, maturit, zavérecnych zkousek, které si pracovnik déla sdm jako

benefitni vzdélavani).
- Pravomoci a odpovédnost
o vyhodnoceni zadosti — feditel firmy, divize véetné Gitvaru RLZ

o uzavieni dohody o zvyseni kvalifikace ¢i dohody o podileni se na nakladech —

pracovnik i atvar RLZ
o uhrada skolného — ekonomické oddéleni
o vyhodnoceni studia — pracovnik, piimy nadfizeny a Gtvar RLZ
TALENT program

Tento program je urcen pro pracovniky s potencidlem rastu. Mezi zékladni cile programu
patii seznameni tcastnikli s vedenim holdingu, zapojovéani do novych projektii a predavani si
zkuSenosti v ramci vybrané skupiny. Tyka se nejen manazerq, ale také specialistii ve svém
oboru. Jeho pfinosem pro spolecnost je pozitivni vliv na pracovniky, jejich motivace
a zajisténi toho, aby kazdy pracovnik ziskal vhodnou pracovni pozici. Prace s talenty
variabiln¢ kombinuje rizné¢ formy rozvoje s cilem rozsifeni znalosti, tréninku dovednosti
a ovlivnéni postoje k firme. Vybér pracovnikli do Talent programu maji na starosti feditelé
divizi, servisnich utvarti a dcefinych firem ve spolupréaci s oddélenim fizeni lidskych zdroji.
Na zékladé vybrané skupiny pracovnikii je poté program sestaven. Cely Talent program je
dobrovolny a slouzi k motivaci pracovnikli. Na jeho vedeni se aktivné podili celé vedeni

holdingu Enteria a. s. Pokud ucastnik pfestane spliiovat poZzadovana kritéria Talent programu,

muze byt misto néj do programu nominovan jiny pracovnik.
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5 POPIS VYBRANYCH TYPOVYCH POZIC A JEJICH KVALIFIKACNICH

POZADAVKU

Pro diplomovou praci jsem na zaklad¢ konzultaci s manazerkou lidskych zdrojii spolecnosti
Enteria a. s. vybrala pét typovych pozic z divize kolejovych staveb spolecnosti Chladek
a Tintéra, Pardubice a. s., kterymi jsou stavbyvedouci, délnik dopravnich staveb, technik
kolejovych staveb, stavitel a rozpoctar. U vybranych pozic jSOu nize popsany jejich

charakteristiky a osobni a kvalifikacni pfedpoklady.
Divize kolejovych staveb

Kolejové stavby jsou jednim ze zakladnich produkti spole¢nosti CH&T Pardubice. Podili se

na stavbach koridorovych trati Spravy Zeleznic s.o. po celém tzemi Ceské republiky.

Spolecnost pouzivd moderni technologie a metody fizeni stavebnich praci s cilem udrzet
rychlost, pfesnost a vysoky standard prace. Disponuje Sirokym portfoliem tratovych stroju,

zejména diky spolupraci se spolecnosti Hrochostroj a. s.

Sluzbami, které divize kolejovych staveb poskytuje, jsou zejména rekonstrukce a opravy
zelezni¢nich uzld, stanic a trati, vystavba a rekonstrukce vlecek, sdélovaci a zabezpecovaci
technika, vysokorychlostni trat¢ a neposledni v tadé¢ dohled a diagnostika. Obrazek 11

znédzornuje organizacni schéma Divize kolejovych staveb.
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Organizacni schéma CHT - Divize 11 — Kolejové stavby — k 1.2.2019

Technik obchodni
piipravy SZT

Vedouci obchodni
pripravy SZT

Technik vyrobni

piipravy SZT
Technik staveb SZT

Stavbyvedouci SZT

O

Mentér SZT

Vedouci vyroby
SZT

Vedouci
stiediska SZT

Vyrobni ndméstek
RD

Technik kolejovych
staveb

(@

Délnik dopravnich Délnik dopravnich

taveb L. Externi eta
stave staveb-partak

Obrazek 11 Organizacni schéma CHT - Divize kolejovych staveb
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Zdroj: Interni materialy



5.1 Stavbyvedouci

Zékladnim poslanim je péce o pracovniky Cety (o jejich vybaveni materidlem a pomuckami,
0 jejich motivovani atd.). Zabezpecuje svétené tikoly pii dané vyrobé na konkrétni stavbé.

Podili se na vytvareni piiznivé image a reprezentaci spolecnosti.
Cinnosti

Mezi zakladni Cinnosti stavbyvedouciho patii pfimé fizeni pracovnika pii stavebni Cinnosti
Cety, plnéni pfidélenych kol v rdmci realizované zakazky, prvotni kontrola pracovnich
¢innosti podfizenych pracovnikil i pfipadnych dodavateld v ramci fizené zakazky, personalni
prace s pracovniky svéfené cety, udrZzovani majetku v provozuschopném stavu, zajisténi
nezbytné nutné administrativy dané v ramci obchu dokladl, zavadéni, udrzovani
a kontrolovani dodrzovéani zésad bezpecnosti prace a OOP (osobni ochranné prostiedky).

Stavbyvedouci je také garantem kvality prace Cety.
Zodpovédnosti a pravomoci

Stavbyvedouci je odpovédny za pracovni vykon Cety na zakéazce. Dale ma odpovédnost za
vedeni, motivaci a informovanost podiizenych pracovniki, a 1 za svéfené vyrobni prostiedky.
Jako jediny ma pravomoc fidit a vést pracovniky cety. Stavbyvedouci mé pravomoc

zastupovat Cetu ve vztahu k firmé (vyjadiovat jeji jednotny nazor).
Zaclenéni do OS (v€etné kontroly)

Piimé4 podiizenost vyrobnimu ndméstkovi RD, ktery provadi kontrolu v oblasti personalni.
V oblasti nasazeni kapacit (vyroba) je podiizen vyrobnimu naméstkovi RD. Kontrolu

Vv oblasti vyroby provadi stavitel konkrétni zakazky. Pfima nadfizenost pracovnikiim cCety.
Osobni a kvalifika¢ni predpoklady

Osobnimi a kvalifikaénimi pfedpoklady pro pracovni pozici stavbyvedouciho jsou zakladni
manazerské dovednosti a komunikativnost, minimalné stfedoskolské vzd€lani stavebniho
sméru, minimalné 2 roky praxe, popt. odborna zkouska pro vykon pozice.

5.2 Délnik dopravnich staveb

Zakladnim poslanim je vykonavat pracovni ¢innosti a dbat na osobni bezpecnost a bezpecnost

prace vibec.
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Cinnosti

Néplni pracovni ¢innosti délnika je provadéni pracovniho vykonu v tymu nebo samostatné,
udrzovani majetku v provozuschopném stavu, dodrzovani zasad bezpecnosti prace, pouzivani
pracovné ochrannych pomucek, obsluha malé mechanizace. Spolecné¢ s kolegy provadi prace
v oblasti udrzby, modernizace, rekonstrukce a vystavby apod. Podili se na ¢innostech v oboru

dopravnich staveb.
Zodpovédnosti a pravomoci

Dé€lnik dopravnich staveb ma odpovédnost za vlastni zdravi, za jednotlivé pracovni tkony
ataké za dané svéfené pracovni pomiicky nebo prosttedky. Zaroven ma také pravomoc

odmitnout ukon ohrozujici zdravi, popf. zivot.
Zaclenéni do OS (v€etné kontroly)

Dé€lnik je ¢lenem pracovniho kolektivu. Je pfimo podfizeny stavbyvedoucimu. Kontrolu

provadi stavbyvedouci a stavitel.
Osobni a kvalifika¢ni predpoklady

Osobnimi a kvalifika¢nimi ptedpoklady pro pracovni pozici délnik dopravnich staveb je

odborna znalost, za€lenéni do kolektivu, zapracovanost.

5.3 Technik kolejovych staveb

Jedna se o pomocny ¢lanek stavitele v pfimém fizeni stavebni vyroby divize. Je soucasti

maticové formy fizeni vyrobnich procest.
Cinnosti

Technik je zastupce stavitele pii piipravé technologii staveb. Ridi a kontroluje subdodavky na
zakazce a zajistuje hmotné vstupy ve spolupraci se stiediskovym logistikem. Dale mezi
¢innosti technika patii fizeni pfidélenych ¢asti zakazky, spoluprace se stavitelem pii fizeni
¢innosti pracovnich cet na pfidélené zakdzce, pomoc staviteli pii zpracovani technické
administrativy zakdzky s pfedanim dokoncené stavby investorlim, zajiSténi nezbytné nutné
administrativy dané v ramci ob¢hu dokladl, udrzovani a zvySovani svych dovednosti

a znalosti na potiebnou troven.

40



Zodpovédnosti a pravomoci

Technik kolejovych staveb zodpovida za Cast realizace ptridélenou stavitelem, za dobry stav
jemu svéfeného majetku, za jedndni s dodavateli a subdodavateli jednotlivych zakazek, za
splnéni terminti zadanych stavitelem. Dale zodpovidd za zpracovani nezbytné nutné

administrativy dané v ramci ob¢hu doklada.
Zaclenéni do OS (v¢etné kontroly)

V oblasti personalni prace je fizen a kontrolovan vyrobnim naméstkem RD, v oblasti vyroby

je fizen a kontrolovan taktéZ vyrobnim naméstkem RD a stavitelem na stavbg.
Osobni a kvalifika¢ni predpoklady

Osobnimi a kvalifikaénimi ptedpoklady pro pracovni pozici technik kolejovych staveb jsou
manazerské dovednosti s dirazem na komunikativnost, organizacni schopnosti, flexibilitu,
schopnost tymové prace a akceptace firemni kultury, schopnost fesit krizové situace. Nutné je

minimalné sttedoskolské vzdélani stavebniho sméru, praxe nemusi byt.

5.4 Stavitel

Nejvyssi ¢lanek v piimém fizeni stavebni vyroby divize. Je soucasti maticové formy fizeni

vyrobnich procesi.
Cinnosti

Mezi zékladni pracovni ¢innosti vykondvané stavitelem patii pfedvyrobni piiprava zakazek
(kalkulace), ptiprava technologii staveb, fizeni pfidélenych zakazek (staveb), fizeni €innosti
pracovnich Cet na piidélené zakazce, zajistuje obchodné-vyrobni jednani s investorem,
zpracovava technickou administrativu zakdzky s predanim dokoncené stavby investoriim
(v€etné financniho uzavieni zakdzek), péfe o =zdkaznika, zajiStuje nezbytné nutnou
administrativu danou v rdmci obéhu dokladd, ve spolupréci s feditelem divize a usekem
ekonomiky a financi se podili na vyhodnoceni a zpétné vazbé zakazek. UdrZzovani svych

dovednosti a znalosti na potfebné urovni.
Zodpovédnosti a pravomoci

Zodpovida za celkovou realizaci konkrétnich zakazek a projekti, za optimalni a hospodarné
vyuziti kapacit a dobry stav jemu svéfeného majetku. Ma pravomoc k pifimému fizeni

amoznosti ovlivnéni nasazeni kapacit na zakizce, v jedndni s investory pii zajiStovani
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hmotnych vstupli na zakazku, jedndni s dodavateli a subdodavateli jednotlivych zakazek

vcetné legislativy.
Zaclenéni do OS (véetné kontroly)

V oblasti personalni prace je fizen a kontrolovan vyrobnim naméstkem RD, v oblasti vyroby
je fizen a kontrolovan vyrobnim naméstkem RD. Vyraznym prvkem je princip samokontroly

a zpétné vazby.
Osobni a kvalifika¢ni predpoklady

Osobnimi a kvalifikaénimi pfedpoklady pro pracovni pozici stavitel jsou manazerské
dovednosti s dirazem na komunikativnost, organizac¢ni schopnosti, flexibilitu, schopnost
tymové prace a akceptace firemni kultury, schopnost fesit krizové situace. Minimalné
sttedoskolské vzdélani stavebniho sméru, minimalné€ 5 let praxe, popt. odborna zkouska pro

vykon pozice.

5.5 Rozpodétar

Rozpoctar zajist'uje prace servisni povahy, které slouzi k efektivni pfipraveé, vyrobé a vytvari

podminky pro fizeni divize.
Cinnosti

Hlavni nédplni pracovni ¢innosti rozpoctare je zpracovani nabidek praci, zpracovani agendy
»poptavka-nabidka-vyhodnoceni-smlouva“ vcetné¢ archivace a navazani na informacni
systém, zpracovani rozpoc€tl, ndkladovych cen a hrubych harmonogrami, praktické fizeni
procesu zadavani poptavkovych rozpocti a jejich vyhodnoceni a zapracovani Piehled

0 obchodnim vyhledu divize, pfiprava pro poptavky.
Zodpovédnosti a pravomoci

Rozpoctat mé zodpovédnost za technickou a ekonomickou agendu a kompletaci nabidek.

Pravomoc pfi vybéru zdroji a metody ziskdvani informaci.
Zaclenéni do OS (v€etné kontroly)

Piima podtizenost technickému ndméstkovi RD. Uzka spoluprace s technickym naméstkem

feditele, staviteli a ekonomickym oddélenim.

Kontrola shora probihd namatkové prostfednictvim feditele divize, po linii prostfednictvim

staviteld divize. Vyraznym prvkem je princip samokontroly a zpétné vazby.
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Osobni a kvalifikaéni predpoklady

Osobnimi a kvalifikacnimi ptfedpoklady pro pracovni pozici rozpoctdt jsou manazerské
dovednosti s dirazem na komunikativnost, organizacni schopnosti, flexibilitu, schopnost
tymové prace, akceptace firemni kultury a schopnost feSit krizové situace. Vysokoskolské

vzdélani, 5 let praxe, pravidelné piezkouseni odbornych znalosti.

43



6 SKOLENi

Uvodni §koleni

Pfi nastupu nového zaméstnance se provadi vstupni Skoleni, které ma na starost Personalni
oddéleni a Oddéleni administrativni podpory, jez je soucasti useku PAP (Usek pravni
a administrativni podpory). Novy zaméstnanec je v prubéhu vstupniho skoleni zaSkolen
pfedevSim v oblasti BOZP a PO. Dale tento zamé&stnanec obdrzi tzv. Hrosi piirucku, ktera
zaméstnanci poskytne informace o celém holdingu Enteria a. s., a i o spolecnosti Chladek
a Tintéra Pardubice, a. s. Dale tato ptiruc¢ka obsahuje holdingové organizacni pokyny, eticky

kodex, popis pracovni pozice apod.
Lékaiské prohlidky

Nedilnou soucésti pfi nastupu nového zaméstnance jsou také lékaiské prohlidky, jez novému
zaméstnanci zajiSt'uje personalni pracovnice u smluvniho lékare, se kterym ma zaméstnavatel
uzavienou pisemnou smlouvu o poskytovani pracovnélékatskych sluzeb. Pravidelnost
1ékatskych prohlidek zavisi na kategorii price zaméstnance a také na jeho véku. Cim vyssi je

kategorie, tim Castéji se prohlidka provadi.
Seznam S§koleni jednotlivych pozic

V nésledujicich tabulkach jsou vypsadny vzdélavaci akce, které jsou poskytovany
zamé&stnanciim spolecnosti. V tabulce je popsan nazev vzdélavaci akce, misto, forma a doba
platnosti daného vzdélani (tabulky jsou upraveny dle vySe vybranych typovych pozic).
V jednotlivych tabulkdch jsou vypséna ze zdkona povinna Skoleni, Skoleni, které vyzaduje
zaméstnavatel a nadstavbova/rozsitfujici Skoleni, které miZe zaméstnanec podstoupit

dobrovolné.
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Tabulka 3 Seznam §koleni pro pozici STAVBY VEDOUCH

; " A Platnost (v
Skoleni Misto konani Forma ot (
mésicich)
Prednaska
BOZP/PO Na pracovisti véetné ovéieni | 12/24
znalosti
& . , . X Ptednaska
VSO01 — vstupni Skoleni zaméstnanct o s
. . Na pracovisti véetné oveéfeni | 12
nutné pro vstup do kolejiste ,
znalosti
Prednaska
Radiovy provoz Na pracovisti vcetn¢ ovéfeni | 24
znalosti
Vstupni manazerské Skoleni Na pracovisti Trénink Neomezena
Manazerské skoleni II. Na pracovisti Trénink Neomezena
Odborna zkouska Sprava zeleznic oy Zkouska —
Na pracovisti N . | 60
K-03 ovéteni znalosti
Ptednaska
Referentské Skoleni fidi¢t B/C Na pracovisti véetné ovéieni | 24/12
znalosti
Kurz bezpecné jizdy na polygonu Mimo . Kurz (trénink) | 60
pracovisté
g g1 . Test,
Osobnostni individualni typologie s . ,
< Na pracovisti interpretace Neomezena
(test a zpétna vazba) , o o
vysledk testil
Rizeni sebe a ostatnich Na pracovisti Trénink Neomezena
Prezenta¢ni dovednosti v praxi Na pracovisti Trénink Neomezena
Stavbyvedouci — odborné vedeni s Y1 iy ,
AN Na pracovisti Ptrednaska Neomezena
provéadéni stavby
Pravni a jiné ptredpisy ve s Y1y ,
 JIn© precpisy Na pracovisti Ptednaska Neomezena
stavebnictvi
Stavebni denik, realizace stavby Na pracovisti Prednaska Neomezena
Bezpecnost ve svété IT Na pracovisti Kurz Neomezena
MS Word I, II; Excel I, 11, 11, 1V; o ,
. Na pracovisti Kurz Neomezena
Outlook, Project
Komunika¢ni skoleni pro strojnik s - ,
omuntkachi skolent pro Swojniky | Na pracovisti Trénink Neomezena

MHS

Zdroj: Upraveno dle internich materialt

Tabulka 4 Seznam $koleni pro pozici DELNIK DOPRAVNICH STAVEB

& . . - Platnost (v
Skoleni Misto konani | Forma ?t, c,)St (
mésicich)
BOZP/PO Na pracovigti | | odnaska veetne 12/24
oveéteni znalosti
S01 — vstupni $koleni .1 «
VSOV vstupni sxo'enl .... | Pfednaska vcéetné
zaméstnancl nutné pro vstup Na pracovisti o . 12
v oveéteni znalosti
do kolejiste
., .... | Pfednaska vcetné
Radiovy provoz Na pracovisti v , 24
ovéreni znalosti
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Odborna zkouska Sprava

Zkouska — ovéfeni

y . N isti ] 60
zeleznic K-03 A pracovis znalosti
L C v 1ixo ... | Pfednaska vcetné
Referentské Skoleni fidi¢t B/C | Na pracovisti rezcvlna:s a veere 24/12
ovefeni znalosti
K ¢né ji Mim L
urz bezpe¢né jizdy na 0 . Kurz (trénink) 60
polygonu pracovisté
K ika¢ni Skoleni s L. ,
Omunikactil SKOIChl pro Na pracovisti | Trénink Neomezena

strojniky MHS

Tabulka 5 Seznam §koleni pro pozici TECHNIK KOLEJOVYCH STAVEB

Zdroj: Upraveno dle internich materialt

& . . - Platnost (v
Skoleni Misto konani Forma . (
mésicich
e Prednaska vcetné
BOZP/PO Na pracovisi ednaSka veetn® | 155,
ovéteni znalosti
VS01 — vstupni $koleni v <
y . . oy Prednaska vcetné
zaméstnancl nutné pro vstup do | Na pracovisti o ] 12
crgex ovéieni znalosti
kolejiste
., e Prednaska vcetné
Radiovy provoz Na pracovisti ei‘ii aska VCG'[’ ¢ |24
ovéteni znalosti
Vstupni manazerské skoleni Na pracovisti Trénink Neomezena
Manazerské skoleni II. Na pracovisti Trénink Neomezena
Odborna zkouska Sprava oy Zkouska — ovétenti
3 . Na pracovisti } 60
zeleznic K-03 znalosti
. L e 1ixo oy Prednaska vcetné
Referentské Skoleni fidi¢t B/C | Na pracovisti efvi SRAVECWICE | 94112
oveéteni znalosti
Kurz bezpe¢né jizdy na . vox .
P ey Mimo pracovisteé Kurz (trénink) 60
polygonu
Osobnostni individualni i Test, interpretace .
. "y Na pracovisti , o o Neomezena
typologie (test a zpétna vazba) vysledk testi
Prezenta¢ni dovednosti v praxi | Na pracovisti Trénink Neomezena
CBT simula¢ni trénink (tfizeni oy : g ,
- ( Na pracovisti Simulac¢ni trénink | Neomezena
projektu)
Vyjednavani, argumentace v oy . ,
I 1 atg Na pracovisti Trénink Neomezena
zajmu dosazeni dohody
Bezpecnost ve svéte [T Na pracovisti Kurz Neomezena
MS Word I, 11; Excel I, 11, 111, Na pracovisti Kurz Neomezena
IV; Outlook, Project p
Komunika¢ni $koleni pro oy - .
Na pracovisti Trénink Neomezena

strojniky MHS
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Tabulka 6 Seznam $koleni pro pozici STAVITEL

9 . Mi Platn s
Skoleni ISt,O . Forma ?t, 9St (
konani mésicich
BOZP/PO Na pracovisti | Licdnaska véetné ovéfeni | 4, ),
znalosti
VSO01 — vstupni Skoleni v o NSV
y . , .... | Prednaska vcetné ovéteni
zaméstnancl nutné pro vstup do Na pracovisti , 12
cevex znalosti
kolejiste
. .... | Prednaska vcetné ovéteni
Radiovy provoz Na pracovisti . 24
znalosti
Odborna zkouska Sprava zeleznic ... | Zkouska — ovéfeni
Na pracovisti , 60
K-03 znalosti
- [ 1ixe .... | Pfednaska vc¢etn€ ovéfeni
Referentské skoleni fidi¢t B/C Na pracovisti Ay v 24/12
znalosti
Kurz bezpecné jizdy na polygonu Mimo vy Kurz (trénink) 60
pracoviste
Komunikaéni $koleni pro oy - ,
nu P Na pracovisti | Trénink Neomezena
strojniky MHS
Osobnostni individualni typologie ... | Test, interpretace ,
"y Na pracovisti , A o Neomezena
(test a zpétnd vazba) vysledkl testl
tavbyvedouci — odborné vedeni O T .
Stav yvedoucl —obone vedent | Na pracovisti | Pfednaska Neomezena
provadéni stavby
P A i 1 5 I d i ‘W A r W r
ravil a Jine preapisy ve Na pracovisti | Prednéaska Neomezena
stavebnictvi
Stavebni denik, realizace stavby Na pracovisti | Prednaska Neomezena
Bezpecnost ve svété IT Na pracovisti | Kurz Neomezena
MS Word I, II; Excel I, 11, 11, 1V; iy .
Na pracovisti | Kurz Neomezena

Outlook, Project

Tabulka 7 Seznam $koleni pro pozici ROZPOCTAR

Zdroj: Upraveno dle internich materialt

vazba)

testu

Skoleni Misto konani Forma Pl?t'n (?St (v
mésicich
s Ptednaska vcetné ovéteni
BOZP/PO Na pracovisti , 12/24
znalosti
Referentské Skoleni fidict oy Ptednaska vcetné ovéteni
Na pracovisti , 24/12
B/C znalosti
K ¢né ji Mim ‘-
urz bezpecné jizdy na 0 . Kurz (trénink) 60
polygonu pracoviste
Software program KROS Na pracovisti Kurz Neomezena
Bezpecnost ve svéte IT Na pracovisti Kurz Neomezena
MS Word I, 11; Excel I, I, s ,
I11, IVV; Outlook, Project Na pracovisti Kurz Neomezena
Osobnostni individudlni . , .
. . . oy Test, interpretace vysledka ,
typologie (test a zpétna Na pracovisti Neomezena
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7 NAVRHY NA ZLEPSENI STAVAJICIHO VZDELAVACIHO PROCESU

Na zaklad¢ analyzy stavajiciho konceptu vzdélavani a konzultaci s manazerkou vzdélavani

bych doporucila nékteré moznosti pro vylepseni a zjednoduseni celého procesu vzdélavani.

Jako prvni bych volila zavedeni e — learningu, a to s vyuzitim informacnich systému
a modernich technologii pfi Skoleni, které striktné nevyzaduji fyzickou ucast zaméstnanci
a presny termin, napt. BOZP a PO. Vybrana Skoleni by mohla probihat online s naslednym
ovéfenim znalosti pomoci online testu. Samotny obsah jednotlivych kurzi bude zéviset na
pottebach daného Skoleni. Kurzy by mély obsahovat podklady pro studium, instruktdzni
videa, online piednasky a v pfipad¢ nutnosti také zaveére¢ny (ovéfovaci) test. Spole¢nost mize

vyuzit online kurzy, jako jsou webinate, online interaktivni materialy apod.

Dalsi moznosti je vyuziti Skoleni pomoci virtualni reality. Jde o technologii, ktera nabizi
uzivateli moznost vstoupit do simulovaného (virtudlniho) prostfedi. Virtualni realita poskytuje
vizualni, sluchovy, hmatovy ¢i jiny zazitek, ktery budi v uzivateli subjektivni dojem
skutecnosti. Pomoci virtudlni reality 1ze nasimulovat témét jakoukoliv situaci, a tak nabizi
moznost vytvoreni Skoleni na jakékoliv téma ¢i situaci. (Vzdélavani a Skoleni ve virtudlni

realité, 2022)

V soucasné dob¢ existuje na trhu nékolik spolecnosti, které¢ moznost Skoleni pomoci virtualni
reality nabizi. Jsou to napiiklad spole¢nosti VR Training s.r.o., VR Education s.r.o.,
BUREAU VERITAS SERVICES CZ s.r.0. a dalsi. Uvadi se, ze ve vétsiné piipadt tohoto
typu Skoleni se vloZena investice navratila pfiblizn€ do jednoho roku. Mezi ptednosti Skoleni
prostfednictvim VR patii:

- kvalita vzdélavani,

- rychlost,

- niz8i naklady (napf. na material),

- okamzitd zpétnd vazba pro aktéra i nadiizeného,

- bezpecnost (snizeni bezpecnostniho rizika).

Spolecnost by mohla vyuzit §koleni prostfednictvim VR v téchto oblastech:

- vSeobecnd Skoleni (napf. ivodni Skoleni, postupy spolecnosti)
- bezpecnost — BOZP (pro techniky apod.)

- procesy a postupy.
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7.1 Navrh konceptu vzdélavani pomoci vyuziti IS

Na zakladé resersi a s ohledem na mnozstvi Skoleni je vhodné, aby bylo vzdélavani pomoci IS
zavadeéno postupné. Je na spolecnosti, aby zvazila, zda zvoli moznost externiho ¢i interniho
online Skoleni. Volba externiho ¢i interniho Skoleni z&visi na poc¢tu Skolenych zaméstnancii.
pii vyssi Cetnosti zvolit moznost interniho Skoleni, které bude spole€nost pravidelné
aktualizovat dle potieb. Zpocatku navrhuji zaméfit se na manazerské pozice a techniky, které
maji pifi vykonu své prace k dispozici PC. Po uspé$né implementaci a ovétfeni kvality
vzdélavani maze dojit k postupnému rozsifovani.

Navrhuji vyuziti softwarovych balickt, jako jsou napt. Moodle, Microsoft Teams, Zoom,
Skype. Pii vybéru softwarového balicku doporucuji také zvazit formu zabezpeceni
jednotlivych aplikaci. Pomoci vybraného softwarového balicku opravnéna osoba vytvori
online kurzy, které by zaméstnanec absolvoval v terminu, jenz si sim zvoli (nadfizeny pouze
ur¢i termin, do kterého musi zaméstnanec kurz absolvovat). Dle potieb dan¢ho Skoleni
zaméstnanec po absolvovani kurzu splni zévérecny test, ktery bude slouzit jako ovéfeni

ziskanych znalosti.

Po uspéSném splnéni zavérecného testu obdrzi zaméstnanec potvrzeni o absolvovani kurzu
(napf. certifikat). Zaroven toto potvrzeni dostane také personalista, jenz nasledné musi

aktualizovat tidaje v personalnim informaénim systému.

Nasledujici tabulky obsahuji navrh zmény pro stavajici formy Skoleni. Mezi navrhované

zmény formy Skoleni patfi:

- Webinar — Druh Skoleni, ktery probih4 online v pfimém pfenosu (online pfednasky),
ucastnik se pomoci specidlniho odkazu k danému webinafi ptihlasi. Vyuzitim onoho
typu Skoleni se zaméstnavateli snizuji naklady, které by musel vynalozit na zajiSténi
prostor v ptipad¢ klasické prednasky.

- VR + trenaZer — Tento typ Skoleni navrhuji vyuzit zejména pfii Skoleni ,,Bezpecné
jizdy na polygonu®“. Vyuzitim tohoto typu Skoleni se zvysi bezpecnost, snizi se
naklady (napft. na benzin/naftu), okamzita zpétna vazba pro aktéra i nadiizeného.

- Interaktivni online materialy — Zaméstnanec se v ramci tohoto typu Skoleni dostane

na webové stranky, kde mu budou k dispozici dokumenty ke studiu, instruktdzni videa

a také podklady pro ovéteni a trénink nové ziskanych informaci.
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Online kurz — Napf. softwarovy balicek Moodle nabizi tvorbu elektronickych kurzt
zdarma. Povéfena osoba pfipravi dany kurz, ktery bude obsahovat podklady pro
studium a zavéreCny (ovefovaci) test. Zaméstnanec se pomoci specialniho
odkazu/hesla ke kurzu ptihlasi a kurz absolvuje. Cyklus vzdélavani prostiednictvim
online kurzi z pohledu personalisty je znazornén na Obrazku 12, z pohledu

zameéstnance na obrazku 13.
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Tabulka 8 Navrh zmény $koleni pro pozici STAVBY VEDOUCH

Skoleni

Misto konani

Stavajici forma

Navrh zmény

Piednaska véetné ovéreni

BOZP/ PO Na pracovisti ) Online kurz
znalosti
VSO01 — vstupni $koleni zaméstnancti nutné pro vstup do oy Ptednaska vcetné ovéteni i
. Na pracovisti ) Online kurz
kolejiste znalosti
., s Ptednaska vcetné ovéteni i
Radiovy provoz Na pracovisti . Online kurz
znalosti
Vstupni manazerské skoleni Na pracovisti Trénink Online kurz
Manazerské skoleni II. Na pracovisti Trénink Online Kurz

Odborna zkouska Spréava zeleznic K-03

Na pracovisti

Zkouska — ovéfeni znalosti

Beze zmény

Referentské $koleni fidi¢t B/C

Na pracovisti

Piednaska véetné ovéreni
znalosti

Online kurz

Kurz bezpecné jizdy na polygonu

Mimo pracovisté

Kurz (trénink)

VR + trenazer

Osobnostni individualni typologie (test a zpétna vazba)

Na pracovisti

Test, interpretace vysledkt
testl

Online test

Rizeni sebe a ostatnich Na pracovisti Trénink Beze zmény
Prezenta¢ni dovednosti v praxi Na pracovisti Trénink Beze zmény
Stavbyvedouci — odborné vedeni provadéni stavby Na pracovisti Prednaska Webinaft

Pravni a jiné predpisy ve stavebnictvi Na pracovisti Ptednaska Webinar

Stavebni denik, realizace stavby Na pracovisti Prednaska Webinaft

Bezpec€nost ve svété IT Na pracovisti Kurz Online kurz

MS Word I, I1; Excel I, 11, 111, 1V; Outlook, Project Na pracovisti Kurz VyuZiti interaktivnich

online materiall

Komunikacni $koleni pro strojniky MHS Na pracovisti Trénink Beze zmény

o1

Zdroj: Vlastni zpracovani




Tabulka 9 Navrh zmény $koleni pro pozici DELNIK DOPRAVNICH STAVEB

BOZP/ PO Na pracovisti Prednaska vcetné ovéteni znalosti Online kurz
VS0l " 'Vvstvupni Skolen zaméstnancii nutné pro vstup Na pracovisti Piednaska vcetné ovéfeni znalosti Online kurz
do kolejiste

Radiovy provoz Na pracovisti Prednaska vcetné ovéteni znalosti Online kurz
Odborna zkouska Sprava zeleznic K-03 Na pracovisti Zkouska — ovéteni znalosti Beze zmény
Referentské Skoleni fidi¢tu B/C Na pracovisti Prednaska veetné ovéteni znalosti Online kurz
Kurz bezpecné jizdy na polygonu Mimo pracovisté Kurz (trénink) VR + trenazer

Komunika¢ni skoleni pro strojniky MHS

Na pracovisti

Trénink

Beze zmény
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Tabulka 10 Navrh zmény §koleni pro pozici TECHNIK KOLEJOVYCH STAVEB

koleni . - e, : .
Skole Misto konani Stavajici forma Navrh zmény
iy Prednéska vcetné ovéteni .
BOZP/PO Na pracovisti ) Online kurz
znalosti
VSO01 — vstupni $koleni zaméstnancti nutné pro vstup s Ptednaska vcetné ovéteni .
cogx Na pracovisti ) Online kurz
do kolejisté znalosti
Lo, oy Ptednaska vcetné ovéteni .
Radiovy provoz Na pracovisti ) Online kurz
znalosti
Vstupni manazerské skoleni Na pracovisti Trénink Online kurz
Manazerské skoleni I1. Na pracovisti Trénink Online kurz
Odborna zkouska Sprava zeleznic K-03 Na pracovisti Zkouska — ovéteni znalosti Beze zmény
. L v i s Ptednaska vcetné ovéteni .
Referentské Skoleni fidi¢tu B/C Na pracovisti Online kurz

znalosti

Kurz bezpecné jizdy na polygonu

Mimo pracovi§té

Kurz (trénink)

VR + trenazer

Osobnostni individudlni typologie (test a zpétna vazba)

Na pracovisti

Test, interpretace vysledki
testd

Online test

Prezentacni dovednosti v praxi

Na pracovisti

Trénink

Beze zmény

CBT simula¢ni trénink (fizeni projektu)

Na pracovisti

Simulaéni trénink

Beze zmény

Vyjednavani, argumentace v zajmu dosazeni dohody Na pracovisti Trénink Beze zmény

Bezpecnost ve svété IT Na pracovisti Kurz Online kurz

MS Word I, I1: Excel I, 11, 111, IV; Outlook, Project | Na pracovisti Kurz Vyuziti interaktivnich
online materiall

Komunika¢ni Skoleni pro strojniky MHS Na pracovisti Trénink Beze zmény
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Tabulka 11 Navrh zmény $koleni pro pozici STAVITEL

Skoleni

Misto konani

Stavajici forma

Navrh zmény

BOZP/PO Na pracovisti Prednaska vcetné ovéfeni znalosti Online kurz
VS01 — vstupni $koleni zaméstnancii nutné pro oy v 1 . e e , .

P S p Na pracovisti Ptednaska vcetné ovéfeni znalosti Online kurz
vstup do kolejiste
Radiovy provoz Na pracovisti Prednaska vcetné ovéfeni znalosti Online kurz

Odborna zkouska Sprava zeleznic K-03

Na pracovisti

Zkouska — ovéfeni znalosti

Beze zmény

Referentské Skoleni fidi¢u B/C

Na pracovisti

Piednaska véetné ovéfeni znalosti

Online kurz

Kurz bezpecné jizdy na polygonu

Mimo pracovisté

Kurz (trénink)

VR + trenazer

Komunika¢ni Skoleni pro strojniky MHS

Na pracovisti

Trénink

Beze zmény

Osobnostni individualni typologie (test a zpétna

vazba) Na pracovisti Test, interpretace vysledku testd Online test
Stavbyvedouci — odborné vedeni provadéni stavby | Na pracovisti Ptrednaska Webinat
Pravni a jiné ptedpisy ve stavebnictvi Na pracovisti Prednaska Webinat
Stavebni denik, realizace stavby Na pracovisti Ptrednaska Webinat
Bezpecnost ve svété IT Na pracovisti Kurz Online kurz

: e Ziti i ktivnich
MS Word I, II; Excel I, II, 111, 1V; Outlook, Project | Na pracovisti Kurz Vyuzti interaktivnic

online materialu
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Tabulka 12 Navrh zmény $koleni pro pozici ROZPOCTAR

BOZP/PO Na pracovisti Pfednaska vcetné ovéereni znalosti Online kurz
Referentské Skoleni fidi¢t B/C Na pracovisti Prednaska vcetné ovéteni znalosti Online kurz

Kurz bezpecné jizdy na polygonu Mimo pracoviste Kurz (trénink) VR + trenazZer
Software program KROS Na pracovisti Kurz Online kurz
Bezpecénost ve svéte IT Na pracovisti Kurz Online kurz
MS.Word |11 Excel 1, 11, 111, 1V; Outlook, Na pracovisti Kurz Interaktivni online
Project

Osvo br}ostnl individudlni typologie (test a Na pracovisti Test, interpretace vysledku testi Online test

zpétna vazba)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kontrola platnosti
kvalifikaci

Oznameni
Piepis udaju v IS zaméstnanci o konci
platnosti kvalifikace

ObdrzZeni potvrzeni Odeslani odkazu na
o absolvovani kurzu pfislusny kurz

Oznameni
zameéstnanci o
nutnosti
absolvovani online
kurzu

Obrazek 12 Cyklus vzdélavani pomoci online kurzu z pohledu personalisty

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obdrzeni oznameni
0 o konci platnosti
kvalifikace

a N

Obdrzeni oznameni

Ziskani certifikatu 0 nUt,nO,Stl .
absolvovani online
kurzu
Splnéni Absolvovani online
zavéreéného testu kurzu
<«

Obrazek 13 Cyklus vzdélavani pomoci online kurzu z pohledu zaméstnance

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7.2 Navrh mozZnosti vyuziti IS podniku

Na zékladé reSerSe internich materialti a konzultaci s manazerkou vzdélavani Enteria a. s.
povazuji stavajici informacni systém eso9 PERSO z hlediska potfeb spole¢nosti za
dostacujici. Avsak bylo by vhodné odstranit nékteré nedostatky. Za nejvétsi nedostatek
pokladam neexistujici kompatibilitu napt. s Outlookem a s tim spjatou chybé&jici moznost

automatického upozornéni na konec doby platnosti kvalifikace zaméstnancti.

Navrhuji zavedeni synchronizace kalendaie s MS Outlook pomoci vhodného modulu, kdy
systém automaticky upozorni personalistu i pfislusného zaméstnance na konec platnosti
kvalifikace. Zavedenim této synchronizace se vyrazn¢ usnadni prace personalisty, ktery

V soucasnosti musi platnost kvalifikace pravidelné kontrolovat.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace byla identifikace potieb celozivotniho vzdélavani ve
vybraném podniku. Podnikem, ktery jsem si vybrala, je ¢esky stavebni holding — spole¢nost
Enteria a.s. Vzhledem Kk rozsahu prace a Casové naro¢nosti jsem se zaméfila pouze na
dcefinou spole¢nost Chladek a Tintéra, Pardubice a. s., jeji divizi kolejovych staveb a vybrané
pozice. Mezi dil¢i cile patfil navrh vhodného konceptu zptusobu vzdélavani, navrh vyuziti IS
podniku pro vysilani na Skoleni a kontrolu pracovnikili, stanoveni zdsad a pravidel pro

poskytovani celozivotniho vzdélavani.

Uvodni ¢&ast, jez se zabyva fizenim lidskych zdroji a podnikovym vzd&lavanim, byla
zpracovdna pomoci reSerSe odborné literatury. Pii identifikaci potieb celozivotniho
vzdélavani jsem vychdzela zinformaci, které jsem ziskala pii fizenych rozhovorech
s manazerkou vzdélavani a personalni pracovnici. Dale byly pouzity informace z reserse

internich materialt, které mi byly pfi fizenych rozhovorech poskytnuty.

Na zékladé ziskanych informaci a nastudovani moznosti a vyhod online $koleni jsem pro
stavajici vzdélavaci program navrhla nékolik moznosti pro vylepsSeni a zjednoduSeni celého
procesu vzdélavani. Spolecnosti jsem navrhla zménu formy u vybranych typh Skoleni na
online formu. Navrhované zmény by mély spole€nosti sniZit néklady, zvysit bezpecnost
a zjednodusit praci personalisti. Zaroven bych spole¢nosti navrhla zvefejnit seznam

dostupnych kurzl, ktery by mohl zaméstnance motivovat ke vzdélavani se.

Stavajici zasady a pravidla pro poskytovani celozivotniho vzd€lavani s podporou spole¢nosti
povazuji dle piedchozich zjisténi za dostaCujici. P¥i zpracovavani dil¢iho cile ,,navrh na
vyuziti IS podniku pro vysilani a kontrolu pracovniki® jsem usoudila, Ze soucasny systém
eso9PERSO spliuje veskeré podminky, které stavajici vzdélavaci proces spolecnosti
vyzaduje. Prestoze je systém dostaCujici, spolecnosti jsem navrhla odstranit nékteré
nedostatky systému, které mohou cely proces vzdélavani komplikovat ¢i prodluzovat. Vefim,
ze odstranénim téchto nedostatkd, dojde ke zlepSeni a zkvalitnéni celého vzdélavaciho

procesu.
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