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Úvod

Ke zvolení tématu „Role samosprávy při tvorbě image (obrazu) města“  mě vedlo hned několik důvodů. Hlavním důvodem je, že město ve kterém každý žijeme je nepochybně  součástí našeho života, v podstatě svým způsobem utváří i naši osobnost. Narodit se a žít v jiném městě, potkáme jiné lidi, chodíme do jiných škol, možná netrávíme tolik času v přírodě, ale spíše v metru při cestě domů, do školy, do práce. Je dobré znát své město, pochopit základní principy jeho fungování, znát způsob jak můžeme i my ovlivnit jeho vzezření,  jeho budoucnost. Protože město to nejsou jen jeho představitelé, ale hlavně občané a je důležité, aby co nejlépe fungovala jejich vzájemná komunikace a spolupráce.  

Důležitým předpokladem pro vytváření zdárně se rozvíjejícího města je jeho určitá nezávislost v rozhodovacích procesech. Snahou každé samosprávy je poskytovat svým občanům kvalitní služby v co nejširším spektru tak, aby každý obyvatel mohl tuto službu využívat. Mluvíme-li o samosprávě měst a obcí dotýkáme se problematiky veřejného sektoru, který nemá jako hlavní cíl produkci zisku, ale jeho snahou je uspokojovat potřeby svých občanů. 

Krom veřejných statků, které město poskytuje, závisí jeho image i na dalších věcech, které zajišťuje samospráva. Jde o jakýsi jednotný design, který se stává základním prostředkem pro prezentaci města. Týká se to například symbolů, znaku města, orientační grafiky, městského mobiliáře a podobně. Ve výsledném efektu, samospráva má velký význam pro image města a jeho tvorbu. Právě pro zajímavost tohoto tématu jsem si vybrala vliv samosprávy na image města jako svou bakalářskou práci.


Cílem mé bakalářské práce je tedy zjištění, jakým způsobem městská samospráva ovlivňuje image města. Zaměřím se na funkce, které samospráva ve městě plní a na jejich následný vliv na image města, na samotný vznik a rozvoj image města a způsoby jakými je možné s image města pracovat a co vše může kladný či záporný image ovlivnit. Nejdůležitějším problémem při tvorbě image města je zřejmě komunikace mezi samosprávou, občany, návštěvníky, investory. Komunikace je jedním z nejdůležitějších prvků při tvorbě image, přestože právě samospráva nese největší zodpovědnost při tvorbě image města. Aby ale tato image a toto město, které je tu především pro občany, bylo i projektem jejich přání a mínění, je třeba komunikovat. Jedná se o komunikaci s občany, která by neměla být založena pouze na pasivním, ze zákona povinném, zveřejňování informací, ale snahou by mělo být vyvolat v občanovi zájem o dění v jeho městě. Město, které komunikuje se svými občany se zcela jistě stává lepším místem k životu, k návštěvě, ale i k podnikání pro případné investory. Některá města se bohužel omezují pouze na komunikaci pasivní. Důležité ale je, aby se čím dál více u těchto měst objevovala právě i aktivní komunikace s občany, návštěvníky, investory a to především pro tvorbu image města. V mé práci se mimo jiné budu zabývat i tímto problémem a budu zkoumat, jak řeší komunikaci město Děčín a jeho samospráva a jaký vliv to má na image města Děčín.

Má bakalářská práce je rozdělena do dvou částí.

V první, teoretické části objasňuji některá základní témata, která je nutno znát pro účel této práce. Jedná se o pojmy obec, město, jeho znaky a funkce. Dále se zabývám pojmem image, tvorbou image města a navazuji na osvětlení problému veřejné správy a poté na územní samosprávu a její strukturu. Poté navazuji na historii a současnost image města, na požadavky, které jsou na image kladeny a kým jsou kladeny. A v neposlední řadě, v závěru teoretické části mé práce pojednávám o klíčovém problému a to o úloze samosprávy při tvorbě image města. 

V navazující části mé bakalářské práce se zabývám image města Děčín, které je moje rodné město a zároveň město, kde trávím v podstatě celý svůj dosavadní život. Toto město je mi proto velmi blízké a proto i tato empirická část byla při psaní mé práce velice zajímavá a nejen pro účely této práce, ale i pro mě, jakožto obyvatele Děčína, velice přínosná. Nejdříve seznamuji čtenáře se základními údaji o Děčínu, o historii obrazu města a vizuální prezentaci města. Poté jsem využila poznatky získané z mého rozhovoru s tiskovou mluvčí magistrátu Děčín a pojednávám o současném image města a o budoucím image, jak by si to přála a jak to vidí samospráva. Jelikož ale, jak jsem se již zmínila, pro město a jeho image je důležitá kooperace a komunikace mezi městskou samosprávou a občany, navazuji i dotazníkovým šetřením, které jsem provedla mezi obyvateli a zprostředkovávám tak pohled na město ze strany občana. 
1. Základní pojmy

1.1. Obec
Obec je základním článkem soustavy státní správy a samosprávy. Území každé obce je vymezeno jedním nebo více katastrálními územími.

Podle zákona o obcích můžeme rozdělit znaky obce takto:

l/ Každá obec musí mít své vlastní území, je to územní celek, vymezený hranicí obce. Až na úplné výjimky, kterými jsou vojenské újezdy (vojenské prostory spravované orgány státní vojenské správy), je celé území státu pokryto obcemi. Jejich počet není neměnný – v současné době je jich přibližně 6 200. Některé, zpravidla nejmenší obce, mají jedno katastrální území, ostatní mají více katastrálních území (což jsou územní jednotky potřebné zejména pro evidenci nemovitostí).  Území obce je tvořeno nejen souvisle zastavěnou částí – tzv. intravilánem, ale i okolním územím, které je zemědělskou, lesní nebo jinak nezastavěnou půdou (extravilán). Každá obec má svůj název, rovněž tak části obce, jestliže je území obce tvořeno částmi, které byly dříve většinou samostatnými obcemi. Zákon o obcích přiznává obcím důležitá oprávnění při rozhodování o názvech těchto částí, ulic, veřejných prostranství a při číslování budov.

2/ Obec je tvořena občany - fyzickými osobami, které 

-         jsou státními občany ČR a zároveň 

-         jsou v obci hlášeny k trvalému pobytu.

Občan obce, který dosáhl věku l8 let, má celou řadu oprávnění, týkajících se volebního práva, účasti na jednání zastupitelstva, možnosti vyjadřovat se k záležitostem obce, vznášet požadavky a návrhy, vyjadřovat se k návrhu rozpočtu a nahlížet do schváleného rozpočtu, do usnesení a zápisů z jednání orgánů obce apod. Některá z těchto oprávnění (jakési občanství v širším smyslu) mají i další fyzické osoby, vlastní – li na území obce nemovitost (rekreační chatu, provozovnu pro podnikání, zemědělskou půdu apod.). Zákon o obcích se je tak snaží „zainteresovat“ na rozhodování o některých záležitostech obce. Cizinci hlášení v obci k trvalému pobytu zatím tato oprávnění nemají, i když s tím za určitých předpokladů zákon do budoucna počítá.

3/ Dalším znakem obce je její ekonomická samostatnost. Obec hospodaří podle vlastního rozpočtu a se svým vlastním, zejména od státu odděleným majetkem. Stát tedy neručí za hospodaření a závazky obce (ledaže by takový závazek převzal smluvně). Co může být majetkem obce, zákon o obcích nijak neomezuje. Ukládá „pouze“, že musí být využíván účelně a hospodárně a v souladu se zájmy a úkoly obce a stanoví obcím v této souvislosti řadu povinností: např. povinnost vést jeho evidenci, chránit tento majetek před zničením a odcizením a jinými neoprávněnými zásahy nebo zveřejnit záměr prodat či jinak naložit s nemovitým majetkem. Pokud jde o skladbu obecního majetku, liší se zejména podle velikosti obce. Jeho důležitou součástí jsou stále byty, především ve městech, místní komunikace, majetková účast v podnikatelských subjektech, různá veřejně prospěšná zařízení, některé pozemky apod. ( i když samozřejmě je to jen menší část z území obce, které je jinak tvořeno pozemky a jinými nemovitostmi celé řady nejrůznějších vlastníků – fyzických a právnických osob). Příjmem obcí je např. podíl na daních, místní poplatky, příjmy z pronájmu a prodeje nemovitostí, příspěvek od státu na plnění úkolů v přenesené působnosti aj.  

4/ Obec má právo na samosprávu. Územním samosprávným celkům (nikoli zájmové samosprávě) garantuje toto právo Ústava v hlavě sedmé. Toto právo umožňuje obcím, aby rozhodovaly o svých vlastních záležitostech samy, v podstatě bez zásahů a omezování státem, za podmínky, že se budou pohybovat v rámci vymezeném zákonem o obcích a jinými právními předpisy. Do  s a m o s t a t n é  p ů s o b n o s t i obce patří záležitosti spravované v zájmu obce a jejích občanů, zejména

- rozhodování o programu rozvoje obce, 

-schvalování územního plánu a rozpočtu,

-zřizování příspěvkových organizací,

- rozhodování o zakládání a účasti v právnických osobách podle obchodního zákoníku

- volba orgánů obce

- rozhodování o spolupráci s jinými obcemi

- rozhodování o důležitých majetkoprávních úkonech 

- zřizování odborů a oddělení obecního úřadu a celá řada jiných záležitostí.

5/ Aby mohla obec plnit všechny stanovené povinnosti a úkoly a využívat všechna daná oprávnění, musí být právním subjektem. Je to právnická osoba, konkrétně veřejnoprávní korporace, což jsou takové  instituce veřejného práva, jejichž úkolem je realizace veřejných zájmů, i když vedle toho se mohou stát i subjekty soukromoprávních vztahů (např. občanskoprávních při koupi nějaké věci od soukromé osoby). Stát tyto korporace aprobuje, uznává a vybavuje je  kompetencemi k výkonu veřejné správy (vedle územních jsou to i korporace profesní a zájmové a stát, který však není korporací samosprávnou). Toto postavení umožňuje obci vykonávat správu svým jménem, jako svou působnost, samosprávným způsobem a reprezentovat při tom svoje zájmy. Na druhé straně mohou obce při výkonu takové správy použít jen metody a donucovací prostředky vlastní samosprávné moci. Kromě toho stát na tyto korporace přenáší i část výkonu správy státní, kdy potom tyto korporace, resp. jejich orgány  mají postavení  vykonavatelů státní správy.

1.2. Město
Město je sídelní geograficky vymezený útvar, pro který je charakteristický soubor znaků, jež jej odlišuje od vesnice. Jsou to především relativní velikost ve srovnání s vesnicemi, vysoká hustota osídlení, kompaktnost a koncentrace zástavby, typická demografická, sociální a profesní struktura obyvatel (obvykle nepracují v zemědělství, ale naopak v obchodu, průmyslu, službách) a poskytování správních, vzdělávacích, obchodních a kulturních funkcí pro širší okolí.

Pro město je také specifický městský způsob života, který je na rozdíl od venkovského více neosobní, anonymní a účelový. Obyvatelům měst klesá počet osobních vztahů a sociálních kontaktů, naopak roste počet profesionálních vztahů a fyzických kontaktů. Ve městech se také proto koncentrují sociálně patologické jevy jako zločinnost, prostituce, závislosti nebo rozpady manželství.

V České republice se v současnosti za město pokládá obec, které byl udělen status města. V Česku je celkem 526 měst, z toho 24 měst se statusem statutárního města.

· Znaky města

Má-li být určité sídlo považováno za město, musí splňovat určité znaky. Tyto znaky lze rozdělit na vnitřní a vnější znaky města, kde se vnitřní znaky týkají vlastností a chování svých obyvatel a mezi ty vnější lze zařadit určité požadavky na samotný vzhled města.

Mezi vnitřní znaky lze zařadit:

· Vysoký stupeň koncentrace obyvatelstva.
· Různorodost hospodářských činností a městských funkcí.
· Plně vyvinutá středisková funkce měst.
Mezi vnější znaky lze zařadit:

· Soustředěný půdorys.
· Existence uzavřeného a zřetelného jádra.
· Větší počet neobývaných budov (továrny, kostely apod.).
· Funkční diferenciace zastavěné plochy (obytná část, výrobní část apod.).
· Funkce města

Funkce měst se mění s časem v závislosti na socioekonomických poměrech. Ve středověku patřily k nejdůležitějším funkce obchodní a správní, případně funkce obranná. V první fázi urbanizace byly vedoucími funkcemi měst průmyslová a dopravní funkce, v současnosti se nejdůležitější funkcí stává funkce služeb.

Městské funkce lze podle povahy rozdělit na funkce společenské, mezi které patří funkce obytná, správní, zdravotní, kulturní, školní, náboženská a obranná, a funkce hospodářské, kam patří funkce obchodní, dopravní, průmyslová a funkce služeb.

K samotné image města a jeho tvorbě se vztahují v podstatě všechny funkce města. Každá svým způsobem ovlivňuje město, život v něm, ale také vnímání města samotnými občany, nebo třeba jen návštěvníky.
Jinak působí město, kde většinu zástavby tvoří panelové domy a jinak působí na druhou stranu město, kde velkou většinu katastru města pokrývají rodinné domky. Nejinak je tomu například s vybavením města zdravotnickými službami. Některá města mohou mít svou image vyloženě zaměřenou na zdravotnictví, například pokud se zde nachází vyhlášená specializovaná nemocnice, jako například ve Vysokém nad Jizerou, které je známé díky klinice specializující se na plastiku a chirurgii ruky. 
Všechny tyto funkce města nějakým způsobem pomáhají utvářet a formovat image města. O vlivu správní funkce na město pojednává tato práce.

Nyní si jednotlivé funkce města v krátkosti vysvětlíme.

Obytná funkce

Obytná funkce je nutná elementární funkce sídel, kterou mají všechna sídla bez ohledu na svou polohu nebo velikost.
Správní funkce
Správní funkce vzniká činností administrativních zařízení. Tato funkce ovlivňuje přímo i nepřímo některé ostatní městské funkce (např. zdravotnictví, školství, dopravu, kulturu), proto většinou města s administrativní funkcí vykazují větší růst a stabilitu, než města, která ji nemají nebo ji v minulosti ztratila. Nejnižším stupněm jsou obecní úřady, vyšší stupeň tvoří úřady s okresní a dále pak krajskou působností. Nejvyšší stupeň představují ústřední státní orgány (např. nejvyšší soud, parlament, vláda).
Zdravotní funkce
Zdravotní funkce měst vzniká činností zdravotních zařízení. Nejnižším stupněm jsou samotní praktičtí lékaři nebo obvodní lékaři, střední stupeň tvoří  odborní lékaři a lékárny a nejvyšší stupeň pak nemocnice a speciální kliniky.
Kulturní funkce
Kulturní funkce měst vzniká činností kulturních zařízení, která jsou v zásadě přístupná všem občanům. Některá kulturní zařízení jsou uspořádána hierarchicky, jako např. archivy či muzea, a jiná ne, mezi ta patří např. kina.
Školská funkce
Školskou funkci měst realizují nejrůznější školská zařízení, která mají hierarchickou strukturu, kde nejvyšším stupněm jsou vysoké školy.
Náboženská funkce

Náboženská funkce měst vzniká činností církví a náboženských společností, které mají většinou hierarchickou strukturu a proto i zařízení realizují náboženské funkce měst mají zpravidla jasně odstupňovanou intenzitu i oblast působení. Konkrétní upravení záleží na jednotlivých církvích.

Obranná funkce

Obrannou funkci měst vytvářejí nejrůznější zařízení armády, která mají zpravidla jasně územně vymezený obvod působností a přísnou hierarchickou strukturu.
Obchodní funkce

Obchodní funkce měst  náleží k základním městským funkcím. Je vyvinuta u všech měst a přitahuje i jiné aktivity, zejména přispívá k rozvoji dopravy a průmyslu.

Dopravní funkce

Dopravní funkce vzniká soustředěním nejrůznějších dopravních zařízení ve městě.

Průmyslová funkce
Význam průmyslové funkce v současné době ve vyspělých zemích spíše klesá, a to ve prospěch služeb a obchodu. Dříve měla tato funkce význam pro rozvoj měst a zejména pak na růst počtu obyvatel.

Funkce služeb
Funkce služeb je v současné době nejdynamičtěji se rozvíjející městskou funkcí. Je vyvinuta u všech měst a pro svou existenci potřebuje poměrně velký okruh působnost i velký počet obyvatel.
1.3. Image

V odborné literatuře neexistuje jednoznačná definice pojmu image. Pokusíme-li se alespoň rámcově definovat tento pojem, můžeme hovořit o image jako o souhrnu všech postojů, poznatků, zkušeností a vizuálních dojmů a pocitů, které jsou spojeny s určitým objektem, v tomto případě městem. Z tohoto pojetí bude vycházet moje bakalářská práce. 

Image vykazuje jistou elementární příbuznost s postojem nebo vnímáním určitého objektu, ale s tím rozdílem, že image je vícedimenzionální konstrukt. Image města tvoří jeho obraz mezi všemi cílovými skupinami, to znamená mezi obyvateli, pendlery, podnikateli, turisty atd. Přičemž tím myslíme subjektivní interpretaci obrazu města v mentální percepci každého jedince, popřípadě cílové skupiny, která má jednak selektivní (vymezení vůči ostatním městům) a jednak integrační (vnímaní města jako samostatného celku) význam. 
V rámci městského marketingu rozlišujeme interní image a externí image města. Interní image znamená obraz města mezi jeho místními obyvateli a podnikateli. Externí image naopak znamená vnímání města z pohledu medií, turistů nebo potenciálních investorů.

· Typické znaky pro image:

· Formuje se v lidském vědomí.
· Je značně subjektivní – různí lidé vnímají určitý subjekt odlišně, a proto tato instituce slouží různým sociálním skupinám, má s nimi různé vztahy, vytváří se tedy i různé image.
· Je proměnlivý na základě činností a událostí, k nimž dojde v instituci nebo v jejím okolí.
· Vzniká z osobní (vědomé nebo povědomé) či komunikací zprostředkované zkušenosti.
· Je souhrnem dojmů a hodnocení instituce.
· Může ovlivňovat chování lidí, v pozitivním i negativní smyslu, dobrý image může napomáhat zájmu a poptávce, přitahuje schopné lidi a dodavatele, je zárukou pro finanční kapitál, kdežto špatný image se mimo jiné neblaze podepíše i na občanské a politické apatii obyvatel.
V praxi má pro vznik dobrého image města podstatný význam vypracování jednotného designu, který  se stává základním nástrojem prezentace města .
Výsledný design by měl obsahovat takové položky jako:

· Konstanty a symboly, jako jsou znak města, zápis jména, adresy městského úřadu, s určitým typem písma a barvy, patří sem ale také vlajka města.
· Služební grafika na hlavičkových papírech, obálky, vizitky, jmenovky, razítka a tiskopisy.
· Orientační grafika – informační tabule, orientační tabule u komunikací.
· Městský mobiliář – orientační plán města, odpočinková místa, tabule s názvy ulic.
· Interiér městského úřadu – vstup do budovy, úprava etáží a kanceláří, orientační a informační značení.
· Informační a propagační tiskovina.
· Oděvy (stejnokroje) obsluhujících zaměstnanců (vrátných, informátorů atd.).
· Doprava – označení služebních aut, prostředků městské hromadné dopravy.
· Malá architektura – zeleň v okolí a nátěry budov.
V současné době se města začínají touto problematikou více zabývat. Vypracovávají, nebo vylepšují, či sjednocující design jako prezentaci města a čím dál více se soustředí na výsledný image. Jak již bylo řečeno, image je pojem značně subjektivní a nějakým způsobem probíhá jeho formování. Tomuto tématu se bude věnovat následující kapitola.
1.4. Tvorba image města

Image prostředí je produktem dvousměrného procesu, který probíhá mezi pozorovatelem a jeho okolím. Prostředí nám naznačuje různé rozdílnosti a vztahy, pozorovatel tyto poznatky třídí, uzpůsobuje a formuje v duchu svých zájmů. Takto vytvářený image vymezuje i zdůrazňuje, jak jsou věci viděny, naopak image je znovu prověřován nejen skrze filtr našeho vnímání, ale i v trvalém dvojsměrném procesu. Co se pozorovatelů týká, jejich vize dané skutečnosti se případ od případu mohou lišit.

K ucelenému obrazu tak dospějeme několika způsoby. Na reálném objektu může být třeba jen minimum uchopitelné struktury a pozoruhodnosti, a přece jako mentální obraz bude mít svou identitu už jen proto, že je nám dlouho a důvěrně znám. Některý člověk dokáže lehce objevit některé prvky i v situaci, která se jiným jeví beze smyslu.  Někdy může být poprvé viditelný objekt identifikován a zařazen ne proto, že by nám byl důvěrně známý, ale proto, že odpovídá naší stereotypní představě. 

Určitý nový objekt se nám bude zdát jako přesvědčivě uspořádaný, se silnou identitou a výraznými rysy. Tyto kvality bude prosazovat silou svých fyzických vlastností. Proto moře či horský štít zaujmou především suchozemce, respektive obyvatele rovin. Přitom bude jedno, že třeba ani neznají názvy těchto fenoménů.

Urbanisté jako organizátoři fyzického prostředí se většinou zajímají o vnější činitele působící ve vztazích, které utvářejí image tohoto prostředí. Prostředí buď povzbuzuje, anebo brzdí tento důležitý proces. Každý tvar, ať váza vytříbených forem či kus beztvaré hlíny, má větší či menší možnost u různých diváků vyvolat působivý image. Možnost shody image se bude zpřesňovat a prohlubovat, pokud posuzovatelé budou rozděleni ve skupinách podle věku, pohlaví, profese, kulturní úrovně či temperamentu, anebo proto, že jsou s objektem blíže seznámeni. I když  každý jednotlivec o věci svou vlastní představu, přece, a to je důležité, dochází v rámci skupiny k zásadním shodám. O tyto skupinové image se zajímá urbanista, který má tvořit modely prostředí, jež pak slouží mnoha lidem. 

Pro náš účel jsou nejdůležitější obecné image – zobecněné představy, společné pro větší počet obyvatel města. Oblasti kolektivního souhlasu vznikají na základě interakce s fyzickou realitou, společnou kulturou a v souhlasu s psychologickými zákonitostmi.
1.5. Veřejná správa
Pojmu veřejná správa se užívá k označení všech správních činností souvisejících s poskytováním veřejných služeb, v ČR ale i s vládnutím (exekutivou) na ústřední i místní úrovni
.
Veřejná správa, neboli vedení a řízení správy věcí veřejných, je v České republice decentralizovaná. V současné době lze jen výjimečně nalézt ucelené oblasti, ve kterých by se uplatňovala výlučně funkce státu.  

V současné době převládají i v evropském měřítku decentralizační procesy. Pro jejich další vývoj je klíčové uplatnění principu subsidiarity jako základního kritéria určujícího dělbu kompetencí mezi státem a samosprávou. Je to princip, který zaručuje, že všechny záležitosti jsou řešeny na co nejnižší úrovni s ohledem na efektivitu procesů, pokud tomu nebrání další limity, jako je kontrola a dělba moci.
Veřejná správa se v České Republice dělí na
            - s t á t n í  s p r á v u   a

- s a m o s p r á v u.
· Státní správa

Státní správa je vykonávána v zájmu celého státu, na celém území jednotně, podle jednotných pokynů z centra a je kontrolovaná centrem. Je to správa, kterou si stát ponechává jako součást svých vlastních funkcí a činností. Vykonává ji soustava státních orgánů, ale je vykonávána i nepřímo dalšími vykonavateli. Naproti tomu samospráva je taková část veřejné správy, která se osamostatňuje od státu a jejími nositeli se stávají samosprávné, od státu odlišné subjekty. Je to správa decentralizovaná. Takto je možno postupovat u záležitostí, které nevyžadují stejný přístup, naopak je vhodnější přihlížet k místním a jiným zájmům a specifikům, to vše samozřejmě v rámci zákonů. Příkladem státní správy je obrana země, vedení matrik, rozhodování o přestupcích a celá řada dalších. Mezi samosprávné záležitosti patří např. místní záležitosti veřejného pořádku, rozhodování o obecním rozpočtu, členské otázky v profesních komorách atd.
· Samospráva

Samosprávu lze rozdělit podle toho, co spojuje členy v samosprávných společenstvích. Nejčastěji je to dlouhodobá příslušnost k určitému území, pak mluvíme o samosprávě územní. Jindy to může být společný zájem o stejný obor lidské činnosti, pak jde o samosprávu zájmovou nebo profesní ( veřejné vysoké školy, komora auditorů, advokátní a řada dalších).

· Územní samospráva
Uzemní samospráva je prostorově vymezený funkční celek, který je nadán právem sám rozhodovat o svých záležitostech. Příkladem územní samosprávy v České republice jsou obce jako základní územní samosprávné celky a kraje jako vyšší územně samosprávné celky. Jejich právo na samosprávu je zakotveno v Ústavě a dále je podrobněji vymezeno zejména v zákoně o obcích a v zákoně o krajích. Samosprávné celky vytvářejí vlastní orgány, jejichž prostřednictvím je výkon samosprávy uskutečňován.

Forma rozsáhlé samosprávy, kdy stát poskytuje určitým územím široké právo na samostatné rozhodování o vlastních záležitostech včetně legislativních kompetencí, se označuje jako autonomie. Různě široká forma autonomie bývá standardně poskytována vyšším územně správním celkům v rámci různých federací.

· Zájmová samospráva
Právo na samostatné rozhodování o vlastních záležitostech může být svěřeno i subjektům, které spojuje určitý společný zájem. V takovém případě se jedná o zájmovou či profesní samosprávu. Příkladem v České republice mohou být Česká advokátní komora, Notářská komora České republiky, Česká lékařská komora, Česká lékárnická komora či Česká stomatologická komora. Za zájmovou samosprávou je třeba považovat i školní samosprávu, jejímž prostřednictví se na řízení školy podílejí žáci a jejich rodiče.

V mé bakalářské práci se budu zabývat samosprávou územní.
Podstata obce, jakožto subjektu místní samosprávy spočívá ve vzájemném propojení čtyř následujících aspektů:
· Osobní aspekt obce (každá obec představuje společenství fyzických  osob vystupujících jak v pozici tvůrců, tak i adresátů místní veřejné správy.

· Územní aspekt (každá obec má vlastní území, na němž je dána její samosprávná působnost).
· Mocenský aspekt obce (každá obec je vybavena pravomocí k tvorbě a výkonu vlastních veřejno-mocenských aktů).
· Ekonomický aspekt obce (každá obec je vybavena jistou mírou autonomie, samostatně hospodaří, disponuje vlastním majetkem a finančními zdroji).

České obecní zřízení je již tradičně tzv. smíšený systém, kdy jednotky územní samosprávy vykonávají vedle vlastní působnosti (samosprávy) i působnost přenesenou (určitý díl místní státní správy).
· Samostatná působnost

Samostatnou působností je působnost samosprávná, zakotvená v právu na samosprávu a v ústavním ustanovení, podle kterého je obec samostatně spravována zastupitelstvem. Jinak řečeno, samostatná působnost obce spočívá v jejím právu spravovat záležitosti týkající se obce v rámci platných zákonů samostatně, tedy bez přímého nařizování ze strany státu. Do této samostatné (samosprávné) působnosti mohou stát a kraje zasahovat, jen vyžaduje-li to ochrana zákona, a jen způsobem stanoveným zákonem.
Pro rozlišování toho, zda daná záležitost veřejné správy svěřená obci spadá do její samostatné či přenesené působnosti má zásadní význam ustanovení § 8 zákona o obcích obsahující obecnou preferenci samostatné působnosti: „Pokud zvláštní zákon upravuje působnost obcí a nestanoví, že jde o přenesenou působnost obce, platí, že jde vždy o samostatnou působnost.“

Obec spravuje své záležitosti samostatně („samostatná působnost“). Státní orgány a orgány krajů mohou do samostatné působnosti zasahovat, jen vyžaduje-li to ochrana zákona, a jen způsobem, který zákon stanoví. Rozsah samostatné působnosti může být stanoven jen zákonem.
Do samostatné působnosti obce patří záležitosti, které jsou v zájmu obce, pokud nejsou zákonem svěřeny krajům nebo pokud nejde o přenesenou působnost orgánů obce, nebo o působnost, která je zvláštním zákonem svěřena správním úřadům jako výkon státní správy, a dále záležitosti, které do samostatné působnosti obce svěří zvláštní zákon.
Do samostatné působnosti obce patří zejména záležitosti uvedené v § 84, 85 a 102 obecního zřízení s výjimkou vydávání nařízení obce. Obec v samostatné působnosti ve svém územním obvodu dále pečuje v souladu s místními předpoklady a s místními zvyklostmi  o vytváření podmínek pro rozvoj sociální péče a pro uspokojování potřeb svých občanů. Jde především o upokojování potřeby bydlení, ochrany a rozvoje zdraví, dopravy a spojů, potřeby informací, výchovy a vzdělávání, celkového kulturního rozvoje a ochrany veřejného pořádku.
Při výkonu samostatné působnosti se obec řídí při vydávání obecně závazných vyhlášek pouze zákony a právními předpisy vyšší právní síly, v ostatních záležitostech samostatné působnosti obce pak též jinými právními předpisy vydanými na základě zákona.

· Přenesená působnost
Přenesená působnost obcí je dekoncentrovaná státní správa svěřená obcím. V přenesené působnosti tak obec podle platných zákonů vlastně pomáhá státu ve výkonu jeho působnosti a pravomoci, přičemž v míře stanovené zákony se musí řídit pokyny a nařízeními státních orgánů.

1.6. Územní samospráva a její struktura

Po 2.světové válce se postupně zvyšuje role územní samosprávy. Tento vývoj souvisí s účelným rozdělením  odpovědnosti za zabezpečování veřejných statků pro obyvatelstvo mezi stát a územní samosprávní orgány. 

Struktura municipálních orgánů není ve vyspělých zemích zcela jednotná. Rozdíly jsou způsobeny i historickými tradicemi. Mohli bychom však vymezit obecný model municipálních orgánů, které jsou v některých zemích doplňovány dalšími orgány.

V demokratických zemích se na municipální úrovni kombinují volené orgány s dobrovolnými orgány a výkonným placeným aparátem.

Voleným orgánem je volené zastupitelstvo, které má různý počet členů podle velikosti municipality a zvyklostí příslušné země, které jsou většinou zakotveny v právní normě o organizaci municipální vládní úrovně. Zastupitelstvo je voleno ve veřejných (u nás komunálních) volbách dle volebního zákona. Členové zastupitelstva volí ze svých členů radu města, v jejímž čele je starosta a jeho náměstci.
Tyto municipální orgány vypracovávají svou hospodářskou a rozpočtovou politiku, stanoví cíle a nástroje dosažení těchto cílů a kontrolují výkonný aparát.

Vlastní provádění municipální politiky a řízení pak zajišťují další výkonné orgány s placenými odbornými (nevolenými), de facto jmenovanými pracovníky a ostatními zaměstnanci. Důležitými výkonnými municipální vládní úrovně jsou odbory. Jejich počet závisí i na velikosti municipality. V malých municipalitách se sdružuje řídící agenda do menšího počtu odborů, než je tomu u středních a větších municipalit. 

Kdybychom provedli určité zobecnění, tak bychom mohli vymezit například tyto odbory jako výkonné orgány na municipální úrovni: odbor rozpočtu, odbor územního plánování a rozvoje municipality, odbor organizace a řízení, odbor podnikání, odbor personální odbor pro styk s veřejností atd.
Významným poradním orgánem jsou veřejné schůze občanů municipality. Na těchto schůzích jsou občané pravidelně seznamováni se všemi oblastmi municipální aktivity, zejména podrobně s municipálním hospodařením. Zároveň jsou tyto veřejné schůze důležitou zpětnou vazbou pro zlepšení úrovně řízení.
V České republice jsou na municipální úrovni:
· volené orgány, tj.obecní (městské) zastupitelstvo (které má 7 až 70 členů podle počtu obyvatel v obci) a starosta, obecní rada,
· výkonné orgány, tj.obecní rada (která má 5 až 13 členů), v jejímž čele je starosta,
· kontrolní orgány, tj.komise – finanční, kontrolní, příp. i další.

 Obecní rada je v oblasti výkonu samosprávní činnosti podřízena obecnímu zastupitelstvu. Administrativně organizační činnosti, související se samosprávní i přenesenou působností, vykonává obecní úřad (městský, příp. magistrát).  V čele je starosta a jeho zástupci a jmenovaný tajemník. V rámci obecního úřadu jsou zřizovány odbory s vlastními pracovníky. Funkce tajemníka je zřizována tehdy, jsou-li zřízeny nejméně dva odbory. Tajemník řídí celý administrativní aparát. 
Počet odborů a komisí a náplň jejich činnosti závisí na velikosti obce či města, samosprávní činnosti (tj.včetně zabezpečování veřejných statků) a rozsahu přenesené působnosti (tj.v oblasti výkonu státní správy). Ve všech obcích u nás jsou zřízeny odbory finanční a kontrolní, někdy označované i jako odbory ekonomické, zpravidla i odbor vnitřních věcí, včetně matriky, ve větších obcích a městech jsou zřizovány i odbory sociální a zdravotnický odbor, odbor péče o životní prostředí, školských zařízení, výstavby, územního rozvoje, majetkový, příp. i bytového hospodaření, živnostenský, příp.dopravy, organizační a personální.

Jednou z nejdůležitějších oblastí řízení municipalit je financování potřeb municipálního veřejného sektoru.
V této kapitole jsem se zaměřila na vysvětlení základních pojmů, které je nutné znát pro problematiku image města a vlivu místní samosprávy na tuto image. Ačkoli „image města“ jako pojem se objevuje až v současné době, to co představuje je tu s námi už od dob zakládání měst. Pro současný image města je velice důležitá i historie každého města, protože tyto skutečnosti spolu úzce souvisí. V následující kapitole se proto budu zabývat historií a současností image města.

2. Historie a současnost image města
Nyní se budu věnovat historii a současnosti image města.  Nejdříve se zaměřím na historii města z hlediska urbanistického, které úzce souvisí s image města jako celku a později image města jako novému pojmu objevujícímu se v současné době.
2.1. Historie image města

Estetická problematika urbanistické scény vlastně nikdy nebyla a ani v současnosti není nějakým definitivním souborem pravidel a norem, který by jednou pro vždy stanovil, jak mají města a sídla vypadat a jak mají být jejich prostory a zástavba po formální stránce uspořádány. Každé z nesčetných měst vznikalo a vyvíjelo se v jiném prostředí, v jiných podmínkách, z jiných podnětů, a tato fakta již sama o sobě podmaňují jejich rozmanitou morfologii a individuální podobu.

Přestože města byla budována především pro praktické účely, existovaly v evropském vývoji stavby měst nepřetržitě estetické intence, v dobách hospodářského a kulturního rozkvětu zvýrazněné, v dobách úpadku zase oslabené. S estetickými intencemi se obvykle spojovala potřeba jisté tvarové jednoty základních skladebných komponent, především řadových obytných domů, lemujících prostory náměstí a ulic, vymezující jejich formu i průběh a tvořících pozadí významným veřejným stavbám.

· Středověk (přibližně 476 - přelom 15.,16.století)

Ve středověkých městech vyplývala formální jednota městského obrazu z jednotného uměleckého slohu, gotiky, který však nebyl jen uměleckým slohem, nýbrž zahrnoval ideologii, životní způsoby, včetně stavebních typologií, řemeslnických pracovních postupů, stavebních materiálů, prostorových modulů, určujících rozměry vnitřních a vnějších prostorů. Přes nesčíslné variace v jednotlivostech vedly tyto předpoklady k výraznému, plastickému a jednotnému obrazu městské scény, posílenému navíc mocným kontrastem, jímž ve vztahu k řadové zástavbě působily dominantní veřejné budovy (chrámy, katedrály, hrady, opevnění, věže atd.). Středověká urbanistická scéna nebyla přímo diktována uměleckými zřeteli, i když regule, usměrňující výstavbu, směřovaly zpravidla k tomu, aby se jednotlivé objekty staveb neodchylovaly svou formou od předepsané normy. Z toho můžeme usuzovat na existenci určitých estetických záměrů, majících na zřeteli úhlednost, uspořádanost a tvarovou ucelenost obrazu městské scény. 
 Přesto právě městská správa určovala kde, kdy, jak a co se bude stavět.  Ačkoli určitý rámec daný byl, právě městská správa tímto rozhodováním zajišťovala určitou originalitu jednoho každého města a jeho vzhledu.
Výstavba středověkých měst (a nejen středověkých, ale i pozdějších) spočívala v „naplňování“ plánu, tedy v sérii postupných vstupů a zásahů, přičemž se každý zásah v drobnostech lišil od ostatních. Jejich prostorová struktura byla většinou typologická, na rozdíl od geometrické, uplatňující se v novověkém urbanismu. V pozdním středověku (ve 13. a 14. století) už docházelo při zakládání kolonizačních měst ke geometrizaci plánu, tíhnoucího k centralizované ortogonální prostorové osnově, jakoby si toto období vzdáleně připomnělo římskou urbanistickou tradici (např. Plzeň, České Budějovice, Klatovy, Nový Jičín). Tehdy se již také začínaly v některých městských prostorech uplatňovat záměrně volené perspektivní efekty, typické pro pozdější urbanistickou tvorbu.
· Renesance (1350 – 1600)

S principem umělecké koncepce urbanistické prostorové formy přišla renesance. Podstata nového přístupu spočívala v tom, že obraz urbanistické scény bylo možno „realizovat“ již na dvojrozměrné ploše, což umělcům umožňovalo volné vyjadřování rozmanitých představ. S tím také souvisel i dynamičtější vývoj nových prostorových koncepcí. Renesance se inspirovala antickou minulostí, ale tu pro umělce 15. a 16. století představovaly jenom uchované antické stavby nebo ruiny Říma. Monumenty byly vzhledem ke své význačné poloze umisťovány v důležitých polohách urbanistické scény, v ose přímé avenue, uprostřed náměstí nebo v přímém sousedství významných budov. Jejich úkolem bylo posilovat občanského sebevědomí připomínáním slavných událostí, činů a osobností v historii místa. Urbanistický prostor se tak stával nejenom uměleckým scénickým jevem, ale rovněž i jevem symbolickým. Tato renesanční inovace vstoupila  do tradic evropského urbanismu a přetrvala v různých proměnnách až do našeho století. Problém pomníku je dodnes úzce spojen s renesanční tradicí.
Během 15. a 16. století se výtvarná  monumentální jednota budovy dostávala až na druhé místo a do popředí vystoupl nový zájem, uplatňující repertoár forem, který lze považovat za standardizovaný a který umožňuje různé kombinace při vytváření kontinuálních artikulovaných stěn bez prostorového omezení a bez ohledu na ustálené proporční vztahy jednotlivých objektů. Objevuje se zde zřetelné úsilí a snaha sjednotit obraz urbanistické scény pomocí obecného užíváni klasického tvarosloví. Ale i přes četné pokusy o kodifikaci tohoto tvarosloví a o typizaci nových nebo aspoň přetvářených druhů městských budov (např. městské paláce, úřady-ufficie, cechové budovy atd.) zůstává rozmanitost aplikací klasických pravidel velice široká. Přes jednotný, či spíše sjednocující umělecký sloh si architektonická díla v prostoru, organizovaném scénickou perspektivou, ponechávala vysoký stupeň individuálního výrazu. Až na výjimky (př. náměstí v Litomyšli) jsou dějiny renesanční architektury spíše výčtem významných staveb.
Středověká města byla strukturována jinak než renesanční, vztah objektů a lidí byl v nich bezprostřednější, těsnější, rovněž i symbolika, vázaná hlavně k církevním stavbám, měla narativní názorný ráz. Francouzský historik Pierre Lavedan nazývá středověký urbanistický prostor „prostorem jeho bezprostředního kontaktu“ na rozdíl od „ikonického teatrálního“ prostoru renesanční urbanistické koncepce.
Scénické umělecké pojetí města však bylo rozvinuto už ve starověku v římské říši. Ne přímo v Římě, ale v bohatých římských provinčních městech, zakládaných obvykle na ortogonální půdorysné síti. Pozůstatky těchto měst v Africe (zejména Timgad, Djemila v Alžírsku, aj.) umožňují rekonstrukci původní prostorové osnovy i distribuce veřejných zařízení, takže si o jejich původní podobě lze učinit poměrně názornou představu. Stavitelé těchto měst věnovali nesmírnou péči úpravě veřejných prostorů, hlavních cest (cardo a decumanus), fór, chrámových předpolí, tržišť a též hlavním vstupům, zdobeným často vítěznými oblouky. Veřejná prostranství a hlavní cesty byly lemovány po všech stranách kolonádami a náročně dlážděny. Za clonami kolonád byl schován všední a chaotický urbánní svět města, ale veřejný prostor uvnitř kolonád byl vznešený prostor nadřazený svým významem ostatnímu. Kolonády byly nejenom ozdobou, ale též vymezením prostoru jako jednotícího momentu občanského života. V těchto hlavních prostorech se dokonce zdá, že pojem architektury, jakožto samostatné formální jednotky, byl podroben obecnému řádu natolik, že jednotlivé významné stavby včleněné do sloupových systémů tvořily jen jejich akcentované součásti. Významnou roli zde již hrály dekorativní komemorativní sochy.
V těchto provinčních městech žila opulentní statkářská šlechta. Pro ni byla budována luxusní sídla, zařízená téměř výhradně pro příjemný život, který se skládal vedle účasti na veřejných věcech, obchodu a náboženských obřadech, z návštěvy divadel, lázní, knihoven, z rozprav na fóru, z hostin.. Města sama byla divadly, veřejná prostranství „krásnou urbanistickou scénou“, která byla v širokém rozsahu standardizovaná. Je důležité si uvědomit, že tato římská města byla jako celky také pojímána „jako standardizovaná“ umělecká díla a že urbanistické umění v nich dominovalo nad „typizovanou“ architekturou chrámů, bazilik, terem a ostatních staveb.
Míra závislosti měst na vrchnosti byla různá, ale hospodářsky se musela vyvíjet a prosazovat svými vlastními schopnostmi a silami. Některá města konstituovala se svým zemědělským zázemím útvary, známé jako městské republiky. 
Tento fakt je třeba mít na zřeteli, abychom si uvědomili, že se samostatností souvisí individualismus a ten zase nalézá svůj výraz v obraze měst, v jejich celkových podobách, siluetách, v jejich hlavních prostorech a významných stavbách. Od začátku 16.stol. se začíná rodit umění vedut, které představuje jakýsi druh portrétního umění měst. Toto umění jako by objevovalo skutečnost, že každé město, podobně jako každý člověk, má svou zvláštní jedinečnou fyziognomii, svůj osobitý výraz a povahu. Je to něco zcela jiného, než standardizovaný římský model města, který byl součástí rozsáhlého centralistického systému. Tak vstoupila už středověká města do historie Evropy jako jedinečné sociální, politické i hospodářské individuality. Právě jejich individualita a identita se staly v pozdějších dobách intenzivního zobrazování základnou pro nazírání na město jako na specifickou a jedinečnou uměleckou zkušenost. Tuto skutečnost nezměnily podstatně ani renesance, ani baroko. I když postupně, ponenáhlu přetvářeny některé morfologické znaky měst, obohacovaly a doplňovaly jejich siluetu novými tvary, kupolemi, cibulovými věžemi, nikdy nenarušily jejich původní identitu.
· 19.století

Teprve však v 19. století začalo docházet k podstatným a radikálním transformacím. Tehdy došlo k prudkému růstu mnoha měst, která byla propojována sítí železniční dopravy, a začalo se do nich ve velkých počtech stěhovat venkovské obyvatelstvo. Stávala se součástí státních i mezistátních hospodářských systémů a jejich individuální charakter se silně oslabil. Vznikl kvalitativně nový typ města, průmyslové velkoměsto, šířící se „chapadlovitě“ novými čtvrtěmi do okolí. Z původních středověkých měst se stávala historická jádra, tvořící centrální oblasti průmyslových metropolí a podléhající často radikálním proměnám. Tento proces byl provázen velkou řadou inovací. Prudce rostoucí doprava si žádala narovnání a rozšíření ulic, z mnoha náměstí se staly dopravní křižovatky. Především se změnily typy staveb , zvýšila se podstatně hladina obytné zástavby a do prostoru měst vstoupila rozsáhlá řada nových typologických druhů veřejných budov nebývalých rozměrů. K rychle se měnícímu obrazu městské scény přispělo i střídání „architektonických slohů“. Každá větší inovace se ohlašovala jako počátek procesu přetváření celé městské prostorové scény, jako by přicházela s novým programem, který dá městu novou podobu. Ale dříve než se stačila plně rozvinout, otřesy a události vyššího řádu, války, hospodářské krize jej přerušily a po nich obvykle přišly změněné poměry i vkus. Proto jsou tato historická jádra měst „mnohovrstevná“ o obraz jejich scény tak pestrý. 

Image města, nebo-li jeho obraz se tedy postupem času měnil, měnily se názory na to, jak má město vypadat, jaké funkce má splňovat, má-li být součástí konceptu, nebo se od jiných měst méně či výrazněji lišit. 
Ačkoli zřejmě v prvopočátcích tvorby města městská samospráva, nebo lépe řečeno ti, kteří byli za vzhled města odpovědni, neřešili pojem image(obraz) města jako takový, vždy se určitým způsobem jeho image brala v úvahu. Ať už to byla města jako Ostrava, nechvalně proslulá těžbou uhlí, což vytvářelo negativní image města, protože při vyslovení jeho jména se lidem vybavil a většinou stále ještě vybaví pohled na Vítkovické železárny a důlní stroje. Nebo města jako Pardubice, proslulá mimo jiné výrobou perníku, Nový Bor, známý svým sklářským průmyslem a podobně. To jak město působí navenek bylo vždy důležité a určitá jedinečnost města byla brána v potaz. 
2.2. Image města a současnost

V dnešní době se objevuje pojem „image města“ a jako poměrně nový pojem se začíná zkoumat více a samosprávy měst se jím začínají i více zabývat. Ačkoli města byla strukturována především z hledisek praktických tak, aby město mohlo plnit co nejlépe své funkce, byl i image města důležitou součástí města jako takového a nadále bude.
Některá města v současnosti provádí dotazníková šetření týkající se jejich image (např. Znojmo, Telč, Ostrava). Výsledky šetření jsou zveřejňovány mimo jiné na internetových stránkách měst. V tomto případě jde především o image města z hlediska cestovního ruchu, kdy dobrý image může nalákat více návštěvníků a přinést tak do města i vyšší příjmy. Jedním z dílčích výstupů projektů bývají také tématické propagační materiály „šité na míru“ různým cílovým skupinám návštěvníků a dále také publikace mapující nabídku měst a možnosti aktivního vyžití návštěvníků v jednotlivých ročních obdobích. Nejdůležitějším důvodem tohoto šetření je však na základě zjištění poznatků snaha o zlepšení současného image toho kterého města.

Cestovní ruch se stal v posledních desetiletích významným celosvětovým fenoménem, zejména jako důležitá součást tzv. průmyslu volného času. Jeho ekonomické, sociální, politické, kulturní a mnohé další dopady jsou neoddiskutovatelnou součástí proměn dnešního světa. Marketingové výzkumy a výzkumy veřejného mínění které se v posledních letech realizovali zejména v rámci mezinárodního projektu Komunikující město v českých a slovenských městech, obcích a regionech, ukazují, že místní obyvatelé i vedení radnic vkládají velké naděje do využití cestovního ruchu. Vidí v něm zdroj příjmů pro obec i možnost vytváření nových pracovních příležitostí. Spojují jej také s příležitostí k revitalizaci a dalšímu zvelebování svých měst a obcí. Cestovní ruch je chápán jako prostředek zvyšující životní úroveň obyvatel.

Komunikace a image nabývají ve městech dosud netušených významů. Image je faktorem proměnným a ovlivnitelným. Lze jej cíleně budovat, ale také rychle ztratit. V dnešní zrychlené době platí pro image města totéž, co pro první dojem. Nikdy nemáte takovou příležitost udělat dojem, jako poprvé. Komunikace měst navenek i dovnitř bude stát na image, jakou si na počátku 21. století vytvoří. Snaha měst je, aby tento obraz byl pozitivní. Některá města se proto rozhodla vybudovat komunikační strategii (př. Brno), zjednodušeně se dá říci, že se jedná o návod, jak by se měla města se svými partnery v dialogu dorozumívat. Rovným partnerem pro komunikaci města se přitom rozumí jakákoliv osoba nebo organizace, která se o dění ve městě zajímá, mohla by se zajímat a nebo se ji směřování města nějakým způsobem dotýká. A takovými partnery jsou především občané města, ti, kteří se o dění v jejich okolí zajímají, i ti, kteří zájem nemají. Je zřejmé, že právě zde je informační aktivita města klíčová.

Se vzrůstajícím významem image města se samospráva snaží o sjednocené působení svého města. V některých městech dospěli v uplynulém období k názoru, že dosavadní prezentace nebyla jednotná. Proto například město Beroun vybralo dvě nová loga jako dva symboly, každý se specifickým posláním. Oficiální logo se stalo základním kamenem vizuálního stylu města, druhé má být používáno na materiálech určených návštěvníkům města. 

Pro mnohé radní je proto v současnosti jeden z nejdůležitějších úkolů zlepšit a co nejúspěšněji propagovat image města a vytvořit tak podmínky pro další jeho rozvoj.
2.3. Požadavky na image města

Pohled na města nám může přinášet zvláštní potěšení, i když je vnímáme jako každodenní samozřejmost. Z hlediska architektury je město prostorovým výtvorem budovaným ve velkém měřítku a vyžaduje hodně času, abychom ho poznali. Tvorba měst je proto také uměním odehrávajícím se v čase. Je tady vždy více obsahu, než kolik může lidské oko uvidět a ucho uslyšet. Každý obyvatel má své dlouhodobé a pevné vztahy k některé části města a také jeho představy jsou plné vzpomínek a významů.

Pohyblivé prvky ve městě, zvláště lidé a jejich činnosti, jsou stejně důležité jako fyzicky nehybné části města. Nejsme jen pouhými diváky tohoto divadla, ale spolu s dalšími účastníky se stáváme i jeho nedílnou součástí. Zatímco město samo může v obecných rysech zůstat neměnné, jeho detaily a části se stále přetvářejí. Konkrétní formy města a jeho růst se dají ovládat jen do jisté míry.

Abychom městu dobře porozuměli, nestačí posuzovat ho tak, jak se jeví samo o sobě, ale tak jak ho vnímají jeho obyvatelé a návštěvníci. 

Mezi nejdůležitější aspekty image města je jasnost a čitelnost prostředí (snadnost s jakou se dají rozeznat jednotlivosti), přehlednost a lehkost orientace. Čitelnost města má zásadní význam při jeho utváření. Výrazné a čitelné prostředí nabízí nejen více jistot, ale i prohlubuje a posiluje lidskou zkušenost. I běžné úkoly nabudou nových významů, když se odehrávají ve vhodnějším prostředí.  Potenciálně je město samo o sobě mocným symbolem celé společnosti. Jestliže je správně utvářeno, může být i silnou, výraznou výpovědí. Pozitivními hodnotami čitelného prostředí jsou mimo jiné citové uspokojení, prostor pro komunikaci a celková koncepce, nicméně v rámci prostředí mají svou hodnotu i prvky jako tajuplnost, labyrinty a možná i nečekaná překvapení. Příkladem mohou být klikaté uličky Staré Prahy a podobně. Toto je ovšem možné jen za určitých podmínek. Nesmí zde totiž existovat riziko, že zcela  ztratíme základní orientaci a z této situace se nikdy nedostaneme. K takovému zmatku může docházet místně, ale prostředí jako celek musí být jasné. 

Jsou zde určité základní funkce, které musí sloužit především městu jako celku. Jde o jeho dopravní systém, typické využití určitých území i jeho klíčové, ohniskové body. Také by se měl najít prostor pro vyjádření kolektivních očekávání, radosti obyvatel i smyslu pro společenství.

Hlavním požadavkem ale zůstává, aby toto prostředí bylo smysluplně a jasně zorganizované a dobře rozpoznatelné. Pak ho i jeho obyvatelé mohou obohatit o další významy a vztahy. Teprve potom se město stane pozoruhodným a nezaměnitelným místem. 

2.4. Kdo klade požadavky na image města

Požadavky na image města klade v podstatě každý. Návštěvník, který si město prohlíží, nebo jím jen projíždí, sportovec, který se zde účastní sportovní akce. Každý z nich, aniž si to uvědomuje svým způsobem klade požadavky na image města. Třeba jen tím, že si říká, jak pěkně působí park ve středu města, zámek nebo hrad tyčící se nad městem. Nejvíce požadavků ale kladou občané, kteří město obývají, dojíždějí sem do školy, do zaměstnání. My všichni už ze své přirozenosti chceme bydlet v co nejkrásnějším prostředí, se spoustou sportovních, pracovních, kulturních příležitostí. Někde, kde se nám život bude líbit a obraz města nám bude přinášet určité uspokojení.

Je potom především na samosprávě města, či obce, aby image města byl co nejlepší a občané, návštěvníci, nebo jen náhodní projíždějící měli z města dobrý pocit. 

Požadavky samozřejmě můžeme vznášet jen tím, že se díváme a utváříme si svůj názor, ale také například na schůzích zastupitelstva, mnohdy na internetových stránkách, v různých průzkumech veřejného mínění a podobně. Komunikace je jedním ze zásadních prvků pro tvorbu image města.
Hlavní váhu tvorby image nese samospráva. Tedy radní, kteří se nějakým způsobem snaží o  kvalitní, dobrý image, který by přilákal návštěvníky, nové investory, vyhovoval potřebám a přáním místních obyvatel atd. Samospráva některých měst si v současnosti nechává zpracovat výzkumy veřejného mínění a v návaznosti na ně se snaží pracovat na uceleném profilu města, který by byl jednotný, přehledný, výrazný a zapamatovatelný.
Neméně důležitou úlohu ale přitom pro tvorbu image hrají také obyvatelé města, jeho návštěvníci, investoři a mnozí další, kteří svým chováním, názory a například porovnáváním s jinými městy, kladou požadavky na město a s tím související image. Proto jsou pro radní důležité názory obyvatel, návštěvníků atd.
V následující kapitole se problémem vlivu samosprávy na image města budu zabývat podrobněji.

3. Úloha samosprávy při tvorbě image města
Municipální vláda představuje základní a nejnižší stupeň samosprávy. V demokraticky vyspělých zemích jsou municipální vlády, zejména pokud jde o vlády ve větších obcích (městech), vybaveny velkými pravomocemi, kompetencemi a odpovědností při zajišťování svěřených úkolů v oblasti veřejných statků. Je zde uplatňována zásada subsidiarity, tj. produkce a rozdělování statků na té úrovni, kde se rozdělí a zhodnotí co nejefektivněji. Jde zejména o financování předškolních zařízení, základního školství, základního zdravotnictví, péče o složky životního prostředí, sociální péči aj.

V posledních 30 letech je výrazná tendence k decentralizaci a posilování role místních samospráv, nikoli však úplná autonomie. S tím souvisí i odpovídající decentralizace ve financování veřejných statků prostřednictvím veřejných rozpočtů.

3.1. Funkce samosprávy a jejich vliv na image 
města
Mezi základní funkce samosprávy, patří následující. Již jsem se o nich zmínila výše, v kapitole 1.1.. V této kapitole uvedu jen ty funkce, které úzce souvisí s image města.
· rozhodování o programu rozvoje města
Rozhodování o programu rozvoje města, je nepochybně nejdůležitějším bodem při tvorbě image města. Je to plán, který město zpracovává do budoucna. Program rozvoje je střednědobý dokument, který určuje hlavní směry rozvoje města na příslušné volební období. Podkladem pro jeho zpracování jsou koncepční materiály a projekty vypracované v předchozích letech a názory zastupitelů města. Aktivity, podněty a náměty, obsažené v tomto dokumentu, jsou potom jedním z podkladů při sestavování rozpočtu, rozpočtového výhledu a slouží jako podklad při dalších rozhodováních zastupitelstva. 
Při zpracovávání tohoto dokumentu jsou většinou přizváni zástupci velkých podniků, místních podnikatelů, představitelé škol a státní správy, členové zastupitelstva a zástupci dalších institucí. Důležitou součástí dokumentu je také strategická vize, která je představou o žádoucí a současně možné budoucnosti města a jednotlivé části strategického plánu směřují k jejímu naplnění. 
Pro image města má tento dokument veliký význam, město v něm určuje, kam se chce v budoucnu ubírat, na co se chce soustředit, co vylepšit a jak to vylepšit. Pokud má město problém například s vysokou nezaměstnaností, jistě v plánu nebude chybět, jak se s tímto problémem vypořádat, jak přilákat do města nové investory, jak najít nová pracovní místa, jak například pobídnout podnikatele, aby zaměstnali i osoby zdravotně postižené a podobně.
Nepochybně v programu rozvoje města nebude chybět co je do budoucna nejdůležitější aspekt pro město. Na jakém základě město staví svou image a jak ji vylepšit ještě více zdokonalit, případně zabránit negativním jevům. Město Ostrava například se jistě bude snažit smazat z představ veřejnosti představy o městu zahaleném černým mrakem nad Vítkovickými železárnami a podobně a bude se snažit najít něco, čím by tuto image změnili. Budou se snažit přilákat návštěvníky na něco jiného, co může město nabídnout. Třeba i s využitím právě zažitého image. Například na zpřístupněné doly, kde mohou návštěvníci sfárat a podívat se jak vypadá život z pohledu horníka. Nebo jiné zajímavosti spojené s těžbou. I negativní image se dá jistě svým způsobem do jisté míry využít. 
Nepochybně velmi důležitým prvkem při zpracovávání plánu je komunikace nejen se zástupci podniků a jiných institucí, ale i s občany. Je třeba, aby zástupci města měli přehled o tom, co by si sami občané do budoucna přáli zlepšit, co jim ve městě chybí, co se jim líbí, nelíbí a podobně. Komunikace mezi městem a jeho obyvateli je klíčová.

V současné době ale asi nejdůležitější hnací motor všeho je cestovní ruch. Ten úzce souvisí právě i s image města. Město chce mít dobrý image nejen pro případné investory a nebo pro obyvatele města, ale hlavně chce přilákat návštěvníky. Terciární sektor služeb se stává nejdůležitějším sektorem a právě návštěvníci města mohou do města přinést potřebné finanční prostředky, které potom město využije například pro zlepšení životní úrovně obyvatele, pro investiční pobídky investorům a podobně. Vše v tomto případě souvisí se vším.

· schvalování územního plánu a rozpočtu, rozhodování o důležitých majetkoprávních úkonech 
Schvalování územního plánu a rozpočtu nepochybně také souvisí s image města. Například jinak jistě vypadá město s panelovou výstavbou, jinak město se samými rodinnými domky. Pro image města je také mimo jiné důležité, zda město má soustředný půdorys, uzavřené a zřetelné jádro. Znakem pro image je také funkční diferenciace zastavěné plochy například na obytnou a výrobní část a podobně. Toto vše utváří image města co se týče jeho fyzického vzhledu.
Rozpočet města úzce souvisí s plánem rozvoje města, podle kterého se finance určené pro ty které projekty odvíjí. Tedy i rozpočet města úzce souvisí s image města.
· zřizování příspěvkových organizací
Příspěvkové organizace mají vlastní právní subjektivitu a při své činnosti se řídí obecně závaznými právními předpisy. Město vykonává podle zákona o obcích a zákona č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů, ve znění pozdějších předpisů, zřizovatelskou funkci vůči příspěvkovým organizacím a prostřednictvím rady města řídí nebo prostřednictvím odborů metodicky vede příspěvkové organizace.
Mezi příspěvkové organizace mohou patřit například základní a mateřské školy, školní jídelny, domy dětí a mládeže, městské knihovny, pečovatelské služby nebo městská divadla. Příspěvkových organizací může být mnoho a záleží na tom kterém konkrétním městě. 
Ale i prostřednictvím příspěvkových organizací může město ovlivňovat svoji image. To, jaké příspěvkové organizace zřídí také svým způsobem vypovídá o městu samotném. Některá města zřizují jako příspěvkové organizace třeba jen základní a mateřské školy a domy dětí a mládeže, jako například město Nová Bor. Na druhou stranu jiná města jako například Plzeň, zřizují o domy pro seniory, domy se zvláštním režimem a podobně, čímž dávají najevo, že se zajímají o problematiku starších lidí a o tyto je potom ve městě postaráno. 
· rozhodování o spolupráci s jinými městy
Spolupráce s jinými městy jistě také vypovídá a městu jako takovém. Jedná se nejen o spolupráci mezi českými městy, ale jedná se i o spolupráci přeshraniční, která má pro některá města velký význam. Většinou se jedná o spolupráci v oblasti cestovního ruchu, který je zásadním bodem do budoucna. Pro program přeshraniční spolupráce je důležitý program Phare, kde programy Přeshraniční spolupráce jsou přípravou na účast v iniciativě Společenství INTERREG III (Základním cílem Iniciativy Společenství INTERREG III je pozvednout celkovou socioekonomickou úroveň příhraničních regionů s ohledem na obchodní, hospodářské, turistické a kulturní vztahy mezi sousedícími regiony.). Projekty v rámci těchto programů jsou zpravidla investičního charakteru, realizují se v příhraničních regionech a mají přeshraniční dosah.
Například město Děčín, jehož se týká praktická část mé práce spolupracuje s městy Pirna, Jonava, které se nachází v Litvě a s městem Přerov.

Partnerská města jsou taková města, která se i přes své geografické vzdálenosti a politické rozdíly spojila, aby pěstovala vzájemná kulturní pouta a kontakty mezi svými obyvateli. Mají často (i když ne vždy) podobné demografické i jiné charakteristiky, někdy také podobnou historii. Takováto partnerství vedou často k výměnným studentským programům a také ekonomické a kulturní spolupráci.

Partnerská města jsou tedy opět velmi důležitá pro image města. Dávají tušit, jak je město ochotno komunikovat a spolupracovat s jinými. Do jaké míry se snaží zlepšovat své hospodaření, podporovat svůj cestovní ruch, ale třeba také čerpat a vyměňovat zkušenosti z partnerského města a tím přispívat k zlepšení například životní úrovně obyvatel a v konečném důsledku také k zlepšení image města.
Co říci závěrem. Vliv samosprávy na image města je velice podstatný. Při tvorbě nebo práci s image města jde spíše o kooperaci několika složek, které se na tomto procesu podílí. Jsou to občané, kteří by na základně komunikace se samosprávou mohou vyjadřovat své názory a přání. Jsou to investoři, místní podnikatelé nebo instituce, které sdělují své názory a potřeby mimo jiné samosprávě. Dále jsou to i návštěvníci, kteří přímo či nepřímo také mohou ovlivnit image města. Je potom na samosprávě města, aby všechny tyto připomínky, potřeby a požadavky vyhodnotila a využila jich při plánování budoucnosti města. Je na samosprávě, aby image města byl co nejlepší. Souvisí to opět, s obyvateli města, kterým se v lepším městě plném příležitostí, hezkého prostředí, zdravotního, sociálního zázemí a podobně, bude lépe žít. Souvisí to s návštěvníky, které dobrý image města přiláká a přinese tak tím finance do místního rozpočtu, pro další rozvoj města. A v neposlední řadě souvisí i s investory, kteří do města, které má dobrý image, budou raději investovat své finanční prostředky. 
Vliv samosprávy při tvorbě image města je tedy  neoddiskutovatelný a pro image města rozhodující.
4. Město Děčín

4.1. Základní charakteristika města Děčín

Město Děčín se rozprostírá v široké kotlině na obou březích Labe (obrázek č.1,2) a je nejníže položeným městem České republiky (135 m n.m.).Ve 13. století založil král Přemysl Otakar II. při soutoku řek Labe a Ploučnice pod hradem královské město, které po celou dobu své existence vždy využívalo svých královských výsad. Díky své poloze je Děčín často nazýván bránou severních Čech.

Děčín je významným říčním přístavem, důležitou železniční křižovatkou a leží na křižovatce několika významných silničních tahů. Přitom je centrem Národního parku České Švýcarsko, ve kterém svým jedním z největších katastrálních městských území zaujímá značnou část.

Území města Děčín tvoří soubor 22 katastrálních území o celkové rozloze cca 12 tisíc ha s cca 52 tisíci trvale bydlícími občany. Město Děčín se dělí na 34 částí a 9 městských sektorů. Pro město tohoto typu je v České republice nezvyklé takové množství místních částí. Správní obvod obce s rozšířenou působností tvoří 95 katastrálních území, do něhož spadá 34 obcí s celkovým počtem 82 000 obyvatel (př. Hřensko, Benešov nad Ploučnicí, Jetřichovice, Děčín).
Poloha Děčína je v rámci České republiky jedinečná, protože kombinuje hospodářsky výhodné podmínky, dané příhraničním významem dopravního uzlu, s blízkostí a velice snadnou dostupností velkých center na obou stranách hranice (Praha, Dresden), s přírodními krásami, které jsou svým rozsahem a charakterem ve střední Evropě neopakovatelné. 

· Obyvatelstvo 
V Děčíně žije podle posledního sčítání obyvatelstva v roce 2001 přes 50 000 obyvatel. Tabulka č.11 ukazuje, že počet obyvatel stále stoupá. Od roku 1869 do roku 2007 se dokonce počet obyvatel zvýšil z 17 492 na 52 864. V roce 1930 bylo obyvatel dokonce přes 55 000, následkem druhé světové války se ale jako všude jinde na světě počet obyvatel výrazně snížil. Od té doby znovu stoupá.
Co se týče národnostního složení, jak ukazuje tabulka č.12, většina obyvatel jsou Češi a největší menšinou jsou Slováci, kteří do města přijíždí především za prací. Nejvíce jich pracuje v průmyslu, ale zájem je například i o místa lékařů ve zdejší nemocnici.

Když se zaměříme na ekonomickou aktivitu ve městě, většina obyvatel, přesněji 52% je ekonomicky aktivních a 48% ekonomicky neaktivních. Jak ukazuje tabulka č.13, z ekonomicky aktivních obyvatel je 14% nezaměstnaných a většina obyvatel pracuje v průmyslu.
4.2. Historie obrazu města Děčín
Malebná děčínská kotlina, uprostřed níž spojuje největší česká řeka Labe své vody s vodami Ploučnice a Jílovského potoka, lákala člověka k osídlení již v pravěku. Výšinné sídliště lidu lužické kultury se v mladší době bronzové nacházelo na dnešním Kvádrberku. Nejrozsáhlejší prehistorický sídelní celek se v době laténské rozkládal v prostoru nynější tovární čtvrti Rozbělesy a Podmokly. Žili zde keltové, Germáni, ale i kultury starší. S příchodem zemědělského slovanského obyvatelstva na přelomu 7. a 8.století se datují počátky trvalého osídlení Děčínska.
V desátém století byla provincie děčínská, spravovaná přemyslovským hradištěm strategicky situované skalní ostrožně nad řekou, jednou z opěrných oblastí raného českého státu. Hradiště se postupně transformovalo do podoby vrcholně středověké pohraniční pevnosti – kamenného hradu. V druhé polovině 13.století založil král Přemysl Otakar II. Jižně pod hradem město Děčín, které bylo chráněno soustavou vodních nádrží a příkopů, ale i hradební zdí 5 a více metrů vysokou.
Vzrůstající majetkové ambice šlechty a obecné změny, které přinesl nástup Lucemburků na český trůn, vedly ke stagnaci a postupnému zániku přemyslovského města. Když počátkem 14.století získali Děčínsko Vartenberkové, usilovali o proměnu právního postavení Děčína z města královského na město poddanské. To se stalo hlavním důvodem založení nového města severně od hradní skály, kam také Vartenberkové přeložili původní osídlení na Mariánské louce. Nové město bylo pravidelného půdorysu, obehnáno kamennými hradbami zakotvenými v hradní skále, které doplňovaly čtyři bašty. Ochranu posilovaly valy s příkopy a soustava navzájem propojených rybníků.
Rozvoj svého města podpořili Vartenberkové udělováním privilegií a práv. V rámci rozsáhlého vartenberského dominia se Děčín stal sídelním místem majitelů panství, řemeslným, obchodním a kulturním centrem, které se úspěšně rozvíjelo až do počátku 17. století. Konaly se zde výroční trhy, stavěly lodě, provozoval přístav, bylo tu devět řemeslnických cechů. Město bohatlo z cel, solného obchodu a především dálkového obchodu provozovaného vlastními plavidly. Děčínští kupci pronikli po řece až do Hamburku a získali obchodní kontakty v Holandsku, Dánsku a Turecku. Bohatí měšťané si kupovali pozemkové majetky i šlechtické tituly. Kulturní rozkvět byl spojen s pronikáním myšlenek humanismu, renesance a luterské reformace.
 Po polovině 16.století se začaly měnit vztahy mezi městem a vrchností. Intenzivní hospodářská, obchodní a stavební činnost tehdejších majitelů panství, saských rytířů z Bünau, vedla k ostrým střetům s měšťany. V odpověď na stížnosti Děčínských u císaře zabavil Jindřich z Bünau městská privilegia a uzavřel radnici.
Prohrané spory s Bünauskými, důsledky českého stavovského povstání a třicetileté války, nastupující rekatolizace, morové epidemie a posléze i několik zhoubných požárů – to vše bylo příčinou úpadku Děčína a jeho přeměny v malé nevýznamné město. Věrnost luterskému vyznání přivedla v roce 1628 Bünauské k odprodeji děčínského panství a odchodu do Saska.
Novým majitelem se stal císařský plukovník Kryštof Šimon, svobodný pán z Thunu (od roku 1629 hrabě Thun-Hohenstein), jehož rod pocházející z Tyrol získal v Čechách z pobělohorských konfiskací a prodejů řadu panství a statků. Děčínská linie hrabat Thun-Hohensteinů setrvala v držbě zdejšího majetku tři sta let. Členové rodu zastávali v habsburské monarchii přední vojenské, církevní, dvorské a diplomatické funkce. Vysokému postavení Thunů odpovídala také velkorysá přeměna děčínského zámku v barokní a posléze klasicistní rezidenci se zahradami a parkem.
 
Nový rozvoj město zaznamenalo až koncem 18. století kdy byl zrušen pevnostní statut Děčína. Thunové přestavěli zámek do stávajícího klasicistního tvaru (obrázek č.3, 4) a město pomalu navazovalo na válkami přetrhané styky v labském obchodu. Po výstavbě železnice spojující Prahu s Drážďany v roce 1851 a zahájení pravidelné paroplavby po Labi se začal na území Děčína a zvláště na levobřežní straně na území Podmokel prudce rozvíjet průmysl. Výborné dopravní spojení, zajišťované stávajícími a nově stavěnými železničními tratěmi směrem na Teplice a Českou Kamenici, spolu s Labskou plavbou a nově stavěnými silnicemi, učinilo z Děčína a Podmokel významný dopravní uzel a díky snadnému dovozu materiálu a odvozu výrobků i průmyslové centrum nejen tohoto regionu. V Podmoklech na pozemcích vrchnostenského velkostatku vyrostly průmyslové podniky, jejichž potřeba pracovních sil podnítila vzestup bytové výstavby. Malá ves Podmokly se v letech 1890 – 1914 změnila ve dvacetitisícové secesní město(povýšené na město v roce 1901). 

Po vzniku ČSR pokračoval rozvoj obou měst až do roku 1942, kdy bylo dvojměstí Děčín – Podmokly, spolu se Starým Městem, sloučeny do jednoho města pod názvem Děčín, které dále používá původní znak královského města. Po roce 1945 se město postupně sloučilo s okolními samostatnými obcemi, takže současný Děčín má 35 částí. V šedesátých letech 20. století byl historický střed města narušen necitlivým zbouráním původní zástavby a její náhradou panelovými domy. Význam labské plavby byl tehdy umocněn přenesením sídla GŘ ČSPLO do Děčína, který díky novému přístavu v Loubí a jeho napojení na železnici zůstal důležitým dopravním a díky rozvitému průmyslu i průmyslovým centrem. 
Po změnách, které sebou přinesl rok 1989, se začal měnit i vzhled města. Do té doby omšelé bytové domy dostaly nové fasády, rozvinula se odvětví zajišťující zázemí pro zvýšený turistický ruch. Po odchodu sovětské armády z děčínského zámku byla zahájena jeho obnova. Zároveň však prudké omezení lehkého a strojírenského průmyslu (Diana, Benar, Wico, Desta) s sebou přineslo zvýšení nezaměstnanosti, které dále prohloubilo omezení labské plavby. Tyto následky se teprve v posledních letech daří postupně eliminovat rozšiřováním výroby v podnicích, které přečkaly počáteční změny, případně budou vytvořeny s předpokládaným rozvojem labské plavby v souvislosti se stavbou labských stupňů, které zabezpečí celoroční splavnost Labe. Tím by byla zatraktivněna labská cesta i pro vodní turisty (jachty). Dále Děčín zůstává východiskem pro turisty, kteří navštíví romantickou krajinu Česko-Saského Švýcarska a zároveň je ideálním centrem pro rekreační cesty do německého příhraničí.

Město Děčín tedy během let prožilo období konjunktury, ale i období úpadku. Město mělo různý vzhled, různý obraz města, který se stále mění. Byli zde pověsti, že ve skalách zde žijí skřítkové, o tajemných hradech v okolí, vílách v místních lesích.. Krajina v okolí k těmto pověstem přímo vybízí. 
Historie byla velmi rozmanitá a i ona má veliký vliv na současný image města.
4.3. Vizuální prezentace města

Pro vznik dobrého image města má velký význam vypracování výchozího jednotného soupisu (designu) jakožto základního nástroje vizuální prezentace města.Ve výsledném designe manuálu se obvykle objevuje několik položek jako např. symboly, orientační grafika, městský mobiliář a podobně. V následující části mé práce se budu zabývat právě vizuální prezentací města Děčín.

· Symboly (znak města, zápis jména)

Symboly města podle Obecně závazné vyhlášky města Děčín č. 1/2006 o znaku a vlajce města Děčín jsou:

· Historický znak města: 

Historický znak města Děčín tvoří stříbrný dvouocasý lev s korunou na hlavě držící stříbrnou rybu (parmu) na červeném štítě. (viz. Obrázek 6)

· Vlajka města:

Vlajka města Děčín udělená městu předsedou Poslanecké sněmovny Parlamentu ČR tvoří list se třemi vodorovnými zvlněnými pruhy – bílým, žlutým a červeným. Žlutý pruh má dva vrcholy a tři prohlubně. Poměr šířky k délce listu vlajky je 2 : 3. (viz. Obrázek 7)
· Orientační grafika (informační tabule, orientační tabule u komunikací)
Informační tabule zajišťují orientaci návštěvníku ve městě. V Děčíně jsou řešeny zelenou barvou a bílou barvou textu (viz. obrázek č. 18). Zde se návštěvníci mohou dozvědět, kterým směrem je městská policie, městská knihovna nebo například muzeum. 
Oranžovou barvou jsou řešeny tabule, které poukazují na firmy a podniky ve městě. Ukazují, kterým směrem se dostaneme k tomu či onomu supermarketu, nebo například fabrice.

· Městský mobiliář (orientační plán města, odpočinková místa)

Orientační plány města můžeme nalézt na několika místech města. Jsou to zvukové informační tabule, kde stačí jen zmáčknout příslušnou číslici a dozvíte se o daném objektu více (viz obr.č.16). Dále jsou to také informační tabule pojednávající například o Děčínském zámku, jakožto o významné dominantě města (viz. obrázek č. 17).
Město také do budoucna počítá s vybudování městského turistického informačního centra v centru města, s cílem zkvalitnit poskytované služby pro turisty. V únoru 2007 ukončena činnost, kterou pro město Děčín na základě Dohody o provozování informačního střediska ze dne 29.4.1999 vykonávala CK DEZKA. Ve městě Děčín v roce 2007 provozovala informační centrum Iniciativa pro děčínský zámek - Informační středisko zámek Děčín, Dlouhá jízda, Děčín I a Obecně prospěšná společnost Českého Švýcarska - Informační středisko Českého Švýcarska. Informační centrum Českého Švýcarska bylo otevřeno v srpnu 2006. Poskytovalo informace o městě Děčín a dále turistům pokračujícím do Národního parku České Švýcarsko. Obě informační centra poskytují informace a zajišťují prodej propagačních materiálů a dárkových předmětů. Statutární město Děčín pravidelně poskytuje propagační materiály informačním centrům, prezentuje je v propagačních materiálech a na tuzemských i zahraničních veletrzích cestovního ruchu. Do zřízeného informačního centra České Švýcarsko město Děčín zajistilo instalaci informačních tabulí a informační centrum je zařazeno do městského informačního systému. Dne 28. 1. 2008 město Děčín obdrželo písemnou zprávu o ukončení činnosti tohoto informačního centra. Orgány města se problematikou fungujícího informačního střediska budou zabývat v I. čtvrtletí 2008.

Odpočinkových míst ve městě přibývá. Přibývá především dětských hřišť (viz. obrázek č.19), která jsou velmi vkusně řešena. Značné množství dětských hřišť také prochází, nebo již prošla, rekonstrukcí, probíhá doplňování pískovišť a dopadových ploch pískem, doplňuje se mobiliář, např. lavičky, odpadkové koše (viz obrázek č. 20).
· Informační a propagační tiskoviny, vlastní internetové stránky

Město Děčín má své vlastní internetové stránky (viz. obrázek č.8). Město se dokonce zúčastnilo soutěže o nejlepší internetové stránky měst a obcí, kde se v krajském kole internetové stránky města Děčína umístily na třetím místě. Porota složená z informatiků, mluvčí krajského úřadu, pracovníka kanceláře hejtmana a středoškolského profesora hodnotila internetové stránky v šesti kritériích, kterými jsou povinné informace, úřední deska, doporučené informace, ovládání webu, výtvarné zpracování a bezbariérová přístupnost. Maximální počet bodů za každé kritérium bylo 5. Porotci děčínské stránky v prvních čtyřech kritériích ohodnotili body 5 nebo 4,5, poslední dvě kritéria byla ohodnocena 3 a 3,5 body. Hodnocení v těchto dvou kritériích bylo oproti městům na prvním a druhém místě nižší, proto se Děčín dostal na místo třetí. Do soutěže se v rámci Ústeckého kraje přihlásilo 13 měst.

Na internetové stránky města denně zavítá průměrně kolem 1000 návštěvníků. Kromě základních informací o samosprávě, magistrátu, organizaci města či městu jako takovém (historii i současnosti), se zde můžeme dozvědět o plánovaných či aktuálních uzavírkách, upozorněních či důležitých informacích, nebo například o pozvánkách na zasedání zastupitelstva nebo diskusi s primátorem. 
Pravidelně se zde objevují i ankety (viz.obrázek č.9.).  Prostřednictvím těchto anket město komunikuje se svými občany. Vedení města tak získává cenné informace jak vyhovět občanům a co si občané myslí o konkrétních plánech a záměrech magistrátu. Tyto ankety jsou bezesporu velmi důležitým způsobem komunikace mezi městskou samosprávou a občany.
Komunikovat zde může také občan prostřednictvím dotazů a odpovědí. Zde může každý napsat svůj dotaz a na něj mu bude odpovězeno prostřednictvím kvalifikované osoby.
Město Děčín také vydává svůj městský zpravodaj (viz. obrázek č. 10.). Periodikum „Město Děčín – zpravodaj“ vychází od června roku 2003 jako měsíčník (červenec a srpen 1 vydání) v nákladu 25 tisíc výtisků, které jsou distribuovány bezplatně do schránek občanů města Děčína. Zpravodaj je plnobarevný s rozsahem jedné strany A3 a vložené jedné strany A4. Inzerce tvoří 33 % obsahu periodika. Od listopadu 2005 zvýšilo město Děčín četnost vydání na čtrnáctideník. Zpravodaj města přináší občanům pravidelně informace z magistrátu, výtahy z usnesení orgánů města, zprávy o činnosti městské policie, útulku a příspěvkových organizací města, rozhovory s představiteli města, informace o odpadovém hospodářství, důležitá sdělení jednotlivých odborů magistrátu Děčín, kulturní kalendář. Ve zpravodaji se zveřejňují odpovědi na dotazy občanů a další informace.

Ve městě byl také v září 2008 spuštěn server „www.vstupenkadecin.cz“ (viz. obrázek č.11) .  Jedná se o nový systém prodeje a rezervace vstupenek, který umožňuje zakoupit nebo rezervovat vstupenku v kterémkoli z uvedených prodejních míst na vybrané kulturní představení či sportovní utkání. Otevřený regionální rezervační a vstupenkový systém s možností zapojení širokého spektra městských i soukromých organizací, zpřístupnění nabídky zapojených subjektů co nejširšímu počtu obyvatel, systém, který komunikuje s ostatními informačními systémy města. V budoucnu lze tento systém například zapojit tak jako v Plzni či Liberci do městské karty, kdy občané mohou pomocí jedné karty hradit jízdné v MHD, stravné, poplatky v knihovně, či vstupné na koncert. Systém zároveň počítá s vytvořením univerzální městské vstupenky, kterou budou akceptovat všechny organizace do systému zapojené. Do budoucna je rovněž možné rozšířit systém o možnost hradit vstupné pomocí bankovní platební karty prostřednictvím sítě internet – bezpečný systém muzo. Město si od zavedení toho to systému slibuje, že se výrazně napomůže vymazání slabých míst kulturní nabídky města: A) nedostatečné koordinace – systém přímo inspiruje ke vzájemné spolupráci; B) vytvoření zdravě konkurenčního prostředí; C) marketingový impuls neziskovým organizacím.
Město dále ve spolupráci s jinými subjekty cestovního ruchu připravuje kolekci propagačních materiálů města Děčín s cílem nalezení jednotících prvků (grafický formát, logo, …) a koordinace při jejich vydávání a distribuci. Jde o úkol, který si samospráva zadala v dokumentu „Strategický plán rozvoje města Děčín II“ a který průběžně plní.  Byly již vydány například tyto propagační materiály: dotisk reprezentativní publikace „Děčín – město uprostřed romantické krajiny“ v českém jazyce, dotisk turistické informace „Poznávejte Děčín a okolí“ v české a německé verzi, vydána „trhací“ mapa města Děčín a mapa Českosaského Švýcarska, ilustrovaná mapa Děčín a okolí, nástěnný kalendář s panoramatickými fotografiemi města, stolní historický kalendář, kapesní kalendáříky, sada propagačních bloků, panoramatické pohledy na Děčín a Českosaské Švýcarsko, propagační tužky, igelitové tašky a další drobný prezentační materiál. Odbor rozvoje zajistil drobné prezentační předměty – obrázky s motivy města, trička atd. Propagační materiály jsou pravidelně distribuovány do informačních center ve městě Děčín a v nejbližším okolí, odkud jsou propagační materiály dále distribuovány do zahraničních informačních center například v Berlíně, Vídni, Londýně nebo Paříži. Další drobný propagační materiál je poskytován i dalším subjektům – školy, instituce, sportovní kluby, hudební spolky, hotely, penziony. 
V roce 2006 odbor rozvoje Magistrátu města Děčín realizoval další projekty související s propagací města a to např.: DVD Děčínský zámek v proměnách času, které představí zámecký areál v šesti kapitolách od historie po současnost. Celková délka 30 minut. DVD jsou distribuována v děčínských knihkupectvích. V roce 2007 byla dokončena anglická a německá mutace tohoto DVD. Byla zhotovena digitální fotodokumentace města Děčín a okolí pro účely prezentace města. Filmové studio Pegasfilm Praha – DVD Děčín a okolí, které představuje město Děčín a atraktivity okolí města, součástí dvd je tzv. prezentační smyčka (upoutávka na atraktivity města, používá se k prezentaci města na veletrzích). Další součástí dvd je prezentace největší kulturní události v Děčíně - historické trhy města. 
V roce 2007 město Děčín uskutečnilo rozsáhlou mediální kampaň a to prezentace v odborných periodikách – měsíčník TIM (Turistický informační magazín), Reportáž psaná na vandru II, autor Oldřich Petlach, prezentace v měsíčníku C. O. T. Business, měsíčník Travel Trade Gazette, prezentace v týdenníku Dovolená, prezentace v měsíčníku Kam po Česku, v měsíčníku Travel in the Czech, prezentace v německém tisku Wochenkurier nebo například prezentace města v knize Kuriozity v Čechách.
· Doprava (označení služebních aut, prostředků městské hromadné dopravy)

Městská hromadná doprava je v Děčíně provozována Dopravním podnikem města Děčína, a.s. (logo - viz. obrázek č. 14), který zajišťuje dopravu i do okolních obcí. Autobusy Děčínského dopravního podniku jsou označeny logem města, z boční strany znakem města Děčín (viz.obrázek 12), nebo je označena vrchní strana autobusu a to podnikovými barvami, slovním označením Dopravního podniku města a také znovu znakem města (viz. obrázek č. 13).  Jednotný design mají i zastávky městské autobusové dopravy (viz. obrázek č. 15).
Znakem města jsou označena i služební auta pracovníků magistrátu.
· Architektura na standardní úrovni (dostatek zeleně)

Městské lesy připravují program rozvoje rekreačních funkcí lesů v Děčíně a okolí zaměřený na posílení možností jejich sportovního, rekreačního a relaxačního využití. V průběhu roku 2007 byla dokončena rekonstrukce cest lesoparku Kvádrberk, včetně vybudování odvodnění povrchových vod, rekonstrukce stávajících rybníčků a vybudování vsakovací studny, do které jsou drenážním systémem svedeny přívalové, srážkové vody. Bylo provedeno kompletní ošetření stromů a keřů v parku, ve spodní části lesoparku byl instalován mobiliář (55 bm oplocení pro zamezení vstupu, šachový stolek s lavičkami, závora a zábradlí ke schodům, odpočívadlo ve tvaru housenky, vyřezávaná sedátka, lavičky), v okolí šachového stolku byly vysázeny nové dřeviny (sbírkové druhy). Byly instalovány nádoby na odpadky a na psí exkrementy. Pro rok 2008 plánuje odbor místního hospodářství a majetku města výsadbu dřevin. Podobné aktivity byly provedeny i v jiných lokalitách města
. Jelikož město Děčín je obklopeno lesy a loukami, je právě i zeleň důležitou součástí image města a je dobře, že samospráva se o tuto zeleň stará.

Například s Mariánskou loukou, která leží pod zámkem a na které se před povodněmi z roku 2002 nacházelo koupaliště, má město velké plány. Park pod zámkem by měl být výjimečným nejen v rámci Děčína ale i celých severních Čech. Bude nabízet hned několik možností jak prožít volný čas. V plánu jsou například sportoviště, restaurace, místo pro opalování, rozdělávání ohňů a dětské brouzdaliště. Část parku bude patřit i pietě, protože pod loukou stále leží základy středověkého města včetně hřbitova. 

4.4. Současná image města
Poloha Děčína je v rámci České republiky jedinečná, protože kombinuje hospodářsky výhodné podmínky, dané příhraničním významem dopravního uzlu, blízkostí a velice snadnou dostupností velkých center na obou stranách hranice, s přírodními krásami, které jsou svým rozsahem a charakterem ve střední Evropě neopakovatelné. Děčín tak představuje sepětí živé průmyslové tradice a zvlášť přitažlivého a relativně zachovalého přírodního prostředí v těsném zázemí zastavěného území města. Zvláštní charakter města ve spojení s jeho pohraniční polohou a blízkostí velkých regionálních center (Ústí nad Labem a Drážďany) představuje příležitost pro kvalitativní přeměnu a růst města a pro zvýšení jeho atraktivity jako střediska mezinárodní spolupráce regionální úrovně.

Samospráva prezentuje město jako „Děčín – město uprostřed romantické krajiny“. Možná již brzy bude Děčín, jakožto hlavní centrum Českosaského Švýcarska, součástí přírodního dědictví Unesco. Po několika letech setkávání na nejrůznějších politických i pracovních úrovních tak dostává jednání o případné nominaci Českosaského Švýcarska do Seznamu UNESCO nový impulz. Dárce finančních prostředků, kterým je Ministerstvo pro místní rozvoj České republiky, umožní posoudit dopady této iniciativy z ekologického i ekonomického hlediska. 
Tato myšlenka je ale zatím v jednání. Nicméně o výjimečné poloze Děčína není jistě potřeba diskutovat.

Okolí Děčína má dvě odlišné tváře. Větší část leží v oblasti Labských pískovců, zbylé území pak zasahuje do Českého středohoří. Krajina Labských pískovců se začala rodit na dně druhohorního křídového moře před sto milióny lety. Když moře ustoupilo, několikasetmetrové souvrství usazenin bylo rozlámáno sopečnou činností. Erozivní síly pak daly vzniknout tenkým lavicím, jeskyním, převisům, stolovým horám a roklím, které dnes tolik obdivujeme.

Na opačném břehu Labe kraj Labských pískovců poněkud mění svou tvář. Krajina se od Labe prudce zvedá, vzniklá náhorní plošina pak za obcí Tisá přirozeně navazuje na nedaleké Krušné hory. Nad plání vévodí Děčínský Sněžník se svým majákem, třicet metrů vysokou kamennou rozhlednou z roku 1864 s vynikajícím kruhovým rozhledem. Za dobré viditelnosti běžně dohlédnete na Ještěd, zcela mimořádně prý až na Sněžku. Další velkou turistickou a zejména horolezeckou atrakcí v této části Labských pískovců jsou Tiské stěny, pískovcové město s věžemi, uličkami a náměstími. Nejkrásnějšími partiemi Tiských stěn vede šestikilometrová naučná stezka. Poněkud menší svým rozsahem jsou Ostrovské skály ležící nedaleko Tisé na samé hranici. Pro horolezce jsou příznivější díky tvrdosti a lepšímu vrstvení horniny.

Díky právě této okolní krásné krajině má město veliký potenciál pro cestovní ruch, jehož příležitosti především návštěvníci ze sousedního Německa hojně využívají.  Právě okolní krajina má pro image města velký význam. To ví i děčínští radní a rozvoj cestovního ruchu hojně podporují.

Na základě mého rozhovoru, který jsem vedla s tiskovou mluvčí magistrátu paní               Mgr. Romanou Silvarovou, jsem zjistila, že právě cestovní ruch založený na výhodné poloze města je hlavní bod pro rozvoj města a pro zlepšení image města do budoucna. 
Paní mluvčí navíc uvedla, že druhý způsob, jakým se město prezentuje je jako „Děčín, přístav na Labi“. Právě Labe je důležitým prvkem Děčína. Město je vzhledem ke své poloze významným říčním přístavem, leží na labské vodní cestě, která jej spojuje se střední a severní částí Německa, státy Beneluxu a Francií. Děčín je sídlem ČSPL. V přístavu jsou poskytovány komplexní služby v logistickém řetězci (překlad a skladování zboží, pakování kontejnerů, celní a spediční služby, pronájem prostor a ploch).

Pro cestovní ruch má zase význam znovu obnovená osobní doprava po Labi. Lodní doprava neodmyslitelně patří k Děčínu. Provoz výletní lodi je pro město již tradiční. 
Osobní pravidelná plavba na Labi v současnosti neexistuje, oblíbené jsou ale různé příležitostné plavby např. do SRN nebo do oblasti Hřenska.
 V poslední době město podporuje linkovou lodní dopravu. Loď s příznačným jménem Děčín, pluje mezi Děčínem a Hřenskem a kotví pod Děčínským zámkem. Cestou se postupně nabízí krásy Národního parku České Švýcarsko.  Pluje se obrovským kaňonem řeky Labe, z paluby Lodi je možné se kochat okolními pískovcovými skalami. 

Pro město Děčín jsou v současnosti tedy nejdůležitější charakteristiky řeka Labe, hlavně její využití v podobě dopravy, a okolní krajina. Právě tyto dva aspekty hodlá samospráva využít v budoucnu pro přilákání návštěvníku do Děčína. O tom co plánuje samospráva do budoucna pojednávám v následující části mé práce. 

4.5. Image města do budoucna  podle přání 
samosprávy
 
Město Děčín svůj výhled do budoucnosti zpracovalo Strategického plánu rozvoje města. V červnu roku 2000 byl zahájen proces strategického plánování rozvoje města Děčína, který byl založen na hledání shody o budoucnosti města mezi představiteli mnoha různých institucí ve městě. K práci na strategickém plánu rozvoje města byli přizváni zástupci velkých podniků, místních podnikatelů, představitelé škol a státní správy, členové zastupitelstva a zástupci dalších institucí. Při zpracování strategického plánu asistovala Komisi poradenská společnost Berman Group.
Z celého procesu plánování v Děčíně a z výsledného strategického plánu plyne několik důležitých závěrů. Za prvé, politická reprezentace města a místní podniky cítí zodpovědnost za budoucnost města a jsou ochotni věnovat svůj čas a jiné zdroje k tomu, aby společně realizovali změny, které povedou takovým směrem, který bude příznivý pro město a jeho obyvatele, a které zajistí městu další rozvoj. Za druhé, jak ve městě, tak mimo něj, existují zdroje, které mohou být při dobré organizaci využity tak, aby řešily nejzávažnější problémy města. K zajištění toho, aby byly záměry plánu skutečně naplněny, však bude zapotřebí spolupráce, vůle a zapojení všech občanů města. Za třetí, jednotlivá témata strategického plánu, tak jak jsou popsána v akčních plánech, jsou vzájemně těsně provázána a jednotlivé činnosti nemohou být realizovány izolovaně. Strategický plán je celek, který přinese výsledný očekávaný efekt pouze v případě, budou-li představitelé a instituce ve městě při jeho realizaci spolupracovat a svoje dílčí činnosti vzájemně podporovat.

V roce 2003 - 2004 byl tento „Strategický plán rozvoje města Děčína“ za účasti všech odborů městského úřadu a Okresní hospodářské komory Děčín zaktualizován a jako dokument názvu „Strategický plán rozvoje města Děčín II“ byl předložen dne 5.10.2004 ke schválení Radě Města Děčín. Po té byl projednán v Zastupitelstvu Města Děčín, které tento dokument usnesením č. ZM 04 20 05 06 ze dne 21.10.2004 schválilo jako základní rozvojový dokument města, který nahrazuje „Strategický plán rozvoje města Děčína“, schválený zastupitelstvem města dne 15. 2. 2001.
Strategická vize pro budoucnost města je asi taková, že Děčín bude významným severočeským městem, využívajícím svoji výhodnou polohu a přírodní podmínky, a rozvíjejícím tradici sepětí dopravy, průmyslu a cestovního ruchu. Děčín bude poskytovat svým obyvatelům a návštěvníkům kvalitní a lákavé prostředí a aktivní spolupráce s partnery na obou stranách hranice bude využívat pro posílení svého postavení v široce chápaném Česko-Saském pohraničním prostoru.
Co se týče podmínek pro podnikání, bude město systematicky pracovat na revitalizaci starých průmyslových ploch a vytvářet podmínky pro přilákání nových investic v oblasti vyspělých technologií, výrob a služeb a bude usilovat o zvýšení podílu zaměstnanosti v terciárním sektoru, tedy službách.
V oblasti dopravy bude Děčín usilovat o udržení pozice významného multimediálního dopravního uzlu a zlepšovat podmínky pro rozvoj služeb v dopravě. Město bude dále zvyšovat svoji prostupnost pro vnitřní dopravu a trvale zlepšovat kvalitu technické infrastruktury na svém území.

Mimo jiné je Děčín odhodlán stát se fungující komunitou vzdělaných lidí spjatých s městem, ve kterém žijí, stabilizovat svou populaci a vytvářet podmínky pro růst a zakořenění středního stavu. Krom toho Děčín významně zvýší podíl turistického průmyslu v místní ekonomice. Chce se stát cílem a zázemím turistů přicházejících na Děčínsko a hlavním poskytovatelem služeb cestovního ruchu s důrazem na jejich vysokou kvalitu. Město hodlá zlepšit svoji image a aktivně spolupracovat se soukromým sektorem a institucemi. 
Podle Mgr. Romany Silvarové (mluvčí magistrátu) chystá město v letošním roce provést dotazníkovou kampaň, kde bude zjišťovat jak občané vidí město, jeho image a co si myslí o plánech samosprávy. I z toho to šetření pak bude vycházet sestavování dalšího strategického plánu města a jeho směřování do budoucna.
Podobné dotazníkové šetření, jen s menším počtem respondentů, jsem provedla i já. Jsem si vědoma, že jeho průkaznost nebude tak veliká, jako šetření s větším počtem respondentů, pořádané magistrátem města, nicméně pro účely mé bakalářské práce mi i přesto poskytuje řadu důležitých a přínosných poznatků.
Dotazníkovému šetření se věnuji v dalším části práce.
4.6. Dotazníkové šetření
Jelikož pro zasvěcení do problému a celkovou nezaujatost této práce je nutné vědět jak město, jeho image a vliv samosprávy na image města vnímají sami občané, přistoupila jsem k dotazníkovému šetření. Výsledky zmíněného šetření uvedu v této části mé práce. 

K šetření jsem přistoupila na základě metody náhodného výběru. Náhodně jsem na ulici oslovila obyvatele města a požádala je o spolupráci s dotazníkem. Někteří neměli zájem, chuť nebo čas. Nakonec jsem dosáhla počtu 40 dotázaných, kteří byli ochotni spolupracovat na dotazníku. Vzhledem k počtu obyvatel města toto není podle pravidel statistiky dostatečně reprezentativní vzorek, nicméně dá se z něj usuzovat o názorech a smýšlení obyvatel o městu Děčín.
· Struktura vzorku
· Pohlaví

Jednalo se o náhodný výběr respondentů. Z tabulky č.4 vyplývá nepatrná převaha žen, které tvoří 55% a muži tvoří 45%.

Tabulka 1
	Pohlaví
	počet
	%

	Ženy
	22
	55%

	Muži
	18
	45%
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· Věk
K vyplnění dotazníku jsem se snažila vybrat respondenty pouze starší 18 let, což se povedlo. Z tabulky č.5 vyplývá, že nejvíce respondentů bylo ve věkovém složení od 18 do 30 let. Nejméně naopak bylo respondentů od 50 let.
Tabulka 2
	Věk
	počet
	%

	18-30
	19
	47,50%

	31-49
	16
	40%

	50+
	5
	12,50%
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· Vzdělání

Podle tabulky č.6 je největší skupina dotazovaných středoškolského vzdělání s maturitou, nejméně naproti tomu, jen jeden, je respondentů se základním vzděláním.
Tabulka 3
	Vzdělání
	počet
	%

	základní
	1
	2,50%

	středoškolské bez maturity
	5
	12,50%

	středoškolské s maturitou
	15
	37,50%

	vyšší odborné
	7
	17,50%

	vysokoškolské
	12
	30%
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· Komentář k odpovědím
1. Pociťujete hrdost nad svým městem?

Z výsledků dotazníku je patrné, že velká většina obyvatel města je hrdá na to, že je občanem Děčína. Celých 87,5% se vyjádřilo kladně. Jen 10% se vyjádřilo záporně a jen jeden respondent se nad touto otázkou podle svých slov nikdy nepřemýšlel.
Tabulka 4
	1.otázka
	počet respondentů
	%

	ano
	10
	25%

	spíše ano
	25
	62,50%

	ne
	1
	2,50%

	spíše ne
	3
	7,50%

	nepřemýšlel jsem o tom
	1
	2,50%
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Graf 4
2. Líbí se Vám současná podoba města?

Opět většina respondentů se vyjádřila v průzkumu kladně. Celých 67,5% je se současnou podobou města spokojena. Nicméně záporné vyjádření už obsáhlo celých 25%, je tedy vidět, že samospráva města má co zlepšovat. Jak je také vidět z tabulky č.8, 3 lidé se tímto problémem dosud nezabývali.
Tabulka 5
	2.otázka
	počet respondentů
	%

	ano
	9
	22,50%

	spíše ano
	18
	45%

	ne
	10
	10%

	spíše ne
	15
	15%

	nepřemýšlel jsem o tom
	3
	7,50%
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3. V souvislosti s předcházející otázkou, co se Vám líbí a co ne?
Občanům se líbí především centrum města, zámek, Pastýřská stěna a kulturní a historické památky obecně. Zároveň oceňují snahu modernizovat město všemi možnými způsoby, především se jim líbí sportoviště, jako například nová basketbalová hala a bazén.
Jako nedostatky města si občané všímají především problémů se silnicemi. Nelíbí se jim stav některých silnic na okraji města a nepřehlednost některých křižovatek. Další problém, který se objevil v dotaznících je nepořádek na ulicích. Nutno podotknout, že tato odpověď byla opravdu ojedinělá. V souvislosti s tím, že největší skupina respondentů je ve věku mezi 18 a 30 lety, je také městu vytýkána malá kulturní aktivita. Málo podniků, akcí, kam by mohl mladý člověk zajít. A v neposlední řadě je uveden i problém nedostatku cyklostezek.
4. Jaký máte názor na město Děčín? 

Této otázky občané především využili k tlumočení svých nespokojeností. Přesto většina zahájila svou výpověď tím, že je to město klidné, v krásné přírodě, kde se dobře žije. Poté se zmínili o problémech se sháněním zaměstnání, což souvisí také právě s tím, že je to klidné, ne malé, ale menší město. Opět se výrazně projevil vzorek mladých lidí, kteří vyzdvihli málo zábavy a kulturních akcí ve městě.
5. Máte pocit, že samospráva města (primátor, rada...) má vliv na to, jak město vypadá?

Velká většina občanů má pocit, že samospráva města má na vzhled města vliv. Jak je ale vidět z odpovědí na následující otázku, není to podle občanů vždy dobře. Celých 15% občanů o této problematice nemá tušení.
Tabulka 6
	6.otázka
	počet respondentů
	%

	ano
	12
	30%

	spíše ano
	15
	37,50%

	ne
	4
	10%

	spíše ne
	3
	7,50%

	nemám tušení
	6
	15%
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6. Pokud ano, jak si myslíte, že to probíhá?

Občané většinou nemají tušení jak přesně samospráva svůj vliv na obraz města uplatňuje. Jako hlavní prostředek podle občanů ale většinou působí finance. Občané ale mají často pocit, že do procesu rozhodování o budoucnosti města se málo zapojují občané, nebo spíše, že se jejich názory neberou dostatečně na vědomí. 
7. Zdá se Vám, že vzhled města se za posledních několik let zlepšil?

Jak je patrné z tabulky č.10, velká většina respondentů si myslí, že vzhled města se za posledních několik let zlepšil. Souvisí to samozřejmě s opravami, novými fasádami domů především v centru města a nepochybně také s opravou zámku, který je opravdovou dominantou města.
Tabulka 7
	8.otázka
	počet respondentů
	%

	ano
	21
	52,50%

	spíše ano
	12
	30%

	ne
	2
	5%

	spíše ne
	5
	12,50%
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8. Co pokládáte za hlavní hnací sílu rozvoje a budoucnosti města?

Občané pokládají za hlavní hnací sílu rozvoje především cestovní ruch, který podle nich především souvisí s přírodou v okolí a podle některých také se sportem.
9. Má podle Vás město v současné době nějaký image, nebo ho vnímáte jen jako místo bez tváře? Pokud ano, jakou?

Podle většiny respondentů město image má, především související s historií a okolní přírodou. Objevily se i názory, že v minulosti mělo město výraznou image průmyslového města, ale to už v současnosti neplatí.
Dotazníkové šetření bylo provedeno se 40 respondenty. Proto, že je to jen malé procento z celkového počtu obyvatel města, průkaznost a důvěryhodnost tohoto dotazníkového šetření proto není tak veliká, jak by mohla být při větším počtu dotázaných. Přesto pro účely mé bakalářské práce bylo toto dotazníkové šetření velice přínosné a dá se z něj usuzovat o názorech a smýšlení obyvatel o městu Děčín.

Závěr

Vliv samosprávy na image města je neoddiskutovatelný. Navíc se stoupající samostatností hospodaření měst a obcí tento vliv roste. Veřejná správa je nepochybně velmi důležitým komponentem při rozhodování o věcech týkajících se obyvatel města. Přitom předpokladem k úspěšnému fungování města je především úspěšná komunikace právě mezi samosprávou a občany. Každý občan by měl mít právo účastnit se nějakým způsobem spolurozhodování o osudu města v němž žije. Přitom nejde jen o to poslouchat, ale také vnímat a brát názory druhých v potaz.  Toto právo také každý občan má. Občané mají právo účastnit se zasedání zastupitelstva města, které je ze zákona veřejné a tedy přístupné každému, kdo má o dění ve městě zájem a chce-li, může zde projevit svůj názor. Své názory mohou občané také projevovat například v internetových diskuzích na stránkách některých měst, při besedách s primátorem či starostou a podobně. Některá města přináší více možností komunikace, provádí dotazníkové kampaně, zveřejňují na internetových stránkách různé ankety. To je odlišné město od města. Jedna věc je ale všem společná a totiž, že komunikace je klíčová a pro úspěšné fungování města a jeho dobrý image je nepostradatelná.

Při svém dotazníkovém šetření jsem zjistila, že velká část občanů města Děčín si myslí, že samospráva jejich názory nebere na vědomí. V tomto konkrétním městě to zřejmě souvisí s dvěma problémy, které se v současné době ve městě vyskytují a které mají zastánce ve dvou vyhrocených názorech. Jde o jednu problematiku na celorepublikové úrovni a jednu na území města. Těmito problémy jsou dálniční přivaděč, který je tématem mnoha sporů, ale také rozhodnutí o osudu Mariánské louky pod zámkem, které mnohé rozhořčilo. Toto ale souvisí s tím, že není potřeba mít jen vlastní názor na problém, dát ho najevo, ale také umět se podřídit většině, ve smyslu alespoň zkusit pochopit jiný názor a uvědomit si, že ve městě nás žije spousta. Každý jsme jedinečný a každý jsme originál a mnohdy bychom v pozici radních, ve které se musí této mnohotvárné skupině osobností co možná nejvíce zavděčit a brát přitom v potaz zájmy města, nechtěli být.

Pojem „image města“, jako poměrně nový pojem, se nyní začíná zkoumat více a samosprávy měst se jím začínají i více zabývat. Přesto novota image města je opravdu jen v onom pojmu “image“. Image se samospráva zabývala už od začátku. Ač vědomě či nevědomě, ačkoli byly v historii určité normy, které stanovily, jak by asi mělo město architektonicky vypadat, individualita zde byla k vidění vždy. Kdyby nebylo individuality, každé město by v určité historické epoše vypadalo stejně a světu by významně ubylo na jeho zajímavosti. Právě individualita je jedním z klíčových prvků image. Být druhé město proslavené výrobou perníku jako jsou Pardubice, ztratilo by „město perníku“ na své jedinečnosti a zajímavosti.  

Historie města a s tím související image města je třeba určitě brát při tvorbě, či zdokonalování image v potaz. Právě historické souvislosti jsou jedním z prvků, které dělají město zajímavým a to nejen co se týče architektury, ale například dávnými slavnými obyvateli města, událostmi, které se zde staly a podobně. Tak jako Tábor bude asi vždy znám jako město husitů, Německý, potažmo Havlíčkův Brod, bude znám díky Karlu Havlíčku Borovském. Trhat nitky s minulostí jistě není dobré řešení při tvorbě nového image, právě naopak, je třeba se z historie poučit a využít ji co nejvíce.

Stojíme stále ještě na počátku nového tisíciletí a mnozí říkají, že tak, jak se právě teď města zapíší, budou působit i do budoucna. Jde o první dojem, který se každý pochopitelně snaží mít co nejlepší. Nové možnosti a nové výhledy přišly i se vstupem do Evropské unie. V poslední době vůbec lidé více a více cestují po světě, poznávají cizí kultury a mají možnost hodnotit a posuzovat své město s městy po celém světě. I toto je jedním z hnacích motorů, který žene samosprávu, aby své město co nejvíce zvelebovala a dopomohla tak tomu, že v porovnání našeho města a města kdekoli ve světě, bude právě to naše vítězit. Přitáhne návštěvníky nejen z České Republiky a z Evropy, ale z celého světa a tato multikulturní skupina městu zase nabídne něco nového, co jemu a jeho celkové image prospěje.


Z dotazníkového šetření, které jsem provedla vyšlo město Děčín, alespoň podle mého názoru velmi dobře. Většina jeho obyvatel je se svým městem spokojena. Ačkoli prakticky každý měl nějaké výhrady, ke kterým se chtěl vyjádřit, ale právě drobné problémy a nespokojenost obyvatel posouvá představitele města dál a dál a pomáhá zlepšovat image města jako takového.

Cílem práce, když jsem začínala psát tuto práci, bylo zjištění, jakým způsobem městská samospráva ovlivňuje image města. Jaký vliv mají funkce, které samospráva ve městě plní, na image města, na samotný vznik a rozvoj image, jakými způsoby je možné s image města pracovat a co vše může kladný či záporný image ovlivnit. Zřejmě nejdůležitějším problémem, na který jsem se chtěla zaměřit byla komunikace mezi samosprávou a občany, případně návštěvníky nebo investory. Svůj cíl jsem spnila podle svých představ. Dozvěděla jsem se mnohem více o vytváření image města, o vlivu jednotlivých faktorů a především o vlivu samosprávy na vznik a vývoj image města. Zjistila jsem, že město Děčín, kterého se týkala má praktická část, je otevřené komunikaci především s občany, kteří se mohou vyjadřovat na pravidelných schůzkách s primátorem města, na internetových stránkách města, prostřednictvím e-mailů, nebo dotazníkových kampaní, které město organizuje. Poslední, právě probíhající dotazníkovou kampaní je například kampaň, dotýkající se právě image města Děčín. Kampaň zjišťuje, jak město působí na své obyvatele, co by si přáli zlepšit a podobně. 

Jedním z nedostatků města se zdá, i vzhledem k výsledkům mého dotazníkového šetření, problém s pracovními místy. Především mladí lidé si stěžují na nedostatek zajímavých pracovních míst, kde by se mohli prosadit. Často proto odchází, nebo dojíždí do větších měst jako je Ústí nad Labem, Praha nebo i německé Drážďany. Nicméně snad právě s plánovaným rozvojem cestovního ruchu ve městě se tento problém dá částečně řešit. Větší podpora cestovnímu ruchu by mohla přinést městu více návštěvníku a s tím související i větší poptávku po kvalitních službách všeho druhu a nakonec tedy i více zajímavých pracovních příležitostí. 

Pro rozvoj cestovního ruchu, ale i pro lepší kvalitu života ve městě je nepochybně důležitá i čistota města a co nejmenší kriminalita. Z mého pohledu je město udržované a vysokou kriminalitu jako obyvatelka města nepociťuji. Toto je možná ale způsobené tím, že bydlím v jedné z nejméně problematických čtvrtí a do některých více problematických, jako jsou Boletice nebo Bynov, zavítám jen ojediněle. Podle ankety na internetových stránkách městské policie se ale nejen já, ale i většina respondentů ankety ve městě bezpečně cítí. Dokonce si lidé přejí větší rozšíření kamerového systému městské policie, který pomocí zatím 13 kamer sleduje poměrně rozsáhlá území města, zejména v jeho nejproblémovějších částech. Lidé se tak v oblastech monitorovaných kamerovým systémem cítí mnohem bezpečněji. K lepšímu image města zřejmě přispívá i to, že Děčín se přidal k některým dalším obcím České Republiky a zavedl vyhlášku o zákazu popíjení alkoholických nápojů na veřejných prostranstvích. Obrázky, kde se tak v parku povalují bezvládní lidé s flaškou alkoholu v ruce jsou tak nyní jen ojedinělé. I tento faktor je jistě nejen pro obyvatele, ale i pro návštěvníky města velice příjemný. 

Město Děčín má nepochybně stále na čem pracovat, ale v posledních letech se jeho image hodně zlepšila a doufejme, že i nadále zlepšovat bude. Veškěré své poznatky, které jsem načerpala, jsem poté shrnula do této bakalářské práce. 
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Obrázek 3 - Děčínský zámek
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Obrázek 8 - Internetové stránky města Děčín
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Obrázek 9 – anketa
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Obrázek 10 - městský zpravodaj
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Obrázek 11 - server vstupenka Děčín
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Obrázek 12 - autobusy Děčín
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Obrázek 13 - autobusy Děčín
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Obrázek 14 - logo dopravního podniku
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Obrázek 15 - autobusová zastávka
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Obrázek 16 - zvuková informační tabule
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Obrázek 17 - informační cedule – zámek
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Obrázek 18 - informační tabule
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Obrázek 19 - dětské hřiště, odpočinkové místo
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Obrázek 20 - odpočinkové místo
Příloha B - Tabulky, grafy
Tabulka 11 - obyvatelstvo
	Rok
	1869
	1900
	1930
	1950
	1970
	2007

	Počet obyvatel
	17492
	37617
	55925
	42563
	50301
	52864


Tabulka 12 – národnostní složení
	Národnost
	Češi
	Slováci
	Vietnamci
	Němci
	Romové

	Procenta
	94,1
	1,7
	0,9
	0,5
	0,4
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Tabulka 13 – ekonomická aktivita obyvatel
	Ekonomicky aktivní

	nezaměstnaní
	14%

	zaměstnaní v průmyslu
	24%

	zaměstnaní v dopravě a komunikaci
	13%

	v obchodních službách
	11%

	ve školství, zdravotnictví a sociálních službách
	10%
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Příloha C - Dotazník
Dotazník pro obyvatele města Děčín – Image města
Dobrý den, předem Vám děkuji za spolupráci s tímto dotazníkovým šetřením. Tento dotazník byl sestaven pro potřeby bakalářské práce na téma: „Role samosprávy při tvorbě image (obrazu) měst“. Prosím Vás o pravdivé vyplnění dotazníku. Pokud máte na výběr více možností, zakroužkujte prosím Vámi zvolenou správnou odpověď. Pokud máte doplnit některé údaje, prosím Vás o to.
Děkuji a přeji hezký den
Hana Rončková

studentka Univerzity Pardubice

Pohlaví


Věk



Vzdělání

a)
žena


a)
18 – 30 let

a)
základní

b)
muž


b)
31 – 49 let

b)
středoškolské bez maturity




c)
49 a více

c)
středoškolské s maturitou








d)
vyšší odborné








e)
vysokoškolské
1.
Pociťujete hrdost nad svým městem?

· Ano
· Spíše ano

· Ne

· Spíše ne

· Nikdy jsem nad tím nepřemýšlel/a

2. Líbí se Vám současná podoba města?
a. Ano

b. Spíše ano

c. Ne

d. Spíše ne

e. Nikdy jsem nad tím nepřemýšlel/a

3. V souvislosti s předcházející otázkou, co se Vám líbí a co ne?

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

4. Jaký máte názor na město Děčín? 

(př. Je to zapadákov, nic tu není, je to malebné město, dobře se tu žije...)
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

5. Máte pocit, že samospráva města (primátor, rada...) má vliv na to, jak město vypadá?
a. Ano

b. Spíše ano

c. Ne

d. Spíše ne

e. Nemám tušení

6. Pokud ano, jak si myslíte, že to probíhá?

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

7. Zdá se Vám, že vzhled města se za posledních několik let zlepšil?

a. Ano

b. Spíše ano

c. Ne

d. Spíše ne

8. Co pokládáte za hlavní hnací sílu rozvoje a budoucnosti města?
(např. cestovní ruch, sport, příroda, výrazné osobnosti, mediální skandály...)

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

9.  Má podle Vás město v současné době nějaký image, nebo ho vnímáte jen jako místo bez tváře? Pokud ano, jaký?
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