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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva dobrovolnictvim pohledem socidlnich pracovniki v socialnich
sluzbéch. Teoreticka ¢ast se zamétuje na charakteristiku dobrovolnictvi, socialnich pracovniki,
socialnich sluzeb a komunikac¢nich bariér na strané dobrovolnika a klienta. Prizkumna ¢ast je
zamé&fena na dotaznikové Setfeni mezi socialnimi pracovniky v socialnich sluzbéch pro seniory.
Respondenti byli socidlni pracovnici v socialnich sluzbach pro seniory. Cilem prizkumu bylo

zjistit zkuSenost socidlnich pracovnikii s dobrovolniky v socialnich sluzbach pro seniory.
KLICOVA SLOVA

Dobrovolnik, dobrovolnictvi, socialni pracovnik, socialni sluzba

TITLE

The role of volunteering from the perspective of a social worker in the provision of social

services
ANNOTATION

The bachelor thesis deals with volunteering from the perspective of social workers in social
services. The theoretical part focuses on the characteristics of volunteering, social workers and
social services and communication barriers on the volunteer and clients side. The research part
focuses on a questionnaire survey among social workers in social services for the elderly. The
respondents were social workers in social services for the elderly. The aim of the survey was to

find out the satisfaction of social workers with volunteers in social services for the elderly.
KEYWORDS

Volunteer, volunteering, social worker, social services
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,
UVOD

V bakalatské praci se veénuji roli dobrovolnictvi pohledem socidlnich pracovnikii pfi
poskytovani socialnich sluzeb. V teoretické Casti popisuji dobrovolnictvi obecné, zdkon o
dobrovolnictvi, motivace dobrovolniki, supervize dobrovolnikii, socidlniho pracovnika a jeho
praci, socidlni sluzby, zdkon o socialnich sluzbach a komunikac¢ni bariéry. Ve vyzkumné ¢asti
pomoci dotaznikového Setfeni mapuji zkuSenosti socialnich pracovnikii s praci dobrovolnikti
v socidlnich sluzbach. Prezentuji zde vysledky z dotaznikového Setfeni, kde jsem zjistovala

zkuSenost socialnich pracovnikil s praci dobrovolniki.

Dobrovolnikem jsem i ja sama ve svém Zzivoté. Poprvé, kdy jsem se stala dobrovolnikem bylo
v 5. t¥idé na Zakladni $kole, kdy jsem se u¢astnila Ceského dne proti rakoving. Mou dlouholetou
zkuSenosti je skaut, kdy jsme o Vanocich jezdili zpivat vano¢ni koledy do domovi pro seniory.
Dals8i ma zkuSenost je z dob covidu, kdy jsem zajiSt'ovala nakupy seniortim. Poslednich 5 let

chodim pravidelné darovat krev.

Dobrovolnici do socidlnich sluzeb ptfinasSeji spoustu svym Zivotnich zkuSenosti, kterymi mohou
ptfipadné zkvalitnit sluzby svym individualnim pfistupem. Také mohou ziskat nové pratelstvi.
Dobrovolnik se snazi o zapojeni klienta do spole¢nosti a svym zpiisobem se snazi zabranit
socialnimu vylouceni, kvuli handicapu klienta. Svym zpiisobem zpiijemnuji zivot klientim
v zafizeni svou piitomnosti. Svou ¢innost déla dobrovolné ve sviij prospéch bez financni

odmény.

,,Pocet odpracovanych hodin dobrovolniky klesl v roce 2021 mezirocné o 11,4 % na 40,3
milionu. Hodnota dobrovolnické prace cinila 7,8 mld. K¢, coz mezirocné predstavovalo pokles

05,9 %. “ (Cesky statisticky ufad, 2023)

,Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo

spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. ** (Matousek, 2007, s. 9)
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1 CIL PRACE

1.1 Cil teoretické ¢asti prace

1. Charakterizovat dobrovolnictvi
2. Definovat socidlniho pracovnika
3. Definovat socialni sluzby
4. Komunikac¢ni bariéry

1.2 Cile prizkumné ¢asti prace

1.2.1 Hlavni prizkumny cil

Zjistit zkuSenosti socialnich pracovnikl s praci dobrovolnikll v oblasti socialnich sluzeb

1.2.2 Diléi prizkumné cile

1. Zjistit, jaké jsou bariéry pfi realizaci dobrovolnictvi dle zkuSenosti respondenti
2. Zjistit, jaké jsou oCekavani respondentt od dobrovolnictvi

3. Zjistit, jaké maji respondenti profesni potieby ve vztahu k dobrovolnictvi

4. Zjistit, jaké benefity vnimaji respondenti od dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

1.2.3 Priizkumné otazky
1. Jaké jsou bariéry pfi realizaci dobrovolnictvi dle zkuSenosti respondentti?
Jaké jsou o¢ekavani respondentii od dobrovolnictvi?

Jaké maji respondenti profesni potieby ve vztahu k dobrovolnictvi?

Eal

Jaké benefity vnimaji respondenti od dobrovolnictvi v socialnich sluzbach?

1.3 Metody k dosaZeni cile

V teoretické ¢asti charakterizuji dobrovolnictvi, kde se zamétuji na dobrovolnictvi obecné,
dobrovolnika, zdkon o dobrovolnictvi, motivaci dobrovolnika a supervize dobrovolnikii.
V dalsich kapitolach se zamé&fuji na socidlniho pracovnika, jeho vzdélani a multifunkénost,

socialni sluzby, jeho zakon a domovy pro seniory a komunikaéni bariéry.

K dosazeni cile ve vyzkumné ¢asti jsem pouzila kvantitativni vyzkum. Shromazdéni dat
provedu pomoci dotaznikového Setfeni, kdy moji respondenti budou socidlni pracovnici

v domovech pro seniory.
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2 TEORETICKA CAST

V teoretické Casti se zabyvam charakteristikou dobrovolnictvi, zakonem o dobrovolnictvi,
motivaci dobrovolnikll a supervizi dobrovolnikli. Déle se zabyvam socialnim pracovnikem,
jeho naplni praci a vzdélanim. Nakonec socidlnimi sluzbami, jejich zdkonem a druhy a

komunika¢nimi bariérami.

2.1 Dobrovolnictvi

Podle Tosnera a Sozanské (2006) se hranice mezi pomoci a dobrovolnictvim se hled4d nékdy
velice tézko, protoze ve svém zivot¢ pomahdme ve smés kazdy den. Naptiklad roding,
sousedim, lidem na ulici, kamaradim. Podle Trutnovské (2016) nejcastéji je vykonavano ve
prospéech lidi, ktefi to potfebuji. Pomaha se seniortim, lidem v nemocnicich, lidem s postizenim,
socialné znevyhodnénym rodindm s détmi apod. Dobrovolnictvi je forma solidarni pomoci

¢lovéka Cloveéku, kdy z vlastniho uvazeni a ve svém volném case chceme pomahat druhym.

Podle Trutnovské (2016) dobrovolnictvi je ¢innost, kterd neni povinna a lidé ji vykonavaji
dobrovolné, bez naroku na finanéni odménu. Mohou ziskat pouze néjaké benefity ze své
ginnosti. Cinnost vykonavaji ve prospéch druhych lidi, i kdyZ dobrovolnik mtiZze vnimat i

osobni pfinos.

., Zdkladni stavebni prvek obcanské spolecnosti, ktery uskuteciuje nejvznesenéjsi aspirace
‘

lidstva — touhu po miru, svobode, prileZitostech, bezpeci a spravedinosti pro vsechny."

(Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi, 2001)

,,Dobrovolnictvi je casto profesionalné organizovano, aniz by ztratilo svoji spontaneitu. Je
pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, ktera s dobrovolniky spolupracuje,

a zaroven zdrojem novych zkuSenosti, zazitku i prileZitosti pro osobni rist dobrovolnikii.

(Tosner a Sozanska, 2006, s. 37)

,,Dobrovolnictvi definujeme jako neplacenou dobrovolnou cinnost pro druhé mimo rodinu. “*

(Dohnalova, 2016)

2.1.1 Kdo je dobrovolnik
Podle Tosnera a Sozanské (2006) dobrovolnik je ¢lovek, ktery z vlastni iniciativy chce poméhat
druhym lidem. Cinnost dobrovolnikii je bez finanéni odmény. Dobrovolnickou ¢&innost

poskytuje ve svém volném case, kam vklada svou energii, védomosti a dovednosti.
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Podle Matouska (2003) mohou dobrovolnici v socialnich sluzbach zastat mnoho uzite¢né prace,
hlavné v bezprostfednim kontaktu s klientem. VnaSeji do nich nadSeni, vysokou angazovanost,

pruznost, neformalnost, osobni pfistup ke klientim.

Podle Kalenského (2017) je mnoho davodi, pro¢ se stat dobrovolnikem. Ne&kteti chtéji byt
uzitecni, jini chtéji uplatnit své dovednosti ¢i predavat zkusenosti, nabidnout své pratelstvi ¢i

ziskat nové zkuSenosti.

Podle To$nera a Sozanské (2006) samotni klienti védi, co by jim pomohlo ¢i zpfijemnilo pobyt.

Plsobeni dobrovolnikt vitaji z divodu odreagovani.

Dobrovolnikem se miize stat osoba starsi 15 let. Podle Matouska (2003) se dobrovolniky mohou

stat:
e Studenti, nejvice ti, ktefi se pfipravuji na poméhajici profese
e Nezaméstnani lidé, kteti chtéji byt uzitecni
e Zeny pelujici o rodinu a déti, které jesté necht&ji nastoupit do prace a cht&ji se
spolecensky uplatnit mimo domov

e Lidé, ktefi jsou v dichodu a citi malo vyuziti

e Lidé, ktefi vnimaji svou praci jako jednostrannou a nejsou pii ni v kontaktu s jinymi

lidmi, coz jim chybi

Podle zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonl (zékon o
dobrovolnické sluzb¢) se dobrovolnikem muze stat fyzickd osoba star§i 15 let, pokud jde o
vykon dobrovolnické sluzby na uzemi CR. Déle osoba stardi 18 let, pokud jde o vykon
dobrovolnické sluzby v zahranici, kterd se na zédklad¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti

svobodné¢ poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

Podle Dohnalové a Pospisilové (2015) dobrovolniky miizeme rozd¢lit z hlediska doby na:
e Kratkodobé
e Stfednédobé
e Dlouhodobé

Kratkodobé dobrovolnictvi trva mén€ nez 6 mésicti. Tomuto typu dobrovolnictvi se vénuje

pouze 5 % dobrovolnikii. Stfednédobé dobrovolnictvi trva 6 mésicli az 1 rok. Tomuto typu
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dobrovolnictvi se vénuje cca pétina dobrovolnikli. Dlouhodobé dobrovolnictvi trva déle nez 1

rok. Tomuto typu dobrovolnictvi se vénuje tfi Ctvrtiny.

Osobnost dobrovolnika charakterizuji predevSim tyto vlastnosti: (Kelndrova a Matéjkova,

2014)

Cilevédomost — stanoveni urcitych krokt, abychom dosahli cile, ktery si stanovime.

V tuto chvili ¢lovek podfizuje své jednani, chovani a mysleni

Zasadovost — ¢lovék ve svém jednani, schovani a mysleni dodrzuje zésady a ve svém

rozhodovani je staly

Vytrvalost — ¢lovék dokaze piekonavat rizné prekazky i neuspéchy, které se vyskytnou
béhem dosahovani cile. Také se nenechd odradit, kdyz pfijdou nepiijemné situace

k dosazeni cile.

Rozhodnost — schopnost rychlého feseni tkolu/problému. Clovék umi zménit

rozhodnuti v jednani a v €in.

Samostatnost — rozhoduje se sam na zaklad€ vlastnich nazori, zkusenosti a védomosti.

Nenapodobuje jiné, samostatné si urcuje cile. Tento ¢lovek je zodpovédny.
Iniciativnost — ¢lovek je sam aktivni, nespoléha pouze na pokyny druhych lidi

Sebeovladani — ¢loveék dokaze ovladnout své chovani a jednani ve chvili, kdy je to

potieba k dosazeni cile

Kreativita — clovék ma origindlni napady, které jsou pfinosem pro jedince a v nékterych

ptipadech i pro spole¢nost

Podle Tosnera a Sozanské (2006) o dobrovolnictvi se mize dobrovolnik dozvédét v letdku,

plakatu, vyvésce, mistnim tisku, regionadlnim rozhlasovém ¢i televiznim vysilani, naborovych

akci. Dale ve spolupraci s dobrovolnickymi centry, se stftednimi a vysokymi $kolami v posledni

fadé osobni kontakt.

Nejcastéjsi formy ziskavani dobrovolnikl podle ToSnera a Sozanské jsou:

Letdk, plakat, vyvéska je nejCastéj$i pouzivany zpusob, ktery se pouziva
k informovanosti vefejnosti o tom, jakou cinnost vykondvaji a pro¢ dobrovolniky
potiebuji. BohuZzel tento zptsob formy je malo efektivni, a proto se ve vétsSin€ pripadi
pouzivaji i dalsi formy.
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Mistni tisk, regionalni rozhlasové ¢i televizni vysilani by méla kazda organizace brat
jako prioritu. Prostfednictvim této formy se informace dostanou smérem, kam je
potieba. Stale plati, Ze informace v médiich jsou diilezité, protoZe propagaci se k lidem
dostanou nejen jejich Cinnost, ale také zprostiedkovani a pfimi kontakt s potencialnimi

dobrovolniky.

Naborové akce byvaji urceny k cilenému ziskavani dobrovolniki pro urcitou konkrétni
¢innost. Vétsinou je to spojené s akcemi, kdy se predpokladd, ze bude vétsi zajem

vetejnosti — koncert, spolecenské akce, sportovni a kulturni akce.

Spoluprace s dobrovolnickymi centry je v soucasné dobé mozné pouze ve vétsich
méstech. S postupnym rozsifovanim jejich ¢innosti bude vice moznosti, jak pfipravit

cilené kampané pro ziskavani konkrétnich dobrovolnik.

vvvvvv

otevieni, chtéji sbirat nové zkuSenosti. Dobrovolnictvi vnimaji jako vyuziti svého
volného ¢asu. K tomu abyste dobrovolniky ziskali nestaci pouze ve skolach vyvéska na
nasténce, ale je dobré po dohod¢ s pedagogy zajit pfimo do vyucovani Ci piipravit

specialni akci, kde jim svou ¢innost predstavi, sezndmi je s tématem dobrovolnictvi.

Osobni kontakty jsou povazovany za nejcastéj$i vyuzivanou formu ziskavani
dobrovolnikti ptes pfibuzné a znamé. Tento zpusob je velmi efektivni, ale na druhou

stranu velmi naro¢ny a okruh svych zndmi se brzy vycerpa.

Podle Simkové (2011) nejéast&jsimi ¢innostmi, které dobrovolnici vykonavaji v domovech pro

seniory byvaji rozhovory s klienty, pfed¢itani klientiim, hrani her s klienty, poméhani pfi

spole¢nych akci, prochdzka s klientem, zpivani s klienty, kreativni ¢innosti s klienty. Nejméné

Casté Cinnosti, které dobrovolnik vykonéava jsou pomoc pii stravé a pii hygiené klienta.

., Vstup dobrovolnika do organizace predstavuje systémovou zménu, ale predevsim otevieni se

organizace okolnimu sveétu. Tato zména nemusi byt Zadouct a prijatelna pro vsechny, kdo se

v organizaci pohybuji. ** (ToSner a Sozanska, 2006, s.71)

,,Néekteri dobrovolnici maji svoje konkrétni predstavy jiz pred vstupem do organizace. Jini maji

potrebu konat cokoli dobrého, ale neveédi, jak a kde mohou pomoci. S kazdym zajemcem je

potreba postupovat individualneé a mit na pameéti jak jeho motivy a zajmy, tak i potreby

organizace. ‘‘ (Tosner a Sozanska, 20006, s. 80)
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,,Dobrovolnici vykondvaji svou cinnost v ramci dobrovolnickych center, u nestatnich
neziskovych organizacich realizujicich dobrovolnické programy nebo primo u poskytovatelii

socialnich sluzeb. ‘* (Trutnovska, 2016, s. 69)

,,Dobrovolnici mnohdy plnili funkci prostrednikii, vyjedndvacii mezi profesiondlem a adresaty

peéce. * (Matousek, 2001, s. 132)

2.1.2 Zakon o dobrovolnictvi
Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont (zdkon o
dobrovolnické sluzb&) byl Parlamentem CR schvélen dne 24. dubna 2002. Nabyvani uéinnosti

dne 1. ledna 2003.

Zakon obsahuje celkem sedm ¢asti, ale dvé Casti byly zruSeny. Zakon upravuje dobrovolnickou
sluzbu, zabyvé se vymezenim pojmi, kdo miize byt dobrovolnikem, jak se uzavird smlouva a
co vSe musi obsahovat, kdo udéluje akreditaci vysilajici organizaci a ta uzavie smlouvu
s dobrovolnikem na misto plisobeni pisemnou smlouvou s pfijimaci organizaci. Dale se zmifiuji

o dotacich, vefejném zdravotnim pojisténi, dichodovém pojisténi a o danich z piijmu.

2.1.3 Motivace dobrovolnikua

Motivace je hybna sila, kterd nas vede k ur¢itému vykonu. Nuti nas pfemyslet, pracovat,

studovat, abychom timto dosahli k ur¢itému cili, ktery si stanovime.

,,Motivace je dynamicky usporadany soubor vnitinich faktoru, které ve formé aktudlnich ci
trvalych pohnutek k chovani (jednani) podnécuji cloveéka k cinnosti a zameéruji tuto cinnost
k urcitemu cili. Proces skladani (Fetézeni) motivii a jeho vysledek (stav motivovaného

chovani). ** (Prukner,2014)
Podle Tosnera a Sozanské (2006) 1ze rozdélit motivaci do tfi oblasti:

e Konvencni ¢i normativni motivace — konvencni charakter je nositelem dobrovolnictvi,
protoze k tomu vedou moralni normy svého nejbliz§iho okoli ¢i obecna neformalni
pravidla chovani dané spole¢nosti. Dobrovolnici, ktefi se pfiklangji k této oblasti maji
ve svém rozhodovani sklon preferovat nabozenské piesvédceni. Konvencni c¢i

normativni motivaci jsou nejcastéji osoby nad 60 let a véfici.

e Recipro¢ni motivace — v této oblasti motivace hledd sam dobrovolnik prvky, které by
byly uZzite¢né i pro n¢ho. Tito dobrovolnici chapou svou praci jako propojeni dobra pro

druhé a také ve sviij prospéch. V této oblasti mé dobrovolnik zajem o ziskavani novych
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zkuSenosti, navazovani novych vztahl, uplatnéni svych schopnosti a udrzovani se
v kondici v ramci dobrovolné prace. Recipro¢ni motivaci jsou nejcastéji mladé osoby

do 30 let.

e Nerozvinutd motivace — omezuje se na soubor prvki, které vytvareji zdkladni prostor
pro rozhodovani dobrovolnika. Prvnim prvkem je divéryhodnost organizace, pro kterou
by méli pracovat. Druhym prvkem je ptesvédCeni o smysluplnosti dobrovolné prace a

prostiednictvim dobrovolnictvi se mohou podilet piipadné i na Siteni dobrych myslenek.

Podle Dohnalové a Pospisilové (2015) Ize rozdélit motivaci do Sesti kategorii popsanych v tzv.

Indexu funkci dobrovolnictvi:
e Hodnoty — jeden ze zplisobt k vyjadieni své hodnoty
e Porozuméni — zpUsob, jak se dovédét a naucit néco o svete

e Kariéra — zplsob k ziskdni potfebné zkuSenosti, dovednosti ¢i znalosti, které mulize

¢lovek vyuzit pro svou pracovni drahu

e Socidlni motivace — zpisob, jak byt s ptateli ¢i ziskat nové pratelstvi. Také ziskat

pozitivni spolecenskou odezvu

e Motivace chranit se — zplsob, jak se pfipadné¢ vyhnout pocitu viny ¢i dluhu vici

nékomu ¢i spolec¢nosti

e Obohaceni — zplsob, jak pfispét k vlastnimu osobnimu rlstu a sebeucté, a takeé

k pozitivnimu rozvoji ega

2.1.4 Supervize dobrovolniki

Podle Tosnera a Sozanské (2006) supervize dobrovolnictvi je velice podobna jako supervize
v pomahajicich profesich. Supervize ma mnoho podobat, jak mize probihat, protoze jinak nam
bude probihat v domovech pro seniory a jinak na détské onkologii. Dobrovolnik se muze

v jednoduchych vécech obratit na koordindtora dobrovolnikii, ktery pomtze s leh¢imi

wewr

v

situacich pozada o pomoc supervizora.

Podle Kantorové (2008) supervize dobrovolnikii ve vétSiné ptipadi probihd formou

skupinovych setkéni v dobrovolnickém centru ¢i v zafizeni, ve kterém dobrovolnik piisobi. Pii
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skupinové supervizi je hlavné kladen diiraz na aktivitu dobrovolnikd. Supervizor by v tuto
chvili mél byt spiSe v roli facilitatora, ktery miize vyuzivat techniky skupinového sdileni nebo
diskuzi brainstormingu. Smysl supervize je, aby se dobrovolnici mohli navzdjem motivovat,

predavat zkuSenosti, zazitky, podpofit se ve chvili, kdy je to potieba.

Podle Tosnera a Sozanské (2006) Supervize je dobra i pro samostatnou organizaci, jelikoz je to
prevence pted odchodem dobrovolnika ¢i jak dobrovolnika ocenit. Supervize dobrovolnik
nema jenom za ucel (davat) zpétnou vazbu, komunikacni kanal mezi dal§imi dobrovolniky,

ostatnimi pracovniky nebo klienty. Roli hraje také misto, kde se supervize provadi.

Podle Tosnera a Sozanské (2006u u dobrovolniku vét§inou nenastane syndrom vyhoteni jako u
pomahajicich profesi. U nich spiSe hrozi ztrata motivace, ktera nastava vétSinou ve chvili, kdy
ma dobrovolnik vice tkolll ¢i nemda nebo neni zajiSt€éna dobrd komunikace s persondlem

v organizaci, kde dobrovolnik ptisobi.

,,Supervizi dobrovolnikit si predstavujeme jako komunikaci dobrovolnika, respektive skupiny
dobrovolnikii, se supervizorem v neohrozujicim prostredi, kterée umozni dobrovolnikiim
konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z jejich cinnosti. Supervize zarovern chrani zajem
klienta pred pripadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika.* (ToSner a Sozanska, 2006,

s. 81)

2.2 Socialni pracovnik

Podle Novotné (2020) se socialnim pracovnikem se miizeme setkat ve vice oblastech — socidlni
sluzby, zdravotnictvi, Utady prace, $kolstvi, vézefistvi. Na tyto pracovniky se mohou lidi obratit
ve chvili, kdy se ocitnou v tizivé situaci a nebudou si védét rady. Pomoc poskytuji jednotlivetim,
roding, skupiné ¢i komunité. Hrozenské a Dvotackova (2013) socialni pracovnik je osoba, ktera
v organizaci vykonava odbornou &innost. Cinnosti, které vykonava jsou socialni Setieni,
socialné pravni poradenstvi, zabezpecCuje socidlni agendy vcetné feSeni socialné pravnich
problému v zafizeni poskytujici sluzbu socidlni péce, analytickou, koncepéni a metodickou
¢innost v socialni oblasti, sluzba socialni prevence, depistazni Cinnost, poskytovani krizové

pomoci, socidlni rehabilitace a socialni poradenstvi.

,,Zdkon stanovi, ze socialni pracovnik ,,vykondva socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy
véetné reSeni socidalné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti,

odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,
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poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace. ** (Matousek, 2007, s.

47)

2.2.1 Vzdélani socidlniho pracovnika

Podle Hrozenské a Dvorackové (2013) pro tuto pracovni pozici musi mit ¢loveék vyssi odborné
nebo vysokoskolské vzdelani. Vyssi odborné vzdélani je studium, které trva v rozmezi 2-4
roky, po dokonceni ¢lovek ziska titul Dis. — diplomovany specialista. Toto studium je zamétené
na socialni préci, socidlni pedagogiku, humanitarni praci, socidlné pravni ¢innost, charitni a
socialni ¢innost. Vysokoskolské vzdélani je studium, které trva 3 roky, po GspéSném slozeni
statni zavérecné zkousce Clovek ziska titul Be. — bakalar nebo trva 5 let, kde ¢lovek ziska titul
Mgr. — magistr. Toto studium je zaméfené na socidlni praci, socialni politiku, socialni

pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku.
Podle Hrozenské a Dvorackové (2013) zaméstnavatel je povinen svému zaméstnanci

zabezpecit dalsi vzdélavani, které bude v rozsahu minimalné 24 hodin za kalendaini rok.

Dalsim vzd€lavanim si upevituje obnovuje ¢i dopliuje kvalifikaci.

Podle Hrozenské a Dvotackové (2013) socidlni pracovnik by mél byt mit Sirokou skalu
kompetenci, osobnostni vlastnosti, rysy, odborné pozadavky. M¢l by mit znalost i z jinych
obort, schopnost umét diagnostikovat problém, umét fesit situace klienta nebo ho, poptipadé

odkdézat na dalsi pfislusné odborniky.

Podle Matouska (2003) obecné predpoklady a dovednosti, které by mél pracovnik mit jsou
zdatnost, vyborné komunika¢ni schopnosti, empatie, divéryhodnost, schopnost naslouchéni,
vielost. Pfedpoklady, které pracovnik musi mit, aby tuto praci mohl vykonavat jsou zptisobilost
k pravnim ukoniim, dostate¢né vzdélani, bezuhonnost, zdravotni zplsobilost a odborna

zpisobilost.

2.2.2 Multifunkénost socialniho pracovnika

Podle Skrabalové (2014) socialni pracovnik zastava pii své praci 10 oblasti.
1. Poradce
2. Socialni diagnostik
3. Management
4. Metodik a analytik

5. Vzdélavatel
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6. Ekonom a ucetni

7. Utednik

8. Komunikéator

9. Propagator

10. Pfimy poskytovatel

Poradce poskytuje socialni a socidlné-pravni poradentstvi, uplatnéni naroku na finan¢ni ¢i

vécné moznosti podpory a pomoci.
Cinnosti, které vykonavé poradce jsou:
e Podavani zadosti o davky
e Vyfizovani diichodu
o S klienty fesi exekuce nebo zastaveni exekuci
e Opatrovnické zélezitosti
e Jednani s Gfady
e Jednani s notafi pti tmrti klienta
e Jednani s policii

e Jednani se soukromymi subjekty, kdy se uzaviraji smlouvy s osobami, které maji

omezenou svépravnost

e Pomahéni s vyjednavanim ptispévkil na kompenzacni pomucky s pojistovnami

e Piipraveni smlouvy o poskytovani socialni sluzby
Socialni diagnostik rozpoznava a mapuje problémy, neptiznivé situace, potieb a zdroji klienta.
Cinnosti, které vykonava socialni diagnostik jsou:

e Provadi socialni Setfeni

e Jednani se zdjemcem o poskytovani socidlni sluzby

e Mapuji potieby klienta

e Snazi se o spolupraci s rodinou klienta
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e Ziskavani podkladi pro uzavieni smlouvy nebo jeji odmitnuti, které byva vétSinou

spojené se socialnim poradenstvim

Management zastavd socialni pracovnik jenom ve chvili, pokud je na oddéleni vedoucim

pracovnikem.
Cinnosti, které vykondva management jsou:
e Vedeni odborného pracovniho tymu a jejich porady se zaméstnanci

e Vedeni a organizovani prace pracovniki v socidlnich sluzbach nékdy mohou mit pod

sebou 1 dalsi pracovniky
e Sestavuji sluzby pracovnikiim
e Bezpecnost prace
e Starost o pé¢i majetku organizace
e Vedeni tymu pro specifickou ¢innost

Metodik, analytik vytvari postupy pro ostatni pracovniky a vyhodnocuji poskytovani socialnich

sluzeb.
Cinnosti, které vykonava metodik, analytik jsou:
e Navrhuji interni dokumenty organizace
e Zpracovani internich pfedpist standardu kvality
e Vytvareni dotazniky spokojenosti poskytované sluzby
e Hodnoti napliiovani cili organizace
e Hodnoti poskytované sluzby
e Zabyvaji se evidenci stiznosti, které nasledné fesi a vyhodnoti je
e Staraji se o individualni planovéni a vedou metodicky klicové pracovniky
Vzdélavatel zajistuje dalsi vzdélani pracovnikil v organizaci.
Cinnosti, které vykonava vzdélavatel jsou:

e Zajistuji dalsi vzdélavani pro své zaméstnance

23



e Navazuji kontakt se Skolami v souvislosti navazani spoluprace v rdmci praxi studentii
e De¢laji skoleni v organizaci, kde pracuji

Ekonom a ucetni se staréd o finance klientt.

Cinnosti, které vykonavéa ekonom a Gietni jsou:

e Staraji se o majetek klientl — vklady, vybéry z Gc¢tu klienta, proplaceni vydajii klienta a

s tim souvisi vedeni pokladni knihy
e Vypocitavaji klientovi thrady
e ZaKklienty plati rizné poplatky — televize, telefon
e Vedou zaznamy klienttl, kdy jsou mimo zafizeni, poc€itaji bud’ ndhrady nebo vratky
e Strava klientd, kterou pfihlasuji nebo odhlasuji
e Obstaravaji nakupy klientd a svoleni k nim
Utednik je zapisovatel, statik a taky hlida¢ legislativnich pozadavki.
Cinnosti, které vykonava tifednik jsou:
e Vyplnuji hlaSeni — pozadavky ziizovatelii, MPSV — vykazy
e Zaopatiuji zapisy z porad, setkdni tymu, v neposledni fad¢ jsou ¢leny komise
e Planuji predpoklady pfijmu pro rozpocet

Komunikétor je prostfednikem mezi klientem a jeho rodinou, mezi klientem a jeho

opatrovnikem, mezi organizaci a opatrovnikem nebo rodinou klienta.
Cinnosti, které vykonava komunikator jsou:

¢ Informuji rodinu nebo opatrovnika pfi zmén¢ stavu klienta

e Informuji rodinu nebo opatrovnika pii zmén¢ poskytovanych sluzeb

e Zaznamenavaji korespondenci s opatrovniky, kdy je potfeba souhlas k podpisu nebo

plné moci
e Komunikuji s rodinou dle potieb a ptani klientl
e Obstaravaji pohiby klienti, ktefi nemaji rodinu nebo rodina nechce vypravit pohieb
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Programator ma za cel prezentovat a propagovat organizaci a ctit dobré jméno organizace.
Cinnosti, které vykonava programator jsou:

e Sestavuji webové stranky, letaky zatizeni

e Podavaji informace do Casopisi

e Organizuji akce pro vefejnost

e Organizuji a poskytuji akce pro klienty

e Shanéji a spolupracuji s dodavateli, kteti zprostiedkovavaji sluzby

e Shanéji a spolupracuji s dobrovolniky

Piimy poskytovatel se snazi predchazet zhorSeni nepiiznivé situace klienta a zvysit kvalitu

Zivota.
Cinnosti, které vykonava piimy poskytovatel jsou:
e Kooperuji s ufady, obcemi, mésty, zdravotnickymi zatizenimi
e Koncipovat postupy a fesit neptiznivé situace klientli
e Shan¢ji spoluprace s odborniky
e Klicovy pracovnik — pfimy poskytovatel sluzeb a ptimé péce

2.3 Socialni sluzby

Podle Matouska a Koldinské (2007) socialni sluzby jsou specializované ¢innosti, které jsou
poskytovany lidem, ktefi jsou spoleCensky znevyhodnény nebo se dostanou do neptiznivé
situace. Cilem téchto sluzeb je pomoci lidem a zlepsit jejich kvalitu zivota, piipadné

v maximalni mife se pokusit o zaclenéni do spole¢nosti, zmirnit nepfiznivé zivotni situace.

Nabidka socialnich sluzeb je velmi pestra, a proto by si mél clovek vhodné zvolit sluzbu, ktera

mu v co nejvetsi mife pomuze.

Podle Magistratu Hlavniho mésta Prahy se na sluzbu miize ¢lovék obratit i z divodu véku nebo
zdravotniho stavu a je odkdzan na pomoc prostfednictvim socialnich sluzeb. Socialni sluzba

bude u ¢lovéka podporovat samostatnost a chranit jeho diistojnost.
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Podle Magistratu hlavniho mésta Prahy socialni sluzby rozdélujeme na tfi zakladni oblasti:
1. Sluzby socialni péce
2. Sluzby socidlni prevence
3. Socialni poradenstvi

Sluzby socidlni péce jsou zaméteny na pomoc lidem, ktefi z divodu véku nebo zdravotniho
stavu nezvladaji urcité tkony péce o vlastni osobu. Lidem zajist'uji psychickou tak i fyzickou

sobéstacnost.

Sluzby socidlni prevence se zamétuji na osoby, u kterych mulze nastat socialni vylouceni.
Sluzby socialni prevence se specializuji na oblast tzv. ,,socidlné negativnich jevi‘‘, mezi
nejCastejSi oblasti patii — bezdomovectvi, kriminalita, uzivani navykovych latek a krize

v rodiné.

Socialni poradenstvi se ¢leni na odborné socialni poradenstvi a zakladni socialni poradenstvi.
Odborné socialni poradenstvi poskytuji specializované poradny, které se vénuji bud’ uréitému
jevu nebo piimo cilové skuping. Zéakladni socialni poradenstvi poskytuje informace, které
pomohou cloveku, ktery fesi neptfiznivou socialni situaci. Toto poradenstvi musi umét

poskytnou vSechny socialni sluzby.

.,V zahranicni literature se miizeme také setkat s pojmem humanitni sluzby. Pracuji v nich ti,
3

kdo se poskytovani sluzeb lidem venuji jako profesiondalové nebo jako dobrovolnici.*

(Matougek, 2007, s. 9)

2.3.1 Zakon o socialnich sluzbach
Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach byl Parlamentem CR schvalen dne 31.3.2006.

Nabyvani t¢innosti dne 1. ledna 2007.

Tento zédkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory osobam, které jsou
v nepfiznivé socialni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a piispévku na péci. Upravuje
predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika. Definuje jednotlivé druhy socidlnich sluZeb a ¢innosti dané socialni
sluzby. V posledni tadé¢ se v zakoné piSe o inspekci SS, mlcenlivosti, financovani SS,

prestupky.
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.Kazda osoba ma ndrok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidalniho poradenstvi o
moznostech reSeni nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchdzeni.** (Matousek, 2007,

5.39)

,DuleZitym znakem kvality socialni sluzby je schopnost podporovat uZivatele sluzby
v napliovani cilii, kterych chtéji s pomoci socialni sluzby pri reSeni své nepriznivé socialni

situace dosahnout. ** (Hrozenska a Dvorackova, 2013, s. 69-70)

2.3.2 Domovy pro seniory
Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach domov pro seniory je pobytova sluzba,
kterd je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost vétsinou z diivodu véku a jejich

situace vyzaduje opakovanou pomoc druhé osoby.
Cinnosti, které sluzba poskytuje podle zakona o socialnich sluzbach:
e Poskytnuti ubytovani
e Poskytnuti stravy
e Pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu
e Pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
e Socialn¢ terapeutické ¢innosti
e Aktivizacni ¢innosti
e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti

2.4 Komunikacni bariéry

Podle Univerzity Karlovy Filozofické fakulty je komunikacni bariéra urcitou piekazku
patii mentalni nebo fyziologicky handicap, rizné zabrany nebo psychologické poruchy. Bariéry

nastavaji na strané komunikatora a pfijemce.

Podle Paulika (2007) v lidské komunikaci nezfidka nastavaji situace, Ze vyména informaci neni
optimalni. Neziidka se vyskytuji prekazky, které dorozumivani komplikuji a narusuji, nékdy
natolik, Ze tieba i pfes velkou snahu se G¢astnici navzajem rozumi jen malo nebo viibec a nejsou

schopni se domluvit.
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Podle Univerzity Karlovy Filozofické fakulty mezi nejcastéjSi komunikacni bariéry mezi

seniorem a dobrovolnikem patii:
e Vékovy rozdil
e Zdravotni stav klienta
e Nizka hlasitost projevu dobrovolnika
e Poruchy feci u dobrovolnika
e Rychld mluva dobrovolnika
e Fyzické obtize — nedoslychavost, hluchota, nevidomost u klienta
e SniZeni kognitivnich funkci u klienta — pamét,, pozornost, mysleni, fe¢

e Kulturni rozdily
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3 PRUZKUMNA CAST

3.1 Cil bakalarské prace a prizkumné metody

Hlavnim Cilem prizkumné ¢asti bakalaiské prace je zjistit zkuSenost socialnich pracovniki s

praci dobrovolniki v socidlnich sluzbach domovy pro seniory.

3.1.1 Dil¢i prizkumné cile

1. Zjistit, jaké jsou bariéry pfi realizaci dobrovolnictvi dle zkuSenosti respondenti
2. Zjistit, jaké jsou oCekavani respondentt od dobrovolnictvi
3. Zjistit, jaké maji respondenti profesni potieby ve vztahu k dobrovolnictvi

4. Zjistit, jaké benefity vnimaji respondenti od dobrovolnictvi v socidlnich sluzeb

3.2 Vybér respondentii

Za své respondenty jsem si zvolila socialni pracovniky v socidlnich sluzbach v domovech pro
seniory. Veékova hranice byla minimalné 23 let. Dotazniky jsem sama roznesla do vybranych
domovt pro seniory. Nasledoval osobni kontakt s vedouci socialnich pracovniki, kdy jsem se
nasledné domluvila na spolupraci. Vedouci socidlnich pracovnikii pfedala ostatni dotazniky
svym kolegynim. Sbér dat probihal na konci tnora a na zac¢atku biezna 2024. Do prizkumu se

zapojily pouze Zeny.

3.3 Prizkumné metody

K vypracovani prizkumné c¢ésti byla pouzita kvantitativni metoda, kdy jsem prizkum

provadéla pomoci dotaznikového Setfeni.

Podle Pedagogické fakulty Univerzity Jana Evangelisty Purkyné je kvantitativni vyzkum
vétSinou zaloZen na sbéru dat, které se nasledné vyhodnocuji riznymi statistickymi technikami.

Tento vyzkum pfinese velké mnoZzstvi odpovédi od respondenttl, na které jsme se zaméfili.

Pouzity nastroj pro sbér dat byl dotaznik, ktery jsem vytvoftila v programu Microsoft Word.
Tuto metodu jsem zvolila z diivodu, ze dotaznikovym Setfenim ziskdm vice odpovédi, které mi
pomohou pii vyhodnocovani ziskanych dat, nez kdybych zvolila kvalitativni metodu —

rozhovor.
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3.4 Dotaznik
Dotaznik obsahuje celkem 22 otazek. VSechny otdzky byly povinné. V dotazniku byly pouzity

otazky identifikacni, otdzky uzaviené, otazky polouzaviené, otazky polytomické vybérové,

vyctové a stupnicové, otdzku Likterovy Skaly.
Na dotaznik se budete moci podivat v ptiloze A.

Na uvod jsem v dotazniku uvedla své jméno, rocnik, studijni program a fakultu. Uvedla jsem
svij nazev prace a sdélila respondentiim, Ze dotaznik je zcela anonymni a vyplnénim dotazniku
souhlasi s dobrovolnou ti¢asti na vyzkumném Setfeni. Nakonec jsem respondentiim podékovala

za jejich Cas, ktery vénovali k vyplnéni dotazniku.

Otazka ¢. 1 az €. 5 jsou identifikacni otdzky, které se zabyvaji pohlavim, v€kem, délkou praxe
na pozici socidlniho pracovnika, délkou praxe v organizaci, kde aktualné pracuji a dosazeného
vzdélani.

Otazka ¢. 6 az 7 se zaméfuji na socialni pracovniky, kdy se ptam, jak Casto spolupracuji

s dobrovolniky a také jestli je zajimé problematika dobrovolnictvi.

Otazka €. 8 az 10 se zamé&fuji na téma dobrovolnik, kdy se socidlnich pracovnikii ptam, jaci
dobrovolnici u nich v organizaci piisobi, jaké dobrovolniky z hlediska doby maji v organizaci

a jak ¢asto k nim dobrovolnik dochazi.

Otazka €. 11 se zamétuje na plisobeni dobrovolnikli v organizaci. Socialni pracovnik m¢l urcit,

jestli souhlasi s tvrzenim, zda ptisobeni dobrovolnika v jejich organizaci je pfinosné.

Otazka ¢. 12 se zaméfuje na vlastnosti dobrovolnika. V této otdzce méli zvolit 5 vlastnosti

dobrovolnika, kterych si nejvice ceni.

Otazka ¢. 13 az 14 se zaméfuji na narocnost ziskdvani dobrovolnikli a na formu, kterou

dobrovolniky ziskavaji.

Otazka €. 15 az 16 se zaméfuji na Cinnosti, které dobrovolnik vykonava v organizaci, ve které

pusobi a zda klienti v organizaci vitaji plisobeni dobrovolnika.

Otazka ¢. 17 se zaméfuje na vlastnosti dobrovolnika. V této otdzce méli zvolit 5 vlastnosti, se

kterymi socialni pracovnici maji zkusenosti.
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Otazka ¢. 18 az 20 se zaméfuji na to, zda by dobrovolnik pomohl ulehéit préaci socialnimu
pracovnikovi, jestli dobrovolnici maji zdjem o pilisobeni v jejich organizaci a zda se

dobrovolnik obraci o pomoc na socidlniho pracovnika.
Otazka €. 21 se zaméfuje na supervizi dobrovolnikil, zda jim je vlibec v organizaci poskytovana.

Otazka €. 22 se zamé&fuje na komunikac¢ni bariéry, které mohou byt v komunikaci dobrovolnika

a klienta. Tuto otdzku méli respondenti setadit.

3.5 Metoda analyzy dat

K provadéni analyzy jsem pouzila program Microsoft Excel. Vysledky jsou interpretovany
pomoci vyseCovych, sloupcovych a pruhovych grafii a tabulek. Pro analyzu a vyhodnoceni
ziskanych dal byla pouzita deskriptivni (popisnd) statistika s vypocCty relativni a absolutni
Cetnosti. Podle Pedagogické fakulty Univerzity Jana Evangelisty Purkyné se jednd o jeden
z nejjednodussich vyzkumnych problémd, jelikoz pro jeho ovéteni zpravidla staci zdkladni

deskriptivni analyza.

Celkovy pocet respondentt je 30 (100%). Navratnost dotaznikii je 22 (81%), 7 dotaznikl
nepouzito z divodu netplného vyplnéni (chybély odpovédi nebo vice zvolenych odpovédi u

otazky s jednou odpovédi).

., Terminem deskriptivni statistika oznacujeme oblast zdkladnich statistickych ukazateli
(priimer, smérodatna odchylka atd.). Pri zkoumani urcitého datového souboru nam tyto

informace poskytuji zakladni orientaci. ** (Janacek, 2022, s. 13)
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4 VYHODNOCENI A PREZENTACE ZISKANYCH DAT

Otazka €. 1: Jaké je Vase pohlavi?

Pohlavi

0%

W Zena

mmuz

Obrazek 1 - Pohlavi respondentt

Prvni otdzka byla identifikac¢ni a slouzila k zjisténi pohlavi socidlnich pracovnikd. Celkovy
pocet respondentt 22 (100 %). Zastoupeny byly pouze Zeny, a proto tvoii vSech 100 %. Do
prizkumu se nezapojil Zadny muz.
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Otazka ¢. 2: Jaky je Vas vék?

Veék
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Obrizek 2 - V&k respondenti
Graf na Obrazku 2 znazornuje vék respondentl. Celkovy pocet respondentl 22 (100%).
Rozmezi 23-30 let zastupuji 4 respondenti (19%), 31-40 let zastupuje 6 respondentti (27%),
41-50 let zastupuje 6 respondentl (27%), 51-65 let zastupuje 6 respondentd (27%). Ve veku

66 a vice se nezapojil nikdo.
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Otazka €. 3: Jaka je délka Vasi praxe na pozici socialni pracovnice/socidlniho pracovnika?

Délka praxe socialni pracovnice
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Délka praxe

Obrazek 3 - Délka praxe socialni pracovnice

Graf na Obrazku 3 znazoriiuje celkovou délku praxe na pozici socidlniho pracovnika.
Z celkového poctu 22 respondentti (100%) je nejvice zastoupena skupina 2-5 let, kde je
8 respondentil (36%). Délka praxe do 1 roku je zastoupena 1 respondentem (5%), 6-10 let je
zastoupena 6 respondenty (27%), 11-15 let je zastoupena 3 respondenty (14%), 15 let a vice je
zastoupena 4 respondenty (18%).
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Otazka €. 4: Jaka je délka Vasi praxe v organizaci, kde aktuilné piisobite?

Délka prace v soucasné organizaci
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Obrazek 4 - Délka prace v soucasné organizaci

Graf na Obrazku 4 zndzoriiuje délku prace v soucasné organizaci. Z celkového poctu
22 respondentd je nejvice zastoupena skupina 2-5 let, kde je 8 respondentii (50%). Délka prace
v soucasné organizaci do 1 roku je zastoupena 4 respondenty (18%), 6-10 let je zastoupena

4 respondenty (18%), 11-15 let je zastoupena pouze 1 respondentem (5%), 15 let a vice
zastupuji 2 respondenti (9%).
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Otazka €. 5: Jaké je VaSe vzdélani?

Vzdélani socialnich pracovnik
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Obriazek 5 - Vzd&lani socialnich pracovniki
Graf na Obrazku 5 =zndzorfiuje vzdélani socidlnich pracovniki. Z celkového poctu
22 respondentii je nejvice zastoupena skupina s Vysokoskolskym vzdélanim (VS), kde je
14 respondentt (64%), Vyssi odbornou Skolu mé 7 respondentti (32%), pouze 1 respondent
(4%) zastupuje jiné. Vzdélani této socialni pracovnice je gymndzium + stfedni Skola

socialné-pravni.
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Otazka €. 6: Jak ¢asto spolupracujete vy osobné s dobrovolniky?

Spoluprace s dobrovolniky
14 13
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Cetnost
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Pravidelné Nepravidelné Vibec

Spoluprace

Obrizek 6 - Spolupréce s dobrovolniky

Graf na Obrazku 6 zndzorfiuje, zda socidlni pracovnik spolupracuje s dobrovolniky.
Z celkového poctu 22 respondenttt (100%) je nejvice zastoupena c¢ast nepravidelné, kde je
13 respondentll (59%), 4 respondenti (18%) s dobrovolniky spolupracuji pravidelné,

5 respondentl (23%) s dobrovolniky nespolupracuje viibec.

37



Otazka €. 7: Zajima Vas problematika dobrovolnictvi?

Problematika dobrovolnictvi
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Problematika

Obrizek 7 - Problematika dobrovolnictvi
Graf na Obrazku 7 znazornuje, jak socidlni pracovniky zajima problematika dobrovolnictvi.
Z celkového poctu 22 respondentli (100%) je nejvice zastoupena odpovéd’ urcité ano, kde je
12 respondentt (55%), 5 respondentti (23%) zastupuje spiSe ano, 1 respondent (4%) zastupuje

urcité ne, 4 respondenti (18%) zastupuji spise ne.
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Otazka ¢. 8: Kdo u Vas v organizaci pracuje jako dobrovolnik?

Slozeni dobrovolniku
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Obrazek 8 — Slozeni dobrovolniki

Graf na Obrazku 8 zndzornuje Cetnost dobrovolnikii, které maji v organizaci. Respondenti
mohli zvolit vice odpovédi. Nejvice zvolenou odpovédi jsou studenti, kde je 17 respondentii
(34%), 6 respondentt (12%) zvolilo odpovéd’ nezaméstnani lidé, 6 respondentt (12%) zvolilo
odpovéd’ zeny pecujici o rodinu a déti, které jesté nenastoupily do prace a chtéji se spolecensky
uplatnit mimo domov, 9 respondentii (18%) zvolilo odpovéd’ seniofi, 7 respondentd (14%)
zvolilo odpoveéd’ lidé, ktefi vnimaji svou praci jako jednostrannou a nejsou pii ni v kontaktu
s jinymi lidmi, 2 respondenti (4%) zvolili odpovéd’ jiné, kdy respondenti napsali firmy a lidé,

které dobrovolnictvi bavi a naplituje je, 3 respondenti (6%) zvolilo odpoveéd nevim.
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Otazka ¢. 9: Jaci dobrovolnici z hlediska doby ve Vasi organizaci piisobi?

Doba dobrovolnictvi
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Obrazek 9 - Doba dobrovolnictvi
Graf na Obrazku 9 znazoriiuje Cetnost dobrovolniki z hlediska doby. Respondenti mohli zvolit
vice odpovédi. Nejvice zvolenou odpovédi je nedokazu posoudit, kde je 12 respondenti (40%),

9 respondentli (30%) zvolilo odpovéd’ dlouhodobé, 7 respondentti (23%) zvolilo odpovéd
sttednédobé, 2 respondenti (7%) zvolilo odpovéd’ kratkodobé.
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Otazka ¢. 10: Jak ¢asto u Vas dobrovolnici ptisobi?

Cetnost dobrovolnikd
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Obrizek 10 - Cetnost dobrovolniki
Graf na Obrazku 10 znazorfuje, jak ¢asto dobrovolnik plisobi v organizaci. Z celkového poctu
22 respondentii (100%) je nejvice zastoupena odpovéd nedokdzu posoudit, kde je
8 respondentti (36%), 6 respondentl (2y%) zvolilo odpoveéd’ ptilezitostné, 1 respondent (5%)
zvolil odpovéd’ jednou za 14 dni, 7 respondentii (32%) zvolilo odpovéd’ kazdy tyden, zadny

respondent nezvolil odpovéd’ denné, jednou za mésic a jednou za piil roku.
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Otazka ¢. 11: Souhlasite s tvrzenim, Ze pusobeni dobrovolnikii ve Vas$i organizaci je
prinosné?

Prinos dobrovolnika
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Obrazek 11 - Pfinos dobrovolnika pro organizaci

Graf na Obrazku 11 znéazoriiuje, zda pilisobeni dobrovolnika v organizaci je piinosné.
Z celkového poctu 22 respondentt (100%) je nejvice zastoupena odpoveéd’ urcité ano, kde je
13 respondentti (59%), 6 respondenti (27%) zastupuje spiSe ano, 3 respondenti (14%) zastupuji
nedokézu posoudit. Odpovéd’ urcité¢ ne a spiSe ne nedal zddny respondent, proto tyto dve

moznosti maji (0%).
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Otazka €. 12: Kterych vlastnosti si na dobrovolnikovi cenite nejvice?
Vlastnosti dobrovolnika
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Obrizek 12 - Vlastnosti dobrovolnika
Graf na Obrazku 12 znazorniuje Cetnost jednotlivych vlastnosti dobrovolnika. Respondenti
mohli zvolit vice odpovédi. Nejvice zvolenou odpovédi je samostatnost, kde je 18 respondentil
(19%), 14 respondenti (15%) zvolilo odpovéd kreativita, 9 respondentti (10%) zvolilo
odpovéd” sebeovladdni, 16 respondenti (17%) zvolilo odpovéd iniciativnost,
4 respondenti (4%) zvolili odpovéd’ rozhodnost, 17 respondentli (18%) zvolilo odpoved
vytrvalost, 7 respondent (7%) zvolilo odpovéd’ zasadovost, 9 respondenti (10%) zvolilo

odpovéd cilevédomost.

43



Otazka €. 13: Je pro Vasi organizaci naro¢né ziskat dobrovolniky?

Narocnost zaskani dobrovolnik(

12

10
10 9

Cetnost
(o)}

2
2 1

0
, mm H

Urcité ano Spise ano Urcité ne Spise ne Nedokazu
posoudit
Narocnost

Obrazek 13 - Naro¢nost ziskani dobrovolnikii

Graf na Obrazku 13 znazoriiuje narocnost ziskani dobrovolniku pro organizaci. Z celkového
poctu 22 respondentii (100%) je nejvice zastoupena odpoveéd’ spise ano, kde je 10 respondent
(45%), 1 respondent (5%) zastupuje urcité ano, 2 respondenti (9%) zastupuji spiSe ne,
9 respondentll (41%) zastupuje nedokdzu posoudit. Odpoveéd urcité ne nezvolil zadny

respondent (0%).
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Otazka ¢. 14: Jakou formou ziskava VasSe organizace dobrovolniky?
Forma ziskavani dobrovolnik
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Obrazek 14 - Forma ziskavani dobrovolnikt

Graf na Obrazku 14 znazoriiuje ¢etnost ziskavani dobrovolnikii. Respondenti mohli zvolit vice
odpovédi. Nejvice zvolenou odpovédi je spoluprace s dobrovolnickymi centry, kde je
12 respondentd (26%), 11 respondentii (24%) zvolilo odpovéd’ letdk, plakat, vyvéska,
5 respondentil (11%) zvolilo odpovéd’ mistni tisk, regionalni rozhlasové ¢i televizni vysilani,
2 respondenti (4%) zvolili odpovéd’ naborové akce, 2 respondenti (4%) zvolili odpoveéd’ nabor
studentt stfednich a vysokych skol, 9 respondentt (20%) zvolilo odpovéd’ osobni kontakty,

5 respondentti (11%) zvolilo odpovéd’ jiné, kdy respondenti webové stranky a socialni site.
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Otazka ¢. 15: Jakou ¢ast prace u Vas dobrovolnici vykonavaji?

Aktivity dobrovolnikd

Jiné N 3
Kreativni ¢innost s klienty [INENEENEGEGEGEGEGEGGGNNEEE 10
Zpivani s klienty INNNEEGEGEGGGNEE 3
Pomoc pfi hygiené klientovi = 0

Pomoc pfi stravé klientovi | 0

Aktivity

Prochazka s klientem NN 18
Pomahdni pfi spole¢nych akcich NG 12
Hrani her s klienty I 13
Pred¢itani klienttm NI 3
Rozhovory s klienty NN 18

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Cetnost

Obrazek 15 - Aktivity dobrovolniki

Graf na Obrazku 15 znazoriiuje Cetnost aktivit dobrovolnikll v organizaci. Respondenti mohli
zvolit vice odpovédi. Nejvice zvolené odpovédi byly dvé a to prochdzka s klientem a rozhovory
s klienty, kdy tyto odpovédi zvolilo 18 respondentd (19%), 13 respondent (14%) zvolilo
odpovéd’ predcitani klientt, 13 respondentli (14%) zvolilo odpovéd hrani her s klienty,
12 respondentt (13%) zvolilo odpoveéd’ pomahani pii spoleénych akcich, 8 respondentt (8%)
zvolilo odpovéd’ zpivani s klienty, 10 respondentti (10%) zvolilo odpovéd’ kreativni Cinnost
s klienty, 3 respondenti (3%) zvolili odpovéd’ jiné, kdy respondenti napsali reminiscence na

urcité téma, dle potieb a zajem klienttli, poc¢itacové dovednosti a nevim.
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Otazka €. 16: Vitaji Vasi klienti ptisobeni dobrovolnikia?

Spokojenost klientli s dobrovolniky
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Obrizek 16 - Spokojenost klientit s dobrovolniky
Graf na Obrazku 16 znazornuje, zda klienti vitaji pfitomnost dobrovolnikt. Z celkového poctu
22 respondentt (100%) je nejvice zastoupeny dvé odpovédi. Prvni odpovéd je urcité ano, kde
je 9 respondentti (41%) a druha je spiSe ano, kde je 9 respondentt (41%). 4 respondenti (18%)

zastupuji nedokazu posoudit. Odpovédi urcité ne a spise ne nezvolil ani jeden respondent (0%).
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Otazka ¢. 17: Se kterymi vlastnostmi méate u dobrovolnikii ve Vasi organizaci zkuSenosti?
Vlastnosti dobrovolnikd - zkuSenosti

Kreativita | 16
Sebeovladani - | 11
inciativnost N 1/
samostatnost | 18
Rozhodnost [INNENEGEGEGEEEEEE ¢

Vlastnosti - zkuSenosti

Vytrvalost | 16
Zasadovost I 12
Cilevédomost I ©

Cetnost

Obrazek 17 - Vlastnosti dobrovolnikl — zku§enosti

Graf na Obrazku 17 znazorfiuje Cetnost vlastnosti dobrovolniki, se kterymi maji socialni
pracovnici zkusenost. Respondenti mohli zvolit vice odpovédi. Nejvice zvolenou odpovédi je
samostatnost, kde je 18 respondentti (17%), 9 respondentti (9%) zvolilo odpovéd’ cilevédomost,
12 respondentt (12%) zvolilo odpovéd’ zdsadovost, 16 respondentl (15%) zvolilo odpoved’
vytrvalost, 6 respondentd (6%) zvolilo odpovéd’ rozhodnost, 14 respondentti (14%) zvolilo
odpovéd iniciativnost, 11 respondentt (11%) zvolilo odpovéd’ sebeovladani, 16 respondentti

(16%) zvolilo odpoved’ kreativita.
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Otazka €. 18: Pomohl by dobrovolnik uleh¢it Vasi praci?

Ulehéeni prace
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Obrazek 18 - Ulehéeni prace

Graf na Obrazku 18 znazornuje, zda by dobrovolnik uleh¢il socialnimu pracovnikovi praci.
Z celkového poctu 22 respondenti (100%) je nejvice zastoupena odpoveéd’ nedokazu posoudit,
kde je 7 respondentt (32%), 3 respondenti (14%) zastupuji urcité¢ ano, 5 respondentti (23%)
zastupuji spise ano, 1 respondent (4%) zastupuje urcité ne, 6 respondentil (27%) zastupuje spise

ne.
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Otazka €. 19: Maji dobrovolnici zdjem o pusobeni ve Vasi organizaci?

Zajem dobrovolnikd
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Obrizek 19 - Zijem dobrovolniki
Graf na Obrazku 19 znazorfiuje zéjem o pusobeni dobrovolnika v organizaci. Z celkového
poctu 22 respondentl (100%) je nejvice zastoupena odpovéd’ nevim, kde je 10 respondentt
(46%), 2 respondenti (9%) zastupuje urcité¢ ano, 6 respondentll (27%) zastupuje spise ano,

4 respondenti (18%) zastupuje spise ne. Odpoveéd’ urcité ne nezvolil ani jeden respondent (0%).

50



Otazka ¢. 20: Obraci se na Vas dobrovolnik o pomoc?

Pomoc dobrovolnikdim
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Obrazek 20 - Pomoc dobrovolnikim
Graf na Obrazku 20 znazornuje, zda se dobrovolnik obraci o pomoc na socidlniho pracovnika.
Z celkového poctu 22 respondentli (100%) je nejvice zastoupena odpoveéd’ spise ne, kde je

11 respondentil (48%), 1 respondent (4%) zastupuje urcité ano, 6 respondentti (26%) zastupuje

spiSe ano, 5 respondentt (22%) zastupuje urcité ne.
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Otazka ¢. 21: Mate u Vas v organizaci pro dobrovolniky supervize?

Supervize dobrovolnikd
12

10

Cetnost
(o)}

, 1

Ano Ne Nevim

Supervize

Obrazek 21 — Supervize dobrovolnikt
Graf'na Obrazku 21 zndzornuje, zda maji v organizaci pro dobrovolniky supervize. Z celkového
poctu 22 respondentti (100%) je nejvice zastoupena odpoveéd’ ne, kde je 11 respondentii (50%),

2 respondenti (9%) zastupuji ano, 9 respondentl (41%) zastupuje nevim. Respondenti, ktefi

odpovédéli ano, tak maji supervize pro dobrovolniky 2x ro¢né.
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Otazka €. 22: Jaké komunikacni bariéry sledujete v komunikaci dobrovolnika a klienta
ve Vasi organizaci?

Tabulka 1 - Komunikacni bariéry

KOMUNIKACNI BARIERY Pramérna dulefitost

Vékovy rozdil 8,42
Zdravotni stav klienta 9
Nizka hlasitost projevu dobrovolnika 10,08
Poruchy feci u dobrovolnika 8,42
Rychla mluva dobrovolnika 7,86
Fyzické obtiZze — nedoslychavost, hluchota, nevidomost u klienta 10,08
Snizeni kognitivnich funkci u klienta — pamét, pozornost, mysleni, re¢ 10,08
Kulturni rozdily 8,42

Tabulka 1 znazoriiuje komunikacni bariéry v komunikaci dobrovolnika a klienta. Tato otazka
bariéry. Nejvice respondenti na prvni az tfeti mista dali nizkd hlasitost projevu dobrovolnika,
fyzické obtize a sniZeni kognitivnich funkci, kdy tyto tii odpovédi z pruméru ziskali 10,08%.
Dale s 9% je zdravotni stav klienta. Stejny primér maji odpovédi v€kovy rozdil, poruchy feci
u dobrovolnika, kulturni rozdily, kdy pramér je 8,42%. nejmensi komunikacni bariéru ziskala

odpovéd’ rychld mluva dobrovolnika a to 7,86%.

V této otdzce neodpovédéli vSichni respondenti, protoze nékteti urcili jenom par odpovédi,

které setadily.
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5 DISKUZE

V této ¢asti bakalatské praci se zabyvam vysledky, které jsem ziskala pomoci dotaznikového

Setfeni, a také diskuze s jinymi pracemi.

Z pruzkumu vyplyva, ze z celkového poctu 30 respondentl, kdy cetnost pouzitych dotaznikii
bylo 22 respondentli, ani jeden respondent nebyl muz. Nejvyssi dosazené vzdélani u

respondentll je vysokoskolské.

Diléi cil €. 1 — Zjistit, jaké jsou bariéry pri realizaci dobrovolnictvi dle zkuSenosti

respondentii

Otazky ¢. 9, 10, 13, 14, 19, 22 se vztahuji k prvnimu dil¢imu cili. V tomto dil¢im cili jsem
zjiStovala, jaké jsou bariéry pii realizaci dobrovolnictvi dle zkuSenosti socidlnich pracovnika

(respondenti).

Otazka ¢. 9 se zabyva délkou pusobeni dobrovolnikli v organizaci. Z realizovaného vyzkumu
bylo zjisténo, Ze nejvice respondenti nedokdzou posoudit délku piisobeni dobrovolniku v jejich
organizaci. Pokud se na to podivame z hlediska doby dobrovolnictvi nakonec ndm vyslo, Ze
maji dobrovolniky, kteti se dobrovolnictvi vénuji vice nez rok. Stfednédobému (6 mésicti — 1
rok) dobrovolnictvi se vénuje o néco mén¢ dobrovolnikii. Kratkodobému (do 6 mésicli) se
vénuje nejméné dobrovolniki. Dohnalovd a PospiSilova (2015) piSou, Ze kratkodobému
dobrovolnictvi se vénuje pouze 5 % dobrovolnik, sttednédobému dobrovolnictvi se vénuje asi
petina dobrovolnikii, nejvice dobrovolnikl se vénuje dlouhodobému dobrovolnictvi, a to tfi

Ctvrtiny.

Tuto otazku jsem porovnavala s bakaldiskou praci Zemanové (2023), kdy v realizovaném

vyzkumu dosahla stejného vysledku, ze délka dobrovolnictvi je déle nez 1 rok.

Otazka €. 10 se zabyva Cetnosti navstév dobrovolnikd v organizaci. Z realizovaného vyzkumu
bylo zjiSténo, Zze nejvice respondentii nedokdzou posoudit Cetnost navstév dobrovolniki
v organizaci. Podle dalsich odpovédi bylo zjisténo, Ze nejvice maji dobrovolniky kazdy tyden
Ci prilezitostné. V zadné organizaci nemaji dobrovolniky, ktefi by chodili kazdy den, jednou za

14 dni, jednou za mésic ¢i jednou za pul roku.

Tuto otazku jsem porovnavala s bakalafskou praci Zemanové (2023) a bakalarskou praci

Popelkové (2014), kdy v realizovaném vyzkumu ob¢ dosly ke stejnému zavéru.
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Otazka €. 13 se zabyva naro¢nosti ziskani dobrovolnikd pro danou organizaci. Z realizovaného
vyzkumu bylo zjisténo, ze to problém spiSe je. Opravdu malé ¢ast respondentti zvolila, Ze to

problém spiSe neni.

Tato otazka velice souvisi s otdzkou €. 14, kdy jsou divody, pro€ je to pro danou organizaci

tézké ziskat dobrovolniky.

Otazka ¢. 14 se zabyva formou ziskavani dobrovolnikl. Z realizovaného vyzkumu bylo
zjisténo, Ze nejvice vyuzivané formy jsou spoluprace s dobrovolnickymi centry a letak, plakat
¢i vyvéska. Naopak nejméné vyuzivané formy jsou ndborové akce a nabor studentti stfednich a

vysokych skol.

Tosner a Sozanska (2006) pisi, ze letak, plakat ¢i vyveéska jsou nejcastéjsi pouzivanou metodou,
ale zaroven je malo efektivni k ziskani dobrovolnikd. Tudiz z toho vyzkumu vyplyva, ze
organizace pouzivaji tuto metody a je pro n¢ obtizné sehnat dobrovolniky, jak je psano v otazce

¢. 13.

Nejcastéjsi formou ziskavani dobrovolnikl jsou také osobni kontakty. Tento zptsob je velice

efektivni, ale zaroveinl ¢asove ndrocny a okruh blizkych se brzy vycerpa.

Ve vétsich méstech, jako napt. Praha, instituce spolupracuji s dobrovolnickymi centry, ktera

prabézné ziskavaji a Skoli dobrovolniky.

Dalsi efektivni zplisoby, které¢ dobte funguji jsou ndborové akce, které jsou délany za ticelem
naboru dobrovolniki. Ziskdvani dobrovolnikli pomoci navstévovani stiednich a vysokych skol,

kdy instituce pfedstavi jsou organizaci.

V bakalatské praci Horcicové (2020) bylo zjiSténo, Ze nejcastéjsi formou ziskavani
dobrovolnikli je povinnost studentli humanitnich oborG zapojit se v ramci praxe, internet
(socialni sit&, pracovni portaly) a navstéva Skol. Méné Casté jsou rozhlasy, televize, doporuceni

od n¢koho, kdo v zafizeni dobrovolnictvi vykonava nebo od rodin a pratel uzivateld.

Jak zmého dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze opravdu je letackovy zpusob k ziskani

dobrovolnikti nejméné efektivni. Tudiz se shoduje s ToSnerem a Sozanskou.

V porovnani s praci Hor¢icové je vidét, ze kazda organizace vyuziva k ziskdni dobrovolniki

jiné metody.
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Otazka €. 19 se zabyva tim, zda maji dobrovolnici zajem o piisobeni v organizaci, kde jsou
dobrovolnikem. Z realizovaného vyzkumu bylo zjiSténo, ze nejvice respondentli nevi, zda
dobrovolnici maji zajem o piisobeni v jejich organizaci. Podle dalSich odpovédi bylo zjisténo,
ze dobrovolnici v organizaci maji zdjem o pisobeni. Pouze mensi ¢ast respondentti si mysli, Ze
zajem spiSe nemaji. S touto otdzkou tizce souvisi motivace dobrovolnikl, kdy by organizace

m¢éla motivovat svoje dobrovolniky, aby v dané organizaci byli spokojeni.

Otazka ¢. 22 se zabyvd komunika¢nimi bariérami ze strany dobrovolnika a klienta. Z
realizovaného vyzkumu bylo zjisténo, Ze nejvice komunika¢nich bariér nastdva v nizké
hlasitosti projevu dobrovolnika, fyzické obtiZe a sniZzeni kognitivnich funkci. Naopak nejmensi

komunika¢ni bariéru sleduji respondenti v rychlé mluvé dobrovolnika.
Diléi cil €. 2 - Zjistit, jaké jsou o¢ekavani respondentii od dobrovolnictvi

Otazky ¢. 11, 15, 16, 18, 20 se vztahuji k druhému dil¢imu cili. V tomto dil¢im cili jsem

zjiStovala, jaké jsou oCekavani socidlnich pracovnikil (respondentll) od dobrovolnictvi.

Otazka ¢. 11 se zabyva tim, zda respondenti souhlasi s tvrzenim, ze plisobeni dobrovolniki
v jejich organizaci je ptinosné. Z realizovaného vyzkumu bylo zjisténo, ze vétSina respondentil
souhlasi s tvrzenim, Ze pfinos dobrovolnikll v organizaci je pfinosem. Pouze minimalni ¢ast
respondentll nedokaze posoudit, zda plisobeni dobrovolnikii v organizaci je ptinosem. ToSner
a Sozanska (2006) pisi, Ze samotni klienti v&di, co by jim pomohlo ¢i zpfijemnilo pobyt.

Ptsobeni dobrovolniki vitaji z diivodu odreagovani.

Z bakalatské prace Popelkové (2014) bylo zjisténo, ze prace dobrovolnikl v zafizeni je ve velké

mife pfinosem.

Jak je tedy patrno, pro vSechny organizace jsou dobrovolnici pfinosem. Na tom se shodla ma

préace i prace Popelkové.

Otazka ¢. 15 se zabyvd tim, jaké Ccinnosti dobrovolnici vykondvaji v organizaci.
Z realizovaného vyzkumu bylo zjiSténo, ze nejCastéjSimi aktivitami, které dobrovolnici
vykonavaji jsou rozhovory s klienty a prochézka s klienty. Pied¢itani klientim, hrani her
s klienty, pomahani pii spoleCenskych akcich patii také mezi cast€jSi aktivity, které
dobrovolnik v organizaci vykonava. Méné Casté aktivity, které dobrovolnik vykonava jsou
zpivani s klienty, kreativni Cinnost s klienty a jiné aktivity jako pocitacové dovednosti €i
aktivity, které si klient pteje sam. Aktivity, které dobrovolnik nevykonava viibec jsou pomoc

pfi hygien& a stravé u klienta. Simkova (2011) pie ve svém sborniku, Ze dobrovolnici
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v domovech pro seniory vykonavaji aktivity ptfed¢itani klientim, hrani her s klienty nebo

pomahani pii spolecenskych akcich.

Z bakalafské prace Zemanové (2023) bylo zjisténo, ze nejCastéjSimi aktivitami jsou traveni

volného casu se seniory (naslouchdni, rozhovory), douc¢ovani a doprovod na vychéazky.

Z bakalarské prace Popelkové (2014) bylo zjisténo, ze v domovech pro seniory nejvice
vykonévaji ¢innosti komunikace s klienty, cteni, spoleCenské hry, poméahani pifi vyrdbéni

vyrobkd.

Z bakalarské prace Hor¢icové (2020) bylo zjisténo, ze nejcastéjsi aktivitou je osobni navstéva

uzivatele, kam patii dialog, ¢etba, doprovod na prochazku.

V této otdzce jsem vlastn€ ani neméla pochybnosti, ze bychom se ve vysledku neshodly. Jak je

patrné, tak pro seniory je nejvice pfinosny piimy kontakt s dobrovolnikem.

Otazka ¢. 16 se zabyva tim, zda klienti vitaji piisobeni dobrovolnikii v organizaci.
Z realizované¢ho vyzkumu bylo zjisténo, Ze nejcastejSimi odpovéd’mi je urcité ano, spiSe ano,
coz znamena, Ze klienti ptisobeni dobrovolniku vitaji. Pouze mala ¢ast nedokazala posoudit,
zda pusobeni dobrovolnikli klienti vitaji. ToSner a Sozanskd (2006) piSou, Ze pilisobeni

dobrovolnikt vitaji pozitivné z divodu odreagovani v zatfizeni a zpestteni volnych chvil.

Otazka ¢. 18 se zabyva tim, zda by dobrovolnik pomohl ulehc¢it praci socidlnim pracovnikiim.
Z realizovaného vyzkumu bylo zjisténo, ze nejcastéjsimi odpovéd’'mi bylo nedokézu posoudit
a spise ne. Kdyz vynechame odpovéd’ nedokazu posoudit, tak se respondenti ve velké miie
shoduji, jestli ano nebo ne. TudiZ v tuto chvili miZeme polemizovat nad tim, zda by opravdu
dobrovolnik dokazal praci ulehcit. Kalensky (2017) piSe, ze dobrovolnik je uzitecny, a proto

svou uzite¢nosti mize ulehcit praci socidlnim pracovnikiim.

Z bakalatské praci Horcicové (2020) bylo zjisténo, Ze dobrovolnik miiZze uleh¢it praci. Praci
mize ulehlit zejména pii planovani volného casu klienta. Socidlni pracovnik se tak mulize
vénovat jiné praci.

Z bakalatské prace Popelkové (2014) bylo zjisténo, Ze dobrovolnik muze ulehlit praci

pracovniklim zejména v traveni volného Casu.

V obou bakalaiskych pracich se shoduji v prospésnosti dobrovolnikli, co se tyka traveni
volného ¢asu s klienty. V mém Setieni se s nimi shoduji jen z 50 %, ve zbylé poloviné mi vysel

negativni vysledek.
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Otazka ¢. 20 se zabyva tim, zda se dobrovolnik obraci na socidlni pracovniky o pomoc.

Z realizovaného vyzkumu bylo zjiSténo, zZe se 0 pomoc na socialni pracovniky spiSe neobraci.
Diléi cil €. 3 - Zjistit, jaké maji respondenti profesni potieby ve vztahu k dobrovolnictvi

Otazky €. 6, 7, 12, 17, se vztahuji k tfetimu dil¢imu cili. V tomto dil¢im cili jsem zjistovala,

jaké maji socialnich pracovnikl (respondentil) profesni potfeby ve vztahu k dobrovolnictvi.

Otazka ¢. 6 se zabyva tim, jak casto socialni pracovnik spolupracuje s dobrovolniky.
Z realizovaného vyzkumu bylo zjisténo, ze velkd cast s dobrovolniky spolupracuje

nepravidelné.

Otazka €. 7 se zabyva tim, jak socialni pracovniky zajima problematika dobrovolnictvi.
Z realizovaného vyzkumu bylo zjisténo, Ze velka ¢ast respondentl se zajima o problematiku

dobrovolnictvi.

Otazka €. 12 se zabyva tim, jakych vlastnosti si respondenti na dobrovolnikovi cenni nejvice.
Z realizovaného vyzkumu bylo zjisténo, ze nejcastéjSimi odpovédmi byly vytrvalost,
samostatnost a iniciativnost. Velké ptekvapeni bylo, ze si respondenti vazi, Ze jsou dobrovolnici
také kreativni. Nejméné odpovédi ziskala rozhodnost. Vytrvalost respondenti zvolili nejspise

z diivodu, protoZe kdyz je dobrovolnik vytrvaly, vydrzi v organizaci dlouho.

Kelndrova a Matéjkova (2014) vytrvalost definuji jako ¢lovéka, ktery se dokaze prekondvat
rizné piekazky i neuspechy, které se vyskytnou pti dosahovani cile. Samostatnost respondenti
zvolili nejspiSe z diivodu, Ze dobrovolnik se samostatny a dokaze so poradit a nezatézuje tolik

ostatni pracovniky.

Kelndrova a Matéjkova (2014) samostatnost definuji jako ¢lovéka, ktery se dokaze rozhodovat
sam na zaklad¢ vlastnich ndzort, zkusSenosti a védomosti. Iniciativnost respondenti zvolili
nejspiSe z diivodu, protoZze mlze dobrovolnik do organizace pfinést nové védomosti nebo

zmény a je v tomhle iniciativni.

Kelnarova a Matéjkova (2014) iniciativnost definuji jako c¢lovéka, ktery je sam aktivni,

nespoléha pouze na pokyny druhych lidi.

Otazka €. 17 se zabyva tim, s jakymi vlastnostmi maji respondenti zkuSenost u dobrovolnika.
Z realizovaného vyzkumu bylo zjisténo, ze nejcastéjSimi odpovédmi byly vytrvalost,

samostatnost a kreativita. Nejméné zvolenou odpovédi byla rozhodnost.
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Kelndrova a Matéjkova (2014) vytrvalost definuji jako ¢lovéka, ktery se dokaze prekondvat
razné piekazky i netispéchy, které se vyskytnou pii dosahovani cile. Samostatnost definuji jako
Cloveka, ktery se dokéze rozhodovat sdm na zéklad¢ vlastnich nazor, zkusSenosti a védomosti.
Kreativitu definuji jako ¢lovéka, ktery ma origindlni népady, které jsou pfinosem pro jedince

v nékterych ptipadech i pro spole¢nost.

Diléi cil €. 4 — Zjistit, jaké benefity vnimaji respondenti od dobrovolnictvi v socidlnich

sluzbach

Otazky ¢. 8, 18, 20, 21 se vztahuji ke ¢tvrtému dil¢imu cili. V tomto dil¢im cili jsem zjistovala,
jaké benefity vnimaji socidlnich pracovnikli (respondentit) od dobrovolnictvi v socialnich

sluzbéach.

Otazka ¢. 8 se zabyva tim, kdo v organizaci pracuje jako dobrovolnik. Z realizovaného

vyzkumu bylo zjisténo, Ze nejcastéjsimi dobrovolniky jsou studenti.

Matousek (2003) piSe, ze nejcastéjSimi dobrovolniky jsou studenti, ale zaroven 1 ostatni lidé,
kteti se chtéji stat dobrovolnikem. Mohou to byt nezaméstnani lid¢, kteti chtéji byt uzitecny,
zeny pecujici o rodinu a déti, které jesteé nechtéji nastoupit do prace a chtéji se spoleCensky
uplatnit mimo domov, lidé, ktefi jsou v dichodu a citi malo vyuziti, lidé, ktefi vnimaji svou

praci jako jednostrannou a nejsou pii ni v kontaktu s jinymi lidmi, coZ jim chybi.

Z bakalarské prace Popelkové (2014) bylo zjisténo, ze v domovech pro seniory jsou

dobrovolniky nejvice studenti.

V porovnavané bakalatské praci byl zjistén stejny vysledek, jaky vySel i v mém dotaznikovém
Setfeni.

Otazka ¢. 18 se zabyva tim, zda by dobrovolnik pomohl uleh¢it praci socidlnim pracovnikiim.
Z realizovaného vyzkumu bylo zjisténo, ze nejcastéjsimi odpovéd’'mi bylo nedokézu posoudit
a spise ne. Kdyz vynechame odpovéd’ nedokazu posoudit, tak se respondenti ve velké miie

shoduji, jestli ano nebo ne. TudiZ v tuto chvili miZeme polemizovat nad tim, zda by opravdu

dobrovolnik dokézal praci ulehcit.

Kalensky (2017) pise, ze dobrovolnik je uzitecny, a proto svou uzite¢nosti mize ulehcit praci

socialnim pracovniktm.
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Z bakalatské praci Horcicové (2020) bylo zjisténo, Ze dobrovolnik miiZze uleh¢it praci. Praci
méla zaméfenou na vice pracovnikl. Praci mtize ulehcit zejména z hlediska zabavy a zpestieni

uréeného uzivatele ¢i prospélo by mi to z hlediska Casu, tak i uzivateli.

Z bakalaiské prace Popelkové (2014) bylo zjisténo, Ze dobrovolnik muze ulehlit praci

pracovnikiim.

V obou bakalaiskych pracich se shoduji v prospésnosti dobrovolnikli, co se tyka traveni
volného Casu s klienty. V mém Setieni se s nimi shoduji jen z 50 %, ve zbylé polovin¢ mi vysel

negativni vysledek.

Otazka ¢. 20 se zabyva tim, zda se dobrovolnik obraci na socidlni pracovniky o pomoc.

Z realizovaného vyzkumu bylo zjiSténo, ze se 0 pomoc na socialni pracovniky spiSe neobraci.

Otazka €. 21 se zabyva tim, zda maji pro dobrovolniky v zafizeni supervize. Z realizované¢ho
vyzkumu bylo zjisténo, ze supervize pro dobrovolniky nemaji nebo respondenti o tom nevédi.

Pouze dva respondenti odpovédéli, Ze supervize maji, a to 2x rocné.

ToSner a Sozanskd (2006) supervizi dobrovolnikli si pfedstavujeme jako komunikaci
dobrovolnika, respektive skupiny dobrovolnikil, se supervizorem v neohrozujicim prostiedi,
které umozni dobrovolniklim konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z jejich €innosti.

Supervize zaroven chrani zdjem klienta pted pfipadnymi nevhodnymi aktivitami dobrovolnika.

Z bakalarské prace Popelkové (2014) bylo zjisténo, ze v domovech pro seniory maji pouze

supervize pro zaméstnance, ale pro dobrovolniky supervize potdda dobrovolnické centrum.

Jak je vidét ze shody i s bakalafskou praci Popelkové, tak organizace, az na vyjimky,

nepouzivaji supervize k dobrovolnické ¢innosti. SpiSe se spoléhaji na zpétné vazby od klientt.
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6 ZAVER

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo zjistit zkuSenost socidlnich pracovnikii s dobrovolniky
v jejich organizaci. Tento cil jsem naplnila v prizkumné ¢asti, kdy jsem zvolila kvantitativni
metodu. Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjiStovano, jaké zkuSenosti maji socialni

pracovnici s dobrovolniky.

Dil¢imi cili bylo zjistit bariéry pii realizaci dobrovolnictvi dle zkuSenosti respondentt,
oCekavani respondenti od dobrovolnictvi, profesni potifeby respondenti ve vztahu

k dobrovolnictvi, jaké benefity vnimaji respondenti od dobrovolnictvi v socialnich sluzbach.

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze bariéry pii realizaci dobrovolnictvi jsou, a to ve
fazi jakou formou ziskavaji dobrovolniky. Jelikoz bylo zjisténo, Ze dobrovolniky hledaji
pomoci letaku, plakatu ¢i vyvésky, tim paddem maji problém se sehnanim dobrovolnikii. Dalsi
bariéra, kterd nastava je, ze v zafizeni nemaji tolik dobrovolnikli a ¢etnost navstév je méné
frekventovana. Z prizkumu bylo zjisténo, ze maji dobrovolniky, ktefi chodi kazdy tyden, ale
také pfilezitostné. Bariéra mize nastat i z hlediska doby plsobnosti v zatfizeni, ale v prizkumu

bylo zjisténo, Ze maji dobrovolniky dlouhodobé.

Ocekévani respondenti od dobrovolnictvi dopadlo velice kladné. Dobrovolnici jsou v jejich
organizaci piinosem, vykonavaji spousty Cinnosti, které organizace vita. Velky benefit pro
organizaci je, ze 1 samotni klienti vitaji pfitomnost dobrovolniki. Zda dobrovolnik dokaze
uleh¢it praci socidlnim pracovnikiim nebylo zjisténo, protoze na této otdzce vice mén¢ stejné
odpovédi. Nekdo odpovedél, ze by praci ulehcil a nékomu by praci zase neulehéil. O pomoc se

neobraci skoro zadny dobrovolnik na socialni pracovniky.

Bylo zjisténo, ze vice socidlnich pracovnikii s dobrovolniky spolupracuje nepravidelné, ale
zaroven je zajima problematika dobrovolnictvi. Také bylo zjiSténo, Ze vlastnosti, kterych si na
dobrovolnikovi ceni nejvice se shoduji i s vlastnostmi, se kterymi maji u dobrovolnika

zkuSenost.

Zjistilo se, ze nejvice dobrovolnikii, kteti piisobi v domovech pro seniory jsou studenti.
Supervize pro dobrovolniky v organizaci spiSe nemaji, a proto to také miize byt jeden z diivod,

pro¢ dobrovolniki je malo.

Doporuceni pro praxi na zakladé ziskanych dat navrhuji, Ze by se organizace mély zaméfit,
jakym zplsobem ziskévaji dobrovolniky. Doporucila bych vice vyuzivat naborové akce ¢i

navstévovat stfedni ¢i vysoké skoly a predstavovat svou instituci. Také bych doporucila, aby se
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socialni pracovnice vice zajimaly o déni dobrovolnikli v jejich organizaci, a tim si ziskaly vEtsi
zkuSenosti a ptipadné vétsi ndvaznost s dobrovolniky. Déale bych doporucila, aby aspoii jednou
za pil roku méla organizace pro dobrovolniky supervize, které pomohou dobrovolnikiim
vyresit n¢jaké situace ¢i problémy, které jsou dlouhodobé a nedaji se vyfesit v kratkém case a

je potieba hledat urcité feSeni.

Dobrovolnictvi se tzce poji s oborem zdravotné socialni prace. Zdravotné socidlni pracovnik
miZze byt pro dobrovolnika oporou a poméhat mu, kdyZz si nebude védét rady a poskytnout mu
urcité informace v oblasti aktivit ¢i sluzeb. Dalsi propojeni zdravotné socidlniho pracovnika

muze nastav ve chvili, kdy dobrovolnik pfipravuje na svoje budouci povolani.

Na zakladé vysledkG v prizkumné c¢asti muzeme fici, Ze sociadlni pracovnici maji
s dobrovolniky ve velké mife dobré zkuSenosti, ale také se najdou ncktefi, ktefi nemaji

zkuSenosti vubec.
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Piiloha A — Dotaznik

Viézené respondentky, vazeni respondenti,

jmenuji se Svorbovd Anna Marie a jsem studentkou 3. roéniku studijniho programu

zdravotné — socialni prace Fakulty zdravotnickych studii Univerzity Pardubice.

Timto bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni dotazniku k bakaldiské praci s nazvem Role

dobrovolnictvi pohledem socidlnich pracovnikl pfi poskytovani socialnich sluzeb.

Vase ucast ve vyzkumu je zcela anonymni a vyplnénim dotazniku souhlasite s Vasi
dobrovolnou tcasti na vyzkumném Setfeni. Pokud neni uvedeno jinak zvolte prosim jednu

odpovéd. Dekuji Vam za Vas ¢as pro vyplnéni dotazniku.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) Zena

b) Muz

2. Jaky je Vas vék?
a) 23-30 let
b) 31-40 let
c) 41-50 let
d) 51-65 let

e) 66 letavice

3. Jaka je délka Vasi praxe na pozici socialni pracovnice/socialniho pracovnika?
a) Do I roku
b) 2-5let
c) 6-10 let
d) 11-15let

e) 15]letavice
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. Jaka je délka Vasi praxe v organizaci, kde aktualné ptsobite?
a) Do 1 roku

b) 2-5let

c) 6-10 let

d) 11-15let

e) 15letavice

. Jaké je VaSe vzdélani?

a) Vyssi odborné vzdélani
b) Vysokoskolské vzdélani
c) Jiné (prosim vypiste)

. Jak Casto spolupracujete vy osobné s dobrovolniky?

a) Pravidelné

b) Pokud jste odpovédéli pravidelng, vypiste prosim jak casto
¢) Nepravidelné

d) Vibec

. Zajima Vas problematika dobrovolnictvi?
a) Urcité ano

b) SpiSe ano

c) Urcité ne

d) Spise ne

. Kdo u Vas v organizaci pracuje jako dobrovolnik? (Ize zvolit vice odpovédi)

a) Studenti

b) Nezaméstnani lidé

¢) Zeny pelujici o rodinu a déti, které jestd nenastoupili do price a chtdji se
spoleCensky uplatnit mimo domov

d) Seniofi
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10.

11.

e) Lidé, ktefi vnimaji svou praci jako jednostrannou a nejsou pfi ni v kontaktu s jinymi
lidmi
f) Jiné (prosim vypiste)

Jaci dobrovolnici z hlediska doby ve Vasi v organizaci ptlsobi? (Ize zvolit vice
odpovédi)

a) Kratkodobé (do 6 mesict)

b) Stfednédobé (6 mesicti az 1 rok)

¢) Dlouhodobé (vice nez 1 rok)

d) Nedokéazu posoudit

Jak ¢asto u Vas dobrovolnici piisobi?
a) Denné

b) Kazdy tyden

¢) Jednou za 14 dni

d) Jednou za mésic

e) Jednou za ptl roku

f) Piilezitostné

g) Nedokéazu posoudit

Souhlasite s tvrzenim, Ze piisobeni dobrovolnikii ve Vasi organizaci je pfinosné?
a) Urcité ano

b) SpiSe ano

c) Urcité ne

d) Spise ne

e) Nedokéazu posoudit
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12. Kterych vlastnosti si na dobrovolnikovi cenite nejvice? (zvolte prosim 5 odpovédi)

13.

14.

15.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2
h)

Cilevédomost
Zasadovost
Vytrvalost
Rozhodnost
Samostatnost
Iniciativnost
Sebeovladani

Kreativita

Je pro Vasi organizaci naro¢né ziskat dobrovolniky?

a)
b)
c)
d)
e)

Urcité ano
SpiSe ano
Urcité ne

SpiSe ne

Nedokazu posoudit

Jakou formou ziskava VaSe organizace dobrovolniky? (Ize zvolit vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Letak, plakat, vyvéska

Mistni tisk, regiondlni rozhlasové ¢i televizni vysilani
Néborova akce

Spoluprace s dobrovolnickymi centry

Nébor studentti stfednich a vysokych skol

Osobni kontakty

Jiné (prosim vypiste)

Jakou ¢ast prace u Vas dobrovolnici vykonavaji? (Ize zvolit vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)

Rozhovory s klienty
Pred¢itani klientim
Hrani her s klienty

Pomahani pti spole¢nych akei
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16.

17.

18.

e) Prochazka s klientem

f) Pomoc pfi stravé klientovi
g) Pomoc pfi hygien¢ klientovi
h) Zpivani s klienty

1) Kreativni ¢innost s klienty
j) Jiné (prosim vypiste)

Vitaji Vasi klienti ptisobeni dobrovolnikia?
a) Urcité ano

b) SpiSe ano

c) Urcité ne

d) Spise ne

e) Nedokéazu posoudit

Se kterymi vlastnostmi mate u dobrovolnikii ve Vasi organizaci zkuSenosti? (zvolte
prosim 5 odpovédi)

a) Cilevédomost

b) Zasadovost

c) Vytrvalost

d) Rozhodnost

e) Samostatnost

f) Iniciativnost

g) Sebeovladani

h) Kreativita

Pomohl by dobrovolnik ulehdéit Vasi praci?
a) Urcité ano

b) SpiSe ano

c) Urcité ne

d) Spise ne

e) Nedokdzu posoudit
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19.

20.

21.

22.

Maji dobrovolnici zajem o ptisobeni ve Vasi organizaci?
a) Urcité ano

b) SpiSe ano

c) Urcité ne

d) Spise ne

e) Nevim

Obraci se na Vas dobrovolnik o pomoc?
a) Urcité ano

b) SpiSe ano

c) Urcité ne

d) Spise ne

Mate u Vas v organizaci pro dobrovolniky supervize?
a) Ano

b) Pokud jste odpovedél ano jak Casto

c) Ne

d) Nevim

Jaké komunikaéni bariéry sledujete v komunikaci dobrovolnika a klienta ve Vasi
organizaci? (sefadit)

a) Vé&kovy rozdil

b) Zdravotni stav klienta

c) Nizka hlasitost projevu dobrovolnika

d) Poruchy feci u dobrovolnika

e) Rychla mluva dobrovolnika

f) Fyzické obtiZze — nedoslychavost, hluchota, nevidomost u klienta

g) SniZeni kognitivnich funkci u klienta — pamét’, pozornost, mysleni, fe¢

h) Kulturni rozdily
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