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Ostatní připomínky k práci

Spokojený zákazník by měl být cílem každého jednotlivého podniku. Ať už proto, že se zákazník nejspíš příště opět vrátí na stejné místo, nebo proto, že podnik vychválí u přátel či na webu. Není už dnes výjimkou, že většina velkých prodejců zasílá svým klientům automatické emaily s dotazníky spokojenosti. Pan Gregor se ve své práci zhostil úkolu vykonat podrobný dotazník ke zhodnocení některých služeb společnosti SIKO KOUPELNY a.s., konkrétně jejich pobočky v Opatovicích. Nejprve vyložil teoretický rámec zahrnující klíčové pojmy marketingu, aby mohl následně popsat složení dotazníku a vyhodnotit odpovědi respondentů. Na jejich základě poté otestoval spokojenost z dotazníků se spokojeností zákazníků z portálu heureka.cz a některé další hypotézy.

Práce je napsána bezchybným a čtivým jazykem. Student se nedopustil žádného překlepu, ani formální či gramatické chyby. Totéž však nelze říct o chybách typografických. Na str. 34 a 43 je zjevně nesprávný matematický zápis. Na prvním místě se vyskytuje jedna závorka navíc a ani samotný výpočet nedává příliš smysl. Na druhém místě jsou nesprávně zapsané parametry sumy, což zápis činí těžko srozumitelným. Na str. 42 a dále je potom nedůslednost v podobě nekonzistentního zápisu dolních indexů u hypotéz a proměnných. Bývá zvykem psát nulovou a alternativní hypotézu jako H0 a H1. Na str. 43 je pak nesprávné skloňování sousloví „Wilcoxonův test“. To jsou však jediné námitky, které k práci mohu mít. Po strukturální i obsahové stránce je práce na vynikající úrovni. Student analyzoval poměrně velké množství dotazníků a použil i testování hypotéz, aby rozhodl, zda je možné předpokládané výsledky zamítnout či nikoliv. Tento zevrubný a poctivý přístup pokládám za největší přínos celé práce.

Jako celek text rozhodně splňuje veškeré nároky kladené na bakalářskou práci.
Vyjádření k výstupům ze systému Theses

Práce byla zkontrolována v systému Theses. O plagiát se nejedná.

Otázky a náměty k obhajobě

Respondenti měli v dotazníku šanci odpovídat na otázky pomocí čísla na škále 1-5. Na straně 34 popisujete způsob, jak vypočítat procentuální spokojenost zákazníků na danou otázku: 100 − (𝑥ˉ − 1) × 25. Popište na jedné konkrétní otázce, co značí neznámá xˉ a jak výpočet funguje.
Dokázal byste popsat, jak pracuje firma SIKO a.s. s připomínkami svých zákazníků, které sama získává prostřednictvím emailu po provedeném nákupu, případně přímo na pobočce? Zda (a nakolik) reflektuje hodnocení zákazníků.
Závěrečné hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě.

Tuto bakalářskou práci navrhuji hodnotit známkou: B
V Pardubicích 23.5.2024
Podpis ..................................................................


Agenda závěrečných prací
2 / 2

