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ANOTACE

V bakalatské praci je feSeno poskytovani a ziskavani informaci v ramci IDS. Prvni
¢ast je vénovana analyze moznych cest distribuce informaci, kterd by napomohla zvySeni
kvality informa¢niho systém. Poté jsou v praci posouzeny poskytované informace a jejich
rozsah ve vybranych IDS. V zavéru jsou uvedeny moznosti feseni informacnich systému

a navrh standardti pro poskytovani informaci v IDS.

KLIiCOVA SLOVA
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TITLE

Information for Passengers in the Integrated Transport Systems

ANNOTATION

Providing and gaining of information in the integrated transport systems is solved
in the bachelor work. The first part of the work is focused on the analysis of distributing ways
of information for improvement of quality of the information system. The provided
information and its extent in selected integrated transport systems are estimated in the second
part. The possibilities of designing of information systems and the proposal of standards

for information providing are mentioned in the conclusion part of the bachelor work.
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UvVOD

Doprava znamena premistovani osob a véci. Dobfe fungujici systém dopravy prispiva
k ekonomickému rozvoji, zvySeni zaméstnanosti a celkové prosperité uvazované oblasti.
Stalym cilem je dosdhnout co nejvyssi efektivnosti a kvality dopravy v pfemistovacim
procesu.

V dnes$ni dobé se neustdle rozviji individudlni automobilova doprava (IAD), ktera
je v nékterych oblastech zdrojem mnoha problémi. Jako feSeni se jevi, aby co nejvétsi
mnozstvi osob vyuzivalo Vvefejnou hromadnou dopravu. Toho Ize docilit mimo jiné
zkvalitnénim toku informaci mezi dopravci, koordinatory IDS a cestujicimi. Tyto informace,
jejich prezentace, ptistup k nim a jejich uceleni do jednotného systému tvofi velice podstatnou
¢ast celkového systému piepravy osob.

Cilem této prace je zhodnotit informacni zdroje, diky kterym by cestujici
efektivnéji vyuzivali sluzby integrovaného dopravniho systému.

Cestou k tomu bude analyza informa¢nich systémii ve vybranych IDS, z které se zjisti
rezervy soucasného stavu. Na zéklad¢ téchto rezerv se navrhnou nové moznosti a vSeobecny
rozsah informaci pro zlepSeni stavajici situace, ktera by vedla k vylepSeni prezentace
informaci a zaroven organizace dopravy, operativniho fizeni a tim také ke zvétSeni objemu
prepravy.

Prace je zaméfena piedevSsim na informace tykajicich se cestujicich, protoze ti

jsou kone¢nymi uzivateli vefejné dopravy.



1  ANALYZA MOZNYCH CEST DISTRIBUCE INFORMACI

Informacni systém se jako jeden z technologickych vlivii vyznamné spolupodili
na vysledné kvalit¢ prepravni sluzby. ZvySeni kvality informac¢niho systému se nabizi
v nékterych ptipadech za pomérné malych ndkladt, pokud jde pouze o upravu ndplné

informaci, ale jako velice uc¢inny zptisob zvySeni kvality hromadné piepravy osob.
1.1 Cil informacnich systémii v IDS

Zakladnim cilem informa¢niho systému v IDS je zabezpeceni jednotnych informaci
pro celé obsluhované izemi, které umozZni trvale, aktualné, presné, komplexné a srozumitelné
informovat cestujici o pravidlech a zdsaddch provozu IDS a o zméndch v kratkodobém
a dlouhodobém horizontu.

Informace pro cestujici lze rozdélit podle dvou hledisek na informace strategické,

taktické a operacni a na informace v pfedcestovni a cestovni fazi.

Strategické informace: informace pro planovani cesty, informace o tarifu IDS, informace
pro vybér hlavniho druhu dopravy.

Taktické informace: informace 0 navaznosti mezi jednotlivymi druhy dopravy.

Operacni informace: informace o konkrétnich odjezdech (pfijezdech) dopravnich prostiedkt

pii pfedcestovni fazi a o zpozdéni a odjezdech pii cestovni fazi ptimo na zastavkach.

1.1.1 Informace v predcestovni fazi

Cestujici potiebuje vSechny tii druhy informaci (strategické, taktické a operacni).
V této oblasti poskytuje nejvétsi moznosti predevsim celosvétova sit’ internet. Na zakladé
povéteni Ministerstvem dopravy Ceské republiky je od 26. 10. 2001 provozovan Celostétni
informaéni systém o jizdnich fadech spole¢nosti CHAPS, s.r.o. (1)

Celostatni informacni systém (CIS) o jizdnich fadech je zaveden na zaklad¢é zakona
¢. 111/1994 Sb. (napf. § 2 odst. 18) a jeho €innost je upravena § 7 vyhlasky ¢. 388/2000 Sb

(na zaklad¢ zmocnéni v § 17 odst. 6 zakona).

Musi v ném byt povinn€ obsaZeny jizdni fady vetejné silnicni linkové osobni dopravy

s vyjimkou méstskych linek provozovanych jen na tGzemi mésta (ty jsou do systému
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v né¢kterych ptipadech vkladany nepovinn€) a jizdni fady osobni dopravy na celostatnich

a regiondlnich zelezni¢nich drahach.

Dopravce v silnicni dopravé je povinen piedat jizdni fad dopravnimu uradu
ke schvaleni ve formatu a struktufe dat pozadované dopravnim ufadem. Dopravni Gfad jej
postoupi do systému nejpozdéji 15 dni pied zacatkem jeho platnosti. Jizdni f4d mezinarodni
dopravy nepostupuje do CIS JR ministerstvo, které jej schvaluje, ale sam tuzemsky dopravce;
ministerstvo vSak provozovateli CIS do 10 dni po vydani rozhodnuti oznamuje udaje
0 schvaleni nového jizdniho fadu nebo o pozbyti platnosti licence a jizdniho fadu mezinarodni
linkové dopravy. Postupovani jizdniho ¥adu do CIS JR uklada § 17 odst. 2 zakona ¢. 111/1994
Sh.

Udaje z platného jizdniho ¥adu Zelezni¢ni dopravy zpracovaného po projednani navrhu
jizdniho tadu s Ministerstvem dopravy s kraji a s dopravci na draze pieda provozovatel drahy
v dohodnutém rozsahu beztplatné do Celostatniho informa¢niho systému o jizdnich fadech
na zaklad¢ povinnosti stanovené v § 40 odst. 3 Zakona o drahach. Podle § 51 odst. 5 pism. k)

se za poruseni této povinnosti ulozi pokuta az do 1 000 000 K¢.

1.1.2 Informace v cestovni fazi

Cestujici potiebuje hlavné operacni informace (aktualizované udaje o ptijezdech
a odjezdech dopravnich prostfedkii - pfipadné zpozdéni a v misté pristaveni vozidla
i s informaci pro vedeni pohybu). Cestujici jsou informovani prostiednictvim hlasovych zprav
nebo informacnich panell, na zastavkach pomoci stacionarnich paneli ¢i zastavkovych

sloupkd.

1.2 Prvky informacniho systému

Névrh jednotlivych prvkll a jejich naplnéni vychazi z vySe uvedené obecné
charakteristiky informacniho systému a z parametrt informaéni soustavy. Jejich vycet a obsah
se 1i81 ve fazi cestovni a pfedcestovni. (1)

Seznam prvki a jejich obsah pro pfedcestovni fazi je uveden Vv pf¥iloze ¢.1.

a pro cestovni fazi v priloze ¢.2.
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1.3 Informacni servis v IDS

Ma-1i byt Gspésné zaveden a v budoucnu provozovan IDS, musi jeho soucasti byt
marketingova strategie, protoze cestujici jsou rozhodujicim ¢initelem IDS a ty se rozhoduji
podle kvality, v€asnosti a dostupnosti nabizenych sluzeb. Informacni servis v IDS ma dvé

hlavni slozky: tvodni propagaéni kampan a stalou informaéni sluzbu. (1)

1.3.1 Uvodni propagaé¢ni kampaii
Uvodni propagaéni kampaii pii zavadéni zcela nového IDS mé cil vysvétlit cestujicim
diuvody jeho zavedeni. Kampan seznamuje cestujici 0 roz¢lenéni izemi na zony ¢i pasma,

strukturou jizdnich dokladd a se zadkladnimi pravidly IDS.

Propagacni kampan spociva v téchto aktivitach: tiskové konference pro sdélovaci
prostiedky, publikace v regiondlni ptiloze celostatnich denikti, letdky na ufednich deskach
obecnich uradi a méstskych ¢asti a dal$i zvefejnéni informaci napf.: v regiondlnim vysilani
rozhlasu a televize, v prodejnich a informac¢nich mistech IDS, v turistickych informacénich
centrech jednotlivych obci a mést, na zastavkach prostredkit hromadné dopravy a o IDS

do domacnosti daného regionu.

Pti zvetejnéni prvnich informaci o ptipravovanych zménach musi mit cestujici k dispozici
informacni materialy a media, kterd budou zajistovat zvetfejnéni, aby bylo mozné okamzité

pokryt poptavku po informacich.

Po zvefejnéni prvnich informaci o IDS (asi dva aZ tfi tydny poté) 1ze oc¢ekavat zvyseny
zajem vetejnosti o chystaném zavedeni IDS. Dalsi vlna z4jmu o informace by méla nastat
V obdobi tésné pred spusténim IDS a vrcholu by méla dosdhnout tésné pfed a po spusténi IDS.
Pravé v tomto obdobi se d4 ocekavat nejvyssi zajem Siroké vefejnosti o nové zavadény IDS.
@

Je nutné provést dikladné proskoleni vSech fidicl, prodejcti, revizorli a vedoucich
pracovnikl s dostatecnym predstihem pied spuSténim propagacni kampané. Tito lidé by méli

byt schopni podle potieby poskytovat pozadované informace spojené se zavadénim IDS. (1)
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1.3.2 Stala informacni sluzba
Stalou informacni sluzbu lze realizovat v mistech méstskych a turistickych

informacnich stredisek umisténych v jednotlivych obcich a informacnich kancelatich
jednotlivych dopravet. Soucasti stalé informacni sluzby maji byt internetové stranky.

Jejich miniméalni obsah informaci: stru¢nou charakteristiku IDS, stru¢nou
charakteristiku a kontakt na koordinatora, tarif IDS vcetné¢ ptehledného ceniku, smluvni
ptepravni podminky, plan tarifniho uspofadani, plan dopravni sité, kontakty na jednotlivé
dopravce, seznam informacnich kancelafi a stfedisek, odkaz na elektronické jizdni tady,
ptipadné vlastni vyhledava¢ optimalniho spojeni s vypoctem ceny jizdného, aktualni

informace o dopravé (zmény v doprave, vyluky apod.).
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2  POSOUZENI POSKYTOVANYCH INFORMACI
A JEJICH ROZSAHU VE VYBRANYCH IDS

Utinnost a efektivnost kazdého fidictho systému v IDS je vzdy vyrazné ovlivnéna také
kvalitou a schopnostmi jeho informacni ¢asti. K posouzeni poskytovanych informaci byl
vybran PID, IDS JMK a IREDO. IDS byly zvoleny, tak aby byly posouzeny informace

Z riznych regiont.
2.1 Informacni systém v Prazské integrované dopravé

Patii mezi jeden z nejstarsich IDS v CR, proto je jeho informaéni systém velmi dobie

propracovany, ale i tenhle systém ma své kladné a zaporné stranky.

2.1.1 Charakteristika PID

Prazska integrovana doprava (PID) je moderni integrovany dopravni systém hromadné
dopravy osob, budovany podle doporuceni Evropské unie jako komunalni dopravni svaz.
Rozviji se postupné na tizemi hl. m. Prahy, okresti Praha-vychod a Praha-z4pad a ptilehlém
uzemi dalSich okrest Stredoceského kraje s rozhodujicimi dopravnimi vztahy k hl. m. Praze.
Prazské integrovana doprava je budovana s cilem zajistit kvalitni dopravni obsluznost uzemi,
podminujici konkurenceschopnost hromadné dopravy vii¢i dopravé individualni.
Rozhodujicimi kritérii atraktivity integrovaného systému jsou Cas, cena, pohodli, spolehlivost

a bezpecnost. (2)

Zakladni principy Prazské integrované dopravy:

- jednotny regiondlni dopravni systém zaloZeny na preferenci paterni kolejové dopravy
(zeleznice, metro, tramvaje), autobusova doprava je organizovana piedevSim jako
navazna doprava k terminalim, budovanym u stanic kolejové dopravy,

- systém umoziiuje kombinovany zpusob piepravy osobnim automobilem a prostfedky
hromadné¢ dopravy, realizovany prostfednictvim zachytnych parkovist P+R,
budovanych pfi terminalech pateini kolejové dopravy na okraji Prahy a v jejim okolj,

- jednotny pfestupni tarifni systém, umoznujici uskutecnit cestu na jeden jizdni doklad
S potiebnymi prestupy, a to bez ohledu na zvoleny dopravni prostfedek a dopravce,

- vytvofeni podminek pro trzni a konkurencni prostiedi na dopravnim trhu s cilem
udrzet potiebnou ekonomickou efektivitu provozu, a to pii zachovani dopravni

koordinace a kooperace. (2)
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Oznaceni linek PID

Pfi vhodné provedeném Cislovani linek se mtize napomoci lepsi informovanosti
cestujicich.

Linky prazského metra jsou oznacovany pismeny A, B a C. Tyto linky se oznacuji
barevné: A zelené, B zluté a C Cervené.

Tramvajové linky maji jednociferna a dvojciferna ¢isla, autobusové linky trojciferna
Cisla linky. Denni tramvajové linky maji ¢isla 1 az 26, denni linky autobust 100 az 291.
Na zastavkach se oznacuji modrym pismem na bilém podkladé¢.

No¢ni méstské linky maji ¢isla zaéinajici na ¢islici 5, tedy tramvajové linky 51 az 59
a autobusové meéstské linky 501 az 513. Ptiméstské noc¢ni linky autobusii zac¢inaji Cislici 6 -
tedy 601 az 6xx. Na zastavkach se oznacuji no¢ni linky ¢islem v negativnim provedeni, tedy
bilym pismem na modrém podkladé, piiméstské v novejsim provedeni 1 na cerném podkladé.

Ptiméstské autobusové linky vychazejici z Prahy maji Cisla zacinaji &islici 3.

Mimoprazské autobusové linky PID maji ¢isla zacinajici Cislici 4. To se tyka 1 linek
méstské dopravy v Ri¢anech a v Brandyse nad Labem-Staré Boleslavi.

Vnitroprazské Skolni autobusové linky PID maji ¢isla 551 az 5xx. Na zastavkach
se oznacuji zelenymi Cisly na bilém podkladé.

Autobusova linka AE (Airport Express) sice spada do PID, ale plati na ni zvlastni
jizdné. Oznacuje se bilymi pismeny AE na modrém podkladu.

Linky nahradni autobusova doprava za tramvaj maji oznaceni sloZzené z pismene X
a oznaceni linky nebo nékteré z linek, které nahrazuji (napiiklad X-4 nebo X-55, nov¢ji také
X4 nebo X55). Na zastavkach se oznacuji Cernym pismem na zlutém podklad€, stejnym
zpusobem se oznacuji 1 docCasné vylukové linky z jinych Ciselnych tfad (naptiklad 7xx).
Cernozluté provedeni maji téZ nékteré dalsi informadni prvky s informacemi o vylukach.
Tohle feSeni oznaceni linky usnadiiuje orientaci pro cestujici. (10)

Ptivozy zatazené do PID se v tiSténych a elektronickych jizdnich fddech oznacuji jako
P1 az P5. Na pfistaviStich a na plavidlech vSak podobné oznaeni jinde nez na tiSténych
jizdnich fadech neni uvadéno. (10)

Lanova draha na Petfin oficialné Ciselné oznaceni nemad, v internich databazich
je vedena jako linka 99 (dfive i 41), na jizdnich fadech jako LD.

Zelezni¢ni soupravy na hlavnich p¥iméstskych tratich jsou oznadeny jako linky S1 az

S9, S12, S22, S29, S41, S80, R3 az RS5. (10)

15


http://cs.wikipedia.org/wiki/Metro_v_Praze
http://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99%C3%ADm%C4%9Bstsk%C3%A1_linka
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98%C3%AD%C4%8Dany
http://cs.wikipedia.org/wiki/Brand%C3%BDs_nad_Labem-Star%C3%A1_Boleslav
http://cs.wikipedia.org/wiki/Lanov%C3%A1_dr%C3%A1ha_na_Pet%C5%99%C3%ADn

Tarif PID (¢asovy a pasmovy)

Uzemi hl. m. Prahy je pro potieby tarifu a jizdného pojimano jako 4 tarifni pasma,
pasmo ,,P“, které ma dvojndsobnou tarifni hodnotu (pocitdno jako dvé tarifni pasma)
a liniové, pasmo ,,0%, které ma jako soucast prihrani¢ni pasmo ,,B*.

Vsechny linky metra, tramvajové linky, linky méstskych autobusti, lanova draha
na Petiin, Sedlecky ptivoz a tratové useky na izemi hl. m. Prahy mimo useky trati v pasmu
,0% jsou zafazeny v tarifnim pasmu ,,P*. (9)

V pasmu ,,0% jsou zafazeny useky priméstskych linek na izemi Prahy a tratové useky
CD (trat 011 - Praha-Liben az Praha-Klanovice, trat 070 - Praha-Vysodany az Praha-
Cakovice, trat 091 - Praha-Bubene¢ az Praha-Sedle, trat’ 120 - Praha-Dejvice az Praha-
Ruzyng, trat’ 122 - Praha-Smichov severni nast. az Praha-Zli¢in, trat’ 171 - Praha-Smichov az
Praha-Radotin,trat’ 173 - Praha-Smichov az Praha-Reporyje, trat 210 - Praha-Branik az
Praha-Zbraslav,trat’ 221 - Praha-Strasnice zast. az Praha-Kolovraty, trat’ 231 - Praha-Liben az
Praha-Horni Pocernice). (9)

Useky linek PID zatazenych v pasmu ,,B“ Jedna se o useky piiméstskych linek
blizkych k hranici Prahy, které zasahuji pfiblizné 5 — 7 km do tizemi Prahy. (9)

Okoli hl. m. Prahy je rozd€leno na pét vnéjSich pasem (pasma 1, 2, 3, 4, 5). Tarifni
pasma PID navazuji v tomto potadi ,,P, 0, B, 1, 2, 3, 4, 5% Zarazeni stanic a zastavek
do tarifnich pasem je uvedeno vV jizdnich fadech. Vybrané zastavky na linkach PID

jsou zafazeny do dvou tarifnich pasem s mistni ipravou platnosti.

Jizdenky jsou cenové podle poctu pasem s tim, Ze maximalni ¢asova platnost je 210
min. Dale se upravuje i ¢asova platnost jizdenek pro jednotlivou jizdu viz tabulka 1 (cena

za lomitkem je urcena pro déti od 6 do 15 let) a zavadi se jizdenky pro 9 pasem.
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Tab.1: Jizdenky v PID

Pocet Cena Casova Omezeni
pasem v K¢ platnost
, . plati jen ve vybranych pasmech nebo
2 pasma 1477 30 min pro kombinaci B,1; neplati v pasmech 0 a P
3 pasma 20/10 60 min plati ve vybranych pasmech, nebo v 0,B,1 nebo
p B,1,2.; neplati v pasmu P
, . plati nebo v 0,B,1,2 nebo B,1,2,3 nebo 1,2,3,4;
4 pasma 26/13 90 min v Praze plati 75 min
, : plati v P,0,B,1 nebo 0,B,1,2,3 nebo B,1,2,3,4
5 pasem 32/16 120 min nebo 1.2.34.5
, . plati v P,0,B,1,2 nebo 0,B,1,2,3,4 nebo
6 pasem 38/19 150 min B.12345
7 pasem 44/22 180 min | plati v P,0,B,1,2,3 nebo 0,B,1,2,3,4,5
8 pasem 50/25 210 min plativ P,0,B,1,2,3,4
9 pasem 56/28 210 min plativ P,0,B,1,2,3,4,5

Zdroj: autor

Seznam dopravcid v ramcei PID: viz p¥iloha ¢€.3

2.1.2 Informacni systém Fizeni hromadné dopravy

Dispecink

Ridici systém tramvajové dopravy v Praze umoziuje dispe¢erskému centru sledovat
polohu kazdého tramvajového vlaku v siti. Spojeni je zabezpeéeno radiopienosem. Zafizeni
zobrazuje jednotlivé vlaky téze linky podle pofadovych ¢isel. U kazdého vlaku je sledovana
a vyhodnocovana odchylka od jizdniho fadu a vlak, u néhoZ je odchylka od JR mimo
povolenou toleranci (= 2 minuty) je zvyraznén odliSnou barvou pro nadjeti, odliSnou
pro zpozdéni 2-5 minut a pifi zpozdéni o vice nez 5 minut se aktivuje dal§i zvyraznéni
(blikani). Pii nadjeti JR nad povolenou toleranci se dispeder spoji s piislusnym vlakem
a zjednd napravu. Informace o prestupku fidi€e je automaticky dorucena ptisluSnému
pracovisti pro zajiSténi nasledného opatfeni. Soucasné ma dispeCer moznost zobrazeni
procentualniho poétu vlaki, jedoucich v souladu s JR.

Dispecer miize dale vyvolat zobrazeni kteréhokoliv vlaku s vlakovym jizdnim fadem
pro celou dobu provozu vlaku pro piipadné pokyny k obnoveni pravidelnosti provozu.
Fonické spojeni je provadéno bud’ selektivné s jednotlivymi fidi€i (ostatni relaci nesly$i) nebo
selektivni volnou vSech vlakl ptislusné linky, popf. tzv. generdlni volbou, kdy relaci slysi

vSichni fidi¢i. Veskeré udaje véetné fonického spojeni jsou archivovany. (3)
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Zarizeni na dopravni cesté

V celé tramvajové siti jsou kontrolni body, které jsou vybaveny infrazatizenim, které
vyda pii prijezdu vlaku prostfednictvim infrazafizeni na vozidle ptikaz k oznameni polohy
prislusného vlaku a zaroven zkontroluje vyhlaSovani zastavek ve vlaku. Tato operace probiha
nezavisle na vili fidice. Pokud by infrazatizeni na vozidle nebylo funkcni, je dispecerska
ustfedna upozornéna piiblizné po 30 minutach na absenci zprav o pfislusném vlaku.
Infrazatizeni jsou umistovana podle provoznich potieb (vétSinou jsou zabudovana

do konstrukce zastavkového sloupku).

Zarizeni ve vozidle

oy

Kazdy vlak je v kabiné fidie vybaven terminalem, kde se tidiCi zobrazi Cislo linky,
pofadi, pfesny &as a pfi prijezdu kontrolnim bodem téz odchylka od JR (tato informace
je fidi¢i pfedana také fonicky). Stejné tak je fidi¢ fonicky upozornén na ¢as odjezdu z kone¢né
zastavky (pfiblizné 60 sekund predem). Termindl je téz vybaven radiotelefonem pro spojeni
s dispecerskou ustfednou. Radiotelefon Ize také pouzit jako mikrofon pro ohlasovani
nezbytnych informaci cestujicim vlakovym rozhlasem (napf.: zména trasy). Dale je pouZzivan
pro nastaveni hlasi¢e zastavek dle pfislusné linky a u vozi s elektronickymi informa¢nimi

panely pro nastaveni spravného textu téchto paneld.

2.1.3 Informacni systém pro cestujici

Predprodejni mista

Automaty na prodej jizdenek

Automaty jsou vybaveny zakladnimi tdaji o cené jizdenek, stanovené tarifem Prazské
integrované dopravy, s ohledem na moznost jejich ¢asového a pasmového pouziti a také

jsou vybaveny technickym navodem k pouziti.

Prodejni mista (pracovisté DP)
Pracovnici mohou cestujicimu poskytnout zakladni udaje o cené jizdného jak na izemi
hl. m. Prahy, tak i ve vné&jSich pasmech (pfiméstska zona Prazské integrované dopravy)

a ptipadné poskytuji informa¢ni materialy o zménach v MHD. (3)
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Strediska dopravnich informaci (SDI)

SDI jsou umisténa v soucasné dobé v 12 stanicich metra jejich pracovnici poskytuji
cestujicim komplexni aktualni informace o MHD v syst¢ému PID. Na obrazku 1 mizeme
vidét kde cestujici ziskavaji informace o jizdnich fadech. Z grafu vyplyva, ze je ziskavaji
primo pfii cesté nebo z domova pies internet, proto bude sledovano zlepSeni informaci z téchto
zdroji. Anketa provedena organizaci ROPID (2), ze které jsem Cerpal probihala v kvétnu
2008.

V SDI cestujici mohou zakoupit:
- vSechny platné zastavkové jizdni fady linek PID z libovolné zastavky
- plan Prahy s vyznacenou siti MHD
- informace o vylukach a nahradni dopraveé
- mapy a privodce MHD pro turisty
- kniZni publikaci o historii 1 soucasnostt MHD v Praze

Pracovnici sttedisek dopravnich informaci jsou schopni komunikovat 1 v némeckém

a anglickém jazyce. Informace jsou podavany osobné 1 telefonicky. Tato stfediska téz

prodavaji vybrané druhy jizdenek.

Kde ziskavate informace o jizdnich Fadech?

v infostfediscich jinde
9% 2%

ha zastavkach
45%

na internetu
44%

Obrazek 1: Kde ziskavaji cestujici informace o jizdnich radech

Zdroj: http://www.ropid.cz

Stanice a zastavky
Ve stanicich metra ma cestujici k dispozici informace:

- informacni kiosky

vizualni hlaSeni ndzvu stanice a linky metra,

plan sité metra,

prehled stanic metra na lince se smérovym vyznacenim,
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- jizdni fad vSech linek metra (udaje o intervalech v pracovni dny, v sobotu
a v ned¢li),
- pokyny k jizdé vozidly MHD a vynatek z Tarifu PID,
- plan hl. m. Prahy s vyzna¢enou siti MHD (metro, tramvaje, autobusy,
vybrané Zeleznicni traté zahrnuté do Integrovaného dopravniho systému),
- informace o zménach v dopravé (vyluky, ndhradni doprava), v provozu metra,
tramvaji a autobusti.
V zastavkach MHD ma cestujici k dispozici informace:
- nazev zastavky,
- druh zastavky (na znameni, ob¢asna),
- oznaceni linek, pro které je zastavka urCena (barevné rozliSeni dennich,
noc¢nich, skolnich linek a pfiméstskych linek),
- smérové Sipky (vyznacuje dalsi smér jizdy linky),
- zastavkové jizdni fady (obsahuji pfesné hodinové a minutové udaje odjezdt
spoji),
- aktudlni informace o zménach v pravidelném provozu v urcité zastavce
(vyluky, ndhradni doprava).
Zhodnoceni vySe uvedenych informaci na zastavkach dle cestujicich viz obrazek 2. Tento
graf vypovida o spojenosti cestujicich o informacich o PID. Anketa provedena organizaci

ROPID (2), ze které jsem Cerpal probihala v kvétnu 2008.

Informovanost na zastavkach PID pomoci tisténych
materiall je:

nedostateéna

18%
dostateCna nectu je
74% 8%

Obrazek 2: Informovanost na zastavkach PID

Zdroj: http://www.ropid.cz
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Jizdenky
Zakoupend jizdenka (automat, u ridice)

Jizdenky maji dan zakladni rdmec vzhledu, s uvedenim veskerych informaci o druhu
jizdenky (Casova platnost, pdasmo, prestupni/nepfestupni apod.) a oznaenim PID
s odlisnostmi dle druhu jizdenky viz obrazek 3. Tyto informace jsou na jizdenkach zobrazeny
zejména pomoci grafickych symbold. Historické jizdenky obsahuji na prvni pohled méné
informaci (jak oznacit jizdenku, doba platnosti pii oznaceni v metru atd. viz obrazek 4)
ato proto, ze v minulosti nebyl dopravni systém natolik propracovany a cestujici mél
omezeny vybér jizdenek (jeden nebo dva druhy). Jizdenky nemély tak Siroké spektrum

platnosti jako v dnesni dobé&. Dale neobsahovaly mnoho ochrannych prvki, jako je tomu
U jizdenek novejsich.
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Obrdazek 3: Jizdenky pozZivané do 1. cervence 2005
Zdroj: http:// prahamhd.vhd.cz/jizdenky.htm
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Obrazek 4: Historickeé jizdenky MHD, 70. a 80.1éta
Zdroj: http:// prahamhd.vhd.cz/jizdenky.htm
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SMS jizdenka

Podminky pouzivani SMS jizdenky:

Zakaznik, ktery si chce zakoupit SMS jizdenku, nesmi mit blokovany sluzby Premium
SMS (Ize zdarma aktivovat u asistenc¢ni sluzby operatora). SMS jizdenku lze ziskat pouze
se SIM kartou ¢eskych operatori.

Cestujici vyuzivajici SMS jizdenku je povinen nastoupit do vozidla nebo vstoupit
do ptepravniho prostoru metra nebo lanové drahy na Petfin s jiz pfijatou platnou SMS
jizdenkou na svém mobilnim telefonu. (4)

Platnost SMS jizdenky

Casova platnost SMS jizdenky je vzdy 90 minut v asovém rozsahu stanoveném v SMS
jizdence. SMS jizdenka plati jako pfestupni na tizemi Prahy, a to pouze v pasmu P (metro,
tramvaje, autobusy MHD: linky ¢. 100 — 299 a 501 — 513, lanova draha na Petfin). Neplati
v pasmu 0 a ve vn&jsich tarifnich pasmech. Neplati ve vlacich CD.(4)

Z anonymni ankety, ktera byla provedena pro ucely této bakalaiské prace béhem mésice
listopadu roku 2008 na prazskych zastavkach (osloveno bylo ptiblizné 500 cestujicich),
se zjistilo, ze informovanost o SMS jizdence je mala (skoro 49 % oslovenych cestujicich,
nevédélo, Ze jizdenka plati pouze v pasmu P) a proto by se mé¢la v tomto sméru zlepsit, aby
se cestujici pf1 pouzivani této sluzby nedostavali do nechténé¢ho konfliktu se smluvnimi

piepravnimi podminkami.

Dopravni prostiedky:
Metro
Informace pro cestujici ve vozidle:
a) na vn&jsi Casti soupravy.  nazev konecné stanice, obchodni jméno dopravce,
eviden¢ni Cisla vozl soupravy
b) ve vSech vozech soupravy: planek linek metra (papirové — nalepené), akusticky
informacni systém (hlaSeni ukonCete vystup a nastup
dvefe se zaviraji) a nazvu zastavky, nové
a modernizované vozy 1 opticky informacni systém,
struény vynatek z pfepravnich podminek pro provoz metra
Oznaceni prazskych tramvaji a autobusti
K oznafeni tramvaji a autobust ¢islem linky a ndzvu vychozi a kone¢né zastavky
se pouzivaji dva typy informacnich systému: star$i (bez vyuZiti elektronickych prvki)
a elektronicky.
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Tramvaje a autobusy (starsi informacni systém)
Informace pro cestujici ve vozidle:

a) na vnéjsi ¢asti soupravy/vozu:
- oznaceni linky na Cele, zadi a boku vozidla,
- nazev kone¢né zastavky,
- obchodni jméno dopravce,
- eviden¢ni ¢islo vozu,
- ¢islo linky,
- nazev vychozi a kone¢né zastdvky a vybranych nécestnych

zastavek (urcuje trasu linky - pravy bok vozidla),

b) ve vSech vozech soupravy/vozu:
- oznaceni linky,
- seznam vSech zastavek na lince,
- udaj o jednotném case,
- smluvni a pfepravni podminky,
- schéma sité tramvajovych (autobusovych) linek,
- informace o vylukdch a zménach v MHD,
- hlasovou informaci o aktualni a nasledujici zastavce,

- hlasovou informaci o pfipadnych zménach.

Tramvaje a autobusy (elektronické informacni panely)
Informace pro cestujici ve vozidle:

a) na vnéjsi ¢asti soupravy/vozu:
- oznaceni linky na Cele, zadi a boku vozidla,
- nazev kone¢né zastavky,
- obchodni jméno dopravce,
- eviden¢ni ¢islo vozu,
- ¢islo linky (na pravém boku),
- nazev konecné zastavky (trvale) a nazev nasledujici zastavky

(proménna informace dle pohybu vozu po trati),

b) ve vSech vozech soupravy/vozu:
- oznaceni linky,
- nazev konecné zastdvky alternativné s ndzvem nasledujici

zastavky dle pohybu vozu po trati,
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- udaj o jednotném case a aktudlnim tarifnim pasmu,

- smluvni a pfepravni podminky,

- vynatek z tarifu PID,

- schéma sité tramvajovych (autobusovych) linek a vlastni
schéma linky,

- informace o vylukach a zménach v MHD,

- hlasovou informaci o aktualni a nasledujici zastavce,

- hlasovou informaci o pfipadnych zménach.

2.1.4 Zhodnoceni informacnich systéma v PID

Informaéni systém v Praze je na velmi kvalitni Grovni. Tento fakt je zobrazen
na obrazku 5. Propracovany systém je zejména v tramvajové siti, kde lze diky kontrolnim
bodiim na dopravni cesté a zafizeni v kabiné fidiCe regulovat vyhlasovani zastavek, sledovat
odchylky od jizdniho tadu a v dispecerském centru sledovat polohu vSech souprav a ptipadné
operativné zasahnout. Tento systém je vibec jednim z nejlepSich v Evropé. Na velice dobré
urovni je také hlaSeni zastavek v dopravnich prostiedcich. Informacni stiediska poskytuji
siroky rozsah sluzeb a informaci a pro orientaci zdkaznika je ptinosem také vzhled jizdenky,
podle které je ihned patrné, Ze patfi do PID a o jaky druh jde. Slabinou je nedostate¢né

oznaceni vozidel patticich do PID, kde se zakaznik tézko orientuje.

Anketa provedena organizaci ROPID (2), ze které¢ jsem cCerpal probihala v kvétnu 2008

a osloveno bylo asi 4000 osob vyuzivajici sluzeb PID.

Jste celkové spokojen/a s informovanim o Prazské
integrované dopravé?

ano
89%

ne
11%

Obrdazek 5: Spokojenost cestujicich o jejich informovanosti

Zdroj: http://www.ropid.cz
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2.2 Informacni systém v IDS Jihomoravského kraje

2.2.1 Charakteristika

Dopravni sit’ IDS JMK

Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje (IDS JMK) obsluhuje piiblizné
tretinu uzemi a vice jak polovinu obyvatel Jihomoravského kraje. Na tizemi obsluhovaném
IDS JMK se mohou vsichni cestujici pfepravovat za stejnych podminek fidicich se Tarifem
a Smluvnimi pfepravnimi podminkami IDS JMK. Mohou cestovat vSemi tramvajovymi,
trolejbusovymi a autobusovymi linkami zahrnutymi do IDS JMK a vSemi osobnimi
a vybranymi rychliky v tarifné zaintegrovanych usecich trati SZDC. (5)

Oznaceni linek IDS JMK

Vsechny linky v IDS JMK maji své provozni ¢iselné oznaceni. U mimobrnénskych
autobusovych linek je tfimistné, tramvaje, trolejbusy a autobusy jezdici nejéastéji po uzemi
meésta Brna maji oznacCeni jen dvoumistné. Jiz podle ¢isla linky mize cestujici o lince ziskat
zakladni informace. Pokud se pohybuje mezi 150 a 200, jde o tangencialni linku, ktera spojuje
vyznamné obce v regionu. Linky s ¢isly 200 a vice obvykle spojuji obce s regionalnimi

centry.

Tarifni zo6ny

Uzemi IDS JMK je ¢lenéno do tarifnich zon viz obrazek 6 . Stfedem tarifniho
systému jsou zony 100 a 101, které pokryvaji izemi mésta Brna. S nimi sousedi dalsi zony,
které jsou tvoiené obvykle né€kolika obcemi nebo velkym méstem. Toto feSeni zpiehlednuje
a urychluje odbaveni cestujicich, ktefi nyni pfedem podle poctu projetych zon presné zjisti,

kolik zaplati za jakoukoli cestu po uizemi IDS JMK.
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— INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM
27 2l "l@!ﬂ K JIHOMORAVSKEHO KRAJE

PLAN REGIONALNICH LINEK

stav k 14. 12. 2008 (nezahrnuje vyluky)

Informace: www.idsjmk.cz, ® 5 4317 4317
Koordinétor IDS JMK: KORDIS JMK, spol. s r. 0.

LEGENDA

595

Obrdazek 6: Plan regiondlnich linek a tarifnich zon

Zdroj: http://www.kordis-jmk.cz/plany09.asp

2.2.2 Ridici systémy hromadné dopravy

Dopravni dispef¢ink DpmB

Dopravni podnik meésta Brna, a.s. vyuzivd jedineCny a velice moderni systém
pro fizeni méstsk¢ hromadné dopravy RIS. Slouzi k urychlenému vyhledani odchylek
vprovozu MHD a k jejich okamzitétmu a uspéSnému feSeni a zefektivnéni dopravy
pro cestuyjici. RIS se stal jednim z vyznamné¢jSich prostiedkti k zajisténi bezpecnosti,
uspornosti a celkovému zvySeni tGrovné dopravy provozované DpmB, a.s. Obrovskou
vyhodou tohoto systému je to, Ze se dispecer rozhoduje na zéklad¢ aktudlnich a objektivnich
informaci. (6)

Funkénost RIS zajistuje datova radiova sit’, ktera trvale spojuje vSechna vozidla MHD
s dispec¢inkem. Dispe€ink automaticky pfijima v intervalu pfiblizné 20 sekund informace
preddvané kazdym vozidlem, a to provozni udaje (skute¢ny ¢as odjezdu od zastavky, fyzickou
polohu podle druzicové navigace GPS a dalSi nezbytna data). Déle je mozné komunikovat
zvozidla na centrdlu nebo opacné pomoci textovych zprav a piijimat tak povely
pro informacni zatizeni. RIS také umoznuje fonickou komunikaci dispecera a fidice a navic

dovoluje dispecerovi promluvit k cestujicim. (6)
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V centrale je mozné zobrazovat data nékolika riznymi zpisoby, a to jako tabulku
vozidel jednotlivych linek a jako obraz provozu na digitalni mapé. Dispeceti mohou polohu
vozidel na map¢ sledovat v redlném métitku. Kazdy viiz je oznacen barevnou visackou, ktera
nese nejdulezitéjsi provozni informace. Aktualni odchylku od jizdniho fadu symbolizuje jeji
barevnost. Vozy, které jsou zpozdéné, jsou oznaceny zlutou barvou, vozidla, ktera opustila
zastavku dfive, jsou oznacena barvou Cervenou, Viz obrazek 7. Zelena jsou ta vozidla, ktera
se pohybuji v povolené toleranci. Na mapé je patrné, zda vozidlo odjelo od spravného
zastavkového sloupku v rozsahlejsim dopravnim uzlu a nebo na které strané¢ ulice stoji
dispecersky viiz. Dispecer je schopen podavat fidicim pokyny k ndpravé nepiiznivého stavu,

dale muze zajistit opravu vozidla nebo povolat nahradni autobusy. (6)
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Obrdazek 7: Systéem RIS
Zdroj: http://www.dpmb.cz

Zartizeni na vozidle

Vyrazné se zvysila kvalita informaci, které se podavaji cestujicim. Projektem RIS bylo
zajiSténo ozvuceni vSech vozidel MHD. Zatizenim jsou vyhlasovany nazvy zastavek, dilezité
informace a také zajiStuji automatické odpovédi na povel kapesniho slepeckého vysilace
Viz obrazek 8. Vizualni i akustické informace jsou cilené (cestujici dostavaji ve spravny ¢as

a na spravném mist€ spravnou informaci).
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Obrazek 8: Slepecky vysilac
Zdroj: http://www.apex-jesenice.cz/tyfloset1.php?lang=cz

2.2.3 Informacni systémy pro cestujici

Mista prodeje jizdenek

V prodejnach Casovych jizdenek, (informace na jizdence viz obrazek 9), lze ziskat
V soucasnosti pouze informace tiSténé a Ustni. MozZnost poskytovat jiné informace na téchto

mistech vzhledem k Cetnosti, vybaveni prodejen a prodejnich mist se jevi jako problematicka.

B 18042352

7 doproval wysiém Jiko

A18316536

e e asas. aSees e

| NEPRESTUPNI ‘|| . PRESTUPNI
RJ JIZDENKA ZAKLADNI (17| JIZDENKA ZAKLADNI
oo Mmzzmg"‘” < i 2 z6ny
ZONY
= 10 k& 15 k&
wietnd snitené saxtyy DPH Woehhg sriend seby DPH
fart glatvg k 1.1. 2003 il platrgy K 1.1, 2003
A7 2100 80 1 154 380712300 2500, 133007
i datare tas 260 um (=13

Obrdzek 9: Casové jizdenky
Zdroj: http://www.idsjmk.cz/

Zastavky MHD

Zastavkové stojany umoziuji v soucasnosti poskytovat pouze informace psané.
Na né&které zastavky, které jsou umistény na vyznamnych piestupnich uzlech, jsou instalovany
elektronické informacni panely — ELP. ELP je urcen pro zobrazovani dynamickych informaci

(skute¢ny cas odjezdu, v¢. ptip. zpozdéni apod.) vozidel zatazenych do IDS JMK, tedy vlakd,
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tramvaji, trolejbusti, méstskych a regionalnich autobusii. V soucasné dobé je instalovan
do vozidel DpmB systém upozornujici nevidomé spoluoblany na ptijezd vozidla. Vozidlo

na pozadavek nevidomého, vydava zvukovy signal.

Dopravni prostiedky

Vsichni dopravei IDS JMK jsou povinni dodrzovat standardy urcujici, jakymi
informacemi musi byt kazdé jejich vozidlo vybaveno. Cestujici tak vzdy na uréitém typu
vozidla najde informace o ¢isle linky, sméru jizdy, zastavkach, tarifu a podminkach piepravy
na stejném misté. Tramvaje, trolejbusy 1 autobusy musi byt povinn€¢ vybaveny v horni ¢asti
cela vozidla Cislem linky, trasou a konecnou stanici linky jednotného vzhledu. TytéZz
informace musi mit umistény na té stran¢ vozidla, kde se nachazeji v daném sméru jizdy
otevirané dvefe. V zadni Casti vozidla se nachazi tabule s ¢islem linky. Uvnitt vozidla musi
byt vyvéSen minimalné plan sité¢ linek IDS JMK, Smluvni pfepravni podminky a Tarif IDS
JMK. Cilem koordinatora KORDIS JMK je neustale zlepSovat kvalitu a vybaveni
provozovanych vozidel. V mnoha z nich se proto cestujici mohou setkat s nepovinnym
nadstandardnim vybavenim, jako jsou napiiklad elektronicka panely znazoriujici Cislo linky

a smér jizdy nebo tieba i s akustickym hlasenim zastavek. (5)

Ostatni zdroje informaci

Dalsi informace o IDS je moZzné ziskat na internetové strdnce. Stranka umoziuje
cestujicim vyhledat nejen jizdni fad pozadovaného spoje, ale i najde nejvhodnéjsi trasu véetné
vypisu linek a ¢ast prestupt u vyhledaného spojeni.

Pro poskytovani informaci osobam sluchové postizenym je v provozu informacni linka
S psacim telefonem, ktera jim najde informace o MHD v Brné&, dale je pak mozno vyuzit jak

telefonické informacni sluzby, tak informac¢niho automatu.

2.3 Informacni systém v IREDO Kralovehradeckém kraji

2.3.1 Charakteristika tarifu

Tarif IDS IREDO je zénovy a casovy. VSechny jizdenky plati pouze v rozsahu zénové
a ¢asové platnosti, kterd je na jizdenkach vyznacena. Jizdenky IDS IREDO plati u zapojenych
autobusovych dopravcli a u zapojenych Zelezni¢nich dopravcl ve 2. vozové tiidé vlaki

osobnich, spésnych a rychlikt.
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Zbéna je tizemné ohranicend oblast s autobusovymi nebo zelezni¢nimi zastavkami
a stanicemi rozhodna pro stanoveni jizdného.

Zdbna je tvorfena jednou ¢i vice obcemi nebo mistnimi ¢astmi. Do zony pak spadaji
vSechny zastavky na tizemi téchto obci nebo mistnich ¢asti (mimo vyjmenovanych vyjimek).
Tabulky se zafazenim zastavek do zon jsou k dispozici pifimo na zastavkadch nebo
na internetovych strankach organizatora dopravy.

Pti jizd¢ mezi zonami lze zahdjit jizdu v jakékoliv zastavce/stanici nastupni zony a jizdu
ukonéit v kterékoliv zastavce/stanici cilové zoény (s moznym piestupem mezi Spoji
a dopravci). Vydavany jsou rovnéz jednorazoveé jizdenky pro jizdu mezi zastavkami/stanicemi

jedné zony.

2.3.2 Informacni systém v Zelezni¢ni dopravé

Vlaky
Vlaky CD (napi.: Regionova 814) jsou vybaveny informa¢nimi panely od firmy

Unicontrols Tramex s.r.o. Vnitini informaéni panely poskytuji cestujicim informace 0 poloze
vlaku na trati — nazev nasledujici zastavky/stanice. Vnéjsi informacni panely na bocich vlaku
informuji o cilové stanice vlaku. Ve vlacich jsou cestujici informovani prostfednictvim
vlakového rozhlasu vlakovym personalem o nasledujici stanici zastaveni vlaku, pfipadné jim

jsou poskytovany dalsi informace.

Zelezni¢ni stanice

Na menSich nadrazich s mensim poctem spojii jsou cestujici informovani pomoci
informacnich tabuli s vyménitelnymi pismeny, otocnych valci S tiSténym jizdnim fadem
a tisténych materialt s ptijezdem a odjezdem vlaki.

Na nadrazi v Hradci Kralové je zakladnim prvkem HAVIS (hlasovy a vizudlni
systém).

Systém HAVIS je ur¢eny pro informovani cestujicich o vlakovych a autobusovych
spojich ve vizudlni a zvukové podobé. Oba systémy mohou pracovat spolecné, jak je tomu
napiiklad na hlavnim nadrazi v Hradci Kralové (hlasové a vizualni upozornéni
na pfijezd/odjezd vlaku) nebo samostatné jak je tomu na terminalu hromadné dopravy, kde
taky informuje cestujici na navazujici dopravu (Zelezni¢ni). Systém je tvofen souborem
technickych a programovych prostfedkli, které zabezpecuji automatické generovani
zvukovych hlaSeni pro cestujici a soucasné poskytuje tyto informace ve vizudlni podobé

na zobrazovacich panelech umisténych v prostorach Zelezni¢ni stanice (napt. podchodova
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tabule obrazek 10). Umoznuje byt provozovan v automatickém, poloautomatickém nebo
manualnim rezimu. (7)

Vizualni informacni systém (VIS): tvofen panely sestavenymi z aktivnich

zobrazovacich prvki.
=

Obrazek 10: Podchodova tabule
Zdroj: autor

Hlasovy informaéni systém: tvoien softwarem obsahujicim rozsahlou banku
zvukovych segmentd, fidicim programem umoznujicim generovani hlaseni o spojich, jeho
modifikace podle skute¢né dopravni situace, moznost manualniho nebo bezobsluzného
rezimu. Hardwarové prostfedky systému zajistuji vstup signalu do stavajicich rozhlasovych
zafizeni, vcetn¢ jejich ovladdani, odposlech probihajicich hlaSeni a moZnost pfipojeni
mikrofonu pro zivy vstup operatorky do hlaseni.

Dalsi informacni zdroje — informacni tabule (veSkeré spoje) viz obrazek 11, 12,

vitriny (veSkeré informace), internet (Www.cd.cz, www.cdrail.cz)

Obrazek 11: Informacni tabule

Zdroj: autor

31



Obrazek 12: Elektronicka informacni tabule

Zdroj: autor

2.3.3 Informacni systém ve verejné linkové dopravé

V této oblasti je troven poskytovani informaci cestujicim niz§i nez v Zeleznicni
dopravé. Je to dano tim, ze na trhu pisobi mnoho dopravct, vcetné téch nejmensich, u kterych
je instalace IS nad jejich finanéni mozZnosti. Zde by se to dalo vytesit bezuro¢nou pujckou,
¢astecnou dotaci nebo podminkou pro zaintegrovani dopravce do IDS.

Informace o jizdnich fadech se mohou zvefejnit nékolika zplisoby (vydavani kniznich
JR linek, papirové JR vyvéseny na oznaénicich zastavek, informaéni tabule na autobusovém
nadrazi, internet - Www.id0s.cz)

Celostatni informaéni systém (CIS) o JR provozuje firma Chaps Brno. Informace
0 zménach v provozu, tarifu atp. zvetejiuji dopravci také v autobusech. Informace o cilové
zastavce linky (tuto informaci maji dopravcei ve vefejné linkové autobusové dopravé povinni
poskytovat ze zdkona) je zvefejnéna na informacnich panelech nebo na informacnich tabulich

ptipevnénych na ¢elni sklo vozidla.
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3  NAVRH STANDARDU PRO POSKYTOVANI
INFORMACI V IDS

Hlavnim krokem vedoucim ke zvySeni atraktivity vetfejné dopravy jako alternativy
individualni pfepravé je ziskdvani uplnych a aktualnich informaci o poskytovanych sluzbach
vefejnou dopravou. Cilem je zajistit cestujicim cestovani bez vétSich problémi, ztrat ¢asu
a ¢ekani, ke splnéni téchto cili mohou rovnéz ptispet vhodné informace a podtrhnout ostatni
vykonana opatfeni. Vyrazné moznosti zlepSeni jsou spatfovany v procesu automatizace, ktera
by napomohla celému procesu cestovani. Poskytovala by cestujicim informace pro planovani
cesty, o0 moznostech zakoupeni listki a o celkovych podminkdch piepravy v pribéhu
cestovani. Pro co nejefektivngjsi cestovani bude informacni systém poskytovat nejenom
detailni informace o sluzbach ale 1 zajiStovat ndvaznost mezi riznymi druhy dopravy.
K dosazeni jesté vétSiho zlepSeni informovanosti by bylo vybaveni autobusii systémem
automatické lokalizace vozidel, ktery umozni lokalizovat jednotliva vozidla na trasach linek.
Informace budou pfijimany dispeCery a vyuzivany ke zvySeni plynulosti dopravy. Hlasovy
systém bude béhem cesty informovat cestujici napt. pii jizdé v MHD by byly poskytovany

informace o aktualnich navazujicich spojich.

3.1 Informacni systém Fizeni hromadné dopravy

K tizeni hromadné dopravy a jejich informac¢niho systému by byl vyuzit systém RIS,
ktery vyuziva Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Obrovskou vyhodou tohoto systému je to, ze se dispeCer rozhoduje na zéklade
aktualnich a objektivnich informaci, rychle vyhledd odchylku v provozu MHD, okamzité
a uspésné ji vyfesi a tim zefektivni dopravu pro cestujici. RIS je jednim z vyznamnych

prostiedkt k zajisténi bezpecnosti, Uspornosti a celkovému zvyseni irovné dopravy.

3.2 Informacni systém pro cestujici

Prodejni mista

Dulezité je aby byla prodejni mista zfetelné oznacena logem IDS. Cestujici zde bude
mit nejenom moznost zakoupit si jizdenku, ale i ziskat od pracovnikli idaje o cené jizdného,
tarifnich pasmech, druzich jizdenek v IDS. Prodejnimi misty budou sidla dopravnich podnikti
a SDI, kde se lze zaregistrovat pro ziskani karty a dale pak u smluvnich prodejct kde bude

moznost zakoupit jednotlivé papirové jizdni doklady.
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Automaty na prodej jizdenek
Automaty by mély byt viditelné oznaceny logem IDS, umistény jen ve méstech
s velkou koncentraci cestujicich, vybaveny navodem k zakoupeni jizdenky, zakladnimi tdaji

o cen¢ s ohledem na moznost jejich ¢asového a pasmového pouziti.

Elektronické informace

Hlavnim zdrojem elektronickych informaci by byly internetové stranky IDS. Cestujici
by mél moznost zde zjistit aktualni informace, jizdni fady, chystané zmény a napldnovat
si trasu prostfednictvim IDOSu. Zaroven by mél zakaznik po pfihlaseni k dispozici veskeré
informace o své Cipové karté. Tyto stranky by mély obsahovat odkazy na vSechny ziacastnéné
dopravce a ty budou navzajem kooperovat. Tim by se v piipadé mimofadnych udalosti

ptedeslo neinformovanosti cestujicich.

Stiediska dopravnich informaci (SDI)

Strediska budou zfeteln¢ oznacena logem IDS a budou na mistech hlavnich
prestupnich uzlti a na mistech s nejvetsi koncentraci cestujicich. Tato stiediska budou dale
poskytovat na bezplatné telefonické lince kompletni, aktudIni informace o IDS a stavu Cipové
karty. Informace budou poskytovany pracovniky stfediska v mluvené form¢ ve dvou jazycich
a to v Cestiné a anglicting, aby se pfedeslo situacim kdy zahrani¢ni cestujici nebude rozumét
cesky ani anglicky, budou na propagacnich materialech i informace v n¢kolika cizich jazycich
napt.: némcina, polstina, mad’arstina, slovenstina atd.

Déle bude moci cestujici vyuzit tato centra k zakoupeni jizdenky, zastavkového
jizdniho tadu, planu celé sit¢ IDS, knizniho jizdniho fadu IDS se vSemi druhy dopravy,
k dispozici budou také informacéni letdky o nejblizS§ich a pravé probihajicich vylukach
a zmeénach linkového vedeni a nékteré dalsi informacni materidly napf.: spojeni do nejblizSich
vyznamnych mist (hrady, zdmky atd). K ziskani ¢ipové karty mize byt cestujici zaregistrovan

v SDI..

NadraZi a Zelezni¢ni stanice

Na hlavnich nadrazich s velkou frekvenci cestujicich bude fungovat informaéni systém
poskytujici informace Vrozsahu systému HAVIS v Hradci Kralové. Ten bude obsahovat
roz$ifené vizualni informace o navazujicich spojich linkové nebo méstské hromadné dopravy.
V ostatnich stanicich, které nejsou tolik vytiZzené, posta¢i mensi elektronické informacni

tabule a tiSt€né jizdni fady vSech moZnych druhli doprav IDS. Na nadrazich mést, kde
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je MHD zaintegrovano do IDS, budou vyvéseny informace o MHD (plan sité a jizdni tady).

Dale zde budou odkazy na informacni sttediska celého IDS.

Zastavky MHD

Je nutné, aby na zastavkach MHD byl ozna¢nik a dalSi prvky, které by slouzily
k orientaci pro nevidomé a kde by byl Stitek s informacemi v Braillové pismu. Dale by zde
byly informace zejména o zastavkovych jizdnich tadech (ptesné udaje odjezdu spoji), nazev
zastavky, oznaceni linek, informace o dalsim sméru jizdy linky, aktualni informace
0 zménach v pravidelném provozu (vyluky, ndhradni doprava), plan sité linek MHD a zietelné
oznaceni logem IDS. Na terminidlech MHD budou informace podavany pomoci vizuélniho
informa¢niho systému, ktery bude obsahovat informace o MHD, ale i o navazujicich spojich

linkové dopravy nebo Zelezni¢ni dopravy. viz obrazek 13

Obrazek 13: Informacni panel v terminalu MHD

Zdroj: http://www.mobatime.cz/show_tree.php?id_menu=3&id_tree=63

Zastavky a nadrazi verejné linkové dopravy

Na terminalech linkové dopravy budou informace o odjezdech zprostiedkovavany
pomoci tiSténého jizdniho fadu a vizudlniho informacéniho systému, ktery bude obsahovat
informace nejenom o linkové dopravé, ale i o navazujicich spojich MHD nebo Zelezni¢ni
dopravy. Na zastdvkach linkové dopravy postaci tisténé plakaty (obsahujici jizdni fad, plan
sit¢ IDS a nazev zastavky). Na vSech zastavkach linkové dopravy zatazenych do IDS bude

jeho viditelné logo.
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3.3 Dopravni prostredky
Vlaky

Béhem jizdy vlakem budou cestujicim ohlaSovany informace pomoci hlasového
zatizeni. Bude se jednat zejména o informace o nasledujicich zastavkach vlaku, pfipadné jim
budou poskytovany dal§i informace o navazujicich nebo zpozdénych spojich. Dalsim
informa¢nim zdrojem budou elektronické informacni panely, které budou cestujici informovat
o cilové a nasledujici zastavce. Vngjsi informacni panely umisténé na bocich vlaku informuji

o cilové stanici vlaku.

Vozidla MHD

Budou vybaveny elektronickymi informaé¢nimi panely viz obrazek 14 a systémem
pro hlasové oznamovani zastavek.

Uvniti souprav/vozii: informac¢ni panely budou zobrazovat oznaCeni linky, aktudIni
Cas, nazev kone¢né zastavky a nasledujici zastavky (tato informace bude také pomoci
hlasového systému), tisténé informace (plan sité¢ linek MHD, prava a povinnosti cestujicich,
informace o tarifu IDS, informace o vylukach a zménach v MHD).

Na vn¢jsi strané souprav/vozu: oznaceni linky na cele, zadi a pravém boku vozidla,
nazev konecné zastavky na Cele vozidla, na pravém boku vozidla bude informacéni panel
zobrazujici trvale kone¢nou zastavku linky a proménlivé vSechny nasledujici zastavky a logo

MHD a IDS bude na vozidle staticky.

Obrazek 14: Informacni panel na vozidle MHD

Zdroj: autor

Autobusy verejné linkové dopravy
Na celni strané¢ autobusu bude umistén elektronicky informacéni panel, ktery bude
informovat cestujici o sméru linky (prvni, posledni a mezilehlé zastavky vétSich mést). Uvnitf
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autobusu bude instalovan mensi elektronicky informacéni panel, zobrazujici nasledujici dvé

zastavky.

3.4 Oznaceni dopravnich prostredki

Vsechny dopravni prostiedky zahrnuté do IDS budou zfetelné oznaceny logem tak,

aby cestujici lehce rozpoznal, Ze je dana dopravni linka zahrnuta do IDS.

3.5 Jizdenky

Pro zlepSeni rozdélovani piijmt mezi jednotlivé provozovatele dopravy, redukci rizika
zneuziti, umoznéni operatorim mnohem Iépe analyzovat trendy v dopravé, na zakladé
vysledkti analyz pak Iépe prtizpisobovat poskytované sluzby pozadavkiim cestujicich
a v neposledni fad¢ zrychleni odbaveni piepravovanych osob by se zavedlo cestovani pomoci
¢ipovych karet. Tento systém také umoznuje zavadét rizné zplisoby placeni piepravného
(zohlednéni na denni dobu, objem vyuZzivanych sluzeb, nabizeni mnozstevnich a jinych slev).
Na internetovych strankach IDS nebo telefonicky v SDI bude mit moZnost cestujici zjistit
informace o ziistatku na své Cipové karte.

Odbavovaci zatizeni ¢ipovych karet bude instalovano ke kazdym dvetim dopravniho
prostiedku. Zatizeni zajisti komfortni, rychlé a bezpecné odbaveni cestujicich v hromadné
dopravé pomoci bezkontaktnich Cipovych karet. Je piipraveno pro praci v raznych tarifnich
systémech a umoznuje byt vestavén do masivni, mechanicky odolné uzamykatelné skiiné
s modernim designem. Bezkontaktni dotykova obrazovka s az 15-ti aktivnimi plochami, ktera
je realizovana grafickym cernobilym podsvicenym displejem, poskytuje cestujicim dobie
¢itelné a srozumitelné informace (napt. o platnosti provedené transakce, zlstatku financniho
obnosu na karté nebo o ¢asové platnosti). O provedené transakci upozorni cestujiciho dvé
signaliza¢ni diody a zvukovy signal. Odbavovaciho zafizeni S t€émito funkcemi miize dodat
napt.: firmy Mikroelektronika s.r.o. — CAMEL COMBI obrazek 15, EM TEST CR s.r.o.
(obchodni zastupce EM TEST Zilina pro CR) a R&G Sp. Z 0.0. (Mielec, Polsko). (8)

Pro ndhodné cestujici nedisponujici kartou musi byt zachovany jednorazové jizdenky,
které zakoupi u fidice (linkova doprava), v automatech a SDI (hlavné MHD). Na jizdenkéach
MHD bude patrné misto slouzici k oznaceni elektronickym oznacova¢em, informace o druhu
jizdenky, platnost, stru¢né informace o prepravnich podminkéach a logo IDS a dopravniho

podniku.
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Jizdenky na ptiméstskych autobusovych linkdch budou mit podobu zavislou
na prislusném zatizeni ve vozidle s oznacenim ptislusného dopravce a loga IDS.

Kazda jizdenka vydana v ramci IDS bude mit tyto povinné nalezitosti: obchodni
jméno dopravce uzavirajiciho pfepravni smlouvu, nastupni a cilovou stanici nebo piepravni
umoznujici kontrolu platnosti a spravnosti jejiho pouziti, stanovené ve smluvnich ptepravnich
podminkach, ¢asova jizdenka navic obsahuje udaje o druhu casové jizdenky a ptipadné udaje

oznacujici jejiho drzitele a v neposledni fadé logo IDS.

Obrazek 15: Odbavovaci system CAMEL COMBI
Zdroj:http://www.mikroelektronika.cz/odbavovaci-systemy/
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ZAVER

Kvalitni informac¢ni systém vede ke zvySeni objemu piepravy osob. Je pro to dilezité,
aby byl zajistén plynuly a spravny tok informaci mezi dopravcem a cestujicim. Uzivatele
integrovaného dopravniho systému muize odradit od vyuziti vefejného dopravniho prostfedku
jak Spatny ptistup k informacim, tak jejich nesrozumitelnost a nesnadna orientace v nich.

Nejvyhodnéjsi je jednotny informacni systém, ktery vSak lze vyuzit pouze v IDS
(stejné barvy jizdenek, oznacCeni IDS na jizdence, oznaeni IDS na prostfedcich do n¢j
zaClenénych, stejné odbavovaci strojky, informace o ostatnich prostfedcich Vv pravé
vyuzivaném prostiedku apod.). Jednotny informacni systém v prosttedi mimo IDS, kde
pusobi ruzné druhy dopravy jednotlivé, v podstaté nelze realizovat. Ostatné tyto druhy
dopravy jsou autonomni, se sebou nekooperujici ¢i konkurujici si. Proto jediné uplatnéni
jednotného informaéniho systému je pravé v IDS, jak je uvedeno v analyze PID. Avsak s tim,
7e stavajici systém ma stéle rezervy a lze ho v mnohém zlepsit, napt. dostatecném oznaceni

vozidel patticich do PID, ve kterém se cestujici tézko orientuje.
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Priloha ¢.1: PrvKky informaéniho systému a jejich naplnéni pro predcestovni fazi

prvek

Obsah

nosic

umisténi

internetové stranky

- tarif IDS vcetné
ptehledného ceniku

- plan tarifniho uspotadani

- odkaz na sousedni IDS

- kontakty na jednotlivé
dopravce

- seznam informacnich
kancelafi a stfedisek

- odkaz na elektronické jizdni
fady (IDOS)

internet

nazev stranek by mél
odpovidat nazvu

IDS (lepsi orientace
pro cestujici)

elektronické jizdni | - kompletni jizdni fady vSech | CIS o jizdnich | internetové stranky
rady dopravct IDS fadech nebo CD (nutné
- cenik moznost stahnuti
- mapove podklady aktualizaci)
informa¢ni - charakteristika IDS kniha k dispozici ve vSech
pravodce - ndzorné ukazky rtiznych informacnich
forem pouziti jizdnich sttediscich
dokladt a kancelatich
- tarif IDS vcetné
piehledného ceniku
- plan tarifniho uspotadani
- plan dopravni sité
- kontakty na jednotlivé
dopravce
- seznam informacnich
kancelafi a stfedisek
- Casto kladené otazky
knizni jizdni fddy | - kompletni jizdni fady kniha ke koupi ve vSech
vSech dopravct IDS informacnich
- tarif IDS vcetné sttediscich
piehledného ceniku a kancelatich
- smluvni pfepravni a vybranych
podminky knihkupectvich
- plan tarifniho usporadani
- plan dopravni sité
- kontakty na jednotlivé
dopravce
- seznam informac¢nich
kancelafi a stfedisek
velky informacni - popis celé sité systému IDS | papirovy plakat | zastavkové
plakat ve forme grafického (velikost je pristiesky,
schématu v¢etn€ zndzornéni | uzpiisobena stanice, mestsky
tarifniho uspotfadani IDS standardim mobiliaf
- ptehledny cenik jizdného mésta)

- vytah z ptepravnich
a tarifnich podminek




Piiloha ¢€.2: PrvKky informaéniho systému a jejich naplnéni pro cestovni fazi

prvek Obsah nosic umisténi
velky informacni plakat | - popis celé sit¢ IDS papirovy zastavkove
(grafické schéma plakat ptistfesky, informacni
véetné znazornéni (velikost stiediska
tarifniho uspotadani uzpusobena
IDS) standardim
- prehledny cenik jizdného | mésta)
- vytah z prepravnich
a tarifnich podminek
maly informacni plakat | - popis celé sité IDS papirovy vyhrazené plochy
(grafické schéma plakat v interiéru vozidla
véetn€ znadzornéni (velikost
tarifniho uspotadani uzpuasobena
IDS) standardim
- prehledny cenik jizdného | mésta)
- vytah z piepravnich
a tarifnich podminek
vnéjsi oznaceni vozidel | - oznaceni logem IDS nastiik, viditelné misto
(oznamuje samolepici | na vozidle
cestujicim, Ze Spoj patii etiketa,
do IDS) plastova
- oznaceni ¢isla linky tabule,
- oznaceni konecné elektronicky
zastavky panel
zastavkové jizdni fady | - informace o odjezdech papir zastavkovy sloupek

jednotlivych linek

nebo pristiesek

z dané zastavky zastavky
- vycCet zastavek
jednotlivych linek
hlaseni zastavek - nazev aktualni zastavky datovy nosi¢ | ve vozidle

- nazev nasledujici
zastavky

- informace o moZnostech
pfestupli a navaznosti

spojeni

(nejcCastéji
CD-ROM)




Priloha ¢.3: Seznam dopravci v ramci PID
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CSAD Stiedni Cechy, a.s. .......c.........

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost

Jaroslav Stépanek

_- E

=
KZC Doprava, s.1.0.  ..ccoevviiiiiinnnnn.n. DOPRAVA 5.1.0.

Oye

B
MARTIN UHER, spol. S1.0.  ............ 2
Okresni autobusova doprava Kolin, s.r.o.  .................. KOLIN s.re.
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Veolia Transport Praha s.r.o.
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