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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva navrhem a vytvorenim testovaci verze elektronického obchodu
pro vybranou firmu. Predmétem projektu je vytvoreni internetového obchodu, ktery reaguje na
specificke pozadavky této firmy.

Prvni cast prdace popisuje teoretické pojmy spojené s elektronickym obchodem a podrobnéjsi
popis této problematiky.

Druha cast je zamerena na vyvoj testovaci verze e-shopu. Prace se zabyva identifikact
pozadavkii firmy, navrhem struktury klicovych stranek a ndslednou realizaci testovaciho resent
na platforme Shoptet.

KLiCOVA SLOVA

E-business, e-commerce, e-shop, zaloZeni e-shopu, struktura webu

TITLE
Design of an E-shop for Small Internatiol Company

ANNOTATION

This thesis deals with the design and creation of a test version of an electronic commerce for a
selected company. The subject of the project is the creation of an online store that responds to
the specific requirements of this company.

The first part of the thesis describes the theoretical concepts associated with electronic
commerce and a more detailed description of this issue.

The second part focuses on the development of a test version of the e-shop. The thesis addresses
the identification of the company's requirements, the design of the structure of key pages, and
the subsequent implementation of a test solution on the Shoptet platform.

KEYWORDS

E-business, e-commerce, e-shop, e-shop setup, Website structure
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Uvob

Srozvojem digitalnich technologii se v soucasnosti elektronick¢é obchodovani stalo
nepostradatelnou soucasti moderniho podnikéni. Malé a stfedni podniky, ale i mezinarodni
spole¢nosti, se musi pfizpisobovat digitdlnim pokrokiim a trendiim, aby vyhovély potfebam
zakaznikt, kteti preferuji rychlé a pohodIné nakupovani online. Duilezitym nastrojem v tomto
prostiedi je spravné navrzeny e-shop, ktery oslovi cilové skupiny lidi a pfiméje je k opakovani

nakupu.

Tato bakalatska prace se zamétuje na navrh e-shopu pro malou mezinarodni firmu specializujici
se na prodej veslatskych produktti a komponentli. Spole¢nost chce puisobit na trhu a oslovovat
skupiny lidi, které maji spole¢nou vasen pro veslovani a hledaji kvalitni vybaveni pro tento
sport. Tato oblast se vyznacuje specifickymi potfebami a pozadavky na produkty, coz vyZaduje
dikladny pristup k tvorbé e-shopu, ktery bude nejen obchodni platformou, ale také do budoucna

komunika¢nim kanalem obsahujici pfispévky a ¢lanky z oblasti veslaiského sportu.

Popularita v oblasti prodeje sportovniho vybaveni stale roste diky velkému zajmu o aktivni
zivotni styl. S rostouci popularitou veslovani stoupd 1 zdjem o kvalitni a specializované
vybaveni pro tento sport. Piestoze existuji online prodejci nabizejici Sirokou Skalu vodackych
potieb, na ¢eském i globalnim trhu existuje jen omezeny pocet dominantnich e-shopu, které

by se vyhradné soustiedily na prodej veslaiskych vybaveni a komponentt.

S ohledem na rostouci vyznam online prodeje a specifické potieby zakaznikli v oblasti
veslovani, se tato bakalaiska prace zamétuje na navrh e-shopu pro malou mezinarodni firmu
specializujici se na prodej veslaiskych produkti a komponent. Cilem je vytvofit online
platformu, kterd nejen usnadni prodej, ale také bude reflektovat unikéatni pozadavky cilové

skupiny a potencialn¢ slouzit jako komunika¢ni kanal.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU E-COMMERCE

Elektronické podnikédni a obchodovani, se Vv soucasnosti stava jednim z klicovych prvki
moderni ekonomiky. Internetové a technologické inovace umoznuji malym i velkym podnikiim
nabizet online své produkty nebo sluzby, ¢imz firmy ziskavaji nové obchodni pfilezitosti.
Elektronické podnikdni a obchodovani umoznuje firmam dosahnout globalniho trhu

a komunikovat se zakazniky efektivnéji nez kdy predtim.

E-commerce, neboli elektronické obchodovani, je nejcastéji spojovana s internetovymi
obchody, které ¢im dal tim vice nahrazuji tradiéni nakupy v kamennych prodejnéch,
a to v §irSim rozsahu sortimentu. K obchodovani na internetu nalezi i fada dalSich sluzeb, které
jsou s elektronickym obchodovanim spjaté. Mezi né patii online platebni brany, systémy

r

pro spravu zakaznickych vztahd, logistickd feSeni a podnikové informacéni systémy, které

cr v

podporuji $irsi ramec e-businessu a efektivni fungovani online podnikani.

Kromé vyse zminénych aspektl je rychly rozvoj elektronického podnikani a obchodovéni uzce
spjat s neustalymi inovacemi v oblasti informacnich technologii. Mobilni technologie, socidlni
média a uméla inteligence dale posiluji moznosti elektronického obchodovani a oteviraji nové

cesty pro interakci se zakazniky a personalizaci nabidky.

Zatimco e-commerce se soustiedi primdrn€ na samotny proces nakupu a prodeje ptes internet,

e-business zahrnuje veskeré podnikové aktivity podporované digitalnimi technologiemi.

1.1 E-business

E-business, neboli elektronické podnikani, piedstavuje efektivngjsi formu podnikani
realizovanou na internetu a vyuZivajici moderni technologie. Plivodné se tento termin vztahoval
na internetové obchody, které dnes souvisi s elektronickym obchodovanim. V soucasné dobé
ma e-business SirS§i vyznam v souvislosti s aktivitami zaméfenymi piedev§im na podporu

a zefektivnéni podnikovych procest.

,»Na urovni obchodu a vyroby nalezi do e-business aktivity jako ¢innosti, které na tGrovni
obchodu a vyroby zahrnuji obchodni c¢innosti, vyrobni ¢innosti a c¢innosti nezbytné
pro podporu, integraci a fizeni obou téchto skupin, pficemz hlavnim cilem je poskytovani

efektivnich sluzeb cilové skupin€ nebo individualnim zakazniktim.* [1]

Elektronické podnikani zahrnuje sirokou skalu aktivit nezbytnych pro realizaci obchodu, které

firmam a podnikim umoznuji optimalizovat své procesy, oslovit $ir§i publikum a budovat
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pevnéjsi vztahy se zakazniky. Prostfednictvim digitalnich nastrojt a platforem mohou podniky

dosahnout vyssi efektivity, snizit naklady a vstoupit na nové trhy.

Elektronické podnikani zahrnuje elektronické obchodovani (e-commerce), které vyuziva
internetové obchody jako zasadni komunikacéni platformu pro interakci mezi prodavajicimi
a kupujicimi. Pro pochopeni rozdili a souvislosti mezi elektronickym podnikdnim,

elektronickym obchodovanim a internetovymi obchody zobrazuje obrazek ¢. 1.

Elektronické podnikani
(e-business)

Elektronické obchodovani
(e-commerce,
m-commerce)

Internetové obchody
(e-shops)

Obrazek 1: Casti elektronického podnikani
Zdroj: Upraveno dle [2]

1.2 Modely elektronického podnikani podle subjekti

S rostouci dostupnosti internetu a mobilnich zatfizeni se elektronické podnikani stava stale
oblibengj$im zptisobem nakupovani a prodeje produktii a sluzeb. E-business existuje v nékolika
ruznych formach, které se 1isi podle typu zacastnénych stran a charakteru transakci. Tyto formy
zahrnuji rdzné modely prodeje a distribuce produktli nebo sluzeb, umoznujici flexibilni
a efektivni obchodni strategie. Kazdy model je specificky svou strategii a ptistupem, které mtize

podnik vyuzit k dosazeni obchodnich cili.

Pro lepsi porozuméni textu prace jsou vymezeny zakladni vztahy elektronického podnikani:
e B —business (podnik),
e C —consumer (spotiebitel),
e G —government (statni sprava),

e E —employee (zaméstnanec).

V elektronickém podnikdni a obchodovani se nejcastéji setkdvame s modely:
e B2B - zamé&fen na vztah mezi dvéma a vice podniky,

e B2C — zaméfen na prodej zbozi od podnika pro zakazniky,
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e (C2C — zaméfen na prodej a nabidku zbozi mezi uzivateli,

e (C2B — zaméfen na prodej produktii nebo sluzeb od uzZivatelii firmam.

Obrazek ¢. 2 znazornuje i dalsi obchodni modely. Nasledujici podkapitola detailné popisuje

e e ‘
— . == B2B
e-businessu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [3]

Ctyfi nejéastéjsich z nich.

Obrazek 2: Modely e-businessu

1.2.1 Business-to-Business (B2B)

Obchodni model B2B piedstavuje vztah mezi dvéma a vice podnikateli, jejichz cilem je vyuziti

produktt a sluzeb v ramci svych podnikatelskych aktivit. Pro tento model jsou charakteristické

vvvvvv

specifikace produktid. Pro B2B jsou klicové dlouhodobé vztahy a diveéra mezi obchodnimi
partnery, a to zejména s ohledem na vazbu na vyrobni procesy a dlouhodobé smlouvy. [4]

1.2.2 Business-to-Consumer (B2C)

Spolecnosti B2C prodavaji produkty pfimo koncovym uzivatelim, ¢imZ eliminuji potiebu
distribuce pres dalsi maloobchodniky. Tento obchodni model je Siroce vyuzivan pro prodej

produktti i nabidku sluzeb. [4]

1.2.3 Consumer-to-Consumer (C2C)

Model C2C umoznuje uzivatelim prodéavat produkty nebo sluzby mezi sebou. Tento obchodni
model je popularni predevsim pro svou flexibilitu a nizké pocatecni ndklady. Zaroven klade

vetsi naroky na divéru mezi kupujicim a prodévajicim, protoze transakce v ramci C2C jsou
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ve srovnani s B2C nebo B2B casto rizikovéjsi z diivodu nedostatku formalni zaruky

nebo pravni ochrany spotiebiteld. [4]

1.2.4 Consumer-to-Business (C2B)

Model C2B, i kdyz je mén¢ Casto pouzivany, piedstavuje zajimavy zptisob, kdy uZzivatelé
prodavaji produkty nebo sluzby firmam. Firmy tak mohou ziskat specifické produkty
nebo sluzby, které jsou bézné nedostupné. Tento model se vyskytuje naptiklad v oblasti

freelancingu nebo pfi zpétném prodeji zbozi. [4]

1.3 E-commerce

V dnesni digitalni dobé se e-commerce stala dominantni formou obchodu pro mnoho podnikd.
Pojem e-commerce, neboli elektronické obchodovani, se ptedevsim vztahuje na proces nakupu
a prodeje hmotného i nehmotného zbozi a sluzeb prostfednictvim internetu. Obecné lze fici,
ze pod pojmem elektronické obchodovani se rozumi podnikéani prostiednictvim digitalnich
technologii. Tento zpisob obchodovani umoznuje spotfebitelim nakupovat z pohodli svého
domova, zatimco firmam usnadiiuje expanzi na Sir$i trhy a zjednodusuje obchodni procesy.
E-commerce zahrnuje ruzné typy transakci, obchodni modely, online marketing a zakaznickou

podporu.

»Za elektronicky obchod se Vv soucasné dobé povazuje obchod, pfi kterém komunikace
mezi obchodujicimi subjekty probiha prostiednictvim ICT, pficemz elektronickd komunikace

ve vSech fazich realizace obchodni transakce nemusi byt vyluéna.* [1]

Podle definice pouzivané OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)
zahrnuje elektronicky obchod transakce, které vyuzivaji elektronické zpracovani a prenos dat.
Transakce mohou probihat mezi fyzickymi i1 pravnickymi osobami, vcetné¢ podnika
a spotfebiteld. OECD se primarn¢ soustiedi na ochranu spotiebitelll, coZ zahrnuje obchodni

metody usnadnujici transakce pomoci elektronickych prostiedka. [5]

Digitalizace pfindsi do elektronického obchodovani fadu vyhod. Mezi hlavni pifinosy patii
snizeni provoznich ndkladl, pfistup k SirSimu sortimentu produkti a sluzeb a zlepSeni

zakaznického servisu.

»Za typické ptiklady aktivit elektronického obchodu je mozné povaZovat:
e prodej knih pies internet,

e rezervace ubytovani prostfednictvim internetu,
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e nakup zéasob nebo jin¢ho materialu prostiednictvim elektronickych aukect,

e ptedplaceni informa¢niho servisu,

e vystaveni objednavky prostfednictvim sité elektronické vymény dokumenta (sit€ EDI)
nebo extranetu,

e placeni prostfednictvim platebnich karet ve virtudlnich obchodech,

e prace na dalku (teleworking), resp. nakup sluzby (lidského potencialu), apod.« [6]

1.3.1 Historie a vyvoj e-commerce

E-commerce hraje v modernim podnikani klicovou roli. Pro pochopeni jeji soucasné podoby

a dynamiky je nezbytné prozkoumat jeji historicky vyvoj.

Historie elektronického obchodovani je spojena s vyvojem internetu. Internet byl pivodné
zprvu vytvoten pro vojenské ucely, nicméné v pribéhu druhé poloviny 20. stoleti se zacala
rozvijet mySlenka na propojeni pocitacli do celosvétové sité. Vyznamny pokrok nastal v 80.
letech s rozvojem elektronické posty (e-mail). V roce 1979 Michael Aldrich vytvoril zatfizeni
nazvané Teleputer, které umozinovalo zaznamenavat transakce. Prestoze Slo o revolu¢ni

koncept, internetové technologie tehdejsi doby nebyly jesté ptipraveny na jeho $irsi vyuziti. [7]

Za prvni e-commerce firmu na svété je povazovana americkd spole¢nost Boston Computer
Exchange, ktera odstartovala vroce 1982 prodej pouzitych pocitaci pies elektronické

zprostiedkovani, diky cemuz se proslavila na americkém trhu. [7]

Rok 1990 se stal zdsadnim milnikem v historii pocitacového svéta. Praveé tehdy vznikl protokol
HTTP, znackovaci jazyk HTML a prvni internetovy prohlize¢ World Wide Web. O dva roky
pozdé&ji vzniklo prvni online knihkupectvi spole¢nosti Book Stack Unlimited, ktera do té doby
prodavala své zbozi prostfednictvim katalogli. V roce 1994 spustila své webové stranky,

¢imz se stala prvnim internetovym knihkupectvim na svété. [7]
K vyraznéjsimu rozvoji e-shopti vSak doslo az po roce 2000, soub&zné s SirSim rozsifenim
internetu v domécnostech. Snadnost a rychlost online nakupti pak ucinily z e-shopt silnou

konkurenci tradi¢nim kamennym prodejnam. [8]

1.3.2 E-commerce v Ceské republice

Ptedevsim covidova pandemie mezi lety 2020 a 2021 méla zésadni vliv na celkovy obrat ceské
e-commerce a jeji dopady na ¢eskou ekonomiku pretrvavaji dodnes. Po kratkém poklesu obratt
v letech 2022 a 2023, ¢eské elektronické obchodovani opét roste a rok 2024 byl uspésny

i pres veskeré obavy z inflace a ristu cen energii. [9]
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V poslednich letech vyvoj e-commerce v Ceské republice ovlivnily i makroekonomické
faktory. Vysokd inflace znamenala pro obchodniky rostouci néklady na provoz a zbozi,

coz se ¢asto promitalo do cen pro zékazniky.

V roce 2024 dosahl ¢esky e-commerce trh celkového obratu 194 miliard korun, coz znaci 5%
mezirocni rust. K tomuto pozitivnimu vyvoji pfispél zejména tradicné nejsilnéjsi posledni
kvartadl. Nejvyrazngj$i rast byl zaznamenan v kategoriich souvisejicich s udrzitelnosti

a volnocasovymi aktivitami, jak uvadi pravidelna analyza eCommerce Insider. [10]

Cesky trh elektronického obchodovani odhaluje po dvouletém obdobi vykyvech zndmky
oziveni. Podle vyjadieni Jana VetySky, vykonného feditele Asociace pro elektronickou komerci

(APEK), se o¢ekava, Ze tento ristovy trend bude pokracovat i v roce 2025. [9]

223 mld.
196 mld. 197 mld. 194 mld.

2020 2021 2022 2023 2024

Obrazek 3: Graf obratu ¢eské e-commerce
Upraveno dle [10]

1.3.3 Vyznam a role e-commerce Vv souc¢asné ekonomice

E-commerce se neustale vyviji a roste, a proto se stava stale dilezitéjsim faktorem, ktery
pfispiva k celkovému rozvoji v sou¢asné ekonomice nejen v Ceské republice, ale i ve svéts.
Rozsifujici dosahy umoznuji podnikim oslovovat zakazniky nejen na tuzemském trhu,
ale celosvétove a spotiebitelim poskytuje veétsi vybeér a pohodli. E-commerce ma zdsadni vliv
na rust HDP, ale i na zaméstnanost, nejen v oblasti provozovani e-shopu, ale i v marketingu

nebo logistiky.

E-commerce se prevazné tyka maloobchodniho online prodeje zbozi a sluzeb konecnym
spotiebitelim. Podle dostupnych a zpracovanych dat maloobchodni trzby z elektronického

obchodu dosahly v roce 2023 celosvétoveé odhadem 5,8 bilionti americkych dolard. [11]
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1.4 Internetovy obchod

Internetovy obchod, oznaCovany také jako e-shop, e-obchod, virtualni obchod nebo online
obchod, lze chapat jako virtudlni prostiedi, ve kterém je prezentovano a nabizeno zbozi

prostfednictvim internetu s moznosti uskutecnéni objednavky.

E-shop je hlavni nastroj e-commerce. Piedstavuje nejen prodejni nastroj, ale také prilezitost
pro prezentovani zbozi, budovani znaCky a navazéani interakce se zéakazniky. Nabizi
zakazniktim virtualni prohlizeni produktti, usnadituje ndkupni proces a prostiednictvim vhodné
zvolen¢ho designu e-shopu a intuitivni uzivatelské piivétivosti ovliviiuje spokojenost

zakaznik.

Z hlediska prodeje a ptistupu k zakaznikiim rozliSujeme tyto zakladni typy:
e kamenné obchody (Brick-and-mortar) — tradi¢ni spole¢nosti s prodejem v kamennych
prodejnach,
o e-shopy (Pure-click) — online firmy prodavajici pouze pies internet,
e kombinované obchody (Brick-and-click) — kombinace kamenné prodejny s online

prodejem. [12]

Oproti kamennym obchodiim umoziuji e-shopy zékaznikiim nakupovat z pohodli domova
a diky své dostupnosti nabizeji flexibilitu v Case nakupovani. E-shopy nejsou limitovany
prostorem, a proto mohou nabidnout Sir$i vybér zbozi. Zakaznici si mohou piecist podrobné
informace o vybraném produktu, recenze od ostatnich zdkaznikd a porovnat ceny v riznych

e-shopech, a tak uSetfit ¢as 1 penize.

»Prodejni model je zam&fen na nabidku a nebo prodej produktd nebo sluzeb koncovym

spotiebitelim.“[1]

Zakaznik 1
(odbératel,
vyrobce)

Zakaznik 2
(odbératel,

Internetovy obchod vyrobce)

prodejce
(vyrobce, dodavatele)

Zéakaznik ...
(odbératel,
vyrobce)

Zakaznik n
(odbgratel,
vyrobce)

Obrizek 4: Prodejni model internetového obchodu
Zdroje: Upraveno dle [1]
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1.5 Elektronické trzisté

Elektronické trzisté, znamé také jako e-trzist€ nebo e-marketplace, je charakterizovano
jako virtualni platforma, ktera zprostiedkovava komunikaci mezi vice dodavateli a vice
odbérateli. Tato struktura se li$i od klasického modelu internetového obchodu, kde jeden
prodejce nabizi zbozi ¢i sluzby. E-trzisté tak vytvari prostiedi, kde odbératelé mohou aktivné
porovnavat nabidky riznych dodavatelii a vybirat z nich tu nejvyhodnéjsi. Pfikladem znamého

internetové trzi$té mize byt Allegro, Amazon nebo eBay. [13]

Zakladni typy e-trzist' Ize rozlisit podle zamétfeni na obory, ve kterych propojuji obchodni

partnery.

Prvnim typem je vertikdlni elektronické trzist¢, kde se setkdvaji dodavatelé
a odbeératelé plisobici ve stejné nebo velmi podobné oblasti podnikani (napt. automobilovy

pramysl).

Druhym typem je horizontalni elektronické trzisté, kde se setkavaji dodavatelé z mnoha
odvétvi, ktefi nabizeji Sirokou Skalu zboZi pro riizné odbératelské potteby (napt. elektroniky,

kancelaiskych potieb). [14]

,»Nejvetsimi piinosy elektronického trzisteé pro odbératele je nepochybné soustfedéni nabidky
né€kolika konkuren¢nich dodavatelii na jednom misté a rychly piistup ke komplexnim informaci

o0 zbozi.* [1]
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2 ZAKLADNI KROKY PRED ZALOZENIM E-SHOPU

Zalozeni e-shopu vyzaduje dikladnou pfipravu a promyslené planovani, které ovliviiuje

uspésnost internetového obchodu a jeho dlouhodobou konkurenceschopnost na trhu.

Pfed samotnym zalozenim online obchodu je nezbytné promyslet, jakym zplisobem internetovy
obchod zalozit, definovat a provést analyzu trhu a konkurence, ktera jiz na trhu vystupuje, a jak
se od konkurence odlisit. Dale je tfeba identifikovat cilovou skupinu zakaznikii, kterou chce
internetovy obchod oslovit. Kromé analyzy trhu a cilové skupiny je dulezité¢ také zvazit
sortiment nabizenych produktd, vybrat vhodné dodavatele, kteti zajisti kvalitu a dostupnost

zbozi a zvolit poskytovatelé sluzeb, které chce e-shop vyuzivat.

Dals$im podstatnym krokem je identifikace a pochopeni relevantnich pravnich a legislativnich
pozadavkll spojenymi s provozovanim e-shopu, véetné obchodnich podminek, ochrany

osobnich tdaju a daiovych povinnosti.

2.1 Zpusoby zaloZeni e-shopu

Existuje nekolik moznosti, které 1ze vybrat pii zalozeni internetového obchodu, ptfi¢emz kazda
z nich mé sva specifika a je vhodnd pro rizné typy podnikdni. Mezi tyto moZnosti patfi:

open-source feseni, e-shop na miru a prondjem platformy.

Prvni moznosti je vyuziti open-source feSeni, které poskytuje softwarovy ramec zdarma. Tento
zpusob feseni je vhodny pro uzivatele s programatorskymi kompetencemi, protoze umoziuje
upravovat zdrojovy kod, pomoci kterého si mohou poskytovatelé internetovy obchod upravovat

dle jejich pozadavkii.
Open-source feSeni se obvykle vyznacuji nasledujicimi vlastnostmi:

e nizké naklady na pofizeni i provoz,
e rychlé zprovoznéni,
e moznost zmény funkci e-shopu,
e financ¢ni investici u pozadavkd, které musi udé€lat programator. [15]
Dalsi moznosti je e-shop vytvofeny na miru, ktery je spliiuje veskeré pozadavky a potieby

daného provozovatele internetového obchodu.

Reseni e-shopu na miru obvykle charakterizuji tyto aspekty:

e e-shop je vytvoren dle stanovenych pozadavku a pfani,

wewvr

e uvedeni do provozu miize byt ¢asoveé narocnéjsi,
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e je tieba pocitat s finan¢ni investici,
e pfedem si ujasnit budouci spravu a technickou podporu,

e vystavbé piedchazi tzv. pied implementa¢ni analyza. [15]

Posledni moznosti, jak zalozit internetovy obchod je pronajem platformy. Provozovatel e-shopu

plati zpravidla méesi¢né finan¢ni castku dle tarifu, které platformy nabizeji.

Pronajaté platformy pro e-shopy nabizeji tyto moznosti:
e rychlé uvedeni e-shopu do provozu,
e ceny dle poskytovanych sluzeb a funkci v ramci prondjmu,
e moznost rozSifeni 0 nové funkce,
e mésicni prondjem vétSinou zahrnuje webhosting 1 doménu,

e Dbezplatné zkuSebni doby. [15]

2.2 Analyza trhu a konkurence

vvvvvv

podnikatelské ¢innosti a zaloZzenim internetového obchodu. Je nezbytné prozkoumat aktudlni
situaci na trhu s cilem odhadnout potencial uspésnosti e-shopu a identifikovat faktory, které

ovlivni jeho schopnost prosadit se a odliSit od stavajici konkurence.

Pro komplexni pochopeni vnéjsich faktorti ovliviiujicich podnikéani je vhodné aplikovat SWOT
analyzu. Tato metoda umoznuje identifikovat siln¢ a slabé stranky e-shopu, odhalit trzni
prilezitosti a piredpokladat potencialni hrozby. Vysledky SWOT analyzy slouZzi jako podklad
pro formulovani efektivnich strategii vedoucich k tispé$Snému zavedeni a dlouhodobému riistu

internetového obchodu na trhu.
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(silné (slabé
stranky) stranky)

0]
(pfilezitosti)

Obriazek 6: SWOT analyza
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [16]
K detailnéj§imu prozkoumani trhu a konkuren¢niho prostiedi lze vyuzit i dals$i analytické
nastroje. Mezi relevantni patii Porterova analyza péti sil, ktera zahrnuje analyzu stavajicich
konkurentii, potencialnich novych konkurentli, vyjednavaci sily dodavatelt a kupujicich,

a hrozby substituti.

Potencialni
nova
konkurence

Dodavatelé SR e Odbératelé

konkurence

Obrizek 5: Portertiv model péti sil

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [17]
2.3 Cilova skupina zakazniku

Identifikace cilové skupiny zdkaznikli umoznuje efektivni zaméteni na specifické segmenty
trhu. Pro podniky je neefektivni oslovovat cely trh, jelikoz potieby a preference zakaznikii
se lisi. Snaha uspokojit vSechny zédkazniky najednou muize vést k plytvani zdroji a nizké
obchodni uspésnosti. Proto se doporucuje cilit na vymezenou skupinu zakaznikl a pfizptsobit
ji nabidku sortimentu, ktery bude odpovidat jejich preferencim.
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V kontextu elektronického obchodovani je stanoveni cilové skupiny zakazniki obzvlasté
dilezité. Z marketingového pohledu je prvni a nejdualezitéjsi véci pied vytvorenim e-shopu
stanovit si potencidlniho zdkaznika neboli personu. Kazdy e-shop cili na vlastni specificky
segment zakaznik. Pro lepsi pfedstavu o celé online poptavce je ale dobré podivat

se na statistiky toho, jaky typ lidi nejéastéji na internetu nakupuje. [8]

2.4 Nazev a logo e-shopu

Jednim ze zakladnich piedpokladi V piipravné fazi pied zalozenim e-shopu je zaméfit
se na promysleni nazvu a navrhu loga. Tyto prvky maji zasadni vliv na utvateni prvniho dojmu
a nasledném budovani vztahu se zékazniky, v€etné jejich loajality a divéry. V ramci vytvareni

nazvu i loga je vhodné vychazet z budouciho zaméteni e-shopu.

Pfi vybéru nadzvu pro internetovy obchod se doporucuje, aby nazev byl originalni, jednoduchy
a snadno zapamatovatelny. Po vytvoreni ndzvu je nutné zkontrolovat dostupnost domény,
coz lze provést naptiklad na webovych strankach spravce narodni domény .cz, spolecnosti
NIC.CZ. Pro dlouhodobou ochranu nézvu a zajisténi pravnich naroki je rovnéz vhodné zvazit

registraci ochranné znamky pro nazev e-shopu.

Logo predstavuje grafickou reprezentaci internetového obchodu, které predevSim slouzi
pro odliseni od konkuren¢nich e-shopt. V dnesni dobé, kdy logo ma zasadni vliv na celkové
pusobeni na zakazniky, je vhodné zvazit si nechat vytvorit logo od profesionalniho webového
designéra. Pfi vytvafeni loga se doporucuje zvolit originalni a jednoduchou tvorbu, aby si jej
zékaznici snadn&ji zapamatovali. Dale je dulezité zvazit variabilitu loga pro piipad, ze e-shop

v budoucnu rozsiti své zaméteni. [15]

2.4.1 Paleta barev

Je také vhodné promyslet paletu barev, které¢ pro logo pouzit a tyto barvy poté pouzit
i na samotném e-shopu. Pouziti barev a jejich kombinaci maji na zakazniky zasadni
emociondlni vliv. Podle vyzkumt existuji shodné reakce na urcité barvy, naptiklad teplé barvy
(Cervena nebo oranzova) vétSinou maji podnécujici ucinek, zatimco studené barvy (modra,
zelend) maji spise uklidnujici Gcinek. Vhodné barvy pro e-shop lze vybrat na zakladé cilové

skupiny, kterou chce internetovy obchod oslovit. [17]

2.4.1 Doména

Po vytvofeni nazvu e-shopu je navazujicim krokem vybér a registrace domény. Doména

predstavuje internetovou adresu, ktera podporuje online identitu internetového obchodu.
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Pii vybéru vhodné domény je tieba zvazit nckolik klicovych faktorti. Pii stanoveni nazvu
domény je doporuceno vyuzit téchto faktort:

e vyuziti ndzvu vasi firmy ¢i znacky produkti,

e zaméieni na oblast vaSeho podnikani,

e pomlcka v ndzvu domény,

e vybér koncovky (cz, eu, com,...). [15]
Pti vybéru je tieba také uvazit i dalsi faktory. Je dalezité si ovéfit, jestli vytvorena doména je
dostupna s riznymi relevantnimi koncovkami (napf. com, eu), soucasné je také nutné ovéfit,
jestli nazev domény neni v rozporu s existujicimi ochrannymi znamkami. Je vhodné vytvorit
snadno zapamatovatelnou a jednoduchou doménu, aby si ji zakaznici lépe a rychle

zapamatovali.

2.5 Pravni aspekty e-shopu

Provozovani internetového obchodu je spojeno s fadou pravnich povinnosti, jejichz dodrzovani
je pro tspésného podnikatele nezbytné. Tyto povinnosti pomahaji pfedchazet moznym sankcim
ze strany kontrolnich organt. Zaroven také vytvareji divéryhodné prostiedi pro zakazniky,
které se nasledné promita do ochoty zakaznikl nakupovat a vracet se, coz je pro uspesny online

obchod zasadni.

Internetové obchody, na rozdil od tradi¢nich kamennych obchodl, podléhaji specifickym
pravnim normam, které vyplyvaji z online prostfedi charakterizovaného uzavirdnim smluv

na dalku a zpracovanim osobnich udaju.

Mezi dillezité pravni aspekty, které musi e-shop dodrzovat patii zejména: obchodni podminky,

ochrana osobnich udaji v souladu s GDPR a reklamacni fad.

Vzhledem k tomu, ze e-shop bude piisobit na mezindrodnim trhu, specifika téchto aspekti
se budou lisit v zavislosti na zemich, kde firma prodava, a je nutné je ptizplsobit mistnim
pravnim pifedpisim. Pfi vstupu na zahrani¢ni trhy je proto nezbytné vénovat zvySenou
pozornost pravnim odli$nostem jednotlivych zemi. Naptiklad poZadavky na obsah obchodnich
podminek, pravidla pro zpracovani osobnich tdaji, nebo spotiebitelskd prava se mohou
v riznych zemich liSit. Ignorovani téchto rozdild muize vést k pravnim komplikacim

a potencialnim sankcim.

Nisledujici podkapitoly blize popisuji pravni aspekty, které plati pro podnikani v Ceské
republice.
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2.5.1 Pravni forma

Volba vhodné pravni formy je pro kazdého podnikatele zasadni, a to plati i pro provozovani
internetového obchodu. Podnikatel ma k dispozici nékolik moznosti, proto je nezbytné peclivé
zvazit specifika daného podnikani. Prvnim krokem pii volbé pravni formy je rozhodnuti,
zda bude podnikatel podnikat jako fyzicka nebo pravnicka osoba, obé tyto formy s sebou nesou
fadu vyhod i nevyhod. Pfi tomto rozhodovani by si podnikatel mél ujasnit rozsah planovaného

podnikani, pocet spole¢niktli, pocatecni kapital a zptisob ruceni.

Fyzické osoby nejcastéji pro provozovani e-shopu podnikaji na zakladé zivnostenského
opravnéni, nejcastéji se jedna o volnou zivnost. Pro ziskéni Zzivnostenského opravnéni
pro provoz internetového obchodu je nezbytné splnit podminky stanovené zdkonem

¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpist. [19]

Mezi vhodné obory pii provozovani e-shopu patii:
e 48— Velkoobchod a maloobchod,
e 66 — Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupent,

e 80— Vyroba, obchod a sluzby jinde nezatazené. [15]

Zalozeni volné Zivnosti je pro podnikatele rychlé a nendro¢né, vyzaduje pouze platny obcansky
pritkaz a zaplaceni poplatku. Zivnost lze zalozit online z pohodli domova formou vyplnéni
formulafe a odeslanim na podatelnu Zivnostenského ufadu nebo fyzickou navstévou

na zivnostenském utadu. [21]

Pravnické osoby zakladaji obchodni spolecnost zapisem do obchodniho rejstiiku dle vybéru
a svého rozhodnuti: spole¢nost s ru¢enim omezenym, vetejna obchodni spole¢nost, komanditni
spolecnost nebo akciova spole€nost. V pfipad¢é provozovani e-shopu byva nejcastéjsi volbou

spolecnost s ru¢enim omezenim.

Pro zalozeni spolecnosti s ru¢enim omezenim je nutné nejprve sepsat zakladatelskou listinu
u notare, V ptipadé vice spolecnikil se sepisuje spoleCenska smlouva. Pro sepsani je tfeba vypis
z trestniho rejstiiku, Cestné prohlaseni statutarniho organu, souhlas vlastnika nemovitosti
S Umisténim sidla a vypis z katastru nemovitosti. Nasleduje sloZeni stanovené ¢asti zékladniho
kapitalu u spravce vkladu a ziskani zivnostenského opravnéni. Poslednim krokem pro ispésné
zalozeni spole¢nosti je zapis do obchodniho rejstiiku u notafe nebo podnikatel mize zadost

o0 zapis podat sam. [21]

26



Volba pravni formy podnikéani s sebou nese riizné povinnosti, jako je vedeni danové evidence
u fyzickych osob nebo ucetnictvi u spolecnosti s ruéenim omezenym. Dals§i vyznamnou
povinnosti miize byt registrace k dani z ptidané hodnoty (DPH). Podnikatel se mize k DPH
registrovat dobrovolné¢ 1 pied dosazenim stanoveného limitu. Povinnost stat se platcem

DPH vznika v piipadé, Ze obrat podnikatele za kalendaini rok ptesahne 2 000 000 K¢. [21]

2.5.2 Obchodni podminky

Z pravniho hlediska jsou nedilnou soucasti internetového obchodu obchodni podminky, které
musi byt v souladu s aktualni legislativou, konkrétné zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
(OZ) a zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. [23], [23]
Tyto podminky upravuji predevsim pravidla pro nakup na e-shopu, krom¢é toho zahrnuji
zejména:

e identifikaci provozovatele e-shopu (obchodni jméno, identifika¢ni C¢islo, sidlo,

kontaktni tidaje),

e podminky uzavieni kupni smlouvy,

e ceny a platebni podminky,

e dodaci podminky,

e podminky odstoupeni od smlouvy,

e reklamacni fad a informace o zarukach. [24]

Vzorové obchodni podminky lze najit volné dostupné na internetu a provozovatel e-shopu
je muze pouzit pro své ucely. Tyto podminky jsou univerzalni pro jakykoli internetovy obchod,
proto je tieba dbat na jejich obsah s ohledem na zaméteni. Pro zajisténi pravni jistoty a vSech
relevantnich aspektli se doporucuje nechat si vypracovat obchodni podminky na miru advokatni

kancelari.

Pokud je zbozi zasilano do zahrani¢i zakaznikovi, kde je spotiebitelem, je vhodné poskytovat
obchodni podminky v pfisluseném jazyce. Navic v pfipad€ uzavirani smluv se spotiebitelem,

V jiném nez ¢eském jazyce, musi byt povinné obchodni podminky uvedeny v tomto jazyce. [15]

2.5.3 Ochrana osobnich udaji

Ochrana osobnich udaji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady 2016/679
(GDPR) predstavuje nezbytny aspekt provozovani internetového obchodu. Provozovatel
e-shopu je povinen informovat uzivatele o zptisobu shromazd’ovéni, zpracovani, uchovavani

a zabezpeceni jejich osobnich udaji. S ochranou osobnich udaji uzce souvisi 1 informace
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0 pouzivani souborii cookies a moznostech jejich nastaveni na internetovém obchodé. Tyto
informace mohou byt zahrnuty i v obchodnich podminkéch e-shopu, kde je vhodné specifikovat

postupy zpracovani a zabezpeceni osobnich udaji. [25]

Provozovatelé e-shopti maji povinnost se registrovat u UOOU (Ufad na ochranu osobnich
udaji) jako spravci osobnich udaji, pokud ziskané informace vyuzivaji 1 k jinym ucelim
nez pouze k plnéni smlouvy (napf. pro zaslani zbozi), naptiklad pro zasilani obchodnich

sdéleni. [15]

2.5.4 Reklamacéni rad

Reklamacni fad informuje zdkazniky o reklamaci zbozi, které si zakoupili vV internetovém
obchodé. V souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ma provozovatel
povinnost seznamit a informovat zékaznika o podminkach a zpiisobu reklamace s udaji o tom,

kde lze reklamaci uplatnit. [26]

Reklamacni fad by mél obsahovat zejména:
e obecné informace o reklamaci,

e adresu pro zaslani reklamovaného zbozi,

adresu pro uplatnéni prav z vadného plnéni,

postup pii vymeéné zbozi (pokud je nabizena),

¢ informace o odpovédnosti za vady zbozi pti pfevzeti a o zaruce za jakost. [15]

2.6 Vybér dodavateli produkti

Vybér vhodnych produkti pro internetovy obchod je zasadnim krokem, jenz ovlivituje nejen
jeho uspéch, ale také dlouhodobou konkurenceschopnost. Je tteba zvolit optimalni sortiment,
ktery zédkazniky zaujme, zvysi jejich spokojenost a pfiméje je k opakovani nakupu. Pfi vybéru
je nutné zvazit poptavku na trhu, specifické potieby zakaznikl, cenovou dostupnost, ale také

logistické a skladovaci moznosti.

Podstatné vlastnosti, které ovlivituji vybér zbozi jsou: ziskovost, nerozbitnost, modnost,
sezonnost, vahu, velikost, poruchovost, Zivotnost, trvanlivost, pestrost nabidky,

konkurenceschopnost a dostupnost zbozi na trhu. [15]

Vybér dodavateli ovliviiuje nejen kvalitu a dostupnost zbozi, ale i celkovou efektivitu
a spolehlivost provozu e-shopu. Spravné zvoleni dodavatelé mohou zajistit vcasné dodavky

kvalitnich produktii, ¢imZ podporuji spokojenost zakaznikl a pozitivni recenze.
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Pii vybéru dodavatelli se nejCastéji uptfednostiuji nasledujici aspekty: kvalita zpracovani
produktového katalogu, vysokd urovenn nabizeného sortimentu, dostupnost zbozi skladem,
moznost rychlého dodani, vstficnost pii vyjednavani cen a poskytovani faktur s delsi dobou

splatnosti. [15]

2.7 Vybér poskytovateli sluzeb

Dalsim dulezitym vybérem pro Gspé$ny e-shop je nalezeni a vybér vhodnych poskytovatelt

vvvvvv

zejména: prepravni spolecnosti, platebni brany, webhosting a marketingové néstroje.

2.7.1 Prepravni spoleCnosti

Piepravni spole¢nosti zajistuji spolehlivé doruceni zbozi zakaznikiim. Pfi vybéru vhodné
dopravy je tieba uvazit, jestli budou zasilky odesilany vnitrostatné (po CR) nebo mezinarodné
(do zahrani¢i). Dale je nutné, s ohledem na charakter prodavaného zbozi, rozhodnout jestli
budou zasilky prevazné standardnich nebo nadrozmérnych rozméri. V neposledni tadé
je dulezit¢ rozhodnout o rychlosti doruceni zasilek, obvykle je na vybér standardni
nebo expresni doru¢eni. Mezi &asto vyuzivané a nejpopularnéjsi prepravni spolecnosti v Ceské
republice patii napiiklad: DPD, Zasilkovna, Ceska posta nebo Toptrans (pro nadrozmérné
zasilky). Mezi svétové prepravni spolecnosti patii napiiklad: UPS, GLS (dorucuje vnitrostatné

i po Evropé€) nebo DHL. [27]

2.7.2 Platebni brany

Platebni brany zprostfedkovavaji bezpecné online platby a umoziiuji zakaznikiim zjednodusit
platbu za zboZzi b&hem nékolika vtefin. Pfi vybéru vhodné platebni brany je tieba uvazit
predeviim bezpeénost, zakaznickou podporu a cenu. Mezi oblibené platebni brany v Ceské
republice patii napiiklad: GoPay, PayU, PayPal, ThePay nebo CSOB platebni brana.
Mezi nejvyuzivanéjsi ve svEété patii napiiklad: PayPal, Stripe nebo CardPay. Nasledujici

tabulka obsahuje podrobné informace o poplatcich jednotlivych platebnich bran. [28]
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Tabulka 1: Platebni brany

Nazev Zakladni poplatek z transakce Poplatle)l;ézl:lyvedeni %)l;isl(;zs
GoPay 0,9 -2,2 % + 3 K¢ dle tarifu 0-190 K¢ 0 K¢
ThePay 0,79-0,99 % 0-139 K¢ K¢
CardPay Na vyzadani 0 K¢ 0 K¢
PayU 145% +1 K¢ 0 K¢ 1 K¢
CSOB 0,37 % + 0,50 K¢ ¢i na miru 99 K¢ 1890 K¢
PayPal 1,9 % + pevny poplatek 0 K¢ 0 K¢

2.7.3 Webhosting

Webhosting pfedstavuje pronajaty prostor prostiednictvim kterého
nejen e-shop, ale také webové stranky nebo blog. Pii vybéru webhostingu je vhodné se zamé&fit
nejen na cenu, ale i na dalsi duleZité aspekty, jako je naptiklad rychlost odezvy pro zajisténi
dostupnosti e-shopu, poskytovani pravidelnych zaloh dat pro pfipadny vypadek, ochranu
proti Skodlivému softwaru, kvalitni a pohotovou zdkaznickou podporu v ptipadé technickych
nebo jinych problémi, ptehledné administracni rozhrani nebo dostate¢ny prostor pro ukladani

dat. Mezi vyuzivané webhostingy patii zejména: Wedos (nejpopularngjsi v CR), Webglobe

(dfive Onebit), Ebola, Va§ Hosting nebo Cesky Hosting. [29]

Tabulka 2: Webhosting

Zdroj: Upraveno dle [28]

Ize prezentovat

Nazev Prostor Cena
Wedos Neomezeny (5 GB e-maily) 0d1209 K¢
Cesky Hosting 20 GB Od 857 K¢
Hostinger 100 GB Od 1200 K¢
Webglobe 5 GB Od 888 K¢
Vas Hosting 6 GB Od 1176 K¢
Blueboard 10 GB Od 1440 K¢

2.7.4 Marketing

V neposledni fad¢ je dilezité se zamétit na vybér marketingovych nastroji, které pomohou

S propagaci e-shopu a oslovovanim zakaznikt. Cilem kazdého provozovatele e-shopu je,
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aby potencialni zakaznici snadno nalezli jeho produkty. EXistuje nékolik moznosti, které

Ize k propagaci vyuzit.

Jednim z nejzékladnéjSich nastrojii je SEO (Search Engine Optimization), neboli optimalizace
pro vyhledavace. Jedna se o strategii, ktera zajistuje, aby se nabidka produktt a sluzeb
zobrazovala na ptfednich pozicich pro relevantni klicova slova ve vysledcich vyhledavani.
Cilem tohoto néstroje je dosahnout ptednich pozic, ¢imz se zvysuje viditelnost a relevantni

navstévnost. [30]

Dal$im popularnim nastrojem pro zviditelnéni e-shopu je napojeni na vyhleddvace
nebo porovnavace zbozi. Tento zplsob umoziiuje zobrazovat produkty SirSimu okruhu
zakaznikl, kde maji zakaznici také moznost e-shop ohodnotit. Nejznaméj$im a nejvétsim
vyhledavacem zbozi je Heureka, ktera nabizi srovnani cen, parametrii a recenzi produktl

od mnoha e-shopu.

Dals$im nastrojem je PPC reklama. Princip PPC reklamy spociva v platbé inzerenta za kazdy
proklik na reklamu. PPC reklama se umistuje prostiednictvim reklamnich systémt. PPC
reklamni systémy umoziuji cilené zobrazovani reklam na internetu. Vybér platformy zavisi
na preferencich cilové skupiny. Mezi zakladni PPC systémy patii: Sklik od spole¢nosti Seznam

zamé&feny na Cesky trh, nebo globalngjsi Google Ads od spole¢nosti Google. [31]

Dalsim nastrojem marketingu je komunikace se zakazniky. Jednim z téchto nastroju je zasilani
newsletteri a hromadnych e-mailt. Zakaznik se mlze na e-shopu pfihlasit k odebirani
newsletterli prostfednictvim nichZ bude informovan o slevovych akcich nebo slevovych
kuponech. Pomoci tohoto nastroje e-shop udrzuje kontakt se zakaznikem. Dal$im nastrojem,
ktery lze pouzit ke komunikaci jsou socialni sité, které umoznuji oboustrannou komunikaci

mezi e-shopem a zakaznikem. Tento nastroj ptispiva k budovani komunity kolem e-shopu. [31]

Uspéch v marketingu nespo&iva pouze ve vytvoreni reklamy. Dilezité je vytvofit fungujici
systém, ktery spolehlivé konvertuje zdjemce na platici zakazniky a nasledné zvySuje jejich
hodnotu. Reklama v tomto procesu plni roli zdroje, ktery do systému piivadi potiebny objem

potencialnich zakazniki. [32]
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3 PRIPRAVA E-SHOPU NA VYBRANE PLATFORME

Po provedeni zakladnich kroki pfed zaloZenim e-shopu piichazi faze vybéru a piipravy e-shopu
na platformu pro umisténi internetového obchodu. Tyto pozadavky mohou byt variabilni,
protoze pro kazdého budouciho provozovatele e-shopu jsou kritéria riznd. Poté nasleduje
srovnani dostupnych platforem podle stanovenych pozadavki, vybér t€ nejvhodnéjsi platformy

a realizace e-shopu na vybrané platformé.

Jako nové vstupujici subjekt na trh s prodejem v oblasti veslaiského vybaveni je pro firmu
dalezité minimalizovat pocateCni ndklady S moznosti potencidlniho riistu mezinarodniho
potencialu. Proto bude klést diiraz na ty funkce, které ji umozni efektivni prezentaci nabidky,
snadnou komunikaci se zdkazniky a postupné rozSifovani funkcionalit s ohledem na jejich

zpétnou vazbu.

S ohledem na mezindrodni zaméteni Se e-shop bude zaméfovat na prodej veslatskych produktl
a komponenti oslovujici Siroké spektrum zakazniki, v¢etné veslaiti vSech trovni a veslatskych
Klubti, nejen na ¢eském trhu, ale i mezinarodnim trhu. Kromée individualnich zakaznikt a klubt
se predpokladaji zakazky i pro Cesky veslaisky svaz a reprezentaéni rezortni centra. Vzhledem
K ambicim internetového obchodu piisobit v zahranici a cilit na zakazniky v riznych zemich,
bude nutné se na e-shopu zaméfit na problémy spojenymi s jazykem a doruovanim zbozi

do riznych zemi.

3.1 Pozadavky firmy na e-shop

V nasledujicich podkapitolach jsou blize definovany jednotlivé pozadavky na funkce
a moznosti, které by méla platforma spliovat. PoZadavky zahrnuji nasledujici: propojeni
e-shopu se skladovym a fakturatnim systémem, moznost publikace Clankd a piispévki,
ovladani a spravovani zakladnich funkci na e-shopu prostfednictvim mobilniho zatfizeni a vySe

mésicnich nakladl za vybrany tarif.

3.1.1 Integrace klicovych systémii

Jednim z prioritnich pozadavkl je napojeni e-shopu na skladovy a fakturacni systém. Toto
propojeni ma zésadni vyznam. Pfispiva k zefektivnéni vytizovani objednévek, minimalizaci

chybovosti a zajisténi aktualnich informaci o skladovych zasobach a fakturaci.

Ocekava se automatickd synchronizaci klicovych dat mezi systémy, vcéetné informaci

o produktech, objednavkach a skladovych pohybech. Dulezita je také snadna implementace
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a spolehlivy provoz tohoto propojeni. Fakturacni 1 skladovy systém je preferovany v ¢eském
jazyce kvili snadnéj$imu porozuméni a orientaci. V ramci mozné integrace implementovani
importl a exportl dat by mohl byt vhodny fakturacni systém Pohoda, ktery je nejvyuzivanéjsi
v ramci ¢eského trhu. Pro skladové hospodarstvi by mohl byt vhodny systém Depoto s moznosti

pro efektivni spravu skladovych zasob a stavi.

3.1.2 Publikace ¢lanku

Dalsim klicovym pozadavkem je nastroj pro publikovani pfispévku a ¢lankt. Tato moznost
by mohla umoznit spolecnosti efektivné komunikovat se zakazniky a poskytovat doplikové
informace vztahujici se k produktové nabidce, aktudlnim trendim v daném odvétvi

nebo novinkam z firemniho prostiedi.

Publikace ¢lankd by mohla byt poskytovanad v rdmci blogu idedlné s uzivatelsky piivétivym
rozhranim pro tvorbu a editaci textu, moznosti vkladani obrazku a externich odkazt. Blog bude
poskytovat praktické navody k pouziti sportovniho vybaveni, odborné ¢lanky o zdravém
zivotnim stylu souvisejici s nasi nabidkou, nebo aktuality z firemniho prostfedi, jako jsou
ptedstaveni novych produktt a kolekci. Dulezita je také funkce pro komentafe, ktera umozni

interakci s komunitou.

3.1.3 MoZnosti spravovani

Dalsim pozadavkem je uzivatelsky ptivétiva platforma s moznosti spravy pies mobilni zatizeni,

ktera by umoznila flexibilitu a snadnou obsluhu ze strany podnikatele.

Firma poZzaduje moznost spravy objednavek, jako je zobrazeni detaili, zména stavu pfipadné
odesilani notifikaci zdkaznikiim pii potvrzeni objednavek nebo upozornéni na zménu stavu
objednavky. Dale je dulezita zakladni uprava produktové nabidky z mobilniho zafizeni,
jako je zména cen nebo dostupnost produktt, sledovani klicovych statistik prodeje a zakazniki

a rychlou reakci na dotazy zdkaznikd i mimo kancelaf.
3.1.4 Provozni naklady
Vzhledem k tomu, ze e-shop bude zpocatku piedstavovat pirevazné vedlejsi projekt, dilezitym

pozadavkem budou minimalni provozni néklady, s moznosti postupného rozsifovani.

Pro firmu je dulezité, aby i nejlevnéjsi tarif umozioval zpoc¢atku prodej alespon 20 produkti,
ocekava se transparentni a cenové dostupné moznosti prechodu na vyssi tarify s ristem

podnikani.
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3.2 Porovnani dostupnych platforem podle pozadavku

Podle nejéastéji vyuzivany platforem na Ceském a globalnim trhu pro tvorbu e-shopu byly
vybrany nasledujici platformy: Shopify, Shoptet, Eshop-rychle, Webareal a Wix. Tyto
moznosti jsou blize rozebrany v nasledujicich podkapitolach pro porovnani se stanovenymi
kritérii firmy, jako je integrace kliovych systéml, moznosti publikace clanki, sprava

a provozni naklady.

3.2.1 Moznosti integrace skladového a faktura¢niho systému

Platformy, které jsou primarné zaméfeny na Cesky trh, jako je Shoptet, Eshop-rychle a Webareal
nabizeji ptimé propojeni s nejbéznéji pouzivanymi ¢eskymi fakturacnimi a ucetnimi systémy,
mezi které patii napiiklad Pohoda, Money S3 nebo Ekonom. Toto propojeni obvykle funguje
na principu automatizované vymény dat, kdy se informace o novych objednavkach z e-shopu
propisuji do fakturaniho systému pro vytvoreni danového dokladu a zaroven se stavy skladu

aktualizuji na zaklad¢ realizovanych prodeju.

Kromé¢ napojeni na vySe uvedené ucetnické systémy, platformy nabizeji mozZnost rozsifit
funkce prostfednictvim tzv. aplikace tietich stran. Tyto aplikace ptedstavuji doplitkové
programy, které byly vyvinuty jinymi spole¢nostmi, umoznujici propojeni e-shopu s externimi
sluzbami, v¢etné specifickych skladovych a faktura¢nich systému. Platformy maji své vlastni
stranky, kde lze tyto dopliky stdhnout ve vétSiné pripadi za stanoveny poplatek.
Pro pokrocilejsi a specifické integrace nabizeji tyto platformy také rozhrani API (Application

Programming Interface).

Platformy Wix a Shopify se zamé&fuji na globalni trh. Tyto platformy umoziiuji Sirokou nabidku
aplikaci tfetich stran, kde lze nalézt mnoho feSeni pro propojeni s riznymi skladovymi
a ucetnimi systémy. Vzhledem ke globalnimu charakteru této platformy jsou dopliiky pfevazné
v anglickém jazyce, proto je dileZité zaméfit se na aplikace, které podporuji integraci s lokalné
pouzivanymi systémy a zohlediiujici Ceské legislativni poZadavky v oblasti fakturace

a udetnictvi.
3.2.2 Publikace ¢lanku

Pro vytvareni ¢lanka a ptispévki nabizeji vSechny uvedené platformy integrovanou funkci
blogu s moznosti pro komentovani a vytvareni diskuzi na daném ¢lanku a ptipadné sdileni
obsahu prostiednictvim socialnich sitich, s riznou mirou propracovanosti a umoznénych

funkcich.
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Shoptet umoziuje aktivaci blogu v administraci e-shopu a poskytuje uzivatelské rozhrani
pro tvorbu a editaci ¢lankll je pomérné intuitivni a umoznuje formatovani textu, vkladani

obrazku a externich odkazu.

Shopify nabizi integrovany blog, ktery se nachazi rovnéz v administraci e-shopu,
s pokrocilejSimi moznostmi, ale n¢které specifické funkce mohou vyzadovat aplikace tietich

stran.

Platforma Webareal ma také integrovanou funkci blogu, ktera je uzivatelsky privétiva

a s Sirokymi moznostmi ptizpasobeni vzhledu. Funkce se nachazi v administraci e-shopu.

Platformy Eshop-rychle a Wix maji také integrovany blog, u Eshop-rychle probiha aktivace
v administraci, zatimco u Wixu pfidanim aplikace v editoru, ale jejich moznosti formatovani

a prizpisobeni mohou byt v porovnani s pfedchozimi platformami méné propracované.

3.2.3 Sprava z mobilniho zafizeni

Vsechny uvedené platformy poskytuji spravovani e-shopu prosttednictvim mobilniho zatizeni.
Shoptet a Eshop-rychle maji responzivni administraci, ktera umoziuje spravovani
internetového obchodu z prohlizee na mobilnim zafizeni. Ne&které funkce a vzhled

se ale mohou lisit oproti desktopové verzi.

Webareal ma také vlastni aplikaci poskytujici spravu internetového obchodu, ktera

je v soucasnosti dostupna pouze pro zafizeni s opera¢nim systémem Android.

Shopify a Wix nabizeji propracovangjsi feseni prostfednictvim aplikace, kterou lze stahnout
do mobilniho zafizeni S operaénim systémem Android i i0S, které casto poskytuji

optimalizované rozhrani a pfistup K funkcim spravy.

3.2.4 Provozni naklady

Platformy standardné nabizeji nékolik tarifnich trovni, umoziujicich podnikateliim vybér
dle jejich finanénich moznosti a obchodnich pland. Cena tarifu uzce souvisi S rozsahem
dostupnych funkci a vlastnosti e-shopu. Nejlevné;si tarify, ur€ené pro zacinajici podniky, byvaji

24 w e

v porovnani s draz§imi variantami funkéné omezenéjsi.

3.2.5 Porovnani platforem

Pro lepsi pochopeni byla vytvofena nésledujici tabulka, kterd srovnava vybrané e-commerce
platformy podle stanovenych pozadavki. Uvedena mési¢ni cena V ¢eské méné zobrazuje

naklady za nejlevnéjsi tarif.
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Tabulka 3: Porovnani platforem

Inteqrace Funkee bro Spravovani Provozni
Nazev g o R Vp, o Z mobilniho naklady za
systému publikaci ¢lanku v <
zarizeni mésic
API, napojeni
Shoptet Intuitivni zaklad Prohlize¢ 0Od 340 K¢
na Pohodu
) API, rozsahly .
Shopify Rozsahly Aplikace 0d 673 K¢
App Store
API, podpora
Eshop-rychle Zakladni Prohlize¢ 0d 290 K¢
XML
API, specifické i
Webareal Piizpusobitelny Aplikace Od 349 K¢
moduly
] API, Wix App Zakladni, mirné )
Wix Aplikace 0d 276 K¢
Market ptizpuisobitelny

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zaklad¢ vyse uvedeného srovnani byla pro vytvofeni testovaci verze e-shopu zvolena
platforma Shoptet, ktera odpovidala stanovenym pozadavkiim na integraci, spravu obsahu,
mobilni pfistup a cenovou dostupnost v kontextu potieb vybrané firmy. Platforma byla vybrana
také z dGvodu intuitivniho a jednoduchého prostfedi, které je vhodné pro zacinajici

e-shop.

3.3 Navrh Kkli¢ovych stranek e-shopu

Pied vytvafenim e-shopu na zvolené platformé je dileZitym krokem navrhnout jednotlivé
stranky e-shopu. K tomuto kroku slouzi wireframy, schematické ndkresy pro definovani
struktury obsahu, rozlozeni prvkt a zékladni interakce. Wireframy pouzité v této praci byly

vytvofeny prostiednictvim webové stranky mockflow.com.

Stranky na e-shopu jsou rozdéleny do 3 hlavnich ¢asti: zahlavi stranky, hlavni obsah a zapati
stranky. Zahlavi a zapati stranek je neménny a obsahuje stejné prvky na vSech navrhovanych

strankach e-shopu.

V zéhlavi stranky e-shopu je v levé Casti navrZzena oblast pro umisténi loga. Vedle loga
se nachazi prostor pro vyhledavaci pole, které umozni uzivatelim vyhledavat produkty. V pravé
¢asti zahlavi jsou schematicky umistény kontaktni udaje (telefon a e-mail), prvek pro volbu
jazyka a ikony pro piistup k uzivatelskému Uctu a zobrazeni obsahu ndkupniho koSiku.
Pod logem a vyhledavacim polem je navrzena horizontalni navigace s odkazy na hlavni sekce

e-shopu.
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Lheh Q 1M M B4 email@.com

A Onaés Doprava aplatba Kontakty Blog

Obrazek 7: Navrh zahlavi stranek
Zdroj: Vlastni zpracovani

V zépati stranky e-shopu je navrzena sekce pro piihlaseni k odbéru newsletteru. Dale zde bude
umisténo logo a nazev e-shopu, doplnéné o stru¢ny popis ¢innosti. Soucasti zapati budou také
ikony odkazujici na profily na socialnich sitich. Nasleduje sekce s odkazy na dilezité interni
stranky e-shopu, uspotfadand do sloupci. V zapati budou rovnéz uvedeny kontaktni tidaje

a adresa e-shopu.

Prihlaseni k newsletteru! VA% e-mai Odebirat
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit Nunc maximus °
Company Name A P
: . Informace Spolecnost
LOGO| Lorem ipsum dolor sit amet, Kontakini Gdaje
consectetur adipiscing elit Doprava a platba O nas S ommm
Nunc maximus Obchodni podminky Blog email@.com
8 ® B O Reklamacni fad Clanky @ Lorem ipsum dolor sit amet

Copyright @ 2024 Website. All rights

Obrazek 8: Navrh zapati stranek
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3.1 Navrh tuvodni stranky
Zasadni ¢asti e-shopu je uvodni strana, kterd pomaha vytvofit prvni dojem u zédkaznika. Proto

je dilezité, aby navrh této stranky zohlednoval piehlednost a intuitivnost pro uzivatele.

V hlavnim obsahu stranky e-shopu se v levé casti nachazi vertikalni navigace s hlavnimi

kategoriemi a podkategoriemi produktt, které budou na e-shopu nabizeny.

Pod kategoriemi produktii je umistén odkaz na nejnovéjsi ¢lanek, ¢imz se zvySuje informacni
hodnota e-shopu a buduje vztah suzivatelem poskytovanim odbornych a relevantnich

informaci.
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Uprostied hlavniho obsahu je dominantni banner. Pod bannerem jsou umistény doporu¢ované
a nejcastéji nakupované produkty, prezentovanymi vizualné¢ pomoci nahledd a struénych

popiski.

Veslaiské vybaveni T - —

Vesla —— —
Lodé

Plovouci pomicky __— - T

Veslarské obleceni — —

Funkéni obleceni

Ochranné obleceni Doporucujeme

Dopliiky < >

Tréninkové vybaveni

Bezpetnostni vybaveni

Vyprodej

CLANKY

£ 54an 2 edwars
4 Heading
Larem

m dolor

Obrazek 9: Navrh obsahu uvodni stranky
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3.2 Navrh katalogu produkti

Stranka katalogu produktd piedstavuje dulezity mezikrok, ktery usnadiiuje zakaznikim zazit

vybér a nalézt poZadované zboZi.

V horni ¢asti hlavniho obsahu stranky s kategorii produkti se nachazi nazev aktualni kategorie,
ktery uzivateli jasné indikuje, kde se nachdzi. Pod ndzvem je umistén struény popis dané

kategorie.

V levé casti hlavniho obsahu je umisténa vertikalni navigace s hlavnimi kategoriemi
a podkategoriemi produktli, kterd umoZiuje uzivatelim snadno ptechdzet mezi riznymi
sekcemi nabidky. Pod touto navigaci se nachazi sekce filtrti, kterd uzivateli umoznuje zazit

zobrazené produkty podle riznych kritérii, naptiklad filtrovani dle ceny.

Centralni ¢ast hlavniho obsahu zahrnuje moznosti fazeni produktt, napiiklad podle ceny nebo
popularity, které mu umoziuje piizpusobit si zobrazeni podle svych preferenci. Nasleduje sekce

s vypisem produkti v dané kategorii. Produkty jsou vizudln€ prezentovany pomoci
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Veslafské vybaveni
Vesla

Lodé

Plovouci pomiicky

leceni

Veslarskeé vybaveni

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nunc maximus, nulla ut commodo sagittis, sapien dui
mattis dui, non pulvinar lorem felis nec erat

nahledovych obrazki, nazvu a ceny. U kazdého produktu je umisténo tlacitko pro rychlé ptidani
do kosiku.

Damské obleceni

Raditdle Nejpopuldrn&jsi - Nejlevngjsi - Nejdrazsi Abecedné

Dapliiky
Tréninkove vybaveni

Bezpeénostni vybaveni

Viyprodej

" #

p N "
b e P

CLANKY

(s 0an 2 Edward

He::dilwi
Lorem intum dolor

Obrazek 10: Navrh stranky s katalogem produktii

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3.3 Navrh produktové stranky

Dalsi klicovou strankou e-shopu je produktova strana s logickou strukturou a uZivatelsky
ptivétivym prostfedim. Produktova stranka zahrnuje prvky, které jsou nezbytné pro efektivni

prezentaci produktu a usnadnéni nakupniho procesu.

V hlavnim obsahu produktové stranky je v levé cCasti navrZzena oblast pro navigaci

v kategoriich. Pod touto navigaci je prostor pro sekci obsahujici odkazy umisténé na blogu.

Centralni ¢ast hlavniho obsahu obsahuje navigacni prvek pro sledovani cesty uZivatele, ktery
zvySuje orientaci zakaznika a usnadnuje mu navrat v hierarchii webu. Pod nim je umistény
prostor pro identifikator produktu zajiSt'ujici jeho jednoznacnou identifikaci pro zakazniky
a interni spravu e-shopu. Dominantni ¢4sti je oblast pro zobrazeni obrazku produktu s moznosti
detailniho nahledu. Vpravo od obrazku je vyhrazen prostor pro zédkladni informace o produktu,
jako je nazev produktu, stru¢ny popis a cena. Dale je zde umisténa sekce pro zvoleni mnozstvi,

které se ptida do kosiku, které I1ze potvrdit kliknutim na vyrazné tlacitko ,,Pfidat do koSiku®.
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Pod hlavnim obsahem produktu je navrzena sekce pro podrobny popis produktu a sekce

s navrhy souvisejicich produktti.

vy . Kategoriel = Kategoriell > Produktl
Veslarske vybaveni =ort o !

Vesla K6d produlktu Nazev produktu

Lodé Popis produktu

Plovouci pomicky

Veslarské obleceni

Funkéni obleceni

Ochranné obleceni cena

Dopliiky @ i J
Tréninkové vybaveni

Bezpefnostni vybaveni g g g E

Vyprodej ., -
Detailni popis produktu

CLANKY

Podobné produkty

/ ~ - ~ - . /
~. ~. ~_ ~—
> > > <

Obrazek 11: Navrh obsahu produktové stranky
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.4 Kategorie nabizenych produkti

Kategorie produkti piedstavuje strategicky prvek, ktery zvySuje intuitivnost e-shopu
pro zakazniky, optimalizaci vyhledavani produktl, coz nésledné posiluje konverzni pomér

a prispiva k profesionalnimu ptisobeni, ¢imz vzbuzuje vétsi diveéru.

Nabidka produkt na tomto internetovém obchodé¢ je strukturovana do tii hlavnich kategorii,
které jsou zobrazeny ve vertikalni navigaci online obchodu. Jedna se o kategorie: veslafské
vybaveni, veslaiské obleCeni a tréninkové vybaveni, které byly vybrany na zaklad¢é analyzy
kategorii pouzivanych konkurenci na trhu. Dulezitym faktorem bylo také identifikovani
zakladniho a nejcastéji kupovaného zbozi, aby byla zakaznikiim zajiSténa snadna a rychla

orientace v aktualni nabidce.

Veslaiské vybaveni zahrnuje primarni a nezbytné komponenty pro veslovani. Tato kategorie
se dale déli na podkategorie: vesla, lodé a plovouci pomucky. Podkategorie vesla obsahuje vesla
podle materialu (duralova nebo dievéna) a podle poétu (parova nebo neparova). Podkategorie
lodé nabizi lod€ pro jednoho veslaie (skif), pro dva veslate (dvojskif) nebo pro Ctyfi veslaie

(parova nebo neparova Ctytka). Podkategorie plovouci pomucky obsahuje zachranné vesty.

Veslatské obleceni obsahuje specializované obleceni urcené pro vodni sporty. | tato kategorie
zahrnuje podkategorie: panské obleceni, damské obleceni a souvisejici dopliiky. Podkategorie

panské a damské obleCeni nabizi odévni produkty, vcetné¢ funkéniho obleceni, plavek
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nebo neoprend, které jsou v riznych barvach a velikostech. Podkategorie souvisejicich doplikt

zahrnuje pokryvky hlavy nebo chranice lytek.

Tréninkové vybaveni je tvofen0 primdarné veslafskymi trenazéry riznych typt zahrnujici

magnetické trenazéry, vodni trenazéry, vzduchové trenazéry nebo skladaci trenazéry.

Pro komplexni vizualizaci struktury produktovych kategorii je rozvrzeni produktii zndzornéné

na nasledujicim obrazku.

Veslarské
vybaveni

Veslarské Tréninkové

vybaveni

obleceni

Panské

Damské

Plovouci
pomiicky

Doplnky

Obrazek 12: Kategorie produkti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Do budoucna, v ramci strategie ristu e-shopu a s ohledem na vyvoj trhu a poptavky zékaznik,
se planuje postupné rozSifovani stavajicich hlavnich kategorii o dalsi, které doplni stavajici

sortiment a oslovi nové segmenty zakaznik.



4 NAVRH TESTOVACI VERZE

Na zakladé vytvorené struktury prostiednictvim wireframti byly navrzeny dtlezité stranky
pro tento internetovy obchod specializujici se na prodej veslatfskych potieb. E-shop byl navrzen

na e-commerce platformé Shoptet v rdmci testovaci verze.

Vzhledem k mezinarodnimu zaméfeni je online obchod navrzen ve dvou primarnich jazycich,
konkrétné v ceském a anglickém jazyce, ktery lze vybrat prostiednictvim tlacitka na strankach
obchodu. V obou jazycich je nastavena pfislusna ména s cilem zajistit srozumitelnost cen zbozi
a celkové hodnoty objednavky pro zakazniky. V souc¢asném navrhu testovaci verze byl e-shop
navrzen pro ¢esky trh, pro pfipadnou budouci expanzi na dalsi zahrani¢ni trhy bude nezbytné

fesit nalezité pravni aspekty, daiiové povinnosti a specifika dané zemég.

V nasledujicich podkapitolach je blize popsan obsah e-shopu, zahrnujici detailni popis vzhledu
a jednotlivych prvkl na strankdch obchodu, véetné nakupniho procesu v sekci kosik. Dale
se kapitola zamé&fuje na moznosti doru¢ovacich a platebnich zptisobu, které jsou na e-shopu

dostupné.

4.1 Obsah e-shopu

Pro zajisténi prehledné orientace a intuitivnimu ovladani pro zakaznika je na internetovém

vvvvvv

Doprava a platba, Kontakty a Blog.

Sekce ,,0 nas“ slouzi k detailni prezentaci spole¢nosti a zdiraznuje jeji konkurenéni vyhody
v segmentu prodeje veslaifského vybaveni, ¢imz potencidlnim zakaznikim poskytuje

komplexni profil a divody pro vybér tohoto internetového obchodu.
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Doprava a platba Kontakty Blog Cestina ~

~  Ones

Kategorie Onas
- Veslafské vybaveni

Vesia Vitéme vasnivé veslafe a nadsence do vodnich sportd!

Lode ZaloZili jsme tento e-shop s jasnjrm cilem: nabidnout vm, af uZ jste zkuseni zévodnici nebo teprve s veslovénim zadindte, kvalitni o provéfené
wybaven, na kieré se mizete spolehnout. Diky nadim viastnim zkusenostem ve veslovani pedlivé vybirame kaZdy produkt, abychom vém zaruéili

Plovouci pomicky
optiméini vjkon a maximélnl poZitek z kazdého zabéru. Nasi pricritou je vase spokojenost a rddi vém poradime s vybérem tohe neflepsiho vybavent

* Veslarske obleceni provase polfeby. Pridejte se k nasi veslarské komunité a pojdie s nami sdilet radost z pohybu na vods!
Panské
pamske Pro& nakupovat u nés:
Doplitky
. Tréminkov wybaveri .3 zahmujici veskeré relevantni vybaveni pro nizné drovné a discipliny veslovént
. Fundovand i vibéru ¢ i 4 edborngm tymen.
Trenozéry « Garance kvality: Nabidka produktd od pravéfenjch vjrobaii s dirazem na vysokou Zitnou hodnotu.
. prostredi: y privétivy P s intuitivni navigaci a kemplexnimi informacemi o produktech.
« Efektivni logistika: Zjigténi rychiého a spolehlivého doruceni objedndvek.

+ Podpora vesial omunity: Aktivni zapejeni do podpory a rovoje veslarského sporty
Blog od| lafskeé ki i i o larske

Zapojte se do série 26vodi1 EVS Challenge

Series! o 5
2349095 s pozdravem, nés team

V piipadé konzultace nebo dotazu nds nevéhejte kontakiovat na nasem e-maily rample.com

Zatiname!
20.42025

odebirat newsletter D

Nezmesksjte 2Gdné novinky &i slevy! Vio¥enim e-mailu souhlasite s

Informace Kontakt

Spole&nost
=

Obrazek 14: O nas

Zdroj: Vlastni zpracovani
Sekce ,,Doprava a platba“ obsahuje relevantni informace souvisejici s procesem realizace

objednéavky. Zahrnuje specifikaci dostupnych zptsobl dopravy a platebnich metod.

[ —

Kategorie Doprava a platba

Doprava po Eeské republice:
Pr chontms wisieds bt v e Sunbl repuiicy 6 readiude vpbnat peires ¢ ihicich i
Mznati consters Cana dopraves Dok dorutani
i el - Dl D ok ke
oaRMA
o
s
b
e

Popiatak
E

manua
manua
manua
[ Tr— manua

“famimts

Odebirat newsletter

Maamadiaie Bdnd novnky 21 dant Vst -y st

Spoletnost
(0G0

tachrin privecs vyhronane.

Obrazek 13: Doprava a platba
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Sekce ,Kontakty” poskytuje zékaznikiim piehled nezbytnych kontaktnich informaci
pro komunikaci se spole¢nosti. Zahrnuje telefonni ¢islo pro hlasové spojeni, e-mailovou adresu,

adresu sidla spolec¢nosti a specifikaci provozni doby telefonické zdkaznické linky.

dopravy, ke ditost, nais nevahe]te
[ tzy v o eefiratting fose.

Odebirat newsletter

Mazrediafn Badrd novinky & dont

22 (D60

Obrazek 15: Kontakty
Zdroj: Vlastni zpracovani

Sekce ,,Blog™ nabizi zakaznikiim relevantni ¢lanky a informace souvisejici s veslovanim,
vybavenim, tréninkem a novinkami z oboru. Cilem je budovat komunitu zékaznikt, poskytovat

jim hodnotny obsah a posilovat odbornou image spolecnosti.

Odebirat newsletter

Mecralbape 1204 oirky (5 devyt

SpoleZnoat

w22 (60

Obrazek 16: Blog

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dal§imi dulezitymi strankami jsou: uvodni stranka, katalog produktii, produktova stranka

a sekce kosiku, které jsou podrobnéji zpracované v nasledujicich podkapitolach.

4.1.1 Uvodni stranka

Na zéklad€ navrzeného wireframu, ktery byl zobrazen na obrazku ¢. 9 byla vytvotfena realna

podoba tvodni stranky na platformé Shoptet, ktera je rozdélena do tii ¢asti podle navrhu.

V zahlavi stranky se v levém rohu nachazi logo, které po kliknuti na néj zdkaznika vzdy
pfesméruje na uvodni stranku e-shopu. Sekce menu obsahuje horizontalni navigaci obsahujici
tlacitko pro zménu jazyka, ve kterém se ma e-shop zobrazovat. Zadkaznik méa na vybér mezi
Ceskym a anglickym jazykem. Dale se zde nachazi 3 ikony: lupa, uzivatel a kosik. Ikona s lupou
pfesméruje jej na vyhledavaci sekci, ikona uzivatele umozni zakaznikovi se ptihlésit, ptipadné
se zaregistrovat nebo kliknout na odkaz v ptipad¢ zapomenutého hesla. Posledni ikona ko$iku

zobrazi jeho obsah, a pokud je prazdny, informaci o tom.

V hlavnim obsahu, v sekci postranniho panelu, se nachazi vertikalni navigace s hierarchicky
usporadanymi hlavnimi kategoriemi a podkategoriemi produktd, které jsou na e-shopu
nabizeny. Tato strukturovand navigace slouZi pro snadnou orientaci uZivatele v nabizeném
sortimentu a podporuje intuitivni prochazeni. Po kliknuti na vybranou kategorii na ni bude
zakaznik pfesmérovan. Pod kategoriemi je umisténa sekce s aktudlnim c¢lankem na blog
S vyraznym titulkem upoutavajicim pozornost a datem vlozeni, ktery se vztahuje k oblasti
veslafstvi a poskytuje relevantni informace a tipy. Uprostied hlavniho obsahu je dominantni
banner, ktery slouzi k upoutani vizualni pozornosti uzivatele k hlavnim nabidkam e-shopu.
Pod bannerem jsou umistény produkty, které jsou doporucované a nejcastéji nakupované.
Produkty v této sekci jsou vizudln€ prezentovany pomoci nahledovych obrazkl a stru¢nych

popisk.

V zépati stranky, v sekci paticky, je umisténd moznost pro piihlaseni k newsletteru
prostfednictvim vyplnéni e-mailu a tlacitkem ,,Pfihlésit se®, coz je dualezitym ndstrojem

pro budovani marketingové databdze a udrZzovani kontaktu se zdkazniky. Nasleduje sekce
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s odkazy na dulezité stranky, ktera je rozdélena do dvou sloupci. Posledni ¢asti je uvedena

kromé telefonniho ¢isla a e-mailu a fyzicka adresa e-shopu.

Doporucujeme

Cuhica Durciersis vwako Ve rwnauis

Musgrst iy rerzee >

e e (5 k)
BEAKE TamINKE

Odebirat newsletter

Nazmaziceita 30an novinky & siavyt

Obrazek 17: Uvodni stranka e-shopu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.1.2 Katalog produkti

Tato stranka byla taktéZz vytvofena na zdklad¢ navrzeného wireframu, ktery je zobrazen

na obrazku ¢. 10. Zahlavi i zépati je neménné a je zobrazeno na kazdé strance stejné.

V hlavnim obsahu stranky kategorie produktii je Vv horni centralni ¢asti umisténa navigacni
cesta pro snadny navrat do tivodni stranky e-shopu. V levé ¢asti se nachazi vertikalni navigace
s hlavnimi kategoriemi a podkategoriemi produkti. Pod kategoriemi produktt je umistén sekce
s filtry, ktera umoziuje filtrovat zbozi v dané kategorii, dle preferenci zakaznika. Pod touto

sekci nasleduje odkaz na nejnovéjsi clanek. Tyto prvky byly blize popsany v piedchozi kapitole.

V centralni ¢asti hlavniho obsahu se nachazi nazev kategorie a kratky popis vztahujici se k dané
kategorii. Pod popisem se nachazi odkazy na podkategorie, které kategorie obsahuje. Dale
se zde nachazi sekce s nejproddvanéjSimi produkty, které jsou reprezentovdny nazvem
produktu, fotografii, skladovou dostupnosti a cenou. Pod touto sekci se nachazeji jednotlivé
produkty, které lze sefadit kliknutim na pfislusna tlacitka nejlevnéjsiho, nejdrazsiho
nebo abecedné. Nasleduje sekce se seznamy produktl po tfech. Kazdy produkt je zobrazen
ptisluSnym identifikacnim kédem, vyraznou fotografii, nazvem, skladovou dostupnosti, cenou,
vyraznym tlacitkem ,,Do koSiku®, ktery vlozi dané zbozi do zdkaznikova koSiku. Pod timto
tlacitkem se nachéazi kratky popis dané¢ho produktu. Poslednim prvkem v centralni casti

je informace o poctu polozek celkem v dané kategorii.
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Obrazek 18: Katalog produktii
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.3 Produktova stranka

Produktova stranka e-shopu byla rovnéz vytvofena podle navrzeného wireframu, ktery

je zobrazen na obrazku ¢. 11.
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V hlavnim obsahu produktové stranky e-shopu je v horni centralni Casti umisténa navigacni
cesta, kterd zdkaznikovi umoznuje snadny navrat na ptfedchozi trovné prochdzeni, vcetné
zvolené kategorie produkti. V levé casti hlavniho obsahu se nachéazi vertikdlni navigace
s hlavnimi kategoriemi a podkategoriemi produktii. Pod kategoriemi produktii je umistén odkaz

na nejnovéjsi ¢lanek. Tyto prvky byly blize popsany v piedchozich kapitolach.

V centralni ¢asti hlavniho obsahu je dominantnim prvkem obrazek produktu s moznosti
zvétSeni pro detailnéj$i prohlédnuti. Kazdy produkt ma minimalné 3 obrazky z rtizny thla
pohledu pro lepSi vizualizaci. Vpravo od obrazku se nachdzi hodnoceni produktu
prostfednictvim obryst hvézdicek. Déle je zde umistén ndzev produktu, kratky popis shrnujici
klicové vlastnosti, skladovou dostupnost, identifikaéni ¢islo produktu a cenu. Zakaznik
ma moznost zvolit pozadované mnozstvi produktu prostfednictvim 2 tlacitek, které jsou
zobrazeny jako minus a plus. V pfipadé objednani obleceni, ma zdkaznik mozZnost si zvolit
velikost a nasledné zbozi ptidat do nakupniho kosiku pomoci vyrazného tla¢itka "Do kosiku".
Pod touto casti se nachazi ndzev kategorie, do které dané zbozi patii a platnd doba zaruky
na zbozi (zpravidla 2 roky). Dale jsou zde umisténé 3 odkazy s ikonami pro moznosti: tisku,

zadani dotazu a sdileni na socialnich sitich.

Pod hlavnim obsahem produktu se nachazi detailni popis produktu, ktery poskytuje obsahlejsi
informace o vlastnostech, materidlech a vyuziti produktu. Néasleduji podobné produkty, které
zakaznikovi nabizi relevantni alternativy nebo dopliiky k prohlizenému produktu, které byly
nejcasteji nakupované. Zakaznik mé také moznost zobrazovanému zbozi ptidat komentar, ktery

muze pomoci dal§im zdkaznikiim v rozhodovani pii nakupu.
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Obrazek 19: Produktova stranka
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.4 Kosik

Kosik ptedstavuje nejdilezitéjsi fazi nakupniho procesu, ve které¢ zakaznik dokoncuje sviij
vybér produktii a uskuteciluje objednavku. Pro usnadnéni analyzy piipadnych problémut

s nedokoncenymi ndkupy lze proces v kosiku rozd¢lit do tii fazi.

Prvni faze ndkupniho procesu piedstavuje obsah ndkupniho koSiku, kde jsou zakaznikovi
zobrazeny informace o vybranych poloZkach. Konkrétné€ zde nalezne nazev produktu, fotografii
produktu, aktualni dostupnost na skladé, moznost upravy zvoleného mnozstvi pomoci
interaktivnich prvkl ,plus® a ,minus“, jednotkovou cenu a celkovou cenu objednavky.

Pro dokonceni této faze zédkaznik klikne na tlacitko ,,Pokracovat®, pro piechod do nasledujici
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faze. Pro upravu obsahu koSiku muize zdkaznik kliknout na odkaz ,,Zpét do obchodu®, ktery

ho pfesmeéruje zpé€t na stranku s produkty.

€— Zpét do obchodu 1. Ndkupni kosik

veslo duralové skladem (35 ks)

Darky a slevy

Obrazek 20: Prvni faze koSiku

1 + 2000 K& 2000Ke

Celkem za zboti: 2000Ké
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Druh4 faze zahrnuje vybér zpisobu dopravy a platebni metody. Zakaznikovi je nabidnuta Skala

dopravnich a platebnich metod, z nichz si mlize zvolit preferovanou variantu. Nasleduje sekce

rekapitulace objednavky, ktera piehledné zobrazuje cenu objednaného zbozi a kalkulaci

nakladu spojenych se zvolenym zptisobem dopravy a platby. Pro dokonceni této faze zakaznik

uskute¢ni prostfednictvim tlacitka ,,Pokracovat®. V piipad¢ potieby Gpravy obsahu nakupniho

kosiku se muze zédkaznik vrétit na pfedchozi stranku kliknutim na tlacitko ,,Zpét* umisténé

v dolni ¢asti, nebo se presmérovat zpét do nabidky obchodu prostiednictvim odkazu

»Zpet do obchodu* v horni ¢asti stranky.
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Tteti faze zahrnuje vyplnéni nezbytnych zékladnich tdajii zdkaznika. Zakaznik si také mtize
zvolit, ze chce zbozi dorucit na jinou adresu, nez je jeho bydliste. Dale se zde nachézi 3 kolonky
se zaskrtdvacim polem pro zadani poznamky pro prodejce, nesouhlas s odebiranim newsletteru
a moznosti se zaregistrovat na e-shopu. Kromé toho je zde umisténd findlni rekapitulace
objednavky. Dokonceni nakupovaciho procesu zdkaznik potvrdi prostiednictvim tlacitka
»Objednat s povinnosti platby*, ¢imz potvrzuje, Ze souhlasi se stanovenymi obchodnimi
podminkami a podminkami ochrany osobnich udaja.
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Obrazek 22: Treti faze koSiku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2 Platebni metody

E-shop poskytuje zdkaznikiim vybér z n¢kolika moznosti platebnich metod s cilem zajistit
flexibilitu pii realizaci online nadkupu. Zakaznici maji moznost zvolit jednu z nasledujicich
platebnich variant jejichz charakteristika je uvedena nize:

e dobirka,

e bankovni pfevod,

e platha kartou,

e platba prostiednictvim online platebni brany (PayPal, PayU).

Pokud si zdkaznik vybere platbu dobirkou, zaplati objedndvku az pfi ptevzeti zboZzi. Tento
zpisob platby je zpoplatnén ¢astkou ve vysi 30 K&. Platba bankovnim pievodem je realizovana
pfevodem financnich prostfedkt z bankovniho uc¢tu zdkaznika na bankovni Gcet prodavajiciho
na zékladé vystavené faktury. Déle mohou zakaznici realizovat platbu prostiednictvim platné
platebni karty. E-shop podporuje také platby prostfednictvim externich platebnich bran, jako

jsou PayPal a PayU, které zajist'uji bezpeéné online transakce.

@ Zvolte zpUsob platby

DOBIiRKA (?) 35K&

BANKOVNIi PREVOD (?) ZDARMA

(@ PAYPAL ® ZDARMA

PayPol
PAYU (?) PayUem | ZDARMA

PLATBAKARTOU (?) ZDARMA

Obrizek 23: Zpisoby platby v CR
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse uvedené platebni metody jsou standardné dostupné pro zakazniky v Ceské republice,
pfipadné na Slovensku. V ptipad¢ objednavek ze zahranici je nabidka platebnich metod mirné
omezena. Z diivodu logistické narocnosti a zvySenych rizik spojenych s mezinarodni pfepravou

neni pro zahrani¢ni zékazniky moznost platby na dobirku k dispozici.

53



4.3 Zpisob dopravy

Pro zajisténi spolehlivého a v¢asného doruceni je na e-shopu k dispozici vice variant dopravni
prepravy. Zakaznici si mohou vybrat jednu z nasledujicich moznosti v ramci doruéeni po Ceské
republice:

o Ceska posta balik do ruky,

e PPL,

e Zasilkovna,

e GLS,

e Toptrans,

e 0sobni odbér.

Vyse uvedené moznosti dopravy jsou zpoplatnény s vyjimkou osobniho odbéru, ktery je
pro zékazniky zdarma. Dopravy od spole¢nosti Ceské posty, PPL a GLS umoziuji doruéeni
baliku pfimo na adresu zdkaznika, které jsou zpoplatnény. V ptipadé objednavek standardnich
rozméru, které jsou definovany v obchodnich podminkach na e-shopu, mohou zakaznici vyuzit
dorucovaci spolecnost Zasilkovna s moznosti vyzvednuti ve vydejnich boxech. Spole¢nost

Toptrans zajist'uje prepravu nadrozmérnych zasilek.

b Zvolte zpusob dopravy

CESKA POSTA DO RUKY o R, 99 Ké
OSOBNi ODBER (?) ZDARMA
PPL (?) EPPL 89Ke
@eLs (? GLS 95 K&
VLASTNi PREPRAVA (?) 100 K&
TOPTRANS (?) TOPTRANS 99 K&

Obrizek 23: Zpisoby dopravy v ramci CR
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro mezindrodni ptfepravu objednavek plati odlisSné podminky a moZznosti dopravni ptepravy

jsou mirné omezené na nasledujici varianty:

e PPL,
e DHL,
e Toptrans.
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Mezinarodni doruceni je zajiStovano prostfednictvim vyse uvedenych piepravnich spolecnosti.
Doba doruc¢eni a cena dopravy se lisi v zavislosti na cilovou zemi a rozmérech zasilky.
V ptipad¢ objedndvek se standardnim rozmérem je doprava poskytovana prostiednictvim
spolecnosti PPL a DHL. Pokud je objednavka nadstandardnich rozmérti je doprava
poskytovana spolecnosti Top trans. Vyse uvedené moznosti dopravy jsou rovnéz zpoplatnény.
Vyse poplatku je kalkulovana individualné na zéklad¢ vzdalenosti a souvisejicich néklada

dorudeni.
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ZAVER
Cilem této bakalatské prace bylo identifikovat specifické pozadavky vybrané firmy na e-shop

zaméteny na prodej veslaiskych potieb a komponentli a nasledné€ na zékladé¢ téchto zjisténi

navrhnout a vytvofit jeho testovaci verzi.

Prace se nejprve zamé&fovala na teoretické poznatky a zakladni pojmy z oblasti e-businessu
a e-commerce, dale byly identifikovany zakladni Kroky, které jsou nezbytné provést
pted zalozenim elektronického obchodu. Nasledné byla provedena piiprava e-shopu na zvolené
platformé, ktera odpovidala stanovenym pozadavkiim, Vv neposledni fadé byla vytvorena
testovaci verze internetového obchodu na platformé Shoptet, ktera byla vybrana s ohledem
na predpoklddanou moznost integrace fakturacniho a skladového systému, vytvoteni blogu,

spravu z mobilniho zafizeni a cenovou dostupnost.

Vystupem prace bylo vytvoreni testovaci verze internetového obchodu na platformé Shoptet.
Tento prakticky vysledek doklada aplikaci teoretickych poznatki a pfedstavuje konkrétni feSeni
pro online prodej. Tato prace pfispiva k pochopeni procesu tvorby e-shopu a poskytuje

praktickou ukazku implementace na konkrétni platformé.

Je nutné dodat, Ze testovaci verze e-shopu nebyla zadavatelem schvalena v plném rozsahu
a komunikace v pribéhu prace byla komplikovana, coz omezilo moznosti vyvoje a finalniho
doladéni feSeni, zejména s ohledem na budouci napojeni na nespecifikovany fakturacni
a skladovy systém. Tato problematika by mohla byt soucasti budouciho vyvoje pro realizaci

tohoto internetového obchodu.
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