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ANOTACE

Tato diplomova price se zabyva problematikou distribuce objednaného zboZi z e-shopu
smérem k zakazniklim. Jejim dkolem je zhodnoceni a néasledné identifikovani nedostatkli
dosavadniho distribu¢niho systému v e-shopu Mikromarz. Na zdklad¢ toho jsou stanoveny
navrhy, které maji distribuni systém kvalitativné a ekonomicky zlepSit a tim zvysit

spokojenost zdkazniktl, prosperitu a konkurenceschopnost e-shopu.

KLICOVA SLOVA

elektronické obchodovéani, e-shop, distribuce zbozi, zasilka, poskytovatel postovnich sluZeb

TITLE

Distribution of goods to e-commerce customers

ANNOTATION

This thesis deals with distribution of ordered goods from the e-shop towards customers. Its
task is to evaluate and subsequently to identify the deficiencies of the distribution system
in the e-shop Mikromarz. Based on this, proposals are made to improve the distribution
system qualitatively and economically, thereby increasing customer satisfaction, and the

prosperity and competitive ability of the e-shop.
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e-commerce, e-shop, distribution of goods, package, provider of postal services
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UvVOoD

Dnes jiz nedilnou soucasti Zivota vétSiny lidi ve vyspélych zemich je pouZivéani
internetu. A je velmi pravdépodobné, ze bude lidem do Zivota vstupovat stile vice. Internet
a informacni technologie zasahuji témét do vSech oblasti lidského konani a v nékterych
piipadech je jejich absence nepiedstavitelnd ¢i dokonce jiz nemoZzni. Jednou z oblasti,
kde informaéni technologie a internet hraji velmi vyznamnou roli, je oblast podnikani.
Klasické podnikani se transformuje na podnikani elektronické &ili e-business. Cinnosti
a procesy v podnicich nabyvaji elektronické podoby a vyuZivaji mnoha forem informacnich

13
1

technologii. Toto ,zelektronizovani“ vede k zefektivhéni mnoha podnikovych procest
a ¢innosti, a v dnesni rychlé a proménlivé online dob¢ je jiz prakticky nezbytnosti.

Elektronické obchodovani neboli e-commerce je jednou oblasti z e-businessu. Tyto
obchodni transakce ve vétSiné piipadt probihaji za pomoci internetu. Elektronické
obchodovani je soudasné v Ceské republice velmi oblibené, dostupné a diky tomu je stale
na vzestupu. O tom svéd¢i i idaj z roku 2017, kdy na internetu nakoupilo 57 % uZivatelt.

NejdilezitéjSim z néstroji e-commerce je elektronicky obchod neboli e-shop.
Na ¢eském internetu lze nalézt ptiblizné 40 000 e-shopti a jejich pocet stéle roste.

Tim jak se e-commerce vyviji, roste konkurencni prostiedi a online nakupuje stéle
vice a vice uzivateld, zvysuji se i pozadavky zdkazniki a to nejen na rychlost a kvalitu sluzeb
a produkti, ale i na samotnou distribuci daného produktu z e-shopu k nim.

Fungovani zna¢ného mnozstvi elektronickych obchodli je pifimo podminéno
vyuzivanim distribu¢nich cest smérem k zdkaznikovi, ¢i naopak. Proto optimalni a u¢inné
procesy pii nizkych nakladech v oblasti distribuce, mohou znamenat ziskdni konkuren¢ni
vyhody na elektronickém trhu.

Cilem této price je navrZeni takovych feSeni, kterd povedou ke kvalitativnimu
a ekonomickému zlepSeni distribu¢niho systému zvoleného e-shopu. A to jak z pohledu
prodejce, tak z pohledu samotného zédkaznika. Toto zlepSeni by mélo vést ke sniZeni nakladi
na distribuci k zdkaznikiim (ve smyslu jak ndkladii pro e-shop, tak pro zdkaznika), tedy
k ziskani konkuren¢ni vyhody v této oblasti. Krom¢ cenového hlediska je také velmi dilezité
hledisko vécné. Tedy u postovnich sluzeb - jejich rychlost, dostupnost, kvalita aj.

Vysledkem by tedy na jedné stran¢ mél byt spokojeny zékaznik, a prosperujici podnik

na stran€ druhé.



1 E-COMMERCE A MODELY DISTRIBUCE
OBJEDNANEHO ZBOZI

Tato cast diplomové prace je zaméfena na objasnéni zdkladnich pojmu souvisejicich
s elektronickym podnikdnim a distribuci zboZi zdkaznikim e-shopu. Popisuje pojmy jako
e-business, e-commerce, e-shop, déle pak tradi¢ni a elektronicky zptsob obchodovani spolu
s jeho pfednostmi a bariérami. Nasledn¢ je charakterizovana distribuce zbozi v e-shopu spolu
se zakladnimi formami thrady zbozi. Nasledn¢ je pozornost vénovana teoretickym modelim

distribuce objednaného zboZi. V zavéru ¢asti jsou charakterizovany pouzité odborné metody.

1.1 E-commerce, e-business, e-shop
V oblasti elektronického obchodovani uvadi Suchanek (2012) nékolik pojmi.
NejsirSim pojmem je tzv. elektronické podnikani neboli e-business, uzZ$im pojmem spadajicim
pod e-business je pak elektronické obchodovani - e-commerce, ktery se uskuteciiuje zpravidla
prostiednictvim internetového obchodu - e-shopu. Upravené schéma elektronického

obchodovani dle Suchanka (2012) je zndzornéno niZe na obrazku 1.

E-business - elektronické podnikani

E-commerce - elektronické obchodovani

E-shop - elektronicky obchod

Obrazek 1 Schéma elektronického obchodovani (Suchanek, 2012)

Docent Svadlenka (2007) zmiiiuje pojem e-ekonomika. Tento pojem je nadiazen
pojmim zmifovanym v predeSlém odstavci. Tento fenomén lze vysvétlit jako disledek
prerodu klasické podnikatelské ekonomiky na novou e-ekonomiku. Rozvoj e-ekonomiky je
spojovan s rozvojem informac¢nich technologii a s rozSifovinim internetu. E-ekonomika
obecné a vyuzivani elektronickych technologii je totiz v dneSni dobé prakticky nedilnou
soucasti podnikani a byvéa pii¢inou zasadnich zmén ve vnitropodnikovych a mezipodnikovych

procesech.
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Electronic business (e-business), neboli elektronické podnikani podle Svadlenky
(2007) spocivd v pfeméné klasickych zpiisobli podnikatelskych c¢innosti na aktivity
v elektronické formé. Jde tedy vlastn€ o prostupovani elektronickych technologii do systému
vybranych internich i externich ¢innosti a procesti v podniku. Nejedna se tedy jen o nakup
zboZi pfes internet, ale o celou fadu procest. Mezi tyto patii napiiklad:

* vyrobni procesy - fizeni objednavek, fizeni dodavatelského fetézce, management
zasob a skladovani, automatickd kontrola procesd, elektronickd komunikace
s dodavateli aj.,

* procesy zamétfené na zdkazniky - marketing, fizeni vztahil se zdkazniky, elektronicky
prodej, zpusoby platby zboZi, zpracovani objednavek aj.,

* interni a manaZerské procesy - manaZerské informacni systémy - pro persondlni
agendu, fakturaci, objednavky, dopravu, skladovani, sdileni informaci a mnoho
dalsiho.

V dnesni turbulentni a neustdle se ménici dobé je "zelektronizovani" vétSiny podnikovych
¢innosti spravnou cestou pro zefektivnéni celé §kaly podnikovych procest. V podstaté je
e-business, v soucasné dobé i v dobé budouci, nezbytnosti pro prosperujici fungovani

obchodnich spole¢nosti.

Electronic commerce (e-commerce), neboli elektronické obchodovani je vyznamové
uz§i pojem ne? pojem elektronické podnikéani. Definice dle Svadlenky (2007, str.8) zni
nasledovng: ,,elektronické obchodovdni je obchodni vztah, ve kterém jsou ucastnici fyzicky
vzddleni a pouZivaji pocitac a pocitacové sité pro prodej a ndkup zboZi a sluZeb, pricemZ
nekteré z nich mohou byt dorucené on-line (napr. databdze apod.).

Obdobn¢ chipe e-commerce Suchanek (2012), podle n¢hoZz je elektronickym
obchodovanim obchodni transakce, kterd probihd prostfednictvim informacnich technologii.
Pfi¢emZ neni podminkou, aby cely obchodni proces probihal vylu¢né online. Do tohoto
procesu mohou byt zahrnuty kromé piimého prodeje zdkaznikim také zplsoby platby,
zpusoby doruceni, marketingova a obecné obchodni komunikace se zakazniky.

V soucasnosti je elektronické obchodovani standardem a je velmi oblibenym a stale
vice vyuzivanym zpiisobem obchodu - nadkupu zbozi a sluZeb. Podle Zpravy o digitalnim
pokroku v Evropé& 2017 v Ceské republice nakoupilo na internetu v roce 2017 57 % uZivateld.
PticemZ primérné procento v Evropské Unii je o néco vyssi - dosahuje 63 %.

Nicméné ma e-commerce v Ceské republice do budoucna pomémé velky potencial

adobré startovni podminky pro dalsi zlepSovani. V roce 2017 bylo online a pravidelné
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vyuzivalo internet 79 % osob. Zajimavosti je, Ze ¢eSti uzivatelé internetu jsou nadprimeérni
oproti ostatnim Evropanim ve vyuzivani bankovnich transakci (63 % oproti 59 %). Zasadni
informaci je, Ze ,,ceské podniky stdle vice vyuZivaji moZnosti, které nabizi obchodovdni
online: ctvrtina malych a strednich podniki proddvd své produkty online, z toho polovina
preshranicne, pricem? v rdmci EU jsou ceské podniky, pokud jde o obrat z elektronického
obchodovdni, na druhém misté. " (Ceské republika, 2017, str. 8) Informace o vysokych
obratech z elektronického obchodovani je interesantni zpravou pro podnikatelské subjekty,

sved¢t to o dobrém potencidlu e-commerce.

Electronic shop (e-shop), neboli elektronicky obchod je dle Suchinka (2012) jednim
z nejdilezitéjSich néstrojii  e-commerce. Jednd se o zakladni komunikacni rozhrani mezi
obchodnikem a zdkaznikem respektive spotfebitelem. Jedna se o webové aplikace (webové
portaly) oznaCované jako internetové obchody, ke kterym lze pfistupovat prostiednictvim
internetu pomoci standardnich osobnich ¢i pfenosnych pocitacu, tabletd a smartphond.

Smartphony nebo také tzv. "chytré mobilni telefony", se podle zpravy spolecnosti
DPDgroup (2017), postupné stavaji vyznamnym prostfedkem pro nakupovani v evropskych
e -shopech. VyuZivani smartphont je stile ¢ast&jsi - v CR pouziva k nakupovéni online
smartphony 37 % lidi. Velky potencidl md u mladé generace a u zdkaznikd nakupujicich
hromadné. Neznamena to vSak, Ze by veSkery online prodej byl pfeveden na mobilni telefony.
Stolni pocitace a notebooky jsou stale hlavnimi zafizenimi pouzivanymi pti online nakupech.
V dalsim vyvoji bude pro elektronické obchody klicové soustfedit se na pfizpisobeni

se zdkazniklim pouZivajicich rizné typy zatfizeni k online ndkupim.
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1.2 Tradicni a elektronicky zpiisob obchodovani

Suchinek (2012) konstatuje, Ze primarni mySlenka a podstata prodeje je
v elektronickém 1 klasickém kamenném obchodé€ shodna. Principem je nabidka zboZzi
a sluzeb zakazniktim, jejich prodej, nasledny penézni zisk pro prodavajiciho a hodnotovy zisk
a uzitek pro zédkaznika.

Obchodni organizace se mohou rozhodnout pro Cisté elektronicky obchod nebo
klasicky (kamenny) obchod. Stale ¢ast&ji je predeviim v Ceské republice zdjem o kombinaci
téchto provozl. Zakaznik si pak muize vybrat zboZi svého zajmu na internetu a v kamenném
obchodé¢ poté nasledné zakoupit - nemusi tedy platit poStovné, obhliZet regaly a vyhledavat
poZadované zboZi po provozovné. (Suchanek, 2012)

Trendem je jak piSe Koptiva (2014) tato skute¢nost: ,,v Cesku roste pocet vydejnich
mist, kde si lidé osobné odebiraji zboZi objednané pres e-shop. Velct hrdci maji hlavné viastni
pobocky, mensi spoléhaji predevsim na odbérni mista jako UloZenka nebo Zdsilkovna.
Postupné se tak prolind svet kamennych obchodii a e-shopu, jeliko? klasické obchody

postupné zacaly spoustet i prodej pres internet. “

1.2.1 Vyhody elektronického obchodovani
Vyhody je podle Svadlenky (2007) moZné chdpat z rtznych Ghlt pohledu. Jde
o pohled zakaznicky, pohled samotnych obchodnikd ¢ili organizaci a hledisko celé
spolecnosti.
Mezi vyhody elektronického obchodu z pohledu zékazniki je moZné fadit:
» zékaznik mlZe zboZi ¢i sluZzby na internetu prohliZet a nakupovat v jakoukoliv dobu,
neni ¢asov€ ani mistn¢ limitovan, samoziejmeé za pfedpokladu ptipojeni k internetu,
e zdkaznik ma na internetu mnohem vé&tsi vybér a mad moZnost porovnivat mezi
nabidkami prodejct,
* informace o produktech a sluzbach jsou k dispozici prakticky okamZité,
e zakaznik muze sdilet své zkuSenosti se zbozim, sluzbami ¢i obchodnikem s ostatnimi
uzivateli a diskutovat o nich,
e zékaznikovi elektronického obchodu mohou byt nabidnuty v nékterych piipadech
niZsi ceny, coZ je zptisobeno i konkurenénim bojem v tzv. srovnavacich obchod,
* rychlost, diskrétnost, pfehlednost a pohodlny zptisob nakupu.
Mezi ptednosti elektronického obchodu z pohledu obchodniki patii:
» kapitalove nendkladné pokryvani narodnich a mezindrodnich trhi,

* sniZeni ndkladli na administrativu, na vystavbu kamennych obchodt a jejich obsluhy,
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umoziiuje lepsi praci se skladovymi zdsobami a zlepSeni fizeni dodavatelského
fetézce,

obchodnici ziskavaji ucelené analyzy a statistické informace o chovani zdkaznikd,
o prodejich zboZi a sluZeb - tyto mohou slouzit k marketingovym dceltim,

flexibilita a dspora Casu.

Mezi ptednosti elektronického obchodu z pohledu spole¢nosti patii:

1.2.2

zvySovani Zivotni drovn¢ obyvatelstva,

globalizace - propojovani trhli zboZi a sluzeb a dalsi.

Bariéry elektronického obchodovani

Bariéry v elektronickém obchodovani je moZné délit na bariéry vyskytujici

se na strané zdkaznika a na bariéry technické a technologické. Mezi technické je mozné tadit

bariéry souvisejici se stile se zvySujicim poZadavkem na bezpeCnost odesilanych dat,

na kompatibilitu s riznymi uzivatelskymi systémy a typy pouzivanych zafizeni (PC, tablet,

smartphone) a na stabilitu a spolehlivost systému. (Svadlenka, 2007)

o 4

Suchének (2012, str. 32) uvadi nejcastéjsi bariéry (obavy) ze strany zdkaznika:
,,hemoZnost prohlédnout si zboZi,

strach z pripadné reklamace (moznosti jejiho uskutecneni),

obava z dorucovadni zboZi (napriklad strach z nedoruceni nebo doruceni poskozeného
zboZi),

obavy z provedeni platby predem a ndsledného nedoruceni zboZi.
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1.3 Distribuce a logistika

Elektronické obchodovani v dneSni dobé uzce souvisi s rychle se rozvijejicim
se odvétvim logistiky a distribuce. Ve vétSin¢ piipadu elektronického obchodovani je
logisticka a distribu¢ni podpora nezbytnosti a zavisi na ni existence takového obchodu.
Vcasné, rychlé, kvalitni a optimalné nakladné sluzby z oblasti logistiky a dopravy jsou klicem
ke spokojenym zdkazniklim a prosperité¢ témét kazdého elektronického obchodu. Optimalni
a ucinné procesy v oblasti logistiky a distribuce mohou tedy byt vyznamnou konkuren¢ni
vyhodou na elektronickém trhu.

V této Casti prace bude vénovana pozornost objasnéni zakladnich pojmi souvisejicich
s distribuci v elektronickém obchodu. Tedy vymezeni pojmu: logistika, distribuce
a distribu¢ni logistika. Nasledné jsou uvedeny teoretické modely distribuce objednaného
zbozi, tedy zplsoby, kterymi mohou provozovatelé e-shopti dodavat své zbozi a sluzby

zakaznikum.

1.3.1 Logistika

Logistika jak je vnimana dnes, je relativné mladym védnim oborem, ktery se zacal
rozvijet v 50. letech 20. stoleti. (Sixta, 2009)

Logistika je interdisciplinarni obor, ktery se neustdle vyviji, tudiZ nema jednotnou
a stilou definici. Napftiklad Sixta (2005, str. 25) definuje logistiku jako: ,,logistika je Fizeni
materidlového, informacniho i financniho toku s ohledem na vcéasné splneni pozZadavkii
findIniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materidlu. Pri plneni
potreb findlniho zdkaznika napomdhd jiZ pri vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele,
odpovidajicim zpiisobem Fizeni vlastni realizace potreby zdkaznika (pri vyrobé vyrobku),
vhodnym premistenim poZadovaného vyrobku k zdkaznikovi a v neposledni radeé i zajistéenim
likvidace mordlne i fyzicky zastaralého vyrobku.“ Dale lze logistiku obecnéji chéapat dle
Pernici (2005, str. 142) jako: ,,disciplinu zabyvajici se sladovdnim vsSech aktivit v rdmci
samoorganizujicich se systémii, jejich? zretézeni je nezbytné k pruZnému a hospoddrnému
dosaZeni daného konecného (synergického) efektu.

Logistika je pokldddna za velmi dileZitou, dynamickou disciplinu zahrnujici velké
mnoZzstvi ¢innosti a procesti od skladovacich procesii, pfepravy, manipulace, baleni, pienos

a dodavani informaci, aZ po progndézovani, planovani, recyklaci a dalsi.
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1.3.2 Distribuce a distribucni logistika

Distribuce je v logistice velmi dulezZitou oblasti povazovanou za kriticky predél mezi
vyrobci a kone¢nymi zdkazniky. Podle Kotlera (2000) je distribuce procesem, ktery je
charakterizovan cestou produkti od vyrobce ke konetnému odbérateli. V podstaté se jedna
o fyzické Sifeni produktd a sluZeb distribuénimi cestami v poZadovaném terminu
a za optimalni cenu, respektive naklady.

Profesor Gros (2016) rozliSuje dvoji pojeti distribuce respektive distribu¢niho
systému. Graficky jsou tyto systémy pro lepsi pochopeni zndzornény na obrazku 2. Distribuce
v uz$im slova smyslu zahrnuje tedy oblast pohybu produktii od findlnich vyrobcii
az ke kone¢nym zakaznikiim. Rozsitené pojeti distribuce zahrnuje navic i distribu¢ni procesy
hmotnych tokli primarnich vyrobcii surovin, materidlu ¢i polotovart. V ramci tématu této
prace postaci pojeti uzsiho charakteru.

Distribuéni systém je systém vziajemnych prvki a vazeb, které mezi sebou interaguji.
Mezi prvky distribuéniho systému podle Grose (2016, str. 88) je moZzné zafadit napiiklad:
»sklady hotovych vyrobkit vyrobce, distribucni, celni sklady, sklady velkoobchodu,
provozovny distributorii, prodejny nejriiznéjsiho typu, nddraZzi, pristavy, termindly, logistickd
centra, dopravni prostredky, mechanizacni prostredky, prepravni site, komunikacni site,
obaly, palety, kontejnery, prepravky, kterymi prochdzeji suroviny, vyrobky, polotovary,
informace a lidé, na hrubsi distribucni vrovni distributori, prodejni Fetézce, prepravci,

poskytovatelé logistickych sluZeb, zprostredkovatelé.

™ Distribuéni systém v SirSim pojeti &l
Vrobce  |.§ | Distribuéni systém v uztim pojeti |
Vi " =l
Vyrobce i i
> dild, 2 : '
polotovard A ! :’

| Primysiovy| B i :

" distribotor |3 : !

Vyrobce i

# findlnich 3 |

wyrobkdl | i

# Distributor 2 E

@ :
Dopravece o Velko- kS lr
obchod |Z |

Malo- 3

| obchod |

Obrazek 2 Dvoji pojeti distribu¢niho systému (Gros, 2016, str. 89)
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K cCinnostem, které probihaji v distribuénim systému, patii napfiklad: skladovani,

baleni, kompletace produktd, manipulace, informacni toky - zména stavu objedndvky, stav

zasob a mnoho dalSich aktivit.

Zvoleni velikosti a délky distribuéniho systému zavisi na zvolené strategii a rovnéz

na vybéru optimalniho typu distribu¢ni cesty. Distribucni cesta pfedstavuje zvolené subjekty,

které se ucastni na distribuci daného produktu.

Kotler (2000) rozlisuje dva druhy distribu¢nich cest. Jedn4 se o pfimou a nepiimou

distribuci, které se diferencuji dle délky distribu¢niho systému, tedy poctu ¢lankl respektive

zprostiedkovatelskych trovni.

Ptima distribuce - do pifimé distribuce nalezi distribuce, které maji jednu nebo Zadnou
uroven. Jde tedy o zpiisob, kdy vyrobce doda své produkty piimo zakaznikovi, nebo
je dodava ptimo do prodejnich mist ¢i do mist findlni spotieby.

Nepiima distribuce - produkt od vyrobce putuje rizné dlouhou distribucni cestou. Jsou

tedy zapotiebi partnefi - zprostiedkovatelé.

Pokud jde o jednotlivé urovné, stupné distribuce, Gros (2016) uvadi typické

viceuroviiové distribucni cesty:

jednostupiiova - je jednoduché distribucni cesta, vhodnéa pro pifimy prodej napiiklad

v podnikovych prodejnach, pro rychle se kazici zboZi, osobni odbéry zbozi apod.

Vyrobce findlniho vyrobku Konecni zakaznici

Obrazek 3 Jednostupnova distribuce Gros (2016, str. 98)

dvoustupniovd - je castym zpusobem distribuce v elektronickém obchodovéni.
Elektronické obchody nabizeji své produkty na internetu, po dokonceni objednavky
zékaznikem, je objednané zboZi predano najatému poskytovateli poStovnich sluzeb,
ktery je kone€nému zdkaznikovi dopravi.

Tato distribu¢ni cesta mize byt rizné¢ modifikovana. MlZe se z ni stit cesta

jednostupniovd, kdy elektronicky obchod je zéaroveii 1 vyrobcem apod.

Vyrobce findIniho

vyrobku E-shop Konecni zakaznici

Obrazek 4 Dvoustupiiové distribuce Gros (2016, str. 98)
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Existuji samoziejmé dalsi, vicedroviiové distribu¢ni cesty, které mohou nabyvat rizné
sloZitosti, ¢im vice partnerd pro distribuci, tim del$i cesta je.

Pro elektronické obchodovani je tedy charakteristickd nepfimé - postupna distribuce
produkti z e-shopu ke konecnym odbératelim. Pro tento proces je zpravidla potieba
distribucnich meziclankli - obecné najatych poskytovatelli poStovnich sluzeb. V urcitych
ptipadech muze jit o distribuci pifimou, bez mezic¢lanki, kdy je typickym piikladem tzv.
osobni odbér.

Jednou ze zésadnich podminek uspéSného fungovéani elektronického obchodu je
poskytovani kvalitnich, rychlych a nédkladov€ pfiznivych distribunich sluZzeb smérem
k odbératelim. K tomuto tcelu mohou e-shopy vyuzivat vlastnich prostiedkli nebo sluzeb
externich poskytovatelti poStovnich sluzeb. Pokud takovyto podnik nedisponuje kvalitnim
a stabilnim systémem pfepravy objednaného zbozi zdkaznikiim, stidvd se méné
konkurenceschopnym v prostfedi velkého elektronického trhu.

Dtlezité je v souvislosti s distribuci objednaného zboZi zdkaznikim zminit, Ze je
velmi podstatnym faktorem udspéSnosti optimalni uroven skladovych zasob. Tedy,
aby skladové zasoby elektronického obchodu odpovidaly poZadavkim zakaznikim,
samoziejmé za predpokladu optimalniho fizeni zasob. Znamena to tedy mit na skladé
nejzadan¢jsSi zboZzi aostatni polozky skladu byt schopen u partnerskych dodavatelt

v co nejkratsi dob¢ v piipad¢ zajmu naskladnit.

1.3.3 Teoretické modely distribuce objednaného zbozi

Dilezitym rozhodnutim v ramci fizeni elektronického obchodu je volba strategie
dodavani objednaného zbozi zdkaznikim. V praxi Casto dochdzi ke kombinaci nékolika
ptistuptl a zpiisobii distribuce ke kone¢nym odbérateliim. Naroky na tyto distribucni sluzby
neustéle stoupaji a zdkaznik je stdle naro¢néjsi. Mezi tradi¢ni zplisoby distribuce objednaného

zbozi patif podle Svadlenky (2014):

e Vyutziti sluZzeb konven¢nich poskytovateli poStovnich sluzeb
Jednd se o obvykly zptisob distribuce zboZi k zdkaznikovi. Poskytovatelé postovnich
sluzeb se pfizplsobuji pfanim zdkaznikG (e-shopy) potazmo samotnym konecnym
odbératelim, od kterych pifipominky vychéazeji. Jde o telefonni Ci e-mailové avizo
o doruCovani, pozadavek na flexibilni zmény mista doruceni a Casu, moZnost vyuZivani
platebnich karet v pfipad¢ dobirky a v Ceskych podminkich oblibeny osobni odbér. Tyto

sluzby na ¢eském trhu nabizeji naptiklad spolecnosti Ceska posta, DPD, PPL, Geis a dalsi.
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* Vlastni logistické sluzby v ramci e-shopu:

Typicky zpusob pro silné hrace na trhu, ktefi maji vybudovanou vlastni sit’ pobocek
(naptiklad obchody Datart, Alza, Mall), nebo jsou soucasti riznych spojenectvi s obchodnimi
partnery (CZC, Datart). DalSi mozZnosti je vyuZziti vlastni dopravy provozované firemnimi
vozy ¢i budovani vlastni sit¢ samoobsluznych vydejnich stroja (boxi) - pfedstavitelem je zde
obchod Alza.

* Sluzby nezavislych distribuc¢nich siti:

Jak uvadi zastupce jedné z této sit€¢ Brandysky, sluzby nezdvislych distributort jsou
v ¢im dal vétsi oblibé a jsou povazoviny za nejrychleji rostouci segment. Jejich podstatou
je dorudovéni zasilek do pomérnd obrovské sité vydejnich mist po celé Ceské republice.
Zakaznikovi tak nejsou dorucovany zasilky pifimo na jeho adresu, ale na adresu vydejniho
mista, které si zvolil, a které je mu nejbliZze. Zpravidla diky tomuto principu byvaji naklady
na tuto sluzbu nizs8i neZ pii dorucovani na adresu. Jde napiiklad o firmy: Geis, Zasilkovna,
UlozZenka, DPD aj.

e Vyuziti balikovych stroja - postomati/balikomati

Jde o automatizovana vydejni mista, kterd jsou zakaznikiim k dispozici 24 hodin
denné. Od jejich zavedeni (cca rok 2012 - Cesk4 posta, Alza, InTime) v Ceské republice
nedo$lo k rozmachu této sluzby. Nyni je tato sluzba na tustupu. Dle oficidlniho prohlaseni
spole¢nosti InTime doglo v lednu 2018 k ukon&eni provozovéni siti postomatt v Ceské
republice. Kolat (2017) uvadi obdobnou informaci i o Ceské Posts: ,balikomaty zkousSela
i Ceskd posta, podle poslednich informaci je ale do plného provozu nenasadi. “

Stav e-commerce v lednu roku 2018 z hlediska oblibenosti poskytovatelti poStovnich

sluZeb je moZzné sledovat na obrazku ¢. 5.

43%
I PPL 14 %
I Zasilkovna 13 %%
[ Osobni odbér 6 %
L P 6%
+
[ ] Ulozenka 30
. s 20
+

Obrazek 5 Oblibenost poskytovatel postovnich sluZeb podle shoptet a zbozi.cz (2018)
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* Nové modely distribuce

Mezi takzvané nové ¢i moderni zpisoby dopravy objedndvaného zbozi zakaznikiim
patii dorucovani pomoci drontli a vyuZivani principii sdilené ekonomiky.

Dle airZone.tv (2016) drony v nejSirSim pojeti spadaji do kategorie bezpilotnich
letadel, které jsou schopny létat bez piitomnosti pilota na palubé. DPDgroup (2018) uvadi,
Ze dorucovani zasilek pomoci dronii je technologicky pfipraveno, ale nardzi jak ve svéte,
tak v Ceské republice na platnou legislativu, bezpe¢nost a nevybudovanou infrastrukturu.
To jsou divody, kvili kterym provoz drond pro komer¢ni dcely ziistdva prozatim na drovni
provedenych testil (pfevazné z roku 2014), a stale neni béZnou soucasti v provozu doruc¢ovani
zasilek. Nicmén¢ i pfes toto vSechno se snazi operatofi DPDgroup docilit toho, aby se drony
staly realitou zitiku.

Stejné tak spoleCnost Amazon nezistdvd pozadu a pifedstavila v roce 2016 sluzbu
snazvem Prime Air - systém dodavek zésilek pomoci drontt do 30 minut. Prvni doruceni
probehlo téhoz roku ve Velké Britanii. Ale stejné jako DPDgroup prozatim narazi na piisnou
legislativu a regulaci spojenou s provozovanim drond. Kazdopiddné v obou piipadech
spolecnosti je citelna snaha tuto bariéru piekonat.

V Ceské republice se o test dorudovani objednaného zboZi zakaznikiim pokusilo
n¢kolik malo firem - naptiklad e-shop Mall, ktery test ispésn¢ provedl v roce 2016. Server
iDnes (2016) také uvadi: , ceskd, potaimo evropskd pravidla dosud nasazeni dronii
do komercniho provozu brdni zejména dvema pravidly. Tim prvaim je nutnost pilota
bezpilotniho letounu (toho, kdo ho na ddlku ovlddd) stdle udriovat primy vizudlni kontakt
se strojem. Druhym je zdkaz létat nad lidmi ci cizim majetkem (tedy treba domy).
Tim se komercni uZiti dronii po ekonomické a logistické strdance stdvd nesmysiné. Ucelem
celého konceptu dorucovdni drony je totiz nejen malé zdsilky (do dvou kilogramii, kterych
je velkd vetsina) dorucit rychleji, ale také levnéji. V Mallu odhaduji, Ze by pri masovém
nasazeni automaticky rizenych dronit byly priimérné ndklady na prepravu jedné zdsilky okolo
20 korun.

Zajimavym a stale cCastéji sklonovanym a vyuZivanym jevem v riznych oblastech
lidskych Cinnosti je pouZivani principt sdilené ekonomiky. Sdilena ekonomika podle autort
Vebera, Kraj¢ika, Hrusky a kol. (2016) principidlné¢ neni ni¢im novym - ve spolecnosti
se zakonitosti sdileni objevuji jizZ od nepaméti. Mezi hlavni znaky sdileni/sdilené ekonomiky
patii:

., existence jistého statku (popripadeé potencidlni kapacita sluzby),

* ochota tento statek ¢i sluzbu poskytnout jinému uZivateli ze strany jejiho viastnika,
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* existence subjektu, ktery md zdjem vyuZit takovy statek ¢i sluZbu, a to bezplatné nebo

za uplatu.”" (Veber, Kraj¢ik, Hruska a kol., 2016, str. 5)

Dle Vebera, Kraj¢ika, Hrusky a kol. (2016) dochézi ke stale CastéjSimu vyuZivani
sdilené ekonomiky, k ¢emuz pfispélo hromadné vyuzivani a rozvoj modernich informacnich
technologii, internetu a tzv. chytrych telefont (smartphont), které umoZnuji vzijemné
propojovani lidi, sdileni jejich obsahu, a to na velké vzdalenosti a ¢asto s neznamymi lidmi
nebo subjekty. Dal§im faktorem pfispivajicim k hojnému rozvoji sdilené ekonomiky patii
pfeména zivotniho stylu a hodnot souc¢asné generace lidi, pro kterou neni tolik podstatné véci
vlastnit nebo je hromadit.

Sdilen4d ekonomika jako alternativni zpisob distribuce je oproti klasické distribuci
piistupnéjsi, rychlejsi, otevienéjSi a Casto levnéjsi. Jeji casteCnou slabinou je skutecnost,
Ze ve vétsin¢ piipadi nebyva nikterak regulovdna - napiiklad co se tyCe bezpecnosti,
podminek transakce, odpovédnosti a moZnosti reklamace, kraceni danovych povinnosti aj.

Lidé nebo spolecnosti tak mezi sebou sdileji naptiklad ubytovaci kapacity, uskutecnuji
spolujizdy, sdileji auta, bicykly, piijcuji si ¢i pronajimaji rdzné prostory, schranky, hmotné
statky, penize a mnoho dalsiho.

V oblasti distribuce zboZi od odesilatele k piijemci autofi uvade¢ji, Ze s mysSlenkou
distribuovat zbozi pomoci soukromych osob pfiSla americkd spole€nost Amazon a nazyva
ji Amazon Flex, kterd v zahraniéi funguje pomoci mobilni aplikace. V Ceské republice zatim
tato sluzba dostupna neni.

Na podobném principu zahéjila pilotni program ve Stockholmu logisticka spolecnost
DHL (2013), kdy soukromé osoba doru€uje opé&t prostfednictvim mobilni aplikace zasilky
pfi svych dennich trasach za tplatu.

V Ceském prostiedi funguje v ostrém provozu od pocatku roku (2017) sluzba
Zavezu.cz., o které je mozné se na webovych strankach dozvédét, Ze principidlné funguje
podobné jako sluzby distribuce zboZi v zahrani¢i popsané vySe. Prostfednictvim aplikace
si mohou zdjemci o prepravu vybrat tzv. prevoznika a nabidnout mu libovolné vysokou
odménu. Sledovani pohybu a pojiSténi zéasilky do 1000,- je pii splnéni jednoduchych

podminek samoziejmosti.
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1.4 Metody vyuzité pri FeSeni prace
V tomto pododdile jsou kratce charakterizovany vybrané metody, které jsou daile

pouzivany pfi zpracovivani této diplomové prace.

1.4.1 Vicekriterialni manaZerské rozhodovani
Vicekriteridlni analyza je jednou z metod pouZivanych nejen manazery pii rozhodovani.

Dle profesora Ramika (2016) je v ramci manazerského rozhodovéani v raznych
oblastech lidského konani dilleZity tzv. Rozhodovaci proces. Pomoci Rozhodovacich procesit
Ize tesit problémy s vice neZ jednou moZnosti feSeni. Mezi zdkladni pojmy patii:

* Varianty (alternativy, moZnosti, prvky aj.) jsou podle doktorky Friebelové, (str. 1,

2008) ,,konkrétni rozhodovaci moZnosti, které jsou realizovatelné* Varianty budou

dale znaceny pismenem A; (pro i=1, 2, ..., m).

* Kiritéria ,,jsou hlediska, ze kterych jsou varianty posuzovdny.“ Kritéria jsou znaceny

Kj (pro j =1, 2, ..., n). Kritéria mohou byt kvantitativni (objektivn¢ méfitelné) nebo

kvalitativni (neméfitelné, slovné charakterizovany), dile maximalizacni (¢im je vySsi

hodnota kritéria, tim je ZadangjSi) ¢i minimalizani (¢im niZ$i hodnota kritéria, tim
lepsi).

e Kiriteridlni matice - ,,je-li hodnoceni variant podle kritérii kvantifikovdno, idaje
uspordddvdme do kriteridlni matice Y = (y; ). Prvky této matice vyjadiuji hodnoceni

i-té varianty podle j-tého kritéria. Rddky odpovidaji variantdm, sloupce kritériim.

Vysledkem rozhodovaciho procesu by mélo byt nalezeni optimélni varianty.
Optimalni rozhodnuti, jinak feCeno optimélni varianta musi vyhovovat vice neZ jednomu
kritériu.

Existuje n€kolik konkrétnich metod vicekriteridlniho rozhodovani. Friebelova (2008)
uvadi, Ze vétSina téchto metod vyZaduje rozliSeni dle dileZitosti/vyznamnosti jednotlivych
kritérii. Toto rozliSeni vyznamnosti kritérii 1ze ¢iselné vyjadfit pomoci tzv. normovanych vah
znaCené w; (soucet vah uvazovanych variant musi byt roven 1). Cim vys§i je véha daného
kritéria, tim je pro rozhodovatele kritérium diileZitéjsi.

Vahy kritérii je mozné stanovit riznymi metodami a jsou stanovovany na zdkladé
subjektivniho pohledu hodnotitele. Pro rozhodovaci problém v této praci byla zvolena metoda
Bodovaci. Bodovaci metoda byla vybrana, protoZe se fadi k metodam, kde jsou k dispozici
kardindlni informace o kritériich. V piipad¢, kdy mé& rozhodovatel kardinilni informace

o kritériich, znamena to, Ze zna potadi a zéroven rozestupy mezi jednotlivymi preferencemi
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kritérii. Pokud ma pouze ordindlni informace, je o kritériich zndmo pouze jejich potadi. Coz
znamend, Z7e s takovymi, nemaji aritmetické operace smysl. Mezi skupinu metod
s pozadavkem kardindlnich informaci patfi vybrana Bodovaci metoda a Saatyho metoda.
parového srovnani musi byt pln€ konzistentni (Ize poté korigovat indexem konzistence).

S vypoctenymi normovanymi vdhami je nadale pracovano pfi stanoveni pofadi
variant. Metod pro stanoveni pofadi variant je nékolik, pro piipad rozhodovani v této praci
bude blize charakterizovana metoda s ndzvem TOPSIS. Podle Friebelové (2008) se metody
stanoveni pofadi variant rozliSuji podle typu potiebnych informaci. Metody vyzadujici
kardinalni informace se rozd¢luji do dalSich 4 podskupin a to dle principu, na kterém jsou
metody zalozeny. TOPSIS je zaloZzen na principu minimalizace vzdalenosti od idealni
varianty. Jeji vyhodou a divodem zvoleni, je skuteCnost, Ze vysledkem neni pouze jedna
nejlepsi varianta, ale dplné usporadani vSech variant podle relativniho ukazatele vzdalenosti

od bazalni varianty.

Stanoveni vahy Bodovaci metodou

Bodovaci metoda podle Friebelové (2008) spocivd v pfidélovani bodi jednotlivym
kritériim dle jejich vyznamnosti. Cim je kritérium dileZit&jsi, tim obdri vice bodii. Zvlastnim
piipadem Bodovaci metody je alokace 100 bodii, téZ nazyvana Metfesselova alokace. Celkem
100 bodil je pierozdéleno dle dileZitosti stanovenym kritériim. Normované vihy w; jsou

vypocteny jako pocet pfidélenych boda/100.

Metoda stanoveni poradi variant TOPSIS

Metoda TOPSIS podle Friebelové (str. 9, 2008) ,,se rFadi do skupiny metod vyZadujict
kardindlni (meéritelné) informace o variantdch podle kaZdého kritéria.“ Tato skupina metod
se dale rozd¢luje do podskupin, do jedné z nich spada pravé metoda TOPSIS.

Friebelova (2008) dale uvadi, Ze metoda TOPSIS (akronym z anglického Technique
for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) je zaloZena na zvoleni takové varianty,

ktera je co nejblize k idedlni varianté, a zaroven je takova varianta nejvzdalenéjsi od varianty

bazalni (nejhorsi). Postup lze popsat témito kroky:

1. Nejprve je nutné stanovit, jaky charakter dana kritéria maji - minimalizatni nebo

maximalizacni.
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2. VSechna minimaliza¢ni kritéria je potfeba pifevést na kritéria maximaliza¢ni. To lze
provést vybérem nejvétSiho Cisla ve sloupci daného kritéria, od kterého jsou ostatni

hodnoty ve sloupci odectena.

3. Sestaveni normalizované kriterialni matice R=(r;j) pomoci vzorce:

Yij

rij= —, =1,2,...m; j=1,2,..,n (1)
‘] i—17ij
kde:
Tij jsou prvky normalizované kriteridlni matice,
Yij jsou prvky vstupni matice,
m je pocCet variant

4. Nasleduje prevedeni matice R na normalizovanou kriteridlni matici Z podle vztahu:

Zij = Wty (2)
kde:
Zjj jsou prvky normalizované kriteridlni matice Z,
w; jsou vahy jednotlivych Kkritérii.

5. Ideédlni (hy,hy, ..., h,) a bazédlni varianta (d,,d,,...,d,) je vytvofena pomoci prvki

normalizované kriterialni matice Z, kde:

h] = max; zj, ] =12, ..,n (3)

di=minz; j=12,..,n 4
L

6. Vzdalenost od idedlni a bazalni varianty se pocita podle téchto vzorct:

2,
d =\/z;}=1(zij_hj) i=1,2,..,m (5)
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- 2,
d; :\/Z;‘zl(zij—dj) i=1,2,...,m (6)

7. Predposlednim krokem je vypocteni relativniho ukazatele vzdalenosti variant od bazalni

varianty c; podle nasledujiciho vztahu:

cizi;izl,Z,...,m (7)
dif +d;

8. Varianty jsou nésledné¢ sefazeny dle hodnoty vypocteného relativniho ukazatele c;.
Varianta s nejvyS$i hodnotou je pfi danych kritériich a stanovenych vahach nejlepsi

volbou.

1.4.2 Online dotaznik

Podle Demcdka (2018) je online dotaznik specifickym druhem formulafe, ktery
strukturované¢ ziskava odpovédi na predem urCené otazky. ,,Jednd se o ndstroj pro sbér dat,
ktery ve veétsine pripadii nejakym zpiisobem simuluje rozhovor tazatele s dotazovanym
(respondentem) “(Demcék, 2018). Tato metoda je vhodna u kvantitativniho prizkumu, kde je
zapotiebi oslovit velké mnoZstvi respondentl a otazky jsou uzavieného typu.

Tradi¢ni dotaznik ma podobu papirovou, av§ak v dnesni dob¢ je na vzestupu dotaznik
elektronicky. Mezi elektronické dotazniky spada piedevSim Online dotaznik, ktery

respondenti vypliuji online pfes rozhrani internetového prohliZece.

1.4.3 Mystery shopping

Podle agentury STEM/MARK je Mystery shopping nebo také fiktivni nakupovani
kvalitativni metodou prtizkumu, ktera se uplatiiuje v ramci vlastni nebo konkurenc¢ni firmy.
Jejim ucelem je méfeni a hodnoceni kvality sluzeb i ziskavani informaci o produktech cizi
nebo vlastni spole¢nosti. Ukolem pracovnika - fiktivniho nakupujiciho je nakoupeni produktt
v dané spolecnosti, pokladani otazek, podavani stiznosti nebo hrani roli (roz¢ileny zdkaznik
apod.) Po provedeni ndkupu jsou ziskand data zapisovana napif. do dotazniku a dale

vyhodnocovéana.
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2 ANALYZA STAVAJICICHO ZPUSOBU DISTRIBUCE
ZBOZI ZAKAZNIKUM ELEKTRONICKEHO OBCHODU

Pro prakticky rozmér této diplomové prace byl vybran e-shop Mikromarz.
V nésledujicich fadcich je tento podnik pfedstaven, tedy jak tento podnikatelsky zdmér vznikl,
¢im se zabyva a co nabizi. Nasledné je pozornost sméfovana na dosavadni zpiisoby distribuce
zasilek k zakaznikim tohoto e-shopu spolu s jejich ndklady. V SirSim pohledu jsou poté
analyzovany zplisoby a nabidky poskytovatelii poStovnich sluZzeb na Ceském trhu vhodné
pro e-commerce v sektoru B2C. Pro jeSt€¢ komplexnéjs$i dokresleni situace jsou vytipovany
¢tyfi konkurencni e-shopy s obdobnym podnikatelskym zaméfenim, u kterych jsou zjisStovany

jejich zptsoby distribuce zésilek zakazniktim.

2.1 Predstaveni elektronického obchodu Mikromarz.com

V roce 2012 byl zalozen e-shop Mikromarz. Vznikl ohlaSenim jako samostatné
vydé¢le¢na Cinnost fyzické osoby.

Predmétem podnikéni je vyroba, obchod asluzby neuvedené v piilohdch 1 az 3
zivnostenského zdkona. Obory jsou velkoobchod a maloobchod, vyroba elektronickych
soucastek, elektrickych zafizeni avyroba aopravy elektrickych strojii, pfistroji
a elektronickych zafizeni pracujicich na malém napéti, dale vyroba stroji a zafizeni,
projektovani elektrickych zafizeni a vyroba méficich, zkusSebnich, navigacnich, optickych
a fotografickych pfistroju a zafizeni.

Od pocatku podnikani je tento obchod Ccisté elektronicky. Zpocatku obchod nabizel
pomérné uzké portfolio vyrobkii - predev§im specializovanych méficich pfistroji vlastni
vyroby. Kombinace omezenych financnich prostiedkli na propagaci a zaméteni na velmi uzky
segment trhu nepfinesla piili§ velky uspéch. Logicky tak muselo dojit k pfehodnoceni
strategie. Do e-shopu byly zafazeny kromé vlastnich vyrobkidl i vyrobky jinych vyrobcii.

Vyznamné se tak rozsifil sortiment prodavanych poloZek a tim padem i trZni segment,
na ktery se e-shop zamétuje. Ke specializovanym piistrojim se tak ptidaly dalSi polozky
technického charakteru naptiklad vodoméry, multimetry, LED Zarovky, baterie, domovni
zvonky apod.

Pod pojmem specializované pfistroje je mozné zatadit napiiklad bezdratové feSeni
meéfeni spotieby energie tzv. na dalku - pfes wifi prostfednictvim pocitace ¢i smartphonu.
Stejné tak bezdratovy odecet spotiebované vody ve vodoméru, méfeni teploty, ovladani

ruznych zafizeni na dalku, elektronické dekddy a mnoho dalSiho.
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Dal$im dulezitym krokem ke zvySeni poctu zdkaznikli, kromé optimalizace
vyhledavéani na internetu bylo zavedeni systému PPC - Pay Per Click, coZ je v dneSni dravé
konkuren¢ni dobé na internetu v podstaté nutnosti. Touto reklamni kampani lze piivést
na své stranky mnoho potencidlnich zdkaznikl, a rovnéz Ize u nékterych systémi (typicky
Heuréka.cz) ziskavat hodnoceni od zdkaznikd, které pokud je pozitivni, zvySuje
davéryhodnost elektronického obchodu. E-shop Mikromarz je na Heuréce v soucasné dob¢
(3/2018) drzitelem certifikatu ,,ovéieny obchod®, a tadi se tak mezi spolehlivé a kvalitni
obchody z pohledu zakazniki.

Vsechny tyto kroky vedly ke znatelnému zvySeni poctu zdkaznik1, a tim i trZeb. Ro¢ni
obrat trZzeb dosahoval v roce 2017 700 tisic Korun. VétSina penéZnich prostfedkl je déle
investovana do rozsifovani skladu a na vyvoj novych i stavajicich produkta vlastni vyroby.

Spolu s prosperitou podnikani jde ruku v ruce také spokojenost zdkaznika. O tu jde
v e-shopu Mikromarz predevsim, vychazi se totiz z filosofie, Ze spokojeny zdkaznik se vraci
tam, kde jsou jeho potfeby uspokojeny a predavd své pozitivni, ale samoziejmé i negativni
zkusenosti ostatnim potencionalnim klientam.

Podstatnou komponentou v e-commerce je tedy logicky kromé& samotného prodavani
produktii a komunikace i jejich distribuce k rukdm zdkaznika. Rychl4, kvalitni, dostupna
a ekonomicky pfijatelna distribuce objednaného zboZi je v e-commerce v nynéjSi dobé
nezbytnosti. Tedy i z pohledu obchodnika, je otdzka distribuce - jeji ceny a kvality stile
skloniovanéjsim pojmem. Naklady na distribuci nejsou totiz zanedbatelné. Jen v roce 2017
bylo ve firm¢é¢ Mikromarz vyddno na distribu¢ni sluZzby objednanych produktli smérem
k zékazniktim piiblizn¢ 6 % z celkovych piijmi. PtibliZzné procento je uvadéno, protoze Cast
nakladli na dodéani zdkaznikim je v nékterych piipadech rtznou casti dotovana (doprava
zdarma, balné aj.), je predpoklad, ze skute¢né naklady mohou byt o jeden az dva procentni
body vyssi.

E-shop zatim nemd Z4dné zaméstnance, a na nedlouho ma status neplatce DPH.
V dohledné budoucnosti (pfiblizné€ rok) je v planu pietransformovat tuto Zivnost na spole¢nost
sru¢enim omezenym. Dlvodem je zvySeni divéryhodnosti u naSich zdkaznikl, zbaveni
se bariér tykajici se plateb DPH a pficlenéni nového spolecnika.

Zékazniky elektronického obchodu jsou jak fyzické osoby, tak Zivnostnici a obchodni
korporace. U obchodnich korporaci, které jsou platci dan¢ z ptfidané hodnoty, byva cCasto
bariéra ndkupu a ndkupniho uvaZovani fakt, Ze e-shop Mikromarz neni prozatim platcem
DPH. To by se mélo zménit v blizké budoucnosti, kdy vznikne povinnost stit se platcem

DPH.
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E-shop Mikromarz se soustfedi primarn€ na tuzemsky trh, ale neni vyjimkou, Ze mé
1 zdkazniky ze Slovenské republiky. Ojedinéle se vyskytne i zdkaznik mimo tyto dvé zem¢.

K elektronickému obchodovéni zakonité patii otdzka, jakym zplisobem na internetu
bude obchod fungovat. MoZnosti vzniku a provozu e-shopu je n¢kolik. Programatorsky velmi
zdatny ¢lovek miiZze sviij e-shop vytvofit samostatné, coZ je vyrazné ¢asoveé narocné. Nebo je
mozné si takového Clovéka nebo specializovanou firmu najmout a jejich sluzby si zaplatit.
Dal$i moznou cestou je prondjem univerzalniho e-shopového feSeni. Vyhodou téchto feseni je
jejich cena, kvalita a uzivatelsky pratelské elektronické rozhrani. Obchodnik je tak schopen
za relativné kratkou dobu své produkty prodavat a e-shop spravovat. Negativné miiZze plsobit,
Ze vzhled pronajatého e-shopu neni jedinecny, a jeho funkce nejsou §ité na miru konkrétnim
uzivatelim. Na Ceském trhu existuje n¢kolik spolecnosti poskytujicich prondjem e-shopi.
Jeden z nich pravé vyuziva i firma Mikromarz. Jedn4 se o ESHOP-RYCHLE.cz.

Mimo tuto ryze obchodni stranku ma e-shop dalSi vlastni weby vytvofené vlastnimi
silami, které se zamé&fuji na technickou stranku nabizenych teSeni pro zdkazniky (cloud

servery), a dale obsahlé informac¢ni webstranky vztahujici se k vlastnim produktiim firmy.
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2.1.1 Dosavadni zpiusoby distribuce zasilek zakaznikiim

E-shop Mikromarz od zacatku své existence vyuZzivd pouze sluzeb konvencniho
poskytovatele postovnich sluZeb - konkrétné tradi¢niho postovniho operatora - Ceské posty
dale jen CP. Byla to v podstaté nejjednodussi cesta piistupu do distribuéni sité, jak zboZi
zakaznikim expedovat. AvSak pozitivni vyvoj a zdjem zdkaznikli o produkty této firmy,
znamena nov¢ vzniklou potifebu optimalizace distribuce objednanych artiklt k zdkaznikim.
Stavajici distribu¢ni systém je v nasledujicich fadcich uveden konkrétnéji a tyka se dat
vztaZzenych k roku 2017. Obdobi roku 2017 je zvoleno, protoZe je rokem, ve kterém vlastnik
e-shopu poprvé dosdhnul zisku, a také proto, Ze se jedna o nejaktudlnéjsi ucelené obdobi.

Ke kazdému distribuénimu kandlu a dané sluzbé je konkrétn€ popsino, jak je
vyuzivana, jak je financovdna a jakou s ni mi e-shop Mikromarz zkuSenosti. Posléze
se v tomto oddile prace nachazi celkové zhodnoceni distribu¢niho systému objednaného zbozi

daného e-shopu.

Vyuziti sluzeb konvenc¢nich poskytovateli postovnich sluzeb

Tradiéni poskytovatel postovnich sluzeb CP tvoii sou¢asné jadro distribuce zasilek.
Jsou vyuZiviny komer¢ni sluzby s nizvem: ,balik Do ruky* a,balik Na postu“. Dale
je vyuzivano ,.Doporucené psani/balicek* (v e-shopu se nerozliSuje) a ,,ObycCejné psani®.
Jedna se tedy o sluzby, které jsou piistupné Siroké vefejnosti, coZ znamend, Ze neni potieba
piimého smluvniho vztahu se spole¢nosti CP. Jedinym prvkem &asteéné smluvniho
charakteru je pouZivani tzv. ,,Zakaznické karty“, kterd umoznuje ziskat slevy na poStovném
a odpada s ni vypliovani podacich listk.

U vsech vySe zminénych kromé ,,Obyc¢ejného psani‘ je zasilka v riizné vysi pojiSténa
proti poskozeni ¢i ztraté a jeji odeslani je stvrzeno podacim dokumentem. Distribuce pomoci
,ObyCejného psani“ je tudiZ relativné rizikova. Vyhodou této zdkladni sluzby je jeji
jednoduchost, rychlost a nizkd nakladnost - v roce 2017 stala zdkladni poStovni zndmka
16 K¢, 19 K¢ pfti prekroceni tlousStky obalky 5 mm nebo hmotnosti vyssi nez 50g. V bieznu
roku 2018 Cini vyse poStovného 19 respektive 23K¢ (vyssi hmotnosti a tedy ceny nez 23 K¢
e-shop nevyuziva). V elektronickém rozhrani pro zakazniky je cena této sluzby stanovena
na 25 K¢. ,,Obycejné psani respektive ,,Obdlku do schranky®, jak je sluzba nazyvéna
v e-shopu, dovoluje websystém zdkaznikim e-shopu zvolit pouze v piipadé splnéni téchto tii
podminek:

* objednané zboZi spolu s naklady na doruceni jsou placeny piedem bankovnim

pifevodem,
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e velikost a hmotnost zasilaného zbozi vcetné mnoZstvi nepiesahuje parametry
obycejného psani,
* hodnota objednaného zboZi nepfesahuje 100 K¢.

V praxi je ,,Obalka do schranky* vyuZivana pouze u knoflikovych baterii, které svou
velikosti, hmotnosti a cenou kritéria ,,Obycejného psani* splnuji. Pfi zavadéni tohoto zpisobu
distribuce (zacatek roku 2017) panovaly jisté obavy, prdvé z moZnosti ztraceni, ptipadné
znehodnoceni zésilky, nebo ze zneuZivani této sluzby zékazniky - moZzné zamlceni doruceni
zasilky a nisledné vyméahani ndhradniho plnéni. Tyto obavy se vSak nepotvrdily. To potvrzuje
graf na obrazku 6, kdy z 256 ptipadii nebyly v roce 2017 doruceny pouze obélky 2. U téchto
¢iselnych ddaji je potfeba zminit, Ze skute¢né redlné prokazatelné Cislo ztracenych obélek
neni moZzné spolehlivé urcit. Existuje totiZz moZnost, Ze nékteré piipady nedoruceni nebyly
zékazniky e-shopu nahldSeny. OvSem i v tomto piipad¢ by nemélo jit o néjakd vyznamna
Cisla. Pokud zakaznik kontaktuje prodejce, Ze zasilku neobdrZel, je posléze zdkaznikova
adresa pro dal$i posilani touto cestou zablokovana a nahradni zasilka je jiZ zasléna

,Doporu¢enym psanim* na niklady e-shopu.

Dorucditelnost ,,Obalky do schranky* za rok 2017
0,8 %

® Doruceno ® Nedoruceno

Obrazek 6 Dorucitelnost ,,Obélky do schranky* za rok 2017 (autor)

Ryze komer¢ni produkty ,,balik Na poStu a balik Do ruky*, kterych vyuziva e-shop
Mikromarz, ptedstavila CP v ramci tzv. balikové revoluce na zacatku roku 2012. (Ceské
posta, 2011)

U sluzby ,,balik Do ruky* se jedn& o doruceni zasilky adresatovi na jakoukoliv adresu.
Jak nézev napovidé, adresét baliku nemusi nikam chodit, balik mu je dovezen pracovniky CP

a pfeddn do jeho rukou. Tento zplsob je pro adresita baliku komfortnéjsi nez ,balik

30



Na postu®, ktery je doruéen na pfedem zvolenou adresu pobocky CP. Zakaznik tak standardné
musi navstivit danou pobocku a balik si vyzvednout, ¢imzZ je tento zpusob distribuce zésilky

relativné Casoveé naro¢néjsi (cesta na CP, ¢ekani ve fronte, odbaveni).

Obrizek 7 Logo - ,,balik Do ruky a balik Na postu (Ceska posta, 2018)

Mezi vyhody, které nélezi vyuziti t€chto dvou sluzeb, patii rychlost, spolehlivost,
dobré pojisténi zasilky, uloZeni na pobocce v piipad¢ nezastizeni u ,,baliku Do ruky®, sms
a e-mail avizovani a moznost sledovani pohybu baliku. Dalsi vyhodou je Sirokad postovni sit’
dana historickym vyvojem CP, se kterym je spjata i strinka tradice, ktera ma vliv
pti rozhodovéni zdkaznikli ve volb¢ distribuce produktl - to dokazuje i obrazek 5 v kapitole
1.1.3 tykajici se oblibenosti poskytovatelti postovnich sluZeb v e-commerce, kde CP stoji
v Cele Zebticku.

Z pohledu odesilatele ¢ili e-shopu Mikromarz jde o jednoduchy a dostupny piistup
do postovni sité, na ktery jsou obecné lidé, 1épe feCeno zakaznici zvykli. Nevyhodou pro obé
strany muze byt finan¢ni nikladnost, ktera se naptiklad s vyuzitim Dobirky podstatné zvysuje.
Napiiklad nejnizsi cena (vcetné¢ DPH) ,baliku Do ruky/Na posStu® s hmotnosti do 2 kg
bez dobirky a dalSich dopliikovych sluZeb ¢ini 128/108 K¢. Mezi druhou nevyhodu, kterou
e-shop Mikromarz shledav, lze zaradit podminku minimélnich rozmérti, kterd je stanovena
na 15 cmx10,5 cm. To casto vyZaduje zabaleni drobnych pifedméti do rozmérnéjsich
obalovych material, diky ¢emuz pak rostou naklady na vyztuZ i samotny obal zasilky.
Posledni nevyhodou, kterou e-shop nelibé vnimd, je nutnost zdlouhavého vyplhovéni
postovnich dobirkovych poukazek. (Ceska posta, 2018)

Zakaznici e-shopu zaplati pfi platbé pievodem za distribuci pomoci ,baliku
Na postu/Do ruky* - 99/89 K¢. Pfi zvoleni platby Dobirkou je cena stanovena na 138/128 K¢.
V obou piipadech neni cena podminéna hmotnosti objednavaného zbozi. Od vymezenych
castek za objednané produkty je pti platbé bankovnim pfevodem cena za distribuci zdarma.
U Dobirek je tomu obdobné, ale poStovné neni e-shopem dotovano v plné vysi, je pouze
vyrazné snizené. Z vysSe popsaného je jasn¢ viditelné, ze tzv. dotovani distribuce zésilek
zékaznikiim neni ve sledovaném e-shopu ni¢im vyjimecnym. SkuteCnost, Ze je ,balik

Do ruky* v e-shopu cenové zvyhodnén oproti ,.baliku Na poStu®, souvisi s jiZ zminénym
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administrativnim zatiZenim spocivajicim v ruénim vyplhovani poStovnich dobirkovych

poukazek. Podrobnéjsi informace jsou zobrazeny v tabulce €. 1.

Tabulka 1 Soucasny distribu¢ni systém v e-shopu, ceny pro zédkazniky (Mikromarz, 2018)

Distribuce s platbou pfevodem na ticet prodejce
Cena distribuce Distribuce zdarma
Balik do ruky 89 K¢ od 1.999 K¢
Balik na postu 99 K¢& od 2.999 K¢
Obalka do schranky 25 K¢ N/A
Doporuceny balik 49-79 K¢ N/A
Distribuce s platbou formou dobirky
Balik do ruky 128 K¢ od 1.999 K¢ za 39 K¢
Balik na poStu 138 K¢& od 2.999 K¢ za 39 K¢é
Doporuceny balik 88-118 K¢& N/A

Dalsim vyuZivanym typem distribuce e-shopem jsou ,,.Doporuc¢ené psani® nebo
,,Doporuceny balicek“. Ackoliv CP rozli§uje tyto dvé sluzby, e-shop pouZiva pro tyto dva
zpusoby distribuce jednotné oznaceni ,Doporuceny balik”. To, zda pouZije produkt
,Doporuc¢ené psani“ nebo ,,DoporuCeny balicek* se odviji od velikosti posilané zasilky
a od hmotnosti - nejcitelnéjSimi parametrem konkrétné pro e-shop Mikromarz je vyska
zasilky, kterd u doporuceného psani nesmi pfesahovat 5 cm. Nad téchto 5 cm se jedna jiz
o ,,.Doporuceny balicek*, ktery je uz drazsi. Maximéalni hmotnost, kterd je vymezena pro obé
sluzby ¢ini 2 kg. PojiSténi u obou zasilek je do maximalni vySe 880 K¢. Z toho vyplyva,
Ze ,,Doporucenym balikem* je vhodné posilat objednavky v relativné nizké hodnoté
a hmotnosti.

Vyhodou téchto dvou sluzeb je jejich rychlost, kvalita a spolehlivost. Déle pfizniva
cena v porovnani s ,,balikem Do ruky®. Zasilka je potvrzena podacim dokumentem a jeji
pohyb je mozné sledovat elektronicky. Je mozné vyuZzit mnohych dopliikkovych sluzeb. Stejné
jako u produktt ,,balik Do ruky/Na postu‘ e-shop spatifuje nevyhodu v uréenych minimélnich
rozmérech a ve zdlouhavém ruénim vypliiovanim poStovnich dobirkovych poukazek.

V e-shopu ma zdkaznik moZnost volby ,,.Doporuceného baliku“ pouze u zésilek
do hodnoty 500 K¢. Cena za poskytovanou postovni sluzbu se opét odviji od zvoleného typu
platby. Pfi platb¢ predem bankovnim pfevodem se cena za distribuci pohybuje v intervalu
49 - 79 K¢. Pti zvoleni Dobirky je cena stanovena od 88 do 118 K¢&. Kromé zptusobu platby
se konecnd cena ,,Doporuceného baliku* odviji i od intern¢ stanoveného klice, ktery reflektuje

faktory hodnoty a hmotnostnich jednotek. Tato pomiicka pro piipad platby bankovnim
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pfevodem je graficky zndzornéna na obrazku ¢. 8. Hmotnostni jednotka byva urcena jako

jeden kus (produkt), aletonemusi platit vzdy - zdleZi na nastaveni v e-shop
administraci.
cena (K¢)
s00]
450
400 Kategorie D= 79 K¢&
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200) Kategorie C= 65 K¢ Kategorie E= 79 K¢
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100}
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1 2 ...20 hmotnostni
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Obrazek 8 Interni kli¢ stanoveni vySe cen za distribuci ,,Doporuc¢eného baliku* bez Dobirky dle
hmotnostnich jednotek a ceny zboZi (Mikromarz, 2018)

Distribuce zdarma vzhledem k maximélni cené (500 Kc¢) objednavaného zbozi

poskytovano neni.

Vlastni logistické sluzby v ramci e-shopu:

Doplitkkovym zptisobem distribuce objednanych produkti v e-shopu je tzv. ,,Osobni
odbér®. Jedna se o moznost vyzvednuti zasilky v mist€ sidla provozovatele e-shopu. Zikaznik
obchodu nepievadi Zadné distribucni poplatky, protoZe objednané zboZi neni predavéano treti
stran¢ (poskytovateli postovnich sluzeb). Zbozi tak neputuje za zdkaznikem, ale zdkaznik se
dopravuje za nim.

Tato mozZnost distribuce je avSak prakticky pouZitelna jen ve velmi malém mnoZstvi
ptipadli, pokud je mist vydeje malo nebo pouze jedno jako v piipadé e-shopu Mikromarz.
Déle pak velmi zalezi na umisténi vydejniho mista - zda se nachdzi ve velkém meésté nebo
v malé obci.

Dalsim aspektem je samotné ziizeni a provozovani vydejny. Pokud mé byt vydejna
plnohodnotnd, musi byt registrovdna jako provozovna podle platnych predpisti, musi byt
umoznéna moznost parkovini a pfiméfend dochazkova vzdalenost od hromadné dopravy.
Ve vydejné musi byt pfitomna minimaln¢ jedna osoba, kterd zajiStuje provoz vydejniho
mista. Tedy skladovéani, vydej, komunikaci se zdkazniky, a v neposledni fadé¢ musi byt
zajisténo placeni objednaného zbozi. CoZ nardZi na dalSi podminky, které je potieba splnit.
Pti hotovostni platbé musi byt kazd4 takovato platba evidovana dle zdkona o elektronické

evidenci trZeb a zaroven musi byt splnény dal$i podminky dané timto predpisem (registrace
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u financniho uUfadu, povinné informace apod.) Soucasné musi takovito provozovna
disponovat drobnym finanénim obnosem, diky kterému muze zdkaznikim vracet hotovost
nazpét. Jinym zpusobem platby je zaplaceni pfedem bankovnim pievodem nebo vyuziti
bankovnich termindli umoZziujici placeni platebni kartou. Provoz takovychto terminali
je spojen s nemalymi poplatky bankovnim spole¢nostem.

Je tedy nadmiru jasné, Ze vybudovani a provozovani vydejnitho mista neni
jednoduchou a levnou zélezitosti a pokud se k nému pfistupuje, musi se velmi dobte dikladné
propocitat naklady a pfinosy takového zpiisobu distribuce objednaného zboZi zakaznikiim.

Na druhou stranu je osobni odbér u mnoha ¢eskych zakaznikli oblibenym zpiisobem
distribuce zésilek. Jednak uSetii za distribuci a také si mohou objednané zbozi prohlédnout,
ohmatat a zkontrolovat, soucasné¢ nemusi mit strach, Ze misto objednaného zbozi dostanou
néco, co si neobjednali, poSkozené zbozi a také eliminuji riziko, Ze balicek nedorazi viibec.

Ve zkoumaném e-shopu byl zatazen ,,Osobni odbér* pouze jako okrajovy zpilisob
distribuce pro zékazniky z blizkého okoli. E-shop totiZ nema své sidlo umisténé na dostate¢né
vhodném misté. Ve smyslu, Ze se nachazi ve velmi malém mésté (cca 3 tis. obyvatel), které je
piiblizn¢ 40 km od Prahy. Neni plnohodnotnym vydejnim mistem, protoZe jeho vydejni doba
je stanovena pouze na hodinu dopoledne a hodinu odpoledne. Objednané produkty vydava
sam majitel. Za tento zplsob distribuce si obchod neuictuje Zadné poplatky a platba je mozna
pouze v hotovosti nebo piedem uskutecnénym bankovnim pievodem.

Jedna se tedy o dosti — geograficky, Casové a kvalitativné omezenou moZnost
distribuce objednaného zbozi. Kterd je velmi mélo vyuzivana. V roce 2017 vyuZilo osobni

odbér pouze 28 zakaznikl z celkovych 1017 objednavek (3 %).

Zhodnoceni dosavadnich zpiisobu distribuce zasilek elektronického obchodu

Systém distribuce objednaného zbozi zédkaznikiim elektronického obchodu Mikromarz
se sklad4 primarné z vyuZivani sluzeb CP, a déle ve velmi malém rozsahu umoZiuje e-shop
zakaznikim tzv. ,,Osobni odbér. Tento stavajici systém byl vytvofen zcela intuitivné
provozovatelem e-shopu, a to béZnym uzivatelskym zpisobem. Nebylo k tomu vyuZito
Zadnych podrobnéjsich analyz, studii, slozitéjSich vypoctli a podobné.

Hlavnim jadrem zptisobu distribuce je kanal CP. Ten se vSak za¢in stavat s rostoucim
ptilivem zdkaznikii nedostacujici. Je to tak hlavné z divodu ceny distribuce a také z divodu,
Ze zékaznik nema moznost volby jiného poskytovatele poStovni sluzby, ktery mu tieba
vyhovuje vice. Pro majitele e-shopu je dalsim nepohodlnym a Casové ztridtovym nutnost

vypliiovat postovni dobirkové poukazky ¢ éekéni na poboéce CP na odbaveni.
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D4 se tedy konstatovat, Ze soucasny systém distribuce objednanych zasilek
zakaznikiim je pouze zdkladniho rozsahu. A v mnoha ohledech zac¢ina byt v takové podobé

nedostacujici potiebam e-shopu Mikromarz a piedevs§im zdkaznikim.

2.2 Analyza distribuce zasilek konkurencnich e-shopi

Pro komplexni pohled na moznosti distribuce zésilek objednaného zbozi v e-shopech
je piihodné podivat se na to, jakymi distribu¢nimi systémy v tomto smyslu, jiné - konkuren¢ni
elektronické obchody disponuji.

Pro tento tucel byly zvoleny 4 elektronické obchody. Vychodiskem pro volbu téchto
konkrétnich e-shopti byla obdobné skladba sortimentu - piedevSim systémy bezdratového
odecitani energii Ci rGznych ¢idel pomoci internetového piipojeni, které jsou v e-shopu
Mikromarz povaZovany za jadro, a smér kterym se firma vydava. DalSim filtrem bylo
geografické hledisko - zkoumané e-shopy jsou primarné zaméfeny na Cesky trh a Ceského
zakaznika a dva e-shopy, stejné jako Mikromarz svou vyrobu uskuteéiiuji v Ceské republice.

Ctvefice vybranych elektronickych obchodi:

* Solar Monitor s.r.0. www.shop.solarmonitor.cz
e LazNets.r.o. www.onlinetechnology.cz
e Papouch s.r.0. www.papouch.com

e 1. e-shop s.r.o. www.smart-switch.cz

Solar Monitor

Spolecnost Solar Monitor je na ¢eském trhu od roku 1997. Sidli v Libereckém kraji
ve mésté Turnov. Tato spolecnost se zaméfuje na monitorovaci systémy pro fotovoltaické
elektrarny, dale na vzdéalené odecitani a vizualizaci méfidel aj. Firma svoje produkty vyrabi
v Ceské republice. Na svém e-shopu nabizi zpiisoby distribuce objednaného zboZi svym

zakaznikiim v rozsahu uvedeném v tabulce 2.

Tabulka 2 Zptsoby a ceny distribuce objednaného zboZzi Solar Monitor (Solar Monitor, 2018)

Solar Monitor
Poskytovatel uptesnéni Cena za dopravu
Ceska posta - 100 K¢&
DPD - 100 K¢
na dobirku platba kartou 140 K¢ [+1,5% z celkové &astky
Osobni odbér Turnov - K¢
Dobirka 40 K&
Doprava zdarma | -
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E-shop Solar Monitor svym zdkazniklim distribuuje objednané zboZi prostiednictvim
dvou konvenénich dopravcti - CP a DPD. Z webovych stranek e-shopu neni moZné ziskat
informaci, o jaké konkrétni sluzby dopravce se jedna (,,Doporuceny balicek, balik Na postu,
balik Do ruky* aj.). Doplnkové nabizi zdarma ,,Osobni odbér* v Turnové. Ceny za distribuci
ptiblizn¢ odpovidaji skutecnym ndkladim, které e-shop vynaloZi na jejich odeslani. Zdkaznik
tak neni v podstat€¢ nijak zvyhodnén a veSkeré nadklady na dodéni hradi sam. Dokonce
pii platbé platebni kartou u spolecnosti DPD hradi i ndklady na bankovni poplatky. Neni tedy

piekvapujici, Ze tento e-shop nenabizi distribuci zdarma.

LazNet

Opavska spolecnost LazNet na svych webovych strankdch nabizi riznorodé produkty
pro online sledovani udaji o odbéru a spotiebé energii, vzdalené odecitani méfidel a Cidel
apod. Spoleénost uvadi, Ze svou vyrobu uskuteéiiuje v Ceské republice. Zakaznici e-shopu

mohou volit z vy¢tu nasledujicich moZnosti distribuce objednanych artikla v tabulce 3.

Tabulka 3 Zpisoby a ceny distribuce objednaného zbozi Solar Monitor (LazNet, 2018)

Laznet

Poskytovatel upiesnéni Cena za dopravu
I balik Do ruky/Na poStu 120 K¢
Ceskd posta doporuceny balik 90 K&
PPL - 120 K¢
Dobirka 20 K¢
Doprava zdarma | pi1 objednavce nad 4000 K¢

Stejn€ jako u predeslého e-shopu, i zde jsou uplatioviny sluzby dvou klasickych
poskytovateltl postovnich sluZeb - CP a spole¢nosti PPL. LazNet rozlisuje jednotlivé typy
sluzeb u CP - jak druhové, tak cenové. Osobni odbér neumoZiuje.

Ceny za distribuci jsou podnikem stanoveny obdobné jako u predeslého konkurenta.
S tim rozdilem, Ze zakladni cena bez Dobirky je primarné nastavena na vyS$$i hodnotu,
a naslednd Dobirka je de facto podhodnocena. V tomto piipadé jde rovnéZ o snahu e-shopu
prenést vétSinu ndkladl na dopravu na zdkaznika. To se vSak obraci v ptfipad¢ hodnoty

objednavky nad 4000 K¢, kdy je cena za dodini na bedrech e-shopu.
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Papouch

Spolecnost Papouch sidlici v Praze zaloZil v roce 1990 Ing. Pavel Poucha. Tento
podnik se soustfedi na vyvoj a vyrobu specializované elektroniky, méftici technologie a datové
komunikace. Kromé zakizkové vyroby se vénuje obchodovini se specializovanou
elektronikou a dal§imi specifickymi zafizenimi. V niZe uvedené tabulce jsou uvedeny

zpusoby distribuce objednanych produktli, mezi kterymi mohou zdkaznici volit.

Tabulka 4 Zptsoby a ceny distribuce objednaného zboZi - Papouch (Papouch, 2018)

Papouch
Poskytovatel uptesnéni Cena za dopravu
Classic 99 K¢
DPD Private 99 K¢
Messenger po Praze 200 K¢
Osobni odbér Praha 10 - K¢
Dobirka 35 K¢
Doprava zdarma | pouze DPD pii objednavce nad 500 K¢

Spole¢nost Papouch je zvlastni v tom, Ze spolupracuje pouze s jednim konvencnim
dopravcem, a prekvapivé se nejedna o CP, ale o spole¢nost DPD. Cena za distribuci timto
zpusobem je sice piibliZzné¢ umeérna skuteCnym ndkladim poskytovatele potazmo e-shopu,
ale vzhledem tomu, Ze Papouch od hodnoty objednavky 500 K¢ a vySe poskytuje distribuci
zdarma, jednd se o logicky krok, ktery zdkaznici (uSetii) i prodejce (podpora prodeje
nad urcitou ¢astku) jisté oceni.

Papouch dale nabizi zdarma ,,Osobni odbér*, a pro ¢asové naro€né zdkazniky moZnost
vyuziti ,,Messengera® po Praze. Zde e-shop spravné t&€Zi ze skuteCnosti, Ze sidli v hlavnim

mésté. Muze si tak tyto expresni sluzby zatadit do své nabidky distribu¢nich cest.

1. e-shop s.r.o.

E-shop s nazvem Smart-switch ma sidlo spole¢nosti v Uvalech u Prahy. Na svém
e-shopu je v informacich o své historii a poslani velmi strohy. Sortiment tohoto prodejce
se sestadvd s obdobnych polozek jako u ostatnich analyzovanych e-shopt. S tim rozdilem,

Ze Smart-switch pravdépodobné veskeré produkty nevyrabi, ale pouze pieprodava.
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Tabulka 5 Zpisoby a ceny distribuce objednaného zbozi 1.e-shop (1.e-shop, 2018)

1. e-shop s.r.o.

Poskytovatel uptesnéni Cena za dopravu
Ceska posta - 59 K¢&
Dobirka 53 K¢

Doprava zdarma | pii objednavce nad 1000 K¢

Tabulka 5 zobrazuje distribu¢ni systém obchodu Smart-switch, ktery Citd pouze
jednoho poskytovatele postovnich sluZeb a to tradiéni CP. Neupiesiuje, jakou sluzbu u CP
vyuzivd. Cena za distribuci k zdkaznikovi je pomérné nizkd, pravdépodobné zcela
nepokryvajici skuteéné vyplacené ¢astky na CP - zde zale#{ jakou konkrétni sluzbu e-shop
vyuziva. Nedostava se tak zdkaznikovi dostatku informaci. Dobirka mé neobvykle vysokou
hodnotu. Evidentné je tak urCena uceloveé - aby jeji vyuZiti bylo znevyhodnéno a zdkaznici
tak platili pfedem. Pfi objednavce v hodnoté nad 1000 K¢ a platbé pfedem je distribuce
zdarma.

Jsou zde tedy nédznaky pro-zdkaznické distribuce objednaného zboZzi, pfi velmi

omezené moznosti vybéru a informaci.

2.3 Nabidka poskytovatelii postovnich sluZeb na ¢eském trhu

Na ceském trhu existuje spousta poskytovatelli poStovnich sluzeb, ktefi zajist'uji,
mimo jiné, distribuci objednanych zésilek z oblasti e-commerce k zakaznikim.
V nasledujicich tfadcich je piedstaveno né€kolik hlavnich a nejvice uZivanych poskytovatelt
postovnich sluzeb operujicich na ¢eském trhu ,,Business to Customer* dale jen B2C. Jedna
se 0 klasické poskytovatele postovnich sluZeb jako je CP, PPL, DPD, Geis, GLS a sit
nezavislych distribuénich mist s ndzvem Zasilkovna. Déle jsou u té€chto spolecnosti vybrany
a charakterizovany distribucni a dals$i doplnkové sluzby relevantni k vyuziti v oblasti
e-commerce, respektive v e-shopech. Pozornost je vénovana zejména vnitrostatni distribuci
zasilek, které v e-shopu Mikromarz tvofi valnou vétSinu piipadii (99 %).

Spolu s nabizenymi sluzbami je zahrnuta i dileZitd nakladova oblast souvisejici
s poskytnutim dané sluzby. Udavané ceny jsou vcetn¢ DPH, a to z toho divodu, Ze e-shop

Mikromarz neni prozatim platcem dané z ptidané hodnoty.
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2.3.1 CP - Ceska posta

Ceska posta je statni podnik s dlouholetou tradici. Jedna se o narodniho postovniho
operatora, ktery nabizi Siroké portfolio sluzeb. Rozsahla distribu¢ni sit’ poskytovatele
postovnich sluzeb je po celém tizemi Ceské republiky dana historickym a legislativnim
vyvojem. Dle CP (2018) bylo v roce 2016 v Ceské republice 3868 organiza¢nich jednotek.
Organizaéni jednotkou se rozumi klasické pobocky CP, specializované provozovny, Posty
Partner, vydejni mista a Po§tovny. Po tizemi Ceské republiky je rozmisténo 21535 postovnich
schranek. Pro dokresleni pfedstavy o obrovitosti tohoto poskytovatele poStovnich sluZeb

slouzi také fakt, Ze zaméstnava piiblizné 30 tisic pracovniki.

Ceska posta

Obrizek 9 Logo Ceské posty (Ceska posta, 2018)

Z aplikace Posta online lze zjistit, Ze nyni ma CP celkem 67 dep, které jsou rozsety
po celém tzemi statu a jejich pracovnici maji za kol svazet, rozvazet a piekladat zasilky
do spadovych pobocek (SPU) jednotlivych pobocek. Soucasné disponuje 9 sbérnymi uzly,
coZz jsou technické provozovny, do kterych nema vefejnost piistup. Zde se zasilky
zpracovavaji, tfidi a dale distribuuyji.

Seznam a mapa umisténi SPU:
SPU Praha 022
SPU Plzen 02
SPU Ceské Budéjovice 02
SPU Usti nad Labem 02
SPU Pardubice 02
SPU Ceskd Trebovd 02
SPU Brno 02
SPU Ostrava 02
SPU Olomouc 02

- —
_ Wroctaw

/,K‘v’\‘\l:{%;icaw \] r—«-’""‘"’ {

Liberec!
N R
“ Usti'nad Labem

Obrazek 10 Mapa umisténi SPU Ceské posty (Posta online, 2018)
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Balikové sluzby

Jak jiz bylo zminé€no, e-shop Mikromarz vyuzivd kromé ,,Osobniho odbéru* v sidle
e-shopu, vyhradné sluZeb tradi¢niho poskytovatele postovnich sluzeb CP k distribuci
objednanych produkti zdkaznikiim. Mezi tyto sluzby patii ,,balik Do ruky, balik Na postu
a Doporuceny balik®, Tyto vSechny byly zdkladn¢ charakterizovany v predesSlém oddile 2.1.2
zabyvajicim se dosavadnimi zptlisoby distribuce v e-shopu. E-shop Mikromarz je vyuziva jako
jakékoliv jina fyzickd osoba a nema se stitnim podnikem uzavieny smluvni vztah ve smyslu
potieb e-commerce.

Existuji vSak dal§i moZnosti, které ma CP ve své nabidce a e-shop je nevyuZiv,
protoZe se jedna o sluzby, které vétSinou nejsou béZnému uzivateli poStovnich sluzeb tolik
znamé.

I vedeni CP si uvédomuje velikost trzniho podilu e-commerce a jeho potenciél,
a ptirozené chce byt jeho soucésti. Potencial plyne z rostouci oblibenosti nakupovani ptes
internet a z podstaty, Ze valna vétSina pfipadd v oblasti e-commerce vyZzaduje k dokonceni
celého procesu spolupraci poskytovatele poStovnich sluzeb. Ackoliv je na trhu poskytovatelt
postovnich sluzeb v e-commerce dle obrazku 5 v prvni &asti této prace CP na prvnim misté
v oblibenosti vyuzZivani zakazniky, nemiiZe se spoléhat na to, Ze to tak bude napofad. Vliv
tradice CP a jeji rozsahla sit’ bude asi nadle hrat vyznamny faktor v oblibenosti, ale zarovei
musi byt 1 dostatecné konkurenceschopna, kvalitni a cenové pfijatelna.

Toho se snazi mimo jiné dosdhnout 1 obchodnim partnerstvim s e-shopy, o kterém je
bliZe pojednano na konci této ¢asti tykajici se podniku CP, a nabidkou étyi produkti
e-commerce:

e ,balik Na postu®,
e balik Do ruky*,
e balik Do balikovny*.

Cenik prvnich dvou st&Zejnich produkti CP je zobrazen v tabulce 6. Uvedené ceny
jsou veetné DPH a kone¢né - 1épe feceno, odesilatelim se jiZ neuctuji palivové a mytné
ptiplatky. Vzhledem k tomu, Ze firma Mikromarz aktivné pouzivé ,,Zakaznickou kartu®, jsou

zde uvedeny dvoji ceny - ceny zdkladni a ceny pfi pouZiti ,,Zakaznické karty*.
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Tabulka 6 Ceska posta - ceny za ,,balik Do ruky* a ,,balik Na postu*“ s DPH (Ceské posta,
2018)

Balik Do ruky Balik Na postu
hmotnost P P N ) n P p N P :
o zakladni cena v¢. | cena se Zakaznickou | zakladni cena v¢. | cena se Zakaznickou

DPH kartou DPH kartou
2 kg 128 K¢ 115 K¢ 108 K¢ 98 K¢
5kg 142 K¢ 128 K¢ 117 K¢ 107 K¢
10 kg 163 K¢ 147 K¢ 137 K¢ 127 K¢
15 kg 219 K¢ 197 K¢ 183 K¢ 173 K¢
20 kg 247 K¢ 222 K¢ 207 K¢ 197 K¢
30 kg 284 K¢ 250 K¢ 239 K¢ 229 K¢
50 kg 369 K¢ 332 K¢ N/A N/A

Cenik piiplatkové sluzby ,,Dobirka* je pro oba produkty totoZny. Kone¢na vysSe tohoto
piiplatku se odviji podle typu pouZité dobirkové poukédzky. Lze zvolit dobirkovou poukazku
A nebo C, nebo dobirkovou sloZzenkou PoStovni spofitelny. Dobirkovd poukdzka A je
nastrojem vnitrostatniho platebniho styku, kdy se vybirand castka poukazuje na uvedeny
bankovni ucet. Dobirkova poukazka C je principem obdobnd, ale obé platby probihaji
v hotovosti. Treti moZnost mohou vyuZivat pouze klienti komeréni banky - PoStovni
spofitelny. Pro Mikromarz pfichazi v ivahu vzhledem ke svym moZnostem a pottebam pouze
vyuzivéani poStovni dobirkové poukazky typu A. Cenik za ,,Dobirku‘ je moZné shlédnout nize

v tabulce 7.

Tabulka 7 Cena za Dobirku s DPH dle poZadované ¢astky (Ceska posta, 2018)

- . » , N Zakladni poplatek s| Dalsi poplatek v¢. DPH pfi pouZziti
Vyse pozadované dobirky v K¢ do DPH P i A celkem
5000 K¢ y 40 K¢ 57 K¢
- 17 K¢ V -
50 000 K¢é 50 K¢ 67 K¢
za kaZdych dalsich zapocatych 10 000 K¢ plus 8 K¢

,»Balik Do balikovny‘

,Balik Do balikovny“ je obchodni nizev novéjsi sluzby CP. Do svého souboru
nabizenych sluZeb ho CP zafadila na za¢atku ervence 2017. CP ho charakterizuje jako
cenové nejdostupnéjsi feSeni idealni pro e-shopy a pro zéasilky do hmotnosti 20 kg. Urcitym
omezenim je skuteCnost, Ze vydej ,baliku Do balikovny* je moZny pouze v cca 120
pobockach CP &i depech po celé Ceské republice. Dobrou zpravou je, Ze dle CP (2018), hodla

zprovoznit v letoSnim roce dalSich cca 100 vydejen. Zajimavym aspektem této sluzby je
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garance moznosti platby kartou na vSech pobockéch, coz tfeba Zasilkovna zajiStuje jen
na nékterych vydejnidch. Vydej ,baliku Do balikovny* je uskute¢novan na specidlni
piednostni pfepazce, m¢l by byt komfortni, rychly a jednoduchy a k vydeji zasilky stejné jako
u Zasilkovny neni potieba prikaz totoznosti, ale pouze urceny kdéd a jméno. Vyzvednout tak
muZe zasilku i tfeti osoba. Samoziejmosti je i mozZnost online sledovani pohybu baliku, stejné
jako u ostatnich typi sluzeb vhodnych pro e-commerce (,, balik Na postu, balik Do ruky,
balik Nadrozmér*). A také informovéni adresdta e-mailem nebo sms zpravou o pfipraveni
zasilky k vydeji.

Pifjem od odesilatele je mozny na jakékoliv poboéce CP za podminky uzavieného

smluvniho vztahu s CP. Podani dat o zasilkach od e-shopu je moZné zadavat online.

Obrazek 11 Logo balik Do balikovny (Cesk4 posta, 2018)

Dle ceniku CP (2018) je tato sluZba cenové zajimavd - jak pro e-shopy, tak
pro zékazniky pokud distribuci hradi na své vlastni ndklady. Ceny s DPH jsou uvedeny
v tabulce 8 a jsou rozdéleny jen dle hmotnostniho intervalu - zésilky do 5 kg a zésilky od 5
do 20 kilogram.

Mezi dvé doplnkové sluzby, které je mozné zvolit u produktu ,,balik Do balikovny*,
patii tzv. ,,Bezdokladova dobirka® a moZnost prodlouZeni dloZni doby ze standardnich 7 na 15
dni. Cena moZznosti prodlouZeni dloZzni doby je jiz zahrnuta v zdkladni cené (tab. 8).
,Bezdokladova dobirka®“ znamend odpadnuti administrativni zatéZe souvisejici s rucnim
vypliovanim dobirkovych poukizek. Podaci data jsou totiz od odesilatele predana
v elektronické formé, a diky tomu je tak zrychlen proces vybéru a doruceni dané dobirkové
Castky na ucet odesilatele. O poplatek za ,,Bezdokladovou dobirku* je navySena zikladni
cena. Kone¢né ceny véetné ,.Dobirky* jsou k nahlédnuti rovnéz v tabulce 8. CP také muize
jesté nad ramec téchto cen poskytovat mnozstevni slevy na zdkladé celkového objemu zasilek
za mésic.

Tabulka 8 Cenik baliku Do balikovny - zakladni cena a cena s Bezdokladovou dobirkou

(Ceska posta, 2018)

C Dobirk DPH
Hmotnost Cena s DPH (K¢) SRR 1rv Ll
(K¢)
do 5 kg 54,45 72,60
od 5 do 20 kg 108,90 127,05
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»Balik Do balikovny* je zajimavym feSenim urCeny pro e-shopy. Ackoliv funguje
na trhu téméf rok, piili§ zndmy neni a e-shopy ho v takové mite jeSté nevyuZzivaji. M4 velmi
pozitivni kvalitativni a ndkladové parametry pro e-shopy a jejich zakazniky. Je pohodlny
arychly. Velkym plusem je levnd a Bezdokladova dobirka a moZnost platit na vydejnich
mistech jak hotové, tak platebni kartou.

Prozatimnim problémem tohoto zpusobu distribuce je mald sit' ,.Balikoven®.
To by se vSak mélo postupem ¢asu ménit. AZ bude vybudovana vétsi sit’ ,,Balikoven®, bude
,balik Do balikovny* velmi pfitazlivym zptisobem distribuce produkti k zakaznikiim

e-shopu. V tabulce 9 se nachézi piehled zakladnich parametrt slouZici k doplnéni informaci.

Tabulka 9 Zakladni parametry balik Do balikovny (Ceska posta, 2018)

Balik Do balikovny
Maximalni hmotnost 20 kg
Minimalni rozméry 14x9x 0,8 cm
Maximalni rozméry 70 x 50 x 50 cm
Datové podani online
Podani na zakladé smlouvy na poSsté ¢i svozem
Dodani obvykle nasledujici pracovni den
Sledovani zasilky ano
Odpovédnost za zasilku zahrnuto v cené, do 30 000,-

Portfolio nabidky sluzeb CP je Siroké, napf. by se dalo uvaZovat v e-commerce
o produktech ,,balik Nadrozmér* ¢i ,,Cenny balik* aj., ale vzhledem k tomu, Ze jsou tyto
sluzby urceny pro specifické zasilky (velka velikost, vysoka hodnota aj.), nejsou pro e-shop

Mikromarz vyuZzitelné.
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Listovni zasilky

z6¢

Z kategorie listovnich zasilek vyuZziva e-shop ,,Obycejné a Doporucené psani®. Oba
tyto typy listovnich zasilek CP jsou charakterizovany v pfedchozim oddile 2.1.2 zabyvajicim
se dosavadnimi zptisoby distribuce v e-shopu Mikromarz. Relevantni pro e-shop Mikromarz

je sluZzba nazvand jako ,,Firemni psani®.

,,Firemni psani“

Specialné pro firmy potazmo pro e-shopy ma CP ve své nabidce sluZeb tzv. ,,Firemni
psani*. Tento produkt je interpretovéan jako idealni v pifpadé, kdy subjekt prostiednictvim CP
zasila vét$si mnozZstvi klasickych ,,Obycejnych a Doporucenych psani. Pfinosem pro firmy
by mély byt vyhodnéjsi podminky, tedy mnohem niZ$i ceny, moZnost odpo¢tu DPH (vhodné
pro platce DPH), eventudlné miiZe byt zajistén svoz zasilek vozidly CP. Ceny jsou otizkou
individudlniho stanoveni a pfedmétem smluvniho vztahu partnerd. Podminkou poskytovani
tohoto produktu je uzavfeni smluvniho vztahu - obchodniho partnerstvi mezi spolecnosti
a CP.

Stejnd jako u klasického ,,Obyéejného psani“ CP nestvrzuje podani zésilky
aneodpovidd za néj v piipad€ ztraty ¢i ubytku. ,,Doporucené firemni psani® stejné jako
klasické ,,Doporuéené psani* je stvrzeno podacim dokumentem a CP odpovid4 za piipadné
ztraceni, poSkozeni ¢i ubytek zasilky do vySe 500 K¢. U produktu ,,Doporucené firemni
psani si lze ptikoupit mnoho dopliikovych sluZeb, které CP nabizi - napiiklad , Dobirka,
,Bezdokladova dobirka®, ,,Dodani do vlastnich rukou®, ,,Dodejka* a mnoho dalSich. V obou
variantach ,,Firemniho psani“ je dale stanoven poZadavek upraveni obalu zéasilky takovym
zpusobem, aby jej bylo mozné vlozit do bézZné domovni schranky.

Zakladni parametry produkti ,,Firemniho psani obycejné a doporucené” je mozné

shlédnout v tabulce 10.

Tabulka 10 Zakladn{ parametry Firemni psani (Cesk4 posta, 2018)
Firemni psani - oby¢ejné a doporucené

Minimalni hmotnost 2,5¢g

Maximéalni hmotnost 1 kg

Miniméalni rozméry 14x9 x cm

Maximalni rozméry  35,3x25x 2 cm

Datové podani pouze u doporuceného psani - online nebo na posté podaci listek/arch
Podani na zaklad€ smlouvy na posté ¢i svozem

Dodani obvykle nasledujici pracovni den

Sledovani zasilky Pouze o doporu¢eného psani

44



Zpusob dhrady ceny  bezhotovostné nebo Kreditem
Odpovédnost za u obycejného psani - neodpovidd, u doporuceného odpovida poStovni
zasilku operator do 500 K¢

LHFiremni psani® je urcité¢ zajimavym feSenim pro klasické podniky, ale zaroven
1 pro e-shopy, které zasilaji drobné zboZzi neveliké hodnoty (biZuterie, sbératelské pohlednice,
poukazy apod.), které by vzhledem ke své velikosti a hmotnosti nebylo efektivni zasilat jako
klasicky balik. Otazkou je, jaké mnoZstvi predstavuje pro CP pojem ,,velké mnoZstvi“ a také

jak velkou slevu z ceny sluzby CP poskytne.

Smluvni a partnerské vztahy

CP uzavira stejné jako jiné podniky s ostatnimi subjekty rizné smluvni vztahy. Jednim
z nejéast&j§ich u CP je tzv. ,,Zakaznicka karta“.

Piblizné 5 let funguje u CP tato forma smluvniho vztahu uzavirand mezi Ceskou

postou s firmami nebo s obCany. Zazadat o ,,Zakaznickou kartu* mohou ob¢ skupiny bud’
osobné& na poboéce CP, nebo velmi jednoduse online na webovém rozhrani.
Drzitel ,,Zakaznické karty* tak ziskava levnéjsi sluZby v oblasti posilani dopisti a balikd.
Velkym piinosem je, Ze odesilatel nemusi vypliovat podaci listky a o doruceni zasilky je
e-mailové informovan. Zde ale vyznamné vyhody karty konéi. Pfi tro$e snahy ze strany CP by
mohla mit takovato karta mnohem vice funkci. Napfiiklad podnikateltim, ktefi jsou povinni
vést danovou evidenci nebo podvojné ucetnictvi, schazi souhrnné vyuctovani sluZzeb
za zvolené obdobi, zaroven neni mozné zobrazit historii podanych zasilek ¢i jejich stav.
Ackoliv je ,,Zakaznicka karta* propojend s online rozhranim, a uZivatel by tedy takové funkce
ocekaval, neni tomu tak. Navic, 1 kdyz ,,Zakaznickou kartu* podnikatel vlastni, ma jen velmi
omezené moznosti spoluprace s CP a stejné je pii vétsich objemech zasilek nucen uzavirat
s CP zvlastni obchodné partnersky vztah.

»Zakaznicka karta* tedy neni Uplné idedlni pro e-shopy, kde je ptredpoklad vysSich
objemil odesilanych zasilek. E-shop Mikromarz si tuto kartu ziidil a pravideln¢ ji pouziva
pfi navitévé CP. Je to jediny smluvni vztah, ktery s CP mai. Z hlediska zmifiovaného
vytiétovavani nebo s potfebou roz§ifovani o smluvné podminéné sluzby CP (napf. ,balik
Do balikovny*), za¢ina byt tento vztah spolu s rostoucim poctem zakaznikii nevyhovujici.

Dalsi drovni partnerského vztahu je vztah uzavirany individudlné prosttednictvim
obchodniho zastupce CP. Zde jiz CP nabizi komplexni feSeni pro e-shopy na miru. Diky
uzavieni tohoto vztahu pak e-shop muze ziskavat sniZzené smluvni ceny, vyuZivat sluzeb jako

{13

je ,,balik Do balikovny* ¢i ,,Firemni psani* aj.
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2.3.2 PPL - Professional Parcel Logistic

Spole€nost Profesional Parcel Logistic, dile jen PPL je nejvétsi soukromy
poskytovatel poStovnich sluZeb na trhu distribuce zéasilek nejen v e-commerce. Prvopocatky
vzniku systému PPL se datuji kroku 1995. Pozdéji slouCenim sedmi nezavislych
spolupracujicich subjektti v roce 2004 vznikla spolecnost PPL CZ s.r.o0., o dva roky pozd¢ji
doslo k zaclenéni PPL pod némeckou skupinu Deutsche Post DHL. PPL je tedy ze 100 %
vlastnéna spole¢nosti DHL. Partnerstvi s DHL mimo jiné umoZnilo spolecnosti PPL

vyznamn¢ rozSifit své nabizené sluzby. (PPL, 2018)

SPPL’

PROFESSIONAL PARCEL LOGISTIC

Obrazek 12 Logo spole¢nosti PPL (PPL, 2018)

PPL nabizi vnitrostatni i mezinarodni distribuci klasickych balikd, palet a atypickych
zésilek. Ve vnitrostatnim balikovém segmentu spolecnost PPL rozliSuje 3 typy sluZeb
s obchodnimi nazvy PPL parcel - ,,Business®, ,,Private a ,,Dopoledni balik“. Tyto tii sluzby
jsou urCeny pouze pro smluvni zdkazniky. Specifickym produktem pro S§irSi vefejnost je
sluzba,, Balik pro Tebe®, kde neni podminkou piedem uzavieny smluvni vztah jako
u ostatnich sluzeb.

1522 pobocéek v Ceské republice s ndzvem ,,PPL Parcelshop* tvoii rozsihlou sit
vydejnich a podacich mist. Podobn¢ jako naptiklad u Zasilkovny je tento koncept
provozovani pobocek zaloZen na smluvnim partnerstvi PPL s rtiznorodymi stavajicimi
subjekty disponujici provozovnou. Tyto subjekty tak krom¢ svého hlavniho predmétu

podnikani, za dplatu zajist'uji podani a vydej zasilek pro spolec¢nost PPL.

,»PPL Business a Private‘

Sluzby s piivlastkem "Business" a "Private" jsou prakticky aZ na par nuanci totoZné.
OdliSnosti plynou z povahy piijemce zéasilky - obchodni korporace a podnikatelé, nebo
soukromé osoby. ,,Business® je urCen v piipad¢, kdy pfijemcem zasilky je podnikatel nebo
firma. Sluzba ,,Private” je rozSifend a ptizptisobend potfebam soukromych osob. Pfijemci
maji moZnost volby denniho (8-18 hod) nebo vecerniho (17-21 hod) dorucovéani. Vecerni
dorucovani je uskuteCiioviano pouze ve velkych méstech. Se soukromymi osobami je
roz$ifend telefonni a online komunikace, maji moZnost zménit online dispozici doruceni

zasilky, nebo si mohou nechat balik dorucit do sité pobocek ,,PPL Parcelshop®. O tyto prvky
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je sluzba pro podniky ,,Business* osekéna, proto je také o néco levnéjsi. Obé tyto sluzby maji
v cen¢ pojisténi zasilky do 50 000 K¢ a zadavatel mize podat baliky do hmotnosti 50 kg,
nejsou stanoveny minimdlni rozméry a hmotnost zasilky. Cena za distribuci se sklada
ze zakladni sazby, pomérné podrobn¢ rozd€lené do hmotnostnich intervala, dale
z proménlivého poplatku za mytné, palivového piiplatku a DPH. Cena za distribuci s DPH

bez mytného a palivového pfiplatku je zobrazena v tabulce 11.

Tabulka 11 PPL smluvni nabidka sluzeb - zakladni cena za distribuci s DPH (PPL, 2018)

- Zakladni cena PPL v¢. DPH
hmotnost zésilky do
Business Private Dopoledni balik
1 kg 114 K¢ 139 K¢ 178 K¢
3 kg 126 K¢ 148 K¢ 190 K¢
Skg 138 K¢ 162 K¢ 200 K¢
7 kg 152 K¢ 180 K¢ 217 K¢
10 kg 175 K¢ 202 K¢ 242 K¢
12 kg 188 K¢ 211 K¢ 261 K¢
15 kg 200 K¢ 231 K¢ 232 K¢
20 kg 212 K¢ 243 K¢ 300 K¢
25 kg 224 K¢ 267 K¢ 319 K¢
30 kg 260 K¢ 317 K¢ 339 K¢
35kg 333 K¢ 407 K¢ 445 K¢
40 kg 442 K¢ 528 K¢ 581 K¢
50 kg 575 K¢ 649 K¢ 755 K¢

Doplitkkova sluzba ,,Dobirka“ je umoZziiovana za ptiplatek viz tabulka 13. VySe
piiplatku je shodna jak u ,,Business®, tak u ,,Private* a odviji se od poZzadované Dobirky.
Castku za zasilku miiZe piijemce uhradit hotové nebo platebni kartou. P¥i platbé kartou si PPL

uctuje prirazku 1,4 % z celkové ceny zasilky.

Tabulka 12 Cena za sluzbu ,,Dobirka* s DPH dle poZzadované ¢astky (PPL, 2018)

Vyse pozadované castky v K¢ do Dobirkovy poplatek v¢. DPH
1 000 K¢ 39 K¢
5000 K¢& 51 K¢
20 000 K¢ 63 K¢
50 000 K¢ 97 K¢
100 000 K¢ 182 K¢
200 000 K¢ 327 K¢
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,»PPL Dopoledni balik*

Tieti zminovanou sluzbou je produkt s ndzvem ,,Dopoledni balik*. ,,Dopoledni balik*
cili na zakazniky, ktefi preferuji rychlost dodani zasilek. PPL doru¢i takovou zasilku
nejpozdéji do 10 hodin nésledujiciho dne od dne podani. Limitujicim je skuteCnost, Ze je
mozné této sluzby vyuZit pouze ve vybranych velkych méstech a lokalitich, a také, Ze neni
mozné vyuzit dopliikovou sluzbu ,,Dobirka“. Hmotnostni, rozmérové limity a odpovédnost
za zasilky je totozna s PPL ,,Business a Private*. Cena za distribuci, tedy zakladni cena s DPH

bez ptiplatkll je zobrazena v tabulce 11.

,»PPL Balik pro Tebe‘

Pro Sirokou vefejnost se zijmem o predevSim jednordzové zaslani baliku je urcena
sluzba ,,Balik pro tebe*. Kdokoliv si tak miZe tuto sluZzbu objednat pifes internetové stranky
spole¢nosti PPL. Bali¢ek muzZe odesilatel po zaplaceni online podat na kterékoliv misto ,,PPL
Parcelshopu®, nebo si objednat svoz autem - u tohoto zpiisobu je platba mozné jak online,
tak hotové u fidice. Cena za distribuci je kone¢na - bez piiplatkii a odstupfiovand podle
velikosti podané zasilky - vice v tabulce 13. Podané zasilky nesmi mit hmotnost veétsi

nez 30 kg, a neni mozZné pfiplatit si sluzbu ,,Dobirka“.

Tabulka 13 PPL Balik pro tebe - parametry a cena za distribuci (PPL, 2018)

Zasilka podana na PPL Parcelshop maximalni rozméry gla za leIS)trHlbUCI =
PPL Parcel ForYou - S 30x30x30 cm 89 K¢
PPL Parcel ForYou - M 60x40x30 cm 109 K¢
PPL Parcel ForYou - L 100x50x50 cm 149 K¢
Zésilka predans svozem Fididi PPL hmotnost do fenaza ‘gspfgb““ i
1 kg 150 K¢
3kg 161 K¢
5kg 179 K¢
7 kg 200 K¢
10 kg 226 K¢
PL Parcel ForY
areet rorton 12 kg 236 K&
15 kg 261 K¢
20 kg 278 K&
25kg 309 K&
30 kg 366 K¢
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2.3.3 DPD - Direct Parcel Distribution

Spolecnost Direct Parcel Distribution, dale jen DPD vznikla v Némecku slouc¢enim 18
speditérii v roce 1976. Na Cesky trh vstoupila v roce 1994. Mezinarodni rist distribuéni sité
podpofilo spojeni sil se skupinou GeoPost, se kterou od roku 2001 spadaji pod francouzskou
postu La Poste. DPD ma po celé plose tizemi Ceské republiky celkem 13 regionalnich dep
ajedno centrilni celorepublikové prekladiSt€ (HUB v Praze). DPD operuje jak v méfitku
vnitrostatnim, tak v zahrani¢nim.

Stejné jako u spolecnosti PPL bude pozornost soustfedéna na vnitrostatni distribuci

zasilek, kterou DPD nabizi odli$n€ pro soukromé osoby, a pro firemni zédkazniky.

Ny dpd

Obrazek 13Logo spolec¢nosti DPD (DPD, 2018)

Pro Sirokou vefejnost je urcena sluzba bez specifického nazvu - velmi podobné sluzbé

,,Balik pro Tebe* u firmy PPL - objedndvana prostfednictvim webovych stranek DPD, ktera je
urcena predevsim pro jednorazové prepravy. Cena za tuto jednorazovou sluzbu je konecna
vcéetn¢ DPH, palivovy a mytny pfiplatek uctovan neni. Dana zasilka je vyzvednuta DPD
na adrese urené odesilatelem. Cenik je zobrazen v tabulce 14. Dalsi sluzby distribuce jsou
nazvany ,.DPD Private, DPD Classic*. Dale spole¢nost DPD disponuje vice nez 200
vydejnimi misty oznaCovanymi jako,, DPD Pickup® (dfive ,,DPD ParcelShop*), fungujici

na podobném principu jako ,,PPL ParcelShopy*.
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Tabulka 14 Zikladni cena za jednorazovou distribuci (DPD, 2018)

Zakladni cena za distribuci DPD v¢. DPH
hmotnost zasilky do | Jednordzova distribuce | hmotnost zasilky do | Jednordzova distribuce
1 kg 127 K¢ 26 kg 250 K¢
2 kg 150 K¢ 27 kg 251 K¢
3kg 153 K¢ 28 kg 255 K¢
4 kg 156 K¢ 29 kg 256 K¢
5 kg 160 K¢ 30 kg 260 K¢
6 kg 167 K¢ 31 kg 261 K¢
7kg 175 K¢ 32 kg 286 K¢
8 kg 182 K¢ 33 kg 287 K¢
9kg 191 K¢ 34 kg 287 K¢
10 kg 198 K¢ 35kg 288 K¢é
11 kg 206 K¢ 36 kg 444 K¢
12 kg 213 K¢ 37 kg 444 K¢
13 kg 214 K¢ 38 kg 445 K¢
14 kg 220 K¢ 39 kg 446 K¢
15 kg 220 K¢ 40 kg 446 K¢
16 kg 225 K¢ 41 kg 499 K¢
17 kg 225 K¢ 42 kg 499 K¢
18 kg 230 K¢ 43 kg 500 K¢
19 kg 230 K¢ 44 kg 500 K¢
20 kg 235 K¢ 45 kg 501 K¢
21 kg 235 K¢ 46 kg 541 K¢
22 kg 239 K¢ 47 kg 541 K¢
23 kg 239 K¢ 48 kg 542 K¢
24 kg 244 K¢ 49 kg 542 K¢
25 kg 244 K¢ 50 kg 543 K¢

,»DPD Private a DPD Pickup*

Tyto sluzby jsou spolecnosti DPD prezentovany jako vhodné feSeni distribu¢nich
sluzeb smérem k zdkaznikim pro e-shopy. A skute¢n¢ tak spolu s, DPD Pickup* tvoii
pro majitele e-shopil zajimavou nabidku zahrnujici v sobé kombinaci klasické poStovni sluzby
se siti vydejnich mist (coZ je velmi podobné poskytovateli postovnich sluzeb PPL).

Sluzba ,,DPD Private* se vyznacuje podobnymi atributy jako u spole¢nosti PPL. Jejim
smyslem je co nejpohodlnégjsi doruceni zasilky zdkaznikovi. Baliky jsou pojistény do hodnoty
50 000,- a jsou doruCovany standardné do druhého pracovniho dne ode dne podani, nejsou
stanoveny minimalni a maximalni rozméry ani minimélni hmotnost. Maximalni hmotnost
posilaného baliku je 50 kg. Zasilky si DPD vyzvedava na adrese odesilatelli a adresatovi se je
pokousi dorucovat az ttikrat. Samoziejmosti je u tohoto typu sluzby zvysSena informovanost
adresat — pomoci SMS, e-mailem a pfedev§im prostiednictvim online aplikace s ndzvem
,DPD Kuryr, ve které si adresat mize upravit doruceni zasilky tak, aby mu to co nejvice

vyhovovalo. Platba ptipadné ,,Dobirky* probihd hotovostng, ¢i kartou (pokud neni

50



odesilatelem zablokovano). Kromé& ,,Dobirky*“ DPD nabizi také dalS$i doplikové sluzby
za priplatek.

Cena za distribuci se sklad4, stejné jako u PPL, ze zakladni Castky a proménlivého
palivového a mytného pfiplatku. V ceniku zobrazeném v tabulce 16 jsou uvadény ceny
bez téchto piiplatkl. Cena za distribuci je determinovéana dle hmotnosti zasilky.

V ptipadé doruCovani zésilky na vydejni mista ,,DPD PickUp* je zésilka pojiSténa
jako u ,,DPD Private®, je vSak sniZen limit maximalni hmotnosti - zasilky mohou mit
maximalné 20 kg. A jsou stanoveny maximalni povolené rozméry - nejdelsi strana max. 100
cm a obvodova délka max. 250 cm. Samozifejmosti je zvySend informovanost adresita
a moznost sledovani pohybu zasilky online. Uhradit dobére¢né mohou zakaznici platebni
kartou pouze v depech, kterych ma DPD celkem 13. V ostatnich vydejnach je platba mozna
pouze hotove.

Cena za distribuci je stejné jako u ostatnich sluzeb DPD, urovina dle konecné

hmotnosti zasilky, v pfipadé spolecnosti DPD jsou hmotnostni intervaly uzs§i nez u PPL.

Doruceni na vydejni misto je nejlevnéjsi komplexni sluzbou, kterou firma poskytuje.

,»DPD Classic‘

Sluzba s nazvem ,,DPD Classic* je primarn¢ urcena pro dorucovani zasilek, kdy je
piijemcem firma, pfiCemz adresitem miiZe byt i soukroma osoba. ,,DPD Classic* ma
v podstaté totozné parametry jako ,,.DPD Private® avSak sluzba ,,DPD Private* je vice
ptfizplisobena potfebam soukromych osob a to jak ve sméru zvySené informovanosti,
tak pfizpsobeni se moZnostem zdkaznika. Cena za distribuci zobrazend v tabulce 15

Vv,

nezahrnuje mytny a palivovy piiplatek a je nizsi nez u sluzby ,,DPD Private*.
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Tabulka 15 DPD smluvni nabidka sluZeb - zakladni cena za distribuci s DPH (DPD, 2018)

hmotnost zasilky Zakladni cena za distribuci DPD v¢. DPH
i Private PickUp Classic
1 kg 150 K¢ 103 K¢ 122 K¢
2 kg 161 K¢ 123 K¢ 146 K¢
3 kg 161 K¢ 127 K¢ 149 K¢
4 kg 165 K¢ 129 K¢ 151 K¢
Skg 169 K¢ 132 K¢ 155 K¢
6 kg 182 K¢ 138 K¢ 162 K¢
7 kg 192 K¢ 146 K¢ 171 K¢
8 kg 203 K¢ 152 K¢ 178 K¢
9kg 209 K¢ 160 K¢ 186 K¢
10 kg 217 K¢ 167 K¢ 194 K¢
11 kg 219 K¢ 174 K¢ 202 K¢
13 kg 226 K¢ 180 K¢ 208 K¢
15 kg 235 K¢ 186 K¢ 215 K¢
17 kg 241 K¢ 190 K¢ 219 K¢
19 kg 250 K¢ 194 K¢ 223 K¢
20 kg 259 K¢ 194 K¢ 226 K¢
21 kg 259 K¢ 226 K¢
23 kg 266 K¢ 231 K¢
25 kg 273 K¢ 235 K¢
27 kg 282 K¢ , 240 K¢
29 ke 303 K& v tomto h,motnovstnlm 244 K&
- rozmezi se sluzba -
31.5kg 335 K¢ neposkytuje 249 K¢
35 kg 368 K¢ 276 K¢
40 kg 480 K¢ 448 K¢
45 kg 546 K¢ 503 K¢
50 kg 622 K¢ 546 K¢

VySe Casto vyuzivané doplitkové sluzby - ,,Dobirky®, je stanovovéana dle poZadované

hodnoty dobére¢ného viz tabulka 16. Uhrada ,,Dobirky* kartou je zpoplatnéna plosné 1 %

z vybrané Castky.

Tabulka 16 Cena za Dobirku s DPH dle pozadované ¢astky (DPD, 2018)

Vyse pozadované Castky v K¢ do | Dobirkovy poplatek v¢. DPH
5000 K¢ 59 K¢
10 000 K¢ 65 K¢
20 000 K¢ 104 K¢
50 000 K¢ 131 K¢
100 000 K¢ 261 K¢
200 000 K¢ 523 K¢
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234 Geis

Historie spolecnosti sahd az do 40. let 20. stoleti a je spjata se jménem zakladatele
Hanse Geise. Tato némecka spolecnost prosla béhem uplynulych desetileti velkym
rozmachem spojenym s vytvarenim logistické sité, expandovanim do zahrani¢i a pfejimanim
konkurenénich spole¢nosti. Na eském trhu je od roku 1991.Geis pusobici v Ceské republice
je soucasti nadnédrodni logistické skupiny sidlici v némeckém mést¢ BadNeustadt.

Spolecnost Geis nabizi zajisténi balikové, paletové, kusové a celovozové piepravy,
dale kontraktni logistiku (razné logistické procesy), logistiku pro e-commerce, a vyvoj,
vyrobu a dodani oballl. Oblast pisobeni je ddna na vnitrostatni, tak i na mezinirodni drovni.

Pro tucely této diplomové prace budou néasledujici fadky soustfedény na nabidku
vnitrostatnich balikovych pfepravnich sluzeb, které spolecnost Geis nabizi. Mezi tyto patii
klasické kuryrni sluzby — s ndzvem ,,B2B, B2C*, respektive pteprava zasilky mezi podniky,
nebo mezi podnikem a zdkaznikem. A obdobné jako u PPL a DPD nabizi Geis doru¢ovéni

zasilek na vydejni mista nazvan4 ,,Geis Point“, kterych je v Ceské republice téméi 500.

Global Logistics

Obrazek 14 Logo spolecnosti Geis (Geis, 2018)

Balikovd pieprava ,,B2B a B2C*

V piipadé, kdy je piijemcem zasilky soukroma osoba je vhodné vyuZzit sluzbu
s ndzvem ,,B2C* (Business to Customer), pokud se jedna o zasilani zasilek mezi podniky, je
pro n¢ urcena balikovad pfeprava ,,.B2B*“ (Business to Business). Tyto dvé sluzby jsou
v podstaté¢ svymi zakladnimi vlastnostmi totozné, avSak u ,,B2C* je stejné jako u jinych
dopravct zajisténa mnohem véEtsi intenzita informovani a avizovani o pohybu a stavu zésilek
a moznost pfesmerovani daného baliku na zdkaznikem urcené vydejni misto ,,Geis Point*.

Odesilatel tak mize obéma zpiisoby zasilat baliky o hmotnosti maximalné¢ 50 kg
na jeden balicek. Rozméry jsou stanoveny pouze maximalni a to tak, Ze 2x vysSka + 2x Sifka +
délka nesmi pfesahovat 3 m, pfi¢emz miiZe byt vySka max. 60 cm, §itka max. 80 cm a délka

maximalné¢ 200 cm. Jednotlivé balicky jsou standardné pojiStény do hodnoty 50 000 K.

Spolecnost Geis nabizi samoziejmé moznost prikoupeni dalSich sluZzeb. Mezi tyto doplitkové
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sluzby patfi hojné vyuZivana ,,Dobirka“, nebo napiiklad ,,Zpétnd pieprava® (vratky
od pfijemce k odesilateli), ,,PripojiSténi* nad ramec standardu aj. U typu ,,B2B* lze dokoupit
dopliikkovy servis doruceni nasledujici pracovni den do 12 hodin, ale pouze ve vybranych
lokalitach (zpravidla okolo dep) dle poStovnich smérovacich ¢isel. Zakladni cena za distribuci
je v uvedend v tabulce 17. Jednotlivé ceny jsou podobné jako u ostatnich poskytovatelil
rozdé€leny dle hmotnosti zasilky. V cené je zahrnuto DPH, palivovy a mytny pfiplatek nikoliv.

Cena za distribuci je u varianty doruceni soukromé osob¢ vyssi nez pii doruCovani mezi

podniky.

Geis Point

Vydejni mista ,,Geis Point* nabizi piijemciim osobni vyzvednuti zésilek na piedem
zvolené pobocce za zpravidla vyhodnéjsi cenu za dopravu. Vhodnd je zejména pokud
nemohou nebo nechtéji na kuryra Cekat - zasilka ¢ekd na né a vyzvednou si ji v Case a misté,
které jim vyhovuje. Do téchto vydejnich mist si mohou zdkaznici nechat zaslat mensi zasilky
s hmotnosti do 15 kg a s max. rozméry 80/60/40 cm. Zasilky jsou avizovany prostfednictvim
SMS zprav. Kromé¢ informaci o vydejnim misté, vySe dobirky apod. je zaslan i Ctyfmistny

PIN kdd, ktery je podminkou pro vydej balicku.

Tabulka 17 Geis smluvni nabidka sluZeb - zakladni cena za distribuci s DPH (Geis, 2018)

hmotnost zasilky Zikladni cena za distribuci Geis v¢. DPH
do
B2B B2C Geis Point
1 kg 103 K¢ 132 K¢ 87 K¢
3 kg 126 K¢ 144 K¢ 108 K¢
Skg 136 K¢ 150 K¢ 113 K¢
7 kg 150 K¢ 171 K¢ 123 K¢
10 kg 172 K¢ 192 K¢ 140 K¢
13 kg 179 K¢ 202 K¢ 150 K¢
15 kg 188 K¢ 212 K¢ 159 K¢
17 kg 192 K¢ 218 K¢
20 kg 200 K¢ 229 K¢ tomt
25 ke 209 K& 253 K& vomeoe.
hmotnostnim
30 kg 217 K¢ 277 K¢ ) y
rozmezi se sluzba
35kg 242 K¢ 313 K¢ .
neposkytuje
40 kg 393 K¢ 483 K¢
50 kg 483 K¢ 555 K¢
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VySe ceny za dobirku je urcena dle hodnoty pozadované c¢astky, viz tabulka 18.
Poplatek za dhradu dobirky platebni kartou ¢ini 1,4 % z celkové hodnoty inkasované sumy.

Tabulka 18 Cena za Dobirku s DPH dle poZadované ¢astky (Geis, 2018)

VySe poZzadované ¢astky v K¢ do Dobirkovy poplatek v¢é. DPH
1 000 K¢ 42 K¢
5000 K¢ 54 K¢
10 000 K¢ 67 K¢
20 000 K¢ 79 K&
50 000 K¢ 103 K¢
10 0000 K¢ a vice 145 K¢

2.3.5 GLS - General Logistics Systems

Spolecnost General Logistics Systems, dile jen GLS se fadi k poskytovatelim
postovnich sluzeb s nedlouhou historii. Vznikla v roce 1999 v nizozemském Amsterodamu.
Bouflivy vyvoj a rozSitovani skupiny GLS probihalo pomoci akvizic s riznymi spole¢nostmi,
partnerstvimi a zakladanim vlastnich pobocek. V roce 2018 ptisobi ve 41 evropskych zemich
a v 8 americkych.

Do Ceské republiky skupina GLS pfichdzi v roce 2005. Dle obrizku 5 pokryva GLS
dle Shoptet.cz v lednu 2018 2 % trhu v oblasti dopravct v e-commerce. AvSak v srpnu téhoZz

roku stoupl trzni podil v této statistice o 3 procentni body.

GLS

Obrazek 15 Logo spolecnosti GLS (GLS, 2018)

Spolecnost GLS poskytuje své sluzby v tuzemském a mezindrodnim méfitku.
Pro ucely této prace bude pozornost soustfedéna na doméci nabidku. GLS nabizi pro své
smluvni partnery klasické dorucovani zasilek nazyvajici se ,,BusinessParcel®, pro drobné
a citlivé zasilky nabizi produkt s nazvem ,,BusinessSmallParcel. Zajimavosti je, ze GLS
oproti svym konkurentiim nerozliSuje své produkty podle toho, zda je ptijemcem podnik nebo
soukromé osoba. Tato odliSnost neni jedinou, o které bude dale v textu psano.

Pro jednordzové doruCovani zasilek bez nutnosti registrace muze vefejnost vyuZit

sluzbu s oznacenim ,,e-Balik*, nebo vydejnich mist ,,GLS Parcelshop®.
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Domadci zasilka ,,BusinessParcel a BusinessSmallParcel*

Produkt ,, BusinessParcel “ je urCen pro klasické baliky do maximalni hmotnosti 40 kg,
s rozm¢ry nejvyse 60/80/200 cm, pficemZ nesmi soucet délky a obvodu zésilky ptekrocit 300
cm. Sluzba ,,BusinessSmallParcel “, jak jiZ ndzev napovidd, je urCena pro malé zésilky
s hmotnosti do 2 kg. Na webovych strankach je kvantitativné specifikovana pouze max. délka,
kterd ¢ini 60 cm. Neuplnou informaci o dal$i rozmérové podmince je poznidmka, Ze zasilka
musi projit Sablonou pro malé baliky. AvSak jaké miry m4 zmifiovani Sablona neni uvedeno.
Produkt pro malé zasilky se prezentuje jako vhodny pro balicky s citlivym obsahem, které
jsou tiidény, zpracovavany a ptepravovany oddélenc.

Spolecné pro oba produkty je dorucovani zpravidla do druhého pracovniho dne
ode dne podani. Dale je totoZnd maximalni vySe ruceni za zasilku a to 6 000 K¢&. Zasilku l1ze
sledovat v redlném Case a soukromé osob¢ je doruCovana nejvySe tfemi pokusy. Kolikrat
se o doruceni snazi u firem, neni uvedeno. Minimalni rozméry balikl nejsou stanoveny.

GLS nema v téchto zdkladnich mddech sluZeb zahrnuté ptidavné sluzby, které jsou
u konkurenti standardem. Jedna se predevSim o avizovani o dorucovani SMS zpravami
a e-mailem. Mimo této doplinkové sluzby slouZici k oznidmeni o dorucovéni baliku, lze
k obéma typim sluZeb dokoupit dalsi doplnkové sluzby. Mezi které patii klasicky ,,Dobirka®,
,»Svoz balikl®, ,,Pfipojisténi zasilek* aj.

GLS se odliSuje od svych pifimych konkurentii bohuzel i tim, Ze ani u jedné z vySe
popsanych sluzeb, nejsou volné pfistupné ceny za dopravu. Pro vice informaci a poptavku
ceny je nezbytné kontaktovat spoleCnost telefonicky nebo prostiednictvim webového

formuléafe.

,»E-Balik a GLS Parcelshop*

Produkt ,e-Balik“ a vydejni mista s nazvem ,GLS Parcelshop* jsou vhodné
pro piileZitostné posilani balikd. ,,E-Balik je obdobou sluzby ,,PPL Balik pro tebe*
¢iudopravce DPD, kde specificky nazev nenese. Objednavku lze uskuteCnit online
ve webové aplikaci bez nutnosti registrace. Posilany balik mze mit maximalni rozméry
a hmotnost, jako je urcené u produktu ,,BusinessParcel“. Pfi podéani v ,,GLS Parcelshopu*
miZe jeho hmotnost dosahovat maximalné 15 kg, téchto vydejnich mist je v Ceské republice
ptes 200, coZ neni nikterak velika sit’. Zakladni pojisténi je ve vysi 6 000 K¢&. Adresét je
zdarma informovan o dorucovani e-mailem a miiZe do urcité miry korigovat fizeni procesu
doruCovani. RozSifend avizace SMS zpravami je jiZz zpoplatnéna castkou 5 K¢&. Cena

za distribuci se odviji od rozmérovych kategorii, viz tabulka 19. Vyzvednuti kuryrem
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na poZadované adrese odesilatele je zpoplatnéno ¢astkou 43 K&, ,,Dobirka* do 60 000 K¢ stoji
korun 45, cena za ,,Dobirku* je jednotna a neni rozliSovana podle hodnoty ,,.Dobirky* jako je
tomu u DPD, PPL ¢i Geisu. Uvedené ceny jsou v¢. DPH a vSech pfiplatki. A to je dalsi
zvlastnost, kterou se GLS odliSuje od ostatnich poskytovateli postovnich sluzeb
analyzovanych v této prici. VSechny své ceny uvadi brutto. To znamend, Ze je v nich jizZ

obsazena dan z pridané hodnoty 21 % a vSechny pfiplatky.

Tabulka 19 GLS e-Balik - cena za distribuci s DPH a pftiplatky (GLS, 2018)

Zasilka predana na GLS " cena za distribuci v¢. DPH a
soucet stran p o .
Parcelshop vSech pfiplatki
XS max. 35 cm 79 K¢
S max. 50 cm 99 K¢
M max. 65 cm 114 K¢
L max. 80 cm 139 K¢
XL max. obvodova délka 300 cm 189 K¢

2.3.6 Zasilkovna

Nejmladsi z poskytovatelt piepravnich sluzeb Zasilkovna byla zaloZena v roce 2010
¢eskou podnikatelkou Simonou Kijonkovou. Jednad se o poskytovatele distribu¢nich sluzeb
v e-commerce. UmoZznuje efektivni a nizkonakladovy zptsob distribuce objednanych zasilek

do vybraného vydejniho mista, kde si ho zakaznik osobné vyzvedne.
) Zasilkovna

Obrazek 16 Logo spolecnosti Zasilkovna (Zasilkovna, 2018)

Nezavislou distribuéni sit' dle Zasilkovny (2018) tvoii v Ceské republice 1216
pobocek, a zaroven je minimalné jedno vydejni misto ve vSech méstech nad 5 tisic obyvatel.
DalSich 235 vydejen se nachazi na Slovensku, 124 pobocek je v dalSich zemich Evropy.
Zasilkovna spolupracuje s vice nez 18 000 e-shopy. Tento zplsob distribuce objednaného
zboZzi zékaznikim ma v dne$ni dobé vyznamny potencidl - mezi silné stranky této formy
distribuce patii pocetna sit' vydejnich mist zalozend na principu sdilené ekonomiky,
komplexni zajiSténi sluzeb jako je naptiklad tzv. ,,Reklamacni asistent pro zakazniky
potazmo e-shopy, nebo zprosttedkovani sluzeb dalSiho poskytovatele poStovnich sluzeb
(naptiklad CP, DPD). Také technologické a softwarové zajiiténi je na vysoké drovni.

Kvalitné a zaroven jednoduché sledovani pohybu zésilek, e-mailové a sms informovani
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adresatli, vydej zasilky podminény pouze sd€lenim hesla, online odeslani idaji o zésilkdch
a podani odesilanych baliku na vSech pobockach ze strany e-shopti a dalsi. Nemén¢ dtilezitym
faktorem jak pro obchodnika, tak pro zdkaznika je pfivétivd financni nédkladnost sluzeb
Zasilkovny, ktera je zobrazena v tabulce 20.

E-shopy mohou vyuZivat jak sluZeb ryze néleZicich Zasilkovné - tedy podani
anisledné vydani na smluvnich pobockidch nazyvané jako ,Z-pointy®, tak sluZeb
spolupracujicich spole¢nosti. Mezi spolupracujici podniky patii napiiklad DPD a CP.
V téchto ptipadech je primarnim poskytovatelem poStovnich sluzeb (distributorem)
spole€nost Zasilkovna. Tato skuteCnost znamena vyznamné pozitivum pro obchodniky, ktefi
mohou fyzicky podat své balicky na jednom misté pro vice distribu¢nich kanalti za pomérné
dobrou cenu, kterou Zasilkovna mize nabidnout diky velkému objemu podavanych zésilek.

Mezi slabsi stranky z pohledu zakaznikli potazmo e-shopli patii skutecnost,
Ze na nékterych pobockach je mozné platit pouze hotove.

A dale, Ze pouZziti vydejniho mista s sebou piinési logicky nutnost do tohoto mista dojit/dojet,
coz nékterym zakaznikiim nemusi vyhovovat z diivodu vzdalenosti pobocky nebo i z jinych
davodu.

Cena za distribuci je rozdélena podle hmotnosti a rozméra zasilky a podle typu
zvolené sluzby: zaslani do sit& Zasilkoven, CP nebo DPD. Do 5 kg, pfi maximélnim souétu t¥
stran baliku nepfesahujicich 120 cm a max. rozméru jedné strany 70 cm, se jedna o standardni
zasilky. Jsou stanoveny i minimalni rozmeéry, a to 10x7x1 cm.

Zasilka nadmérnd je urcena témito mirami: hmotnost od 5 do 10 kg, a rozmér nejdelsi strany
od 70 do 120 cm, ptficemZ soucet tii stran muZe €init maximalné 120 aZ 150 cm. Objemné
baliky nad 10 kg a o rozmé&ru nejdelsi strany nad 120 cm je moZné poslat pouze v siti pobocek
Zasilkovny za pomérné vysoky piiplatek, viz tabulka 21. Dal§im faktorem urcujici cenu, je
misto podani. Pokud je zéasilka podina v urCenych depech (Praha Satalice, Brno Videnska
a Ostrava Polaneckd), je cena distribuce levnéj$i na jednu zésilku o 10 K¢ (bez DPH) u vSech
typu sluzeb. Zasilky jsou pojistény na max. 20 000 K¢. Ke konecné cené za distribuci v siti
zasilkoven je potteba pfipocist jeSté palivovy a mytny piiplatek a DPH, pii zprostfedkované

distribuci CP nebo DPD, je jiZ palivovy a mytny piiplatek zahrnut.
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Tabulka 20 Zasilkovna smluvni nabidka sluzeb - cena za distribuci s DPH, podani mimo
depo (Zasilkovna, 2018)

Zakladni cena za distribuci Zasilkovna v¢. DPH, podani MIMO DEPO
hmotnost zasilky -
Z-point Ceska posta - Balik do ruky DPD
do 5 kg 61 K¢ 99 K¢ 96 K¢
5az 10kg 121 K& 132 K¢& 132 K¢
10 kg az 30 kg 315 K¢ 253 K¢& 192 K¢&
ptiplatky nezahrnuty ptiplatky jiZ zahrnuty

,Dobirka* je, oproti ostatnim poskytovatelim poStovnich sluzeb, nabizena za velmi
pfiznivou cenu - pfedevs§im u distribuce v siti vydejnich mist. Prehled je moZzné shlédnout
v tabulce 21. Maximélni vySe vybirané ¢astky je 20 000 K¢. Platba kartou je moZna pouze

na nékterych pobockach a je zpoplatnéna 1,4 %.

Tabulka 21 Cena za Dobirku s DPH dle poZadované ¢astky (Zasilkovna, 2018)

Dobirkovy poplatek vé. DPH
Z-point Cesk4 posta DPD
20 000 K¢ 15 K¢ 35 K¢ 27 K&

Vyse pozadované castky v K¢ do

Pro e-shopy Zésilkovna poskytuje sluzbu s ndzvem ,,Reklamacni asistent”. V ptipadé
reklamace zboZzi, tak muze zdkaznik bezplatn¢ zaslat zboZi zpét, stejnou cestou, jakou
mu zasilka pfiSla - z vydejniho mista dod4ni do vydejniho mista podani. Naklady pro e-shop

v ramci Ceské republiky ¢ini 35 K¢ v¢. DPH.
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2.4 Celkova charakteristika distribuce objednanych zasilek

Po charakteristice stivajictho stavu distribuce objednanych zésilek zdkaznikiim
ve zkoumaném e-shopu, seznameni se s distribuénimi systémy relevantnich konkuren¢nich
e-shopli a nasledné charakteristice jednotlivych nabidek nejvyuZivanéjSich poskytovatelt
poStovnich sluzeb v e-commerce - viz oddil 1.3.3 obr. 5., bude provedeno celkové

zhodnoceni.

Zhodnoceni dosavadnich zpuisobi distribuce v e-shopu Mikromarz

Doposud e-shop Mikromarz vyuZiva pouze dva distribuéni kanaly. A to tradi¢ni CP,
a distribuci vlastni - formou ,,Osobniho odbéru®. U ,,Osobniho odbéru je nutno podotknout,
Zze v piipad¢ sledovaného e-shopu, se jedna o velmi okrajovy a minimélné vyuZivany
distribuéni kanal. Hlavnim distribu¢nim kanalem je tedy CP. Céste¢né je to logické, protoze
do této sité je snadny piistup. Navic CP nabizi pomérné Sirokou $kalu produktil. V oblasti
posilani dopist ,,Obycejnych® ¢i ,.Doporucenych™ v takové cené¢ a kvalité, jaké jsou
poskytovany, nema CP v podstaté konkurenci. Balikové komeréni sluzby (,,balik Na postu,
balik Do ruky*), které CP nabizi, jsou v zakladnich cenach pro nesmluvni zdkazniky pomérné
vysoké. Koncept vydejnich mist pouZity u produktu ,,balik Do balikovny*, ktery by mél byt
pro e-shopy cenové zajimavéj$i, pro zménu nedisponuje hustou siti vydejnich mist.

Pro ucely zjisténi minéni zdkaznikd e-shopu, byl vytvofen kratky online dotaznik.
Tento dotaznik viz piiloha A, byl e-mailem rozeslan 201 zdkaznikiim (zakladni soubor), kteii
v e-shopu nakoupili v dubnu a kvétnu 2018 (v t€ dob¢ se jednalo o nejaktualnéjSi obdobi).
7 206 dotaznikt se vratilo vyplnénych 74.

Pro pomérné maly pocet zakazniku, které e-shop Mikromarz prozatim ma, nelze tyto
vysledky zevSeobectovat. Lze s nimi pracovat pouze pro potieby Mikromarzu a jen v rdmci

zékaznikl e-shopu.
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Ve sloZeni respondentii dle pohlavi pfevazovali muzi (80 %) nad Zenami (20 %).
Nejvétsi zastoupeni odpovidajicich dle véku bylo v intervalu 36-50 let. NejvySSim
dokoncenym vzdélanim bylo nejCastéji stfedoSkolské s maturitou a vysokoskolské. Grafy
tykajici se demografickych ddaji jsou v pfiloze B. Respondenti v e-shopech (obecn¢) dle
dotazniku nakupuji pomérné ¢asto (rovnéz v piiloze B)

Vétsina respondenttt (74 %) hodnoti pozitivné celkovou spokojenost s dodanim

objednaného zboZi z e-shopu Mikromarz. Nespokojenych je 19 %.

Spokojenost s dodanim zbozi

I nevim
velmi 7% .
nespokojen/a sp(:]li?:n /a
0
% 31%

spiSe
nespokojen/
15%

spise
spokojen/a
43%

Obrazek 17 Celkova spokojenost s distribuci objednaného zboZi z e-shopu Mikromarz (autor,
2018)

Z. obdrZenych odpovédi dale vyslo najevo, Ze soucasny distribu¢ni systém v e-shopu
pusobi na dotazované zakazniky neptehledné a slozité¢ (42 %). V 18 % odpovédi respondenti
hodnotili distribu¢ni systém e-shopu Mikromarz jako nevyhovujici a nedostate¢ny. Naopak

pozitivni ndhled na systém mélo celkem 40 % respondentil.

Nazor na distribu¢ni systém e-shopu

nevyhovujici/ ) )
nedostate¢ny Jedvnoduch’y/
18% prehledny
11%
vyhovujici/ Slvoiit}"/ )
dostate¢ny nepiehledny
42%

29%

Obrazek 18 Nazor respondentd na distribu¢ni systém e-shopu (autor, 2018)
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V ramci Site nabidky poskytovatelli posStovnich sluzeb se jevi systém jako nedostateény a
velmi omezeny. Respondenti uvadéji v 66 % zijem i o sluzby jinych distribu¢nich

spolecnosti, viz obr. 19.

Pridani dalSiho poskytovatele postovnich sluzeb

nevim
22%

ano

66%
ne

12%

Obrazek 19 Pridani nového poskytovatele poStovnich sluzeb (autor, 2018)

Které poskytovatele poStovnich sluzeb volili respondenti, je vidét na obrazku niZe:

Preferovani poskytovatelé prizavedeni nového zpiisobu distribuce

PPL

Zasilkovna - 31%

vydejni mista
39%

GLS

0% Geis DPD
0

60/0 24 /0

Obrazek 20 Respondenty preferovani poskytovatelé postovnich sluzeb

Nejvice respondentl jako novy distribu¢ni kanal volilo Zasilkovnu a jeji vydejni

mista. Na druhém misté se umistil poskytovatel PPL.

V oblasti zasilani velmi malych produktt ,,Obycejnym nebo Doporuenym psanim*
nema CP vzhledem k cené a kvalité 7adného vyzyvatele. A spousta poloZek v e-shopu
Mikromarz nedosahuje velkych rozméra. A co se tycCe oblibenosti, byla ,,Obalka do schranky*
respektive ,,Obycejné psani* vyuZzito v roce 2017 256krét, tedy v 25 % ptipadech z celkového

objemu objedndvek. Oblibu tohoto distribu¢niho kanélu potvrdil i dotaznik.
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Respondenti dale uvadéli, Ze systém urcovani vySe cen za distribuci v ptipadé
doporuceného balicku pisobi slozité¢ a zmateén¢€. Cena za ,,Doporuceny balik* se pohybuje
od 49 do 79 K¢. Ale zdkaznik neni informovan, jakym zptsobem, podle jakého klice, se cena
za dopravu stanovuje. To se dozvi, az skoro ke konci procesu nédkupu.

Dalsi mezerou, kterd se nachazi v systému plateb za objednavky, jez s distribuci zbozi
souvisi, je absence tzv. online okamzité platby. Mikromarz umoZiuje svym zakaznikim
pouze platbu klasickym bankovnim pfevodem nebo prostfednictvim poskytovatele poStovnich
sluzeb - ,,.Dobirkou®. ,,Dobirku‘ dle vysledkt dotazniku uptfednostiuje 47 %, klasicky

bankovni pfevod 29 % a online platbu 24 % respondenti.

Preferovana forma platby

Online
platba -
okamzita
24%

Dobirka
47%

Platba
pfedem
bankovnim
prevodem
29%

Obrazek 21 Preferovand forma platby za objednané zboZi (autor, 2018)

Majitel e-shopu povazuje oblast distribuce balikli za pomérn¢€ nakladnou - v piipadé¢,
kdy obchodnik ¢aste¢né nebo tplné dotuje poStovni sluzby. Toto €astecné ¢i uplné dotovani
v souc¢asném distribu¢nim systému, a tudiz konecné stanovené ceny za jednotlivé sluzby rada

zékaznikii vnima jako akceptovatelné a pfimétené, nebo to nedokadzou posoudit.

Jsou ceny za distribuci prijatelné?

Hano Mne ¥ nevim

70
55
35
19 2 30 23
16 ’ 13
O 4
,balik Do ruky* ,,balik Na poStu* ,,Obalka do ,Doporuceny
schranky* balik*

Obrazek 22 Hodnoceni pfimétenosti cen za distribuci z pohledu respondentt (autor, 2018)
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Na otazku pfimétenosti ceny za sluzbu Dobirka bezméla polovina respondentli oznacila vysi

Dobirky za adekvétni. Za pfili§ vysokou oznacilo vysi Dobirky 28 % dotazovanych.

Cena za Dobirku

cena je prilis
vysoka
28%

nevim
20%

cena je prili§

nizka
) 3%
cena je
adekvatni
49%

Obrazek 23 Hodnoceni pfiméfenosti cen za Dobirku z pohledu respondentt (autor, 2018)

Soudasny distribuéni systém zaloZen na sluzbach CP je také Gasové naro¢ny - na CP
byvaji obycCejné zastupy dalSich zdkaznikli a podani jednotlivych balikii na piepdZce je
zdlouhavé (zadani do systému, oznaceni baliku, platba, tisk podaciho listku aj.).

Déle si majitel e-shopu uvédomuje, Ze mé pro volbu zptsobu distribuce pouze jednoho
poskytovatele postovnich sluZeb, a to CP - coZ nemusi byt vzdy idealni. Problémy souvisejici
pouze s jednim distribuénim kanidlem mohou nastat napiiklad v dobé sezénni Spicky,
v poslednich letech typicky piibliZzn¢ mésic pred vanocnimi svétky. CoZz se potvrdilo
v prosinci 2017, kdy systém CP v podstaté zkolaboval, a zésilky z e-shopu Mikromarz byly
opozdény v fadech dnii az tydnli nebo nebyly doruceny vibec.

Co se tyce stanoveni konecnych cen pro zdkazniky za distribuci objednaného zboZi,
takticky pfistup, ktery je soucasné pouZivan, je vhodné ponechat. Tzn. u produktii s malou
hodnotou (typicky baterie), nebo s nizkou marzi, cenu za distribuci nedotovat. U zboZi
s vysokou hodnotou a marZzi je doporuceno cenu za dodani dotovat ¢astecné nebo tplng. Tedy

zde Zadna zasadni zména neni potieba.

Zhodnoceni distribuce konkurencnich e-shopii

Pro zhodnoceni distribu¢nich systému relevantni konkurence ve vztahu k tématu této
prace byla pouzita metoda fiktivniho nakupujiciho neboli tzv. Mystery shopping (viz oddil
1.4.3). U vSech ¢tyt konkurentli byla pro tcely této prace provedena objednavka zbozi, ktera

po zjisténi vSech potiebnych informaci byla stornovana. Analyza nakupovéini u konkurence
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obecn¢ ukézala, Ze konkurence disponuje omezenymi distribu¢nimi systémy, které pisobi
nepropracovang. Vedeni téchto e-shopii zcela ¢i ¢asteCné prenechava néklady na distribuci na
svych zdkaznicich.

Casteéné to miize byt zpusobeno typem prodavaného zboZi a vyrobki. Tento typ
produkti neni spotfebnim. Jednd se o vysoce specializované produkty, které Casto byvaji
jedinec¢né a u valné vétsiny téchto produkti neni mozné jeden a ten samy vyrobek zakoupit
v dalSich péti e-shopech. Pravdépodobné pravé proto neni ze strany e-shopt distribu¢nim
systémiim vénovana nalezita pozornost.

Posouzenim moZnosti u konkurence bylo docileno zavéru, Ze konkurence ma své
distribu¢ni systémy nastaveny pfiblizné obdobné jako e-shop Mikromarz. Tim pddem nejsou

vhodnym podnétem, ktery by mohl vést k zlepSeni distribu¢niho systému e-shopu Mikromarz.

Zhodnoceni nabidky poskytovatelii postovnich sluZeb na ceském trhu

V rdmci této price byla provedena identifikace nabidky nejcastéji vyuZivanych
poskytovatell postovnich sluZeb v e-commerce na trhu B2C v Ceské republice (graf viz oddil
1.3.3 obriazek 5). Zavéry prizkumu byly pievzaty z projektu ,,Ceskd e-commerce
od Shoptet.cz a zboZi.cz®. Informace o poskytovatelich poStovnich sluzeb a jejich sluzbach
byly ziskany z vefejné dostupnych materidlii na webovych strankach jednotlivych spolecnosti.

Z hlediska ceny za distribuci nasleduje modelova srovnavaci studie. V ramci této
studie budou uvazovany skutecné pocty a skladba zasilek ve spolecnosti Mikromarz za urcité
obdobi. Tyto informace (kolik a jakych zasilek se za dané obdobi posild) budou nasledné
aplikovany pfi posuzovani nabidky jednotlivych poskytovatelii postovnich sluzeb. Diky tomu
bude mozné srovnat nabidku u jednotlivych poskytovatelii - ¢imZ bude provedeno porovnani
cenové. Porovnani vécné se bude zabyvat napf. srozumitelnosti sluzby, rychlosti dorucenti,
pojisténi, maximalni hmotnost baliku aj.

Pocet objedndvek, ktery bude pouzivan pii porovndvani nabidek, je vypocten

z minulého obdobi: fijen 2017 az zafi 2018, jako aritmeticky primér poctu objednavek

za m&sic. Vyvoj poctu uskuteCnénych objednavek je mozné zjistit na obr. 24.
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Obrazek 24 Pocet objednavek za obdobi 10-2017 az 09-2018 (Mikromarz, 2018)

Jednoduchym vypoctem bylo z ro¢nich dat zjiSténo, Ze mésicni objem ¢ini primérné

116 objednavek. Tento tidaj bude tedy nadale pouZivan v porovnavani nabidek jednotlivych

poskytovatelll postovnich sluzeb. Je tieba poznamenat, Ze jde o zjednoduseny tdaj, ve kterém

neni reflektovana napiiklad sezénnost apod.

JelikoZz skladba zésilek e-shopu Mikromarz neni jednotvarnd - pomérné velka Cést

objednavek ptredstavuje dopisni zasilky. Z toho divodu bude skladba zasilek rozdélena na dva

nejcastéjsi typy zasilek a to na tzv.:

poctu

klasické baliky - pro zjednoduSeni definované jako zéasilky do Skg s rozméry

max. 30x20x10cm

dopisni zésilky

Z dat poskytnutych spolecnosti Mikromarz, za sledovanych 12 mésict z celkového

1387 objednévek, se jednalo v 333 ptipadech o dopisni zasilky a v 1017 o zasilky

nazvané jako klasické baliky. V 37 ptipadech bylo zboZi vyzvednuto zdkaznikem osobné.

NiZe na obrazku 25 je piehled zobrazen graficky.

Skladba zasilek z obdobi 10-2017 az 09-2018

. = obalka do schranky

73% ® osobni odbér

\_/ klasicky balfk

Obrazek 25 Skladba zésilek z obdobi 10-2017 az 09-2018 v e-shopu (Mikromarz, 2018)
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Dalsi véc, kterou je potfeba uvaZovat, a ktera neni zanedbatelnou finan¢ni poloZkou je
piiplatkova sluzba - ,,Dobirka*. Ackoliv jiZ velmi pozvolna zacina své vyznamné postaveni
ztracet, stile figuruje v piiblizn¢ jedné tietiné vSech forem platebnich metod, dle prizkumu
provedeném servery Shoptet.cz a ZboZi.cz, to v zati 2018 Cinilo 34 %.

V e-shopu Mikromarz za obdobi 12 mésici od fijna 2017 byl pomér vyuZivani
,Dobirky* pon€kud jiny. ,Dobirka“ byla vyuZita 663krit, platba pfedem bankovnim
pfevodem v 391 piipadech. Osobné zaplatilo 333 zakaznikd. Situaci v e-shopu zndzoriiuje
také obrazek 26. Z odhadu majitele Mikromarzu bude v modelové situaci primérna vyse

dobirky ¢init 1500 K¢.

Pouzivané metody plateb z obdobi 10-2017
az 09-2018

24% platba na dobirku
48% bankovni pfevod

e osobni odbér
(1]

Obrazek 26 Pouzivané metody plateb z obdobi 10-2017 az 09-2018 (Mikromarz, 2018)

Pokud je tedy uvazovan primérny mésicni objem 116 objednévek, €ini z toho 24 %,
resp. 28 dopisnich zasilek, 73 %, resp. 85 klasickych balikt a 3 %, resp. 3 osobni odbéry.

Dopisni zéasilky jsou podminény platbou pfedem. Klasické baliky jsou z bezmala
poloviny zasilany s ,,.Dobirkou’. Piehled ciselnych udajti, se kterymi bude v modelové
srovnavaci studii pracovano, je moZzné zjistit v tabulce 22.

,Osobni odbér v modelovém srovnavani nabidek poskytovatelli poStovnich sluzeb

vzhledem ke své povaze uvaZzovan nebude.

Tabulka 22 Podklad pro srovnavaci modelovou studii s primérnymi mési¢nimi hodnotami
distribuovanych zasilek (Mikromarz, 2018)

Klasické balik 85 s dobirkou pifevodem
asické baliky 0 o
dopisni zasilky 28 s dol:;rkou prevz(;dem

U kazdého poskytovatele poStovnich sluZeb budou vybriany pouze sluzby srovnatelné

mezi sebou. Toto vécné porovnani bude rozd€leno v zavislosti na charakteru jednotlivych
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sluzeb. Nabizené sluzby budou tedy rozdéleny do dvou zdkladnich skupin - na klasické

postovni sluzby (tab. 23) a na poStovni sluzby fungujici na principu vydejnich mist (tab. 24).

Tabulka 23 Modelové srovnani konvencnich kuryrnich sluzeb pro klasické baliky vztazené
k e-shopu Mikromarz (autor, 2018)

Poskytovatel 2 celkova cena pro
- y p " " - Dobirka v¢. | Jednotkova mytné , IV) )
postovnich Nazev sluzby Upfesnéni 3 modelové mnoZstvi
S DPH cena s DPH | pfiplatky .
sluzeb h (mésicni)*
navic
Ccp balik Do ruky  |°€ ZAKaznickou 57TKé 128 K& 13 217 K¢
kartou
Business 51 K¢ 138 K¢ ° 13 821 K¢
PPL Private 51 K& 162 K¢& ° 15 861 K¢é
Dopoledni balik neposkytuje 200 K¢ ° neposkytuje dobirku
Balik pro tebe varianta S neposkytuje 89 K¢ neposkytuje dobirku
DPD Private 59 K¢& 169 K¢& ° 16 784 K¢é
Classic 59 K¢& 155 K¢& ° 15 594 K¢é
Geis B2B 54 K¢ 136 K¢ ° 13 774 K¢
B2C 54 K¢ 150 K¢ ° 14 964 K¢
GLS BusinessParcel dopravce cenu neuvddi
E-balik varianta M 45 K¢ 114 K¢ 11 535 K¢é
Zasilkovna zprosti. DPD 27 K¢ 96 K& 9 267 K¢
zprosti. CP 35 K& 99 K¢& 9 850 K¢

Pozn.:* Jedna se o primérny mésicni pocet objednavek v e-shopu Mikromarz, konkrétn€ 41 zasilek s
Dobirkou a 44 zasilek bez Dobirky.

Pro modelové mnozstvi a skladbu zasilek, které se primérné zpracuji v e-shopu
Mikromarz za mésic, vySla spolecnost DPD se sluzbou ,,.DPD Private* jako nejdrazsi
v kategorii klasickych poStovnich sluZzeb. A to cena za modelové mnoZstvi neni konecna - je
nutné jesté pripocitat proménlivé mytné a palivové priplatky. Obdobné dopadly i sluzby ,,PPL
Private* a ,,Geis B2C*. Na druhé stran¢ Zebiicku se umistily sluzby, které zprostiedkovava
spoleCnost Zasilkovna. U téchto Zasilkovnou zprosttedkovanych sluzeb je jeSté plusem,
Ze se nepripocitavaji navic Zadné priplatky. A zhruba vzato, je cena za v podstaté¢ stejnou
sluzbu, polovi¢ni oproti nejdrazsi ,,DPD Private®. To je samoziejmé zpisobeno individudlné
tvofenymi cenami, které DPD a CP v ramci spoluprice Zasilkovn& poskytuji. Zasadni roli
vtéto spoluprici bude hrat mnozstvi podavanych zasilek.

Zajimavou cenu za distribuci zasilky nabizi sluzba od PPL ,,Balik pro tebe*. Cena je
kone¢na a vlastné nejnizsi ze vSech. Jedinym limitem, ktery tuto skute¢nost znehodnocuje,
je absence ,,.Dobirky*.

Je také nutno poznamenat, Ze ceny, s kterymi je pracovano, jsou zdkladni a vefejné

dostupné a v nékterych ptipadech jsou prezentovany jako orientaCni. Néktefi poskytovatelé
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poStovnich sluzeb preferuji navazovani bliz§i smluvni spoluprice, kdy jsou pak ochotni
poskytnout danému subjektu v zavislosti na objemu podavanych zasilek mnoZstevni slevy.
Pokud jde o distribuci formou vydejnich mist (tab. 24), tak v rdmci ceny, dopadla
pro modelové mnoZstvi klasickych baliki nejlépe CP se svym produktem ,balik
Do balikovny*. Zde je vSak ovSem zadrhel spocivajici ve stdle pomé&mé malé siti vydejnich
mist, a tak neni tento produkt vhodny pro kazdého zdkaznika, aCkoliv by o n¢j mél tieba
1 zajem.
Tabulka 24 Modelové srovnani sluzeb fungujicich na principu vydejnich mist pro klasické
baliky vztazené k e-shopu Mikromarz (autor, 2018)

Palivové a h

POS}( ytov’a = . . Dobirka vé.[ Jednotkova mytné Sl cena}

postoynlch Nazev sluzby DPH cena s DPH B platky pro movdelo,ve

sluzeb ) mnozstvi
navic

Cp Balik Do balikovny 19 K& 54 K¢ 5 369 K¢
Ccp Balik Na postu 57 K¢ 107 K¢ 11 432 K¢
PPL vydejnimi misty disponuje, specifickou sluzbu pro vydejni mista neposkytuje
DPD PickUp 59 K¢ 132 K¢ ° 13 639 K¢é
Geis GeisPoint 54 K¢ 113 K¢ ° 11 819 Ké
GLS vydejnimi misty disponuje, specifickou sluzbu pro vydejni mista neposkytuje
Zasilkovna | Z-point | 15K | 61 K¢ | o | 5 800 K¢&

Na pomyslném druhém mist¢ co se tykd ceny, skonCila Zasilkovna, ktera
sv€ podnikani na principu vydejnich mist vybudovala. Jednotkova cena za distribuci zéasilky
je prizniva, ale opét je nutno pfipocitat pfiplatky. Za zminku stoji velmi nizkd vySe ceny
za ,,Dobirku - 15 K¢, diky které mize piijemce uhradit dobére¢né az do vyse 20 000 K¢.
To opravdu Zadny jiny poskytovatel, krom¢ dotahujiciho se ,,baliku Do balikovny*, nema.
Ostatni poskytovatelé poStovnich sluzeb, ktefi figuruji predev§Sim na trhu klasickych
postovnich sluzeb bud’ specifickou, resp. levnéjsi sluzbu do vydejnich mist neposkytuji, nebo

poskytuji, ale cena za tuto sluzbu je oproti konkurenci dvojnasobna.

Z provedené analyzy vyplynuly nésledujici nedostatky:
I. Dosavadni distribuéni systém je nepfehledny a nedostate¢ny. Sluzby CP nejsou
vyuZzivany nejlépe moZnym zptusobem.
II. E-shop nabizi svym zikaznikiim sluzby pouze jednoho poskytovatele poStovnich

sluzeb.
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3 NAVRH RESENI PRO ZEFEKTIVNENI DISTRIBUCE
OBJEDNANEHO ZBOZI

V ramci tohoto oddilu budou na zdklad¢ zjisténych nedostatkil (viz pfedchozi oddil)
navrzena opatfeni vedouci ke zlepSeni stavajiciho stavu distribuce objednaného zboZzi

zakaznikiim. Vzhledem ke zjiSténym skutecnostem a nedostatkiim je navrhovéno:

I.  Uprava a rozsiteni spoluprice s CP.
II. Zavedeni novych distribu¢nich  kandli/poskytovatelt  poStovnich  sluzeb

do distribu¢niho systému v zavislosti na poznatcich ziskanych provedenou analyzou.

Vyse uvedené navrhy jsou v nasledujicim textu bliZe objasnény.

3.1 Navrhl

Uprava a rozsifeni spoluprice s CP
Na zéaklad€ provedené analyzy stivajiciho stavu distribuce ve sledovaném e-shopu
jsou v nasledujicim textu bliZe specifikovany doporucované ¢innosti v jednotlivych aspektech

spolupréce s CP.

Nastaveni podminek efektivnéjsi spoluprdce

CP, jakoZto tradiéni poStovni operdtor s nejroziitendjsi distribuéni siti a se $titkem
nejvyuzivanéjSiho dopravce, by méla mit nadile své misto v navrhu nového distribu¢niho
systému e-shopu Mikromarz. V prvni fadé by mél majitel e-shopu sjednat smluvni spolupraci
s obchodnim zastupcem CP. Diivodem je pfedeviim zjednoduseni zptisobu podani informaci
o zésilkach v hromadné elektronické podobé. Spolu s elektronickym podavanim muze pak
e-shop vyuZivat napiiklad Bezdokladovou dobirku. USetii tedy velké mnozstvi Casu, ktery
travil klasickym vypliovanim poStovnich dobirkovych poukézek, a fyzickym podavanim
jednotlivych zésilek na pobodce CP, kdy zaméstnanec ru¢né zadava veskeré tdaje o zasilce
do informa¢niho systému. Kromé& zjednoduSeni a zefektivnéni podavani informaci
k balickiim, miZe byt CP poskytnuta mnoZstevni sleva na podané zasilky. V balikové sféie
viz tabulka 36, za¢ind 6% sleva za minimaln¢ 50 podanych balikli za mésic a roste s poctem

odesilanych balikt.
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Dalsim diivodem sjedndni obchodni spoluprace je skute¢nost, Ze nékterych druhti sluZeb,
které CP poskytuje, je mozné vyuZivat pouze na zikladé smlouvy mezi obchodnikem a CP

(napt. ,,balik Do balikovny*).

Dopisni sluzby

,Obycejné psani“ neboli ,,Obdlka do schrinky* se e-shopu osvédcila k posilani
drobnych pfedmétti nevelké hodnoty (ploché baterie apod.). Ackoliv je tato zdkladni sluzba
CP bez ziruky, e-shop ji ma statisticky ovéfenou jako spolehlivou (viz obrizek 6 oddil
2.1.1.), s takika stoprocentni dorucitelnosti. Proto by mél e-shop tento typ sluZeb zachovat.
Zachovat - ale - konkrétné€ zékladni sluzbu ,,Obycejné psani* nahradit komerénim ,,Firemnim
psanim*. , Firemni psani“ je podminéno smlouvou s CP. Zavedenim této sluzby, by e-shop
ziskal fadu vyhod, které ,,Obycejné psani* neposkytuje. Mezi vyhody patii nizZsi ceny, které
mohou byt déle individudlné upravovany dle mnoZstvi poddvanych dopisi. Z hlediska
ucetniho je velkou vyhodou moznost platby souhrnnou fakturou nebo kreditem. Odpadla by
tak administrativa spojena s vedenim jednopolozkovych dokladii v ramci evidence piijmu
a vydaju. V ramci blizkého prevedeni na "platce DPH" je velmi pfiznivda moZnost odpoctu
DPH za pouZité poStovni sluzby. Dale by u ,,Obdlky do schranky* bylo Zidouci, zvySit
0 50 % horni limit hodnoty posilaného zbozi. Aktualn€ je mozné ,,Obycejnym psanim* posilat
zboZzi v maximalni hodnoté¢ 100 K¢. Vzhledem ke spolehlivosti této sluzby by mohlo mit
zboZi posilané hodnotu az 150 K& AvSak je nutné si uvédomit, Ze tato sluzba neni nijak
stvrzovana a tudiz neni CP odpovédnd pfi ztrats, poskozeni ¢ tbytku obsahu. I piesto,
Ze e-shop na své naklady zasilku poSle znovu, 1ze to povaZovat za néco, co je nutné udélat
pro spokojenost zakaznikil a pozitivni recenze na internetu.

Obdobny princip piechodu od zikladni sluzby ,,Doporucené psani“, ke komer¢nimu
produktu ,,Firemni doporucené psani®, Ize rovnéZz doporucit. Kromé nizs$i ceny, moZnosti
odpoctu DPH a souhrnnych faktur 1ze podat odesilaci data v elektronické podobé¢ a vyuZivat
Bezdokladové dobirky. Spolu s dal§imi vlastnostmi, které vychazeji ze zdkladniho
,Doporuceného psani®, se jedna o vyhodny zptisob dopravy.

Stavajici sloZité a netransparentné vyhlizejici systém stanoveni ceny za doporucenou
zésilku v e-shopu by mél byt nahrazen jednodusSim a pro zdkaznika srozumitelnéjSim

systémem, respektive cena ,,Firemniho doporuc¢eného psani*“ by méla byt jednotna a neméla

by byt jako doposud (,,Doporucené psani*‘) zaménovana s ,,Doporuc¢enym balickem*.
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Balikové sluzby

Analyzou bylo zjiSténo, Ze e-shop Mikromarz vyuziva v balikovych sluzbach produkty

CP a to ,,Doporuceny bali¢ek, balik Na postu a balik Do ruky*. Produkt ,,balik Do ruky*“ je
vhodné ponechat v nabidce distribuce, v ndvaznosti na fakt, Ze patii do nejpouzivané;si
skupiny sluzeb CP, o ¢emZ svéd&i obrazek 5 v oddilu 1.3.3. Co# samozfejmé neznamen,
Ze by mél byt automaticky kviili tomu pouzivén, ale vzhledem k tomu, Ze s nim mé e-shop
dobré zkuSenosti, je na misté tento zptisob distribuce ponechat.
Je viak Zzadouci, aby e-shop s CP navézal smluvni vztah a ziskal tim lepsi obchodni a podaci
podminky a piipadné i mnoZstevni slevy. Zbyvajici dvé€ sluzby je vhodné z nabidky distribuce
objednaného zbozi zakaznikim vyftadit. ,,Balik Na postu* z divodu vysoké ceny - viz
modelovd srovndvaci studie tab. 25. ,DoporuCeny bali¢ek* je vytazen, protoZe e-shopu
nevyhovuje doba jeho doruceni. Dle zkuSenosti majitele e-shopu, jeho doruceni trva b&zné
az tyden. Také se jednd o zakladni sluzbu, kterd je osvobozena od DPH, nelze tak tyto
doklady vyuZivat v ucetnictvi, v pfipadé, kdy bude Mikromarz pliatcem DPH (coZ se ocekiva
v fadech mésici).

Novéjsi produkt CP tzv. ,balik Do balikovny* je vhodné implementovat,
do distribu¢niho systému e-shopu, jako zastupce skupiny sluzeb fungujicich na principu
vydejnich mist. A to na zdklad€ provedené modelové srovnavaci studie ( viz tabulka 25 oddil
2.4), kde se ,balik Do balikovny* umistil na prvni pficce z hlediska ceny. Nicméné
po ur¢itém casovém useku, a vzhledem k nizkému poctu ,Balikoven®, by méla byt

zhodnocena mira vyuZivani a oblibenost u zakaznik.
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3.2 NavrhlIlL

Zavedeni novych distribu¢nich kanali/poskytovateli postovnich sluzeb do distribu¢niho

systému v zavislosti na poznatcich ziskanych provedenou analyzou.

Novy distribu¢ni kanal/poskytovatel bude doporucen na zakladé¢ vysledka

vicekriteridlni rozhodovaci tlohy, kterd bude feSena metodou TOPSIS. Tato metoda a divod

jejiho vyuziti je blize charakterizovan v oddile 1.4.1

3.2.1 Volba Kkritérii

Pro vybér poskytovatele poStovnich sluzeb bylo urc¢eno nékolik nasledujicich kritérii:

1.

Celkova cena - jednd se o minimalizacni typ kritéria. Jsou vyuZity hodnoty
vypocitané v modelové srovnavaci studii (tabulka 30 a 31), respektive celkovéa ceny
v [K¢] za modelové mnozstvi u jednotlivych sluZeb poskytovatelti postovnich sluzeb.
Rychlost doruéeni - jde opét o minimalizaéni kritérium. Udaje o rychlosti doruéeni
jsou ziskény z charakteristik poStovnich sluzeb, které uvadi poskytovatel. Zpravidla se
jedna o standardni a negarantované hodnoty. Jednotky [dny] jsou uvaZzovéiny jako dny
nasledujici po dni podani zésilky.

Standardni pojiSténi zasilky - toto maximalizac¢ni kritérium vypovidd o maximalnim
mozném pojisténi pifi poSkozeni nebo ztraté zasilky ze strany poskytovatele. Jednotky
jsou stanoveny v [tis. K¢].

Informovani a avizace zasilky - toto kvalitativni maximaliza¢ni kritérium je
pievedeno na stupnici 0 az 3. Informovani adresita pomoci telefonu a e-mailu
je ohodnoceno 3 body. 2 body pouze telefon, 1 bod pouze e-mail a 0 bodi bylo
udéleno v piipadé, kdy avizace neni nebo nebyla z dostupnych dat zjiSténa.

Sit’ vydejnich mist (pro uloZeni zasilky) - pocet vydejnich mist pro uloZeni
(u distribuce fungujici na principu vydejnich mist), nebo piipadné uloZeni zasilky
pfi nezastiZeni adresata, ¢i pii jejim presmérovani (u klasického dorucovani na adresu
adresata), patii rovnéZ mezi maximaliza¢ni kritéria. Jednotkou jsou [vydejni mista].
Sledovani pohybu zasilky online - jedni se o kvalitativni maximaliza¢ni kritérium,
které je prevedeno na stupn ici 0 az 2. 0 bodt je piidéleno, pokud neni mozné zésilku
sledovat online. 1 bod nélezi, pokud je sledovani zdkladni a 2 body, pokud 1ze kromé

sledovani ménit 1 dispozice dorucovani.
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7. Omezeni minimalnimi rozméry zasilky - jde o omezeni ve smyslu stanoveni

minimélnich rozmért zasilek, které urcuje poskytovatel postovnich sluzeb. Pokud je

stanoven minimalni rozmeér, ziskava tato varianta ohodnoceni 0. Pokud minimalni

rozméry urceny nejsou, ziskdva 1. Toto kritérium bylo zvoleno, protoze e-shop ma

ve svém sortimentu mnoho polozek malé velikosti.

8. Sluzba ,,Dobirka‘ - toto kritérium miiZe nabyvat dvou stavii. V piipad¢, kdy je

mozné vyuzit ,.Dobirku®“ u dané varianty, ziskdva tato ohodnoceni 1. Jestlize

poskytovatel ,,Dobirku®“ u dané sluzby/varianty neumozZnuje, je tato varianta

ohodnocena 0. Toto kritérium patii k minimaliza¢nim kritériim.

9. VsSeobecna oblibenost poskytovatele - toto kritérium je maximaliza¢niho typu.

Jednotky [%] jsou udaje ziskany z obrazku 5 z kapitoly 1.3.3.

Prehlednou tabulku obsahujici jednotliva kritéria a jejich ohodnoceni je moZné shlédnout

v piiloze B.

3.2.2 Stanoveni vah Kritérii

Jednotlivym kritériim (K1 azZ K9) jsou podle jejich vyznamnosti pfifazeny normované

vahy w; modifikovanou metodou Bodovaci tzv. Metfesselovou alokaci 100 bodi.

Tabulka 25 Stanoveni vah kritérii metodou Bodovaci (autor, 2018)

Kriteria Oznaceni Pocet bodil Wj
celkova cena K1 18 0.18
rychlost doruc¢eni K2 12 0.12
standardni pojisténi zasilky K3 5 0.05
informovéni a avizace zésilky K4 14 0.14
sit’ vydejnich mist K5 12 0.12
sledovéani pohybu zasilky online K6 8 0.08
omezeni minimalnimi rozméry zasilky K7 8 0.08
Dobirka K8 18 0.18
vSeobecna oblibenost dopravce v % K9 5 0.05
Suma 100 1

Jako varianty byly zvoleny analyzované sluzby jednotlivych poskytovatelt klasickych

poStovnich sluzeb - viz tabulka 26, dale znaCeny jako Cast A), ve které je mozné shlédnout

jednotlivé parametry danych sluzeb.

Sluzby poskytovatelti fungujici na principu vydejnich mist jsou posuzovany oddélené

v tabulce 27, déle znaceny jako ¢ast B). Toto oddéleni klasickych sluzeb a sluzeb fungujicich

na principu vydejnich mist je provedeno z divodu charakteru danych sluzeb. Tyto sluzby
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se liSi ve zpusobu doruceni adresdtovi (klasické - zasilka je doruovana adresatovi do rukou,

vydejni mista - zésilka je dorucovéna na zvolend vydejni mista, na kterém si ji adresat

vyzvedava), a zpravidla v cen¢ za danou sluzbu.

Tabulka 26 Piehled parametrt jednotlivych klasickych sluzeb poskytovatell - ¢ast A), (autor,

2018)
Varianty Kritéria KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Ceské posta Balik do ruky 13217 1 40 3 |3800| 3 0 1 36
Business 13821 1 50 1 1500 2 1 1 13
PPL Private 15861 1 50 3 1500 3 1 1 13
Dopoledni balik | 20000 1 50 1 1500 3 1 0 13
Balik pro tebe 20000 1 50 1 1500 3 1 0 13
DPD Private 16784 1 50 3 200 3 1 1 6
Classic 15594 1 50 1 200 1 1 1 6
Geis
B2B 13774 1 50 1 500 2 1 1 6
B2C 14 964 50 3 500 3 1 6
GLS BusinessParcel 20 000 1 6 3 200 3 1 0 5
E-balik 11535] 1 6 1 200 3 1 1 5
.. zprostt. DPD 9267 1 20 3 200 3 0 1 17
Zasilkovna <
zprostt. CP 9850| 1 20 3 |3800| 3 0 1 17
TYP Kkritéria MAX | MAX | MAX | MAX [ MAX | MAX | MAX

Prehled parametri kritérii u sluzeb fungujicich na principu vydejnich mist je zobrazen

v tabulce 27.

Tabulka 27 Ptehled parametri kritérii - vydejni mista - ¢ast B), (autor, 2018)

Varianty Kritéria KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Cesk4 posta Balik do balikovny | 5369 [ 1 130000 3 | 222 | 2 | 0 1 36
DPD PickUp 13639] 1 |50000( 3 | 200 | 2 1 1 6
Geis GeisPoint 11819 1 1500001 2 {500 | 2 [ 1 11 1 6
Zasilkovna Z-point 5800| 1 [20000f 3 [1200f 2 0 1 17
TYP Kkritéria MAX | MAX [ MAX | MAX | MAX [ MAX | MAX
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3.2.3 Vyhodnoceni adaji metodou TOPSIS
Pro vyhodnoceni vstupnich tdajt, respektive rozhodnuti o vybéru konkrétni postovni
sluzby (produktu poskytovatele), je pouzita metoda vicekriteridlniho rozhodovéani s nazvem

s vz

TOPSIS, ktera je bliZze charakterizovana v prvni teoretické Casti prace.

A) Klasické postovni sluzby

Prvnim krokem je pfevedeni minimalizaCnich kritérii na maximalizacni.

Tabulka 28 Pievedeni minimaliza¢nich kritérii na maximalizacni - ¢ast A), (autor, 2018)

Varianty Kritéria KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Ceska posta Balik do ruky 6783 O 40 3 3800 3 0 1 36
Business 6179 O 50 1 1500 2 1 1 13

PPL Private 4139 0 50 3 1500 3 1 1 13
Dopoledni balik of 0 50 1 1500 3 1 0 13

Balik pro tebe of 0 50 1 1500 3 1 0 13
DPD Private 3216 O 50 3 200 3 1 1 6
Classic 4406 O 50 1 200 1 1 1 6
Geis B2B 6226 O 50 1 500 2 1 1 6
B2C 5036 O 50 3 500 3 1 1 6
GLS BusinessParcel of O 6 3 200 3 1 0 5
E-balik 8465 O 6 1 200 3 1 1 5

Zasilkovna Zprostr. ]?PD 107331 O 20 3 200 3 0 1 17
zprostt. CP 10150 O 20 3 3800 3 0 1 17

TYP Kkritéria MAX MAX | MAX | MAX | MAX | MAX | MAX | MAX | MAX

Vaha kritéria 0,18 | 0,12 | 0,05 | 0,14 | 0,12 | 0,08 | 0,08 | 0,18 | 0,05

Nésleduje vytvoreni normalizované kriterialni matice dle vztahu (1).

Tabulka 29 Normalizovana kriterialni matice - ¢ast A), (autor, 2018)

Varianty Kritéria KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Ceské poita Balik do ruky 0.308 [ 0.000 [ 0.267] 0361 [ 0.612]0.302 [ 0.000 [ 0.316 [ 0.687
Business 0.281 [ 0.000 [ 0.334 [ 0.120 [ 0.241 [ 0.201 [ 0.316 [ 0.316 | 0.248

PPL Private 0.188 [ 0.000 [ 0.334 | 0.361 [ 0.241 [ 0.302 | 0.316 [ 0.316 | 0.248
Dopoledni balik | 0.000 | 0.000 | 0.334 [ 0.120] 0.241 | 0.302 | 0.316 | 0.000 | 0.248

Balik pro tebe | 0.000 | 0.000 | 0.334]0.120 0.241 | 0.302 | 0.316 | 0.000| 0.248

DPD Private 0.146 | 0.000 [ 0.334 [ 0361 [ 0.032] 0.302 [ 0.316 [ 0.316 | 0.115
Classic 0.200 [ 0.000 [ 0.334 [ 0.120 [ 0.032 ] 0.101 [ 0.316 [ 0.316 | 0.115

Geis B2B 0.283 | 0.000 [ 0.334 [ 0.120 [ 0.080 [ 0.201 [ 0.316 [ 0.316 | 0.115
B2C 0.229 [ 0.000 [ 0.334 [ 0.361 [ 0.080 [ 0.302 | 0.316 | 0.316 | 0.115

GLS BusinessParcel | 0.000 | 0.000 [ 0.040 | 0.361]0.032]0.302] 0.316] 0.000{ 0.095
E-balik 0.384 [ 0.000 [ 0.040 [ 0.120 [ 0.032] 0.302 | 0.316 | 0.316 | 0.095

Jisilkovna zprostf. DPD 0.487 | 0.000 | 0.133 | 0361 | 0.032 | 0.302 | 0.000 | 0.316 | 0.325
zprostt. CP 0.461 [ 0.000 [ 0.133 | 0361 [ 0.612] 0.302 | 0.000 | 0.316 | 0.325

Vaha kritéria | 0,18 | 0,12 | 0,05 | 0,14 | 0,12 | 0,08 | 0,08 | 0,18 | 0,05
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Podle vzorce (2) je provedeno znormovani normalizované matice stanovenymi

vahami. Ideélni (3) a bazalni (4) varianta je vytvofena pomoci prvki normalizované kriterialni

matice.

Tabulka 30 Znormovani normalizované kriterialni matice vahami, stanoveni idealni a bazalni

varianty - ¢ast A), (autor, 2018)

Varianty Kritéria KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Ceské posta Balik do ruky 0.055 [ 0.000 ] 0.013] 0.051] 0.073 0.024] 0.000 [ 0.057 [ 0.034
Business 0.050 1 0.000 1 0.01710.0171 0.029 | 0.016 | 0.025  0.057 [ 0.012

PPL Private 0.034 1 0.000 1 0.017 0.051 | 0.029 | 0.024 | 0.025 [ 0.057 [ 0.012
Dopoledni balik | 0.000 | 0.000 | 0.017 | 0.017 | 0.029 | 0.024 | 0.025 ] 0.000 | 0.012

Balik protebe ] 0.000 | 0.000 | 0.017 | 0.017 | 0.029 | 0.024 | 0.025 ] 0.000 | 0.012

DPD Private 0.026 1 0.000 | 0.0171 0.051 | 0.004 | 0.024 | 0.025 f 0.057 [ 0.006
Classic 0.036 ] 0.000 1 0.017 0.017 | 0.004 | 0.008 | 0.025 { 0.057 [ 0.006

Geis B2B 0.051 ] 0.00010.01710.0171 0.010 0.016 | 0.025 { 0.057 [ 0.006
B2C 0.041 1 0.000 | 0.017 0.051 | 0.010 | 0.024 | 0.025 { 0.057 [ 0.006

GLS BusinessParcel | 0.000 [ 0.000 [ 0.002 | 0.051 [ 0.004 | 0.024 | 0.025 [ 0.000 | 0.005
E-balik 0.069 1 0.000 | 0.002 | 0.017 | 0.004 | 0.024 | 0.025 | 0.057 | 0.005

Zasilkovna zprostf. DPD 0.088 ] 0.000 | 0.007 | 0.051 | 0.004 | 0.024 | 0.000 f 0.057 [ 0.016
zprostt. CP 0.083 | 0.000 [ 0.007 [ 0.051 [ 0.073 ] 0.024 [ 0.000 [ 0.057 | 0.016

Idedlni varianta h, 0.088 | 0.000 | 0.017 ] 0.051 [ 0.073 | 0.024 | 0.025 | 0.057 | 0.034
Bazdlnf varianta | d 0.000 | 0.000 | 0.002 | 0.017 | 0.004 | 0.008 | 0.000 | 0.000 | 0.005

Pomoci vzorce (5) je vypoctena vzdélenost od idedlni varianty d;’, podle vztahu (6)

vzdalenost od bazalni varianty d;" Pfedposlednim krokem je vypocteni relativniho ukazatele

vzdélenosti variant od bazélni varianty c; podle vztahu (7). V zavéru se jednotlivé varianty

sestupné sefadi podle relativniho ukazatele vzdalenosti variant od bazalni varianty.

Tabulka 31 Ukazatele vzdalenosti variant od idedlni a bazalni varianty, relativni ukazatel
vzdélenosti od bazélni varianty c;, stanoveni pofadi variant - ¢ast A), (autor, 2018)

Varianty Pog?s(li:;) b di+ di_ Ci
Zasilkovna Zprostf. CP 1 0.033041 0.128477 0.795433
Ceska posta Balik do ruky 2 0.041149 0.116402 0.738819
Zasilkovna zprosti. DPD 3 0.076853 0.111724 0.592459
PPL Business 4 0.071011 0.086019 0.547788
PPL Private 5 0.073217 0.085578 0.538921
GLS E-balik 6 0.086070 0.094471 0.523266
Geis B2C 7 0.083979 0.084963 0.502911
Geis B2B 8 0.086269 0.082363 0.488419
DPD Private 9 0.097116 0.078625 0.447393
DPD Classic 10 0.098620 0.073437 0.426816
GLS BusinessParcel 11 0.129856 0.045109 0.257816
PPL Dopoledni balik 12 0.120529 0.042463 0.260521
PPL Balik pro tebe 12 0.120529 0.042463 0.260521
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Z vysledktu ziskanych metodou TOPSIS vyplyva, Ze nejlepsi volbou pii danych

kritériich a jejich vahach, je nejlepSi volbou varianta spolecnosti

Zasilkovna:

zprostiedkovana sluzba CP. Mezi dal§i vhodné varianty pati ,balik Do ruky“ od CP

a Zasilkovnou zprostiedkovné DPD.

B) Postovni sluzby fungujici na principu vydejnich mist

Postup je totoZny jako v Casti A). Nejdiive je nutné sjednotit typ Kkriterii

na maximalizaéni.

Tabulka 32 Pievedeni minimaliza¢nich kritérii na maximalizacni - ¢ast B), (autor, 2018)

Varianty Kritéria KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Ceska posta Balik do balikovny | 8 270 0 30000 3 222 2 0 1 36
DPD PickUp 0 0 50 000 3 200 2 1 1 6
Geis GeisPoint 1 820 0 50 000 2 500 2 1 1 6
Zasilkovna Z-point 7 839 0 20000 3 1200 2 0 1 17
TYP Kritéria MAX MAX MAX | MAX | MAX | MAX | MAX | MAX | MAX
Vaha Kkritéria 0,18 0,12 0,05 | 0,14 | 0,12 | 0,08 | 0,08 | 0,18 | 0,05

Nésleduje vytvoreni normalizované kriteridlni matice.
Tabulka 33 Normalizovana kriterialni matice - ¢ast B), (autor, 2018)

Varianty Kritéria K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Cesk4 posta Balik do balikovny | 0.717| 0.000 | 0.378 | 0.539 | 0.166 | 0.500 [ 0.000 | 0.500 | 0.884
DPD PickUp 0.000 [ 0.000 | 0.630 | 0.539] 0.150] 0.500 | 0.707 | 0.500 | 0.147
Geis GeisPoint 0.158 | 0.000 | 0.630 | 0.359] 0.375] 0.500 | 0.707 | 0.500 | 0.147
Zasilkovna Z-point 0.679| 0.000 | 0.252 | 0.539] 0.900 | 0.500 | 0.000 | 0.500 | 0.418
Vaha Kkritéria 0,18 0,12 0,05 | 0,14 | 0,12 | 0,08 | 0,08 | 0,18 | 0,05

Normalizovana kriteridlni matice je nasledn€ znormovana stanovenymi vahami, spolu

s ur¢enim idedlni a bazalni varianty.

Tabulka 34 Znormovani normalizované kriterialni matice vahami, stanoveni idealni a bazalni

varianty - ¢ast B), (autor, 2018)

Varianty Kritéria KI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9
Ceskd posta Balik do balikovny | 0.129] 0.000 | 0.019 [ 0.075]0.020] 0.040 [ 0.000] 0.090 [ 0.044
DPD PickUp 0.000| 0.000 | 0.031 | 0.075 | 0.018 | 0.040 | 0.057 | 0.090 | 0.007
Geis GeisPoint 0.028 | 0.000 | 0.031 [ 0.0500.045 | 0.040 | 0.057 | 0.090 | 0.007
Zasilkovna Z-point 0.122| 0.000 | 0.013 { 0.075] 0.108 | 0.040 | 0.000{ 0.090 | 0.021
Idedln varianta | by 0.129] 0.000 [ 0.031 [0.075[ 0.108 [ 0.040] 0.057 | 0.090 | 0.044
Bazilni varianta | d 0.000 | 0.000 | 0.013 | 0.050] 0.018 ] 0.040 | 0.000 | 0.090 | 0.007
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Po vypodteni ukazateldl d;”, di a c; jsou jednotlivé varianty sefazeny sestupné dle

relativni vzdalenosti od bazalni varianty.

Tabulka 35 Ukazatele vzdalenosti variant od idedlni a bazalni varianty, relativni ukazatel
vzdélenosti od bazélni varianty c;, stanoveni poradi variant - ¢4st B), (autor, 2018)

Varianty Kritéria Poradové &islo d;” d; C
Zasilkovna Z-point 1 0.064397 0.154468 0.705767
Ceské posta Balik do balikovny 2 0.105355 0.136658 0.564672
Geis GeisPoint 3 0.126802 0.071355 0.360093
DPD PickUp 4 0.161532 0.064726 0.286070

Pfi danych kritériich a jejich vahich byla stanovena metodou TOPSIS nejvhodné;jsi

variantou Zasilkovna - Z-point. V potradi druhou vhodnou moznosti je ,,balik Do balikovny*.

Na zéaklad€ vyhodnoceni ziskaného vicekriteridlnim rozhodnutim pii danych kritériich
je vhodné do distribu¢niho systému Mikromarzu zaradit noveé poskytovatele poStovnich
sluzeb s ndzvem Zasilkovna. Jako zastupce klasickych postovnich sluzeb to budou sluzby
poskytované jménem Zasilkovny - zprostiedkované DPD a CP. Zastupcem vydejnich mist by

méla byt vydejni mista ,,Z-point* rovn&Z od Zasilkovny, a ,,balik Do balikovny* od CP.
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4 ZHODNOCENI NAVRZENEHO RESENI

Tato Cast prace je vénovana zhodnoceni navrZenych feSeni pro zlepSeni distribuce
objednaného zboZi zdkaznikiim e-shopu Mikromarz. Tyto navrhy byly stanoveny na zdkladé

provedenych analyz.

4.1 Zhodnoceni navrhu I.

Znéni navrhu L.: Uprava a rozsireni spoluprace s CP

Nastavenim podminek efektivnéjsi spoluprdce
Zménou podminek spoluprice s CP bylo dosaZeno tspory ¢asu, kterd plyne z tdchto zmén:
* online podani informaci o =zasilkdch prostiednictvim webové aplikace spolu
s implementaci do e-shopu, coZ vede k zautomatizovani procesi,
* Bezdokladova dobirka, tisk Stitkh s ¢arovymi kody,
* platbu sluzeb na fakturu - tedy nikoliv pfi kazdém individudlnim podani zasilky.
Mezi dalsi pozitiva patii:
* moznost uzivat produkty: ,,balik Do balikovny, Firemni psani a Firemni doporucené
psani.*,

* upraveni ceny za sluzby - mnozstevni a individuélni slevy ze zdkladnich sazeb.

Dopisni sluzby
Co se tyce zhodnoceni navrZzeného feSeni ve sféfe dopisni (tabulka 36), bude opét
uvazovano modelové mnozstvi obycejnych dopisit (za 12 mésica), které ¢ini 333ks, vice

viz oddil 2.4.

Tabulka 36 Srovnani dopisnich sluZzeb za pomoci modelového mnoZstvi s ekonomickym
zhodnocenim uspor (autor, 2018)

,,Obdlka do schranky* Jednotkova cena Modve 1O\je —— Uspora oproti zékladn{ cen&
mnozstvi 333 ks

,,Obycejné psani* 19 K¢ 6327 K¢ -

,,Oby€ejné psani* se Zakaznickou 18 K& 5004 K& 1 K& 333 K¢
kartou

,.Firemni obycejné psani* 15 K¢ 4835 K¢ 4 K¢ 1492 K¢

E-shop do soucasné doby vyuziva k zasilani tzv. ,,Obalky do chranky* (ndzev zvoleny

e-shopem) zakladni sluzbu ,,Obycejné psani*. Tato sluzba je vyuZivana spolu se Zakaznickou
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kartou, diky které je jednotkova cena o korunu nizsi. Diky nahrazeni ,,Firemnim obycejnym
psani“ by e-shop Mikromarz uSettil 1159 K¢, za které by mohl navic zaslat dalSich 79
,Firemnich obycejnych psani* navic. Jednalo by se tedy o 19,3% finan¢ni dsporu.

Dalsi pfinos ze zavedeni komercniho ,,Firemniho obycejného psani® je spatfovan
v oblasti ucetnictvi a financniho zvyhodnéni pfi odpoctu DPH, a platby na fakturu. Porovnani
situace v piipadé€ platce/neplatce DPH je mozné vidét v tabulce 37.

Mikromarz, respektive jeho majitel se stane povinné platcem DPH piibliZzn€ v inoru
2019. dle aktualniho znéni (2019) Zakona o DPH §6, odst. (1) se ,,Pldtcem stane osoba

povinnd k dani se sidlem v tuzemsku, jejiz obrat za nejvyse 12 bezprostiedné predchdzejicich

po sobé jdoucich kalenddrnich mésicu presahne 1000000 Kc*.

Tabulka 37 Porovnani skupin sluzeb CP z hlediska DPH (autor, 2019)
Neplatce DPH Pliatce DPH

Obyc¢ejné psani/ Doporucené psani Y . L bez naroku na odpocet
lze zafadit do vydaji dané

Zakladni sluzba - osvobozena od DPH dle zakona o DPH

Firemni ¢ejné psani/ Firemni rucené psani o 1 P . " o
B ghresinepsani/ Fire LOROIILeNC psa Ize zatadit do vydaji narok na odpocet dané

Klasickéd komer¢ni sluzba podléhajici DPH

Po telefonickém ovétfeni nabidky dopisnich sluzeb u spadového obchodniho zastupce
CP, bylo zji§téno, Ze stivajicim podminkdm smluvni spoluprice tykajici se Firemniho
obycejného a Firemniho doporuceného psani, prozatim pravdépodobné e-shop Mikromarz
nevyhovuje. A to z hlediska objemu podavanych obalek. Ve vefejnych informacich
a v obchodnich podminkach CP neni nikde stanoven minimalni pocet poddvanych kust za
dané obdobi a uréeni této hranice je &isté na internich zvyklostech &i norméach CP. V piipadg,
kdy by podminky byly zménény, byl by piechod od zékladnich sluzeb (Obycejné psani
a Doporucené psani) k ,Firemnim* variantim, Zadouci. Nyni tedy Mikromarz zlstava
u Obycejného psani a Doporuceného psani, pouzivané se Zikaznickou kartou. Tim padem
v ndvaznosti na predesly text a tabulku 37, nebude mit jako platce DPH nérok na odpocet
dané.
Balikové sluzby

Co se tykd zhodnoceni nidvrhu v balikové oblasti - ,,balik Do ruky, balik Na poStu
abalik Do balikovny* od CP, tak prozatimni vyvoj poétu odesilanych zasilek v e-shopu
a jejich pravdépodobny vyvoj do budoucna (viz ptiloha D) svéd¢i o tom, Ze pravdépodobné
na vyrazné mnozstevni slevy poskytované sledovanymi spole¢nostmi e-shop nedosahne. Lze

tak usuzovat na zdkladé veiejné dostupného ceniku CP (2018) viz tabulka 37. Tyto
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mnozstevni slevy jsou poskytnuty za celkovy objem podanych balikd v ramci jednoho

kalend4iniho mésice. Do tohoto objemu se zapo&itavaji tyto 3 produkty CP: ,balik Do ruky,

balik Na postu a balik Do balikovny*.

Tabulka 38 MnoZstevni slevy CP - balik Do ruky (2018)

Pocet kusi Jednotkova cena
- Sleva balik Do ruky po
nad/mésic )
slevach
50 ks 6 % zakladni sazby 121 K&
100 ks 10 % zé&kladni sazby 107 K&
200 ks 11 % zéakladni sazby 105 K¢
300 ks 12 % zéakladni sazby 104 K¢
400 ks 14 % zéakladni sazby 101 K¢
500 ks 16 % zéakladni sazby 98 K¢
1000 ks 20 % zékladni sazby 93 K¢

Kromé t&chto slev je dale poskytovéna u této trojice produktii CP sleva za elektronické

podani ve vysi 2,42 K¢ (s DPH) za zésilku. Stejné sleva je za poskytnuti kontaktnich ddajt

adreséta. Pii dodéni zasilky na provozovnu CP je cena sniZena o 16 K& (s DPH), ddle znadeny

jako ,,ostatni slevy*.

Pokud by bylo uvazovano modelové mnozstvi klasickych balika (uvedené v analytické

casti prace oddil 2.4), Mikromarz by dosdhl 6% slevy ze zékladni sazby. OvSem

za pfedpokladu, Ze by vyuZival jen sluZeb jednoho poskytovatele postovnich sluzeb - CP.

Pro srovnani je nésledujici tabulka 39 doplnéna o ceny, které nabizi Zasilkovna jako

zprosttedkovatel sluzby ,,balik Do ruky*.

Tabulka 39 Srovnini produktu ,balik Do ruky*“ za pomoci modelového mnoZstvi
s ekonomickym zhodnocenim dspor (autor, 2018)

Jednotkova cena s R nozstl: Uspora oproti
Klasicky balik do 5 kg Dobirka 41/44ks s/bez i P . p iy
DPH . zakladni cené
dobirky*
Zékladni cena ,,balik Do ruky* 142 K¢ 57 K¢ 14 407 K¢ -
Cena se Zdkaznickou kartou 128 K& 57 K¢ 13 217 K& 1190 K&
,,balik Do ruky*
Cena pfi mnoZstevni slevé 6 % a . . . .
dal3ich slevach ,,balik Do ruky* 121'Ke 36 Ke 1761 Ke 2646 Ke
Zasilkovna - CP ,,Balik Do ruky* 99 K¢ 35 K¢ 9 850 K¢ 4 557 K¢
Uspora sluzby CP se Zakaznickou
kartou vs. sluzba Zasilkovnou 29 K¢ 22 K¢é 3367 K¢
zprostiedkovana CP

Poznamka*: Modelové primérné mesiéni mnozstvi klasickych balikti e-shopu Mikromarz, celkem 85ks, z toho

41ks bez dobirky a 44ks s dobirkou.
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Ponechéni sluzby ,,balik Do ruky* je tedy Zadouci, ale v mensi tprave.

Doposud e-shop Mikromarz vyuZival sluzby ,balik Do ruky* spolu se Zakaznickou
kartou od CP. I pfes moznosti slev, které CP nabizi, neni ekonomicky vyhodné byt pifimym
uzivatelem této sluzby. Diky zprostfedkovateli - Zasilkovné, Ize usetiit v modelovém piipadé
3367 K&, coz ¢ini 25,5% usporu, za v podstaté stejnou sluzbu. Jedinym matoucim faktorem
pro zdkazniky, miZe byt skutecnost, Ze informovani o zasilce probihd jménem Zésilkovny.
Ackoliv v e-shopu zvolili CP - ,,balik Do ruky*“. Dile je tento produkt ze strany Zasilkovny
osekan o moznosti dalSich dopliikkovych sluZeb, coz v ptfipadé Mikromarzu necini velky
problém, protoZe je de facto nevyuZziva.

,Balik Do balikovny* se v rdmci modelové srovnavaci studie (oddil 2.4) a potaZzmo
v rozhodovaci tdloze feSenou metodou TOPSIS (oddil 3.2.3) umistil na ptfednich piickéch.
Stalo se tak diky jeho cen¢ a dalSim vécnym faktorim. Jedinou pomérné zasadni nevyhodou
oproti ostatnim sluzbam fungujicich na principu vydejnich mist, je prozatim malad sit
balikoven, kterych je v CR cca 200.

Nicmén¢€ vzhledem k tomu, Ze vloZzeni nové nabidky je dle C¢lanku na blogu
poskytovatele e-shopového feseni Eshop-rychle (2017), jednoduché (stejné jako u ,,baliku Na
postu®) a podminény smluvni vztah je jiZ doporu¢ovan v predesSlém textu, nebude zavedeni a
testovani obliby u zdkaznikl e-shop nadmiru zatéZovat.

Ostatni balikové sluzby, které nebyly zminény v této ¢asti, budou zhodnoceny v navrhu
nasledujicim. Dtvodem je tematické prolinani, které vyplyva z celistvosti distribucniho

systému.
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4.2 Zhodnoceni navrhu II.
Znéni navrhu I1.: Zavedeni novych distribu¢nich kanali/poskytovatelii postovnich sluzeb

do distribu¢niho systému v zavislosti na poznatcich ziskanych provedenou analyzou.

V poradi druhy navrh se tykal vybéru a zavedeni nového distribu¢niho
kanalu/poskytovatele do distribu¢niho systému e-shopu Mikromarz. Z divodu né¢kolika
vécnych kritérii a ceny byla tato uloha pfedmétem vicekriterialniho rozhodovani, pii kterém
byla vyuzita metoda TOPSIS. Vice k charakteristice a diivodu volby této metody viz oddil
1.4.4.

Vysledky tohoto rozhodovaciho problému byly rozdéleny dle podstaty na klasické
poStovni sluzby a na poStovni sluzby fungujici na principu vydejnich mist. V klasickych
posStovnich sluzbach se dle zvolenych kritérii nejlépe umistila Zasilkovna se sluzbou ,,balik
Do ruky*, za ni nasleduje tatiZ sluzba oviem pifmo od poskytovatele CP. Tteti misto zaujalo
DPD zprostiedkované Zasilkovnou.

Z-point od Zasilkovny a ,,balik Do balikovny* jako zastupci vydejnich mist, dosihly
prvniho a druhého pofadi. Ostatni sluzby byly jiz, dle relativni vzdalenosti, pfili§ blizko
bazalni varianté.

Porovnani soucasného a navrzeného distribu¢niho systému je zobrazeno v tabulce 40.

Tabulka 40 Stivajici a novy distribu¢ni systém - klasické baliky Mikromarz (autor, 2018)

Stavajici poskytovatelé poStovnich sluzeb a jejich produkty
Klasické balikové sluzby Vydejni mista
Balik do ruky
Doporuceny balicek

Balik Na postu

Nové navrZzena skladba sluzeb poskytovateli postovnich sluzeb

Klasické balikové sluzby Vydejni mista
Zasilkovna - zprostt. CP Z-point
Zasilkovna - zprosti. DPD Balik do Balikovny

Z nového distribuéniho systému byl vyfazen ,,Balik do ruky, Doporuceny bali¢ek
a balik Na poStu*.

,Balik do ruky* od Cp byl nahrazen ,Balikem do ruky®, ktery zprostiedkovava
Zasilkovna. Tyto produkty jsou totiZ prakticky totozné, rozdil je v tom, Ze v druhém piipadée
figuruje navic Zasilkovna, kterd sluzbu zprostfedkovava. Druhym podstatnym rozdilem je
jednotkové cena za danou sluzbu, ktera je v pfipadé zprostiedkovani Zasilkovnou pftiblizné

0 23 % niz8i. Vice o tom vypovidd modelova srovndvaci studie v kapitole 2.4.
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Zastupce vydejnich mist ,,balik Na postu” byl vyfazen z divodu vysoké ceny,
vypocitané v rdmci modelové srovnavaci studie - viz tabulka 24, a také proto, Ze tento typ
sluzby lze témét plnohodnotné nahradit jinymi distribu¢nimi kanaly fungujicich na principu
vydejnich mist.

,Doporuceny bali¢ek* jakoZto zékladni sluzba osvobozena od DPH, byl vyfazen
pro nemoznost zatazeni dokladl do dcetnictvi v blizici se zméné Mikromarzu na platce DPH.

A také na zaklad¢ dosavadnich zkuSenosti s pfili§ dlouhou dobou dodéani. Dopisni sféra je

zhodnocena v predchozi kapitole.

Tabulka 41 Cenové zhodnoceni v klasické balikové oblasti - soucasny a budouci stav (autor,
2018)

Klasické balikové sluzby
MIN cena Dobirka MIN cena | Dobirka
, . . Zasilkovna - . .
Balik do ruky 128 K¢ 57 K¢ ) Zprostf. CP 99 K¢ 35 K¢
Doporuceny . . Zasilkovna - . .
balicek O Ke 47KE zprosti. DPD 96 K& 27Ke

Produkt od Zasilkovny - zprostfedkovani DPD byl ptfiddn do systému jako novy
zpusob distribuce na zakladé provedené analyzy a vysledki rozhodovaci dlohy, neni nahradou
,Doporuceného balicku“. Mezi jednotkovou cenou souc¢asného a budouciho stavu ,,u Baliku

do ruky* od dvou rtiznych poskytovatelli postovnich sluZeb, je rozdil 29 K¢, resp. Zasilkovna

dokéze tuto zprostfedkovanou sluZzbu poskytnout e-shopu o necelych 23 % levné&ji.

Tabulka 42 Cenové zhodnoceni - vydejni mista - sou¢asny a budouci stav (autor, 2018)

Vydejni mista
MIN cena | Dobirka MIN cena | Dobirka
Balik na poStu 107 K¢ 57 K¢ L) Balik do Balikovny 54 K¢ 19 K¢
Zasilkovna - Z-point 61 K¢ 15 K¢

Nahrazeni ,baliku Na postu® ,balikem Do balikovny* pfineslo v jednotkovém
srovnani (bez dobirky) cenu nizsi o téméet 50 %. To je z hlediska ceny za v podstaté obdobnou
sluzbu velmi dobra zprava. Avsak, jak bylo jiZ zminéno, z vécného hlediska, tykajici se
konkrétné¢ malé hustoty sit€¢ vydejnich mist, to nemusi produkt ,balik Na postu* s vice
nez 2800 vydejnimi misty, plnohodnotné nahradit. Nejen proto je nové piidana sluzba

s nazvem Z-point od Zasilkovny s 1200 vydejnimi misty.
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4.3 Celkové zhodnoceni navrZenych reseni

V této kapitole jsou formou tabulky zhodnocena navrZzend doporuceni, zmifovani

v kapitole 4.2. Déle je uvedeno, co pfinese spolupriace s novym poskytovatelem poStovnich

sluzeb - Zasilkovnou.

Tabulka 43 Celkové zhodnoceni navrzenych feseni (autor, 2018)

dspora v K¢ -
ro¢ni modelové
soucasny stav budouci stav zména mnozstvi
klasickych
baliki
chybi smluvni vztah, neni mozné . .
odéavat online, fyzické podéni po datové poddvan{ online,
nastaveni podminek p B it 'p P . - . Bezdokladova dobirka, tisk $titkd,
S ; jednotkach a platby za jednotky(neni navazan smluvni vztah i L .. -
efektivn&jsi spoluprice PR, < CLrard souhrnné faktury, mozné vyuZzivat
na fa), neni mozné vyuzivat nékteré LuvnE podminéné sluzb
sluzby (balik Do balikovny) aj. STIUVNE podminenc siuzby
ro¢ni - cena za Obycejné . . . platba na fa, moZnost odpoctu
psani se Zakaznickou kartou 5994 | cena za Firemni psani 4835 DPH 1159
cena za Doporugend psant cena za Firemni{ datové podévani online,
. . P PS 13986 | doporucené psani 13986 | Bezdokladova dobirka, souhrnné -
se Zakaznickou kartou N " .
13986 K¢ faktury, moZznost odpoctu DPH
nebo:
Obycejné psani se
— | dopisni sluzby Obycejné psani se Zikaznickou kartou + platba na fa, neni moZnost
= p . 5994 PP . 5994 L -
E Zakaznickou kartou navazani spoluprace odpoctu DPH
Z (platba na fakturu)
Doporucené psani se datové podéavani online,
Doporucené psani se Zakaznickou kartou Bezdokladova dobirka, platba na
. . 13986 . fos 13986 PR x -
Zakaznickou kartou (online podani a fakturu, neni moZnost odpoctu
platba na fakturu) DPH
Doporuceny bali¢ek zru$eno - -
nahrazeno: balik Do
balik Do ruky 158604 | ruky zprostiedkovany| 118200 - 40404
Zasilk
balikové sluzby astikoviiou
balik Na postu 137184 | Mahrazeno: Balik Do | -0 poq - 72756
balikovny
Zavedeni novych nové piidany sluzby dle vysledktt TOPSIS
distribu¢nich
_. | kandli/poskytovatelti Zasilkovna zprosti.
= . ) A 111204 - -
£ | e ch sluzch chybajic distribucn kandl/ DPD
2 | do distribucniho ol Y
z systému v zdvislosti na
poznatcich ziskanych Z-point 69600 - -
provedenou analyzou.

Poznamka*: Modelové primérné ro¢ni mnozstvi klasickych balikli e-shopu Mikromarz, celkem 1020 ks, z toho

492 ks bez dobirky a 528 ks s Dobirkou.
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Zavedeni nového poskytovatele Zasilkovny a jeho poStovnich sluZeb by e-shopu znamenat:

niz8i ceny za distribuci viz tabulka 41 a 42 - uvedené ceny jsou jednotkové minimalni
ceny,

e-shop Mikromarz nebude zavisly pouze na sluzbach jednoho poskytovatele -
napfiiklad v obdobi sezénnich Spicek,

zékaznici e-shopu maji na vybér od kazdého typu sluZzeb dva produkty, pficemzZ se
mohou rozhodnout dle ceny ¢i dle osobni zkuSenosti s poskytovatelem a kvalitou jeho
sluzeb,

podminény smluvni vztah lze jednoduse uzavfit prostiednictvim webu - provedenim
registrace, kterd je zpravidla schvalena do 3 dnd,

uhrada sluzeb je provadéna hromadn€ - na fakturu ¢i na zipoctovou fakturu proti
pfipadnym dobirkam,

implementace do administrace e-shopu je snadna jako u ostatnich typl poskytovatelti
a jejich sluzeb,

online podani informaci a tisk Stitkli je samoztfejmosti,

pobocka Zasilkovny, kde je moZné zasilky podavat a vyzvedavat je umisténa v misté
podnikani Mikromarzu,

moznou nevyhodou zavedenim sluzeb Zasilkovny je nutnost podavat zasilky
na 2 podacich mistech - zasilky do Zéasilkovny, a dopisy a ,,balik Do balikovny*

na poboéce CP.
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ZAVER

Tématem této diplomové prace byla distribuce objednaného zboZi zdkaznikiim
v elektronickém obchod€. Oblast distribuce produkti z e-shopli smérem k zdkaznikiim je
nedilnou soucasti fungovani takového obchodu, a penize vynakladané na tyto postovni sluzby
nejsou zanedbatelnou financ¢ni polozkou.

Pro prakticky rozmér této prace byl zvolen drobny e-shop s ndzvem Mikromarz. Tento
e-shop se zaméfuje na prodej a vyrobu specializované méfici techniky a elektroniky.

Tato diplomova préace se rozd¢€luje do 4 piliti, které maji za kol splnit vytyCeny cil na
zacatku této prace.

Prvni ¢4st m4 za kol charakterizovat teoretické pojmy, které pfimo s tématem préice
souviseji. Kromé& vymezeni zdkladnich pojmi, jsou zde popisovany teoretické modely
distribuce objednaného zbozi, respektive teoretické zplisoby dodani zasilek k zakaznikiim.
Pro celkovou provazanost prace jsou v zavéru této casti zdkladné charakterizovany odborné
metody, které byly v rdmci zpracovavani prace pouZity.

V potadi druhé - analytické Casti prace byla, krom¢ predstaveni spole¢nosti, provedena
identifikace a sezndmeni se s dosavadnim distribu¢nim systémem e-shopu Mikromarz.
Pro SirSi pohled na dané téma byla provedena analyza distribu¢nich systému relevantnich
konkuren¢nich e-shopli. Nésledovalo popsani jednotlivych nabidek nejvyuZivangjsich
poskytovatelli poStovnich sluzeb na ¢eském trhu. V zavéru kapitoly je provedeno celkové
zhodnoceni zjiSténych poznatkii spolu s vyhodnocenim kratkého dotazniku, jenZ byl urcen
zékaznikiim e-shopu. V ramci cenového pohledu byla provedena modelova srovnavaci studie
tykajici se nabidek sluZeb poskytovatelli postovnich sluzeb. V této studii jsou uvazovany
primérné hodnoty zjisténé ze skuteCného poctu a skladby zésilek spole¢nosti Mikromarz
zamésic. Tyto informace (kolik a jakych zéasilek se za dané obdobi posild) jsou nasledné
aplikovany pfi posuzovani nabidky jednotlivych poskytovatelii postovnich sluzeb.

Soucasti vyhodnoceni druhé CcCasti je identifikovani nedostatkii  zjiSténych
v distribu¢nim systému Mikromarzu, na které je potfeba navrhnout vhodna feSeni. Navrhem
takovychto feSeni se zabyva tieti ¢ast této prace. Na zaklad¢ dvou nedostatkl, jsou uréeny dva
konkrétni navrhy. Prvni navrh se tykd zmén a zlep3eni spoluprace s CP. A druhy néavrh volby
nového distribu¢niho kanalu.

V posledni ¢asti prace, kterd se zabyva zhodnocenim stanovenych névrhi, jsou
popsany zmény, které nastanou v piipad¢ zavedeni doporuceni stanovenych ve 3. ¢asti. Jde

tedy o porovnani dosavadniho stavu se stavem budoucim.
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Porovnani je provedeno jak vécné - z hlediska kvality, tak ekonomicky. Jsou zde
vyCisleny uspory, kterych lze dosdhnout, pokud navrzena feSeni budou do distribu¢niho
systému Mikromarzu zavedena.

Hlavnim podnétem k feSeni problematiky tohoto tématu byla piedev§im pocinajici
nedostatecnost distribuéniho systému s rostoucim poctem objedndvek. K tomu se vaze
1 otazka penézni, kdy soucasny systém a hlavné ceny za distribuci jsou vysoké.

Cilem této prace bylo zlepSeni distribu¢niho systému jak po vécné, tak po finan¢ni
strance. Po vécné strance byla zhodnocena kritéria definujici kvalitu, po finan¢ni bylo
dosaZeno uspor. Lze tedy poklidat cil za splnény i s ohledem na to, Ze e-shop jiZ v soucasné
dob€ navazuje a méni spolupréci s poskytovateli poStovnich sluzeb a vytvaii novy - touto

praci vytvoreny distribu¢ni systém zasilek k zakazniktim.

89



POUZITALITERATURA

AIRZONE.TV, 2016. Drony — Hracka? 1/6. AirZone.TV[online]. [cit. 2018-02-25]. Dostupné
z: https://www.airzone.tv/drony-hracka-16/

AMAZON, 2016. Amazon Prime Air. Amazon.com[online]. [cit. 2018-02-21]. Dostupné z:
https://www.amazon.com/Amazon-Prime-Air/b?node=8037720011

CESKA POSTA, © 2018. Ceskd posta, s.p.[online].[cit. 2018-05-25].Dostupné z:
https://www.ceskaposta.cz/index.

CESKA POSTA, © 2018. PostaOnline. Ceskd posta, s.p.[online].[cit. 2018-06-05].Dostupné
z: https://www.postaonline.cz/index

CESKA REPUBLIKA, 2019. Zakony online: zikon o DPH &.235/2004 Sb.
Podnikatel.cz.[online].[cit. 2019-01-02]. Dostupné z:
https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-235-2004-sb-0-dani-z-pridane-hodnoty/f4984332/

CERNY, Ales, 2016. VIDEO: Cesky e-shop poprvé otestoval doru¢eni balicku dronem.
Ekonomika.idnes.cz[online]. [cit. 2018-03-03]. Dostupné z: https://ekonomika.idnes.cz/primy-

prenos-mall-cz-test-dronu-k-dorucovani-zasilek-pcx-/eko-
doprava.aspx?c=A161122_092942_eko-doprava_rny

DEMCAK, Marek. ©2014-2018. Online dotaznik - jak na to?.Marek Demcdk.[online].[cit.
2018-09-20]. Dostupné z: https://www.online-dotaznik.cz/

DHL, 2013. DHL crowd sources deliveries in Stockholm withMyWays. Dhl.com [online].
[cit. 2018-03-04]. Dostupné z:
http://www.dhl.com/en/press/releases/releases_2013/logistics/dhl_crowd_sources_deliveries_
in_stockholm_with_myways.html

DPD CZ, ©2018. Pfepravni spoleCnost - pieprava zbozi a zasilek. Direct Parcel Distribution
CZ s. r. o.[online].[cit. 2018-04-23]. Dostupné z: https://www.dpd.com/cz_osobnibalicek

DPD GROUP, 2018. Deliverydrones. Dpd.com[online]. [cit. 2018-02-20]. Dostupné z:
https://www.dpd.com/home/insights/delivery_drones

EVROPSKA KOMISE, 2017. Zprdva o digitdlnim pokroku v Evropé - Profil zemé- Ceskd
republika[online]. [cit. 2018-01-28]. Dostupné z:
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8 &v
ed=0ahUKEwjLiZaBmvTZAhWsxaYKHTgbBaMQFggnMA A &url=http%3A%2F%2Fec.eur
opa.eu%2Fnewsroom%?2Fdocument.cfm%3Fdoc_id%3D44297&usg=AOvVaw(0jDEs3UkKkMS
yF9kPs8ozAt)

ESHOP-RYCHLE, 2017. Cesk4 posta - Balik Do balikovny. Blog Eshop-
rychle.cz.[online].[cit. 2018-11-02]. Dostupné z: https://blog.eshop-rychle.cz/ceska-posta-
balik-balikovny/

FRIEBELOVA, Jana, 2008. Vicekriteridlni rozhodovdni za Jjistoty. JihoCeska univerzita v
Ceskych Budéjovicich: Ekonomicka fakulta. [online].[cit. 2018-12-10]. Dostupné z:
http://www2.ef jcu.cz/~jfrieb/tspp/data/teorie/Vicekritko.pdf

90



GEIS, ©1999-2018. Skupina Geis v CR |Vitejte ve svété prepravy a kontraktni logistiky.Geis
Group CZ.[online].[cit. 2018-05-23]. Dostupné z: https://www.geis-group.cz/cs

GLS, 2018. Zasilkova sluzba | GLS dopravi V&S balik bezpe¢né a rychle do cile. General
Logistics Systems Czech Republic s.r.o.[online].[cit. 2018-04-20]. Dostupné z: https://gls-
group.eu/CZ/cs/home

GROS, Ivan et al. 2016. Velkd kniha logistiky.Praha: Vysoka Skola chemicko-technologicka v
Praze. ISBN 978-80-7080-952-5.

INTIME, 2018. PoStomaty kon¢i. Intime.cz[online]. [cit. 2018-01-25]. Dostupné z:
https://www.intime.cz/themes/intime/img/intime-postomaty-konci-newsletter.jpg

KOLAR, Vojtéch, 2017. Dalsi firma zkousi v Praze dorucovani zésilek ptes balikomaty. DHL
Express nainstaloval prvni Locker na Flote. Logistika.iHNed.cz : Doprava, skladovdni,
distribuce, baleni [online]. [cit. 2018-01-28]. Dostupné z: https://logistika.ihned.cz/c1-
65649640-dhl-express-chce-dorucovat-zasilky-do-uloznych-boxu-prvni-dhl-locker-je-na-flore

KOTLER, Philip, 2000. Marketing podle Kotlera: Jak vytvdret a ovlddnout nové trhy. Praha:
Management Press. ISBN 80-7261-010-4.

KOZEL, Roman et al., 2011. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu. Praha:
Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3527-6.

LAZNET, © 2010-2015. SDS - sitovy dohledovy systém, Onlinetechnology, ovladani domu
ptes internet Laznet s.r.o.[online]. [cit. 2018-05-13]. Dostupné z:
http://www.onlinetechnology.cz/.

MIKROMARZ, 2017-2018. Interni materidl spolecnosti Mikromarz.

MIKROMARZ, © 2010-2018. Mikromarz.com.[online].[cit. 2018-04-25]. Dostupné z:
https://www.mikromarz.com/

MORRISON, Mike, 2016. SWOT Analysis - History, Definition, Templates& W orksheets.
RapidBl[online]. [cit. 2018-01-30]. Dostupné z:
https://rapidbi.com/swotanalysis/#Background

PAPOUCH, © 2005-2018. Papouch s.r.o.[online].[cit. 2018-05-12]. Dostupné z:
https://www.papouch.com/cz/website/mainmenu/mainpage/.

PERNICA, Petr, 2005. Logistika pro 21. stoleti. 1. dil. Praha: Radix. ISBN 80-86031-59-4.
PPL, 2018. PPL s.r.o.[online].[cit. 2018-05-23]. Dostupné z: https://www.ppl.cz/

RAMIK, Jaroslav, 2016. Rozhodovaci analyza pro manaZery: metody vicekriteridlniho
rozhodovani .Slezskd Univerzita.[online].[cit. 2018-12-23]. Dostupné z:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwi0
xePxj-
7TfAhUIyaQKHYFtCdgQFjABegQICRAC&url=https%3A%2F%2Farchiv.elearning.opf.slu.c
2%2Fmod%?2Fresource%2Fview.php%3Fid%3D236891&usg=AOvVaw3D-
vOfftSPCN_XbzbRynk3

91



SHOPTET, 2018. Stav e-commerce v CR v roce 2018. Ceskd-ecommerce.cz.[online]. [cit.
2018-01-29]. Dostupné z: https://www.ceska-ecommerce.cz/#dopravy-a-platby

SIXTA, Josef a ZIZKA Miroslav, 2009. Metody pouzivané pro resent logistickych projekti.
Brno: ComputerPress. ISBN 978-80-251-2563-2.

SMART-SWITCH, © 2018. Sonoff, Broadlink, Smart home, chytra domacnost. 1. e-shop
s.r.o.[online]. [cit. 2018-05-13]. Dostupné z: https://www.smart-switch.cz/.

SOLAR MONITOR, ©2013-2018. Solar Monitor s.r.o.[online]. [cit. 2018-05-12]. Dostupné
z: https://www.solarmonitor.cz/cz/.

STEM/MARK, ©2013. Marketingovy vyzkum a analyza dat: mysteryshopping. STEM/MARK
a.s.[online].[cit. 2018-09-20]. Dostupné z: https://www.stemmark.cz/encyklopedie-mystery-
shopping/

SUCHANEK, Petr, 2012. E-COMMERCE: Elektronické podnikdni a koncepce
elektronického obchodovdni. Praha: Ekopress. ISBN 978-80-86929-84-2.

SVADLENKA, Libor, 2014. E-commerce and distribution of goods to customers. Pardubice:
Védecka konference IPOCC[online]. [cit. 2018-01-20]. Dostupné z:
http://ipocc.upce.cz/2014/program_cz.php

SVADLENKA, Libor a MADLENAK Radovan, 2007. Elektronické obchodovdni. Pardubice:
Institut Jana Pernera. ISBN 80-86530-40-X.

VEBER, J. a KRAJCIK, V. a HRUSKA, L. a kol., 2016. Sdilend ekonomika. Praha: VSPP.
[online]. [cit. 2018-03-07]. Dostupné z: https://www.vspp.cz/wp-
content/uploads/2017/05/zprava.pdf

ZASILKOVNA, ©2018. Zdsilkovna s.r.o.[online].[cit. 2018-04-24]. Dostupné z:
https://www.zasilkovna.cz/

ZAVEZU, 2018. Zavezu.cz: spolujizda pro véci. Zavezu.cz[online]. [cit. 2018-02-10].
Dostupné z: https://www.zavezu.cz/

92



SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Soucasny distribu¢ni systém v e-shopu, ceny pro zadkazniky............ccoeeerniennnnen. 32
Tabulka 2 Zpisoby a ceny distribuce objednaného zboZi Solar Monitor ............cccceevueennenne. 35
Tabulka 3 Zpisoby a ceny distribuce objednaného zboZi Solar Monitor ............cccceevueennenne. 36
Tabulka 4 Zptsoby a ceny distribuce objednaného zboZzi - Papouch............cccccceeevvieenneenen. 37
Tabulka 5 Zptsoby a ceny distribuce objednaného zboZi 1.e-Shop......c.cccocvveeviiieriieerieenen. 38
Tabulka 6 Ceska posta - ceny za ,,balik Do ruky* a ,,balik Na postu*“s DPH ........................ 41
Tabulka 7 Cena za Dobirku s DPH dle pozadované CAStKY .........ccooveeviieeriieeeniieeieeeieeenee, 41
Tabulka 8 Cenik baliku Do balikovny - zdkladni cena a cena s Bezdokladovou dobirkou .. .42
Tabulka 9 Zakladni parametry balik Do balikOvny.........ccoccueiiiiiiiiiiiniiiiiieeee e, 43
Tabulka 10 Zakladni parametry Firemni pSani ..........coccceeeviiiiiiiiiiiiiniieiieeeccsee e, 44
Tabulka 11 PPL smluvni nabidka sluzeb - zakladni cena za distribuci s DPH...................... 47
Tabulka 12 Cena za sluzbu ,,Dobirka“ s DPH dle poZadované CastKy .........ccccceevvuiernueennnen. 47
Tabulka 13 PPL Balik pro tebe - parametry a cena za distribuci ..........ccceevevveeriieenieeeniieeenee. 48
Tabulka 14 Zakladni cena za jednordzovou diStribUC ........cc.eeeeivieriieeniiieeriee e 50
Tabulka 15 DPD smluvni nabidka sluzeb - zakladni cena za distribuci s DPH...................... 52
Tabulka 16 Cena za Dobirku s DPH dle poZadované Castky .........cccceevvviieriiieeniieeniieeieeenee, 52
Tabulka 17 Geis smluvni nabidka sluzeb - zakladni cena za distribuci s DPH ...................... 54
Tabulka 18 Cena za Dobirku s DPH dle poZadované CastKy ..........cccoevviiniiiiniiiiniieinieenen. 55
Tabulka 19 GLS e-Balik - cena za distribuci s DPH a pfiplatky......c.ccccoovveiniiiiniiinninnnen. 57
Tabulka 20 Zasilkovna smluvni nabidka sluzeb - cena za distribuci s DPH, podani mimo
EPO ettt ettt ettt et eea bt e e bt e s bt et e st e e eaaees 59
Tabulka 21 Cena za Dobirku s DPH dle poZadované CastKy .........ccccceevieniinnieniiiinienieeneens 59

Tabulka 22 Podklad pro srovnivaci modelovou studii s primérnymi méesiénimi hodnotami
disStribuovVanyCh ZASIIEK........cccueiiiiiiiiie et et 67

Tabulka 23 Modelové srovnani konvencnich kuryrnich sluzeb pro klasické baliky vztazené

K €-ShOPU MIKIOMAIZ.....cooiiiiiiiiiiie ettt et 68
Tabulka 24 Modelové srovnani sluZzeb fungujicich na principu vydejnich mist pro klasické
baliky vztaZené k e-Shopu MIKIOMATIZ........ccoouiiiiiiiiiiiiiiiiieeiceeeeeee et 69
Tabulka 25 Stanoveni vah kritérii metodou Bodovaci ..........cccceevieiiiniiiniciniiniciicnicceee 74

Tabulka 26 Ptehled parametra jednotlivych klasickych sluZzeb poskytovatelil - ¢ast A)........ 75

Tabulka 27 Ptehled parametra kritérii - vydejni mista - CASt B) ...cccovevvieeniiiiiieciieeieeee, 75

93



Tabulka 28 Pievedeni minimalizaCnich kritérii na maximalizacni - CASt A) ........eeeeeeeennnnnee. 76
Tabulka 29 Normalizovana kriteridlni matice - CASt A) coooevvvvieeiieiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 76

Tabulka 30 Znormovani normalizované kriterialni matice vahami, stanoveni idealni a bazalni

VATTANEY = CASE A)eutiieeiieeeiieeeteeesteeeiteeetteeeteeesbeeessbeeeesseeesseesnsseeansaeesnsaeeassaeensseeensseessseeensees 77
Tabulka 31 Ukazatele vzdalenosti variant od idedlni a bazélni varianty, relativni ukazatel
vzdélenosti od bazélni varianty ci, stanoveni pofadi variant - CASt A)......ccccceeveeeeniieernieennnnen. 77
Tabulka 32 Pievedeni minimaliza¢nich kritérii na maximalizacni - Cast B)..............ccoeuuu.e. 78
Tabulka 33 Normalizovana kriteridlni matice - CASt B) c.ccooovviiiiiiiiiiiiiieee, 78

Tabulka 34 Znormovani normalizované kriterialni matice vahami, stanoveni idealni a bazalni
VaTIANEY = CASE B) coniiiiiiiieeiie e ettt e e st e et eenaeeenbeeenees 78

Tabulka 35 Ukazatele vzdalenosti variant od idedlni a bazélni varianty, relativni ukazatel
vzdalenosti od bazdlni varianty c;, stanoveni pofadi variant - Cast B)) ......ccccceevevieniiennieennen. 79

Tabulka 36 Srovnani dopisnich sluZzeb za pomoci modelového mnoZstvi s ekonomickym

ZNOANOCENTIN TISPOT ...ttt ittt ettt e ettt e sttt e st e e st e e sabeeesabeeesabeeenaneesneeas 80
Tabulka 37 Porovnén{ skupin sluzeb CP z hlediska DPH..............ccoccovurvmrvrreeeereresienenenne. 81
Tabulka 38 MnoZstevni slevy CP - balik DO FUKY ........ovoveeveeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeses e 82
Tabulka 39 Srovnini produktu ,balik Do ruky*“ za pomoci modelového mnoZstvi
s ekonomickym ZhodnOCENTM USPOT........ccevuiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt 82
Tabulka 40 Stivajici a novy distribu¢ni systém - klasické baliky Mikromarzu...................... 84
Tabulka 41 Cenové zhodnoceni v klasické balikové oblasti - soucasny a budouci stav......... 85
Tabulka 42 Cenové zhodnoceni - vydejni mista - souc¢asny a budouci stav ...........cceeeeuveenneee. 85
Tabulka 43 Celkové zhodnoceni navrzenych TeSeni .........ccccveevviiieriiieeniiieeriee e 86

94



SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Schéma elektronického obchodOVANT ..........ccceviiiiiiiiiniiiiiiceccececee 10
Obrazek 2 Dvoji pojeti distribuniho SYStEMU .......eecueiiiieriiiiiieiieeieeee e 16
Obrazek 3 Jednostupiova diStribucCe GIOS .........cccveeruieeiiieriieeiieiie ettt 17
Obrazek 4 Dvoustupfiova diStriDUCE GTOS..........eeeriieeiiieeiieeeiieeeciee e eeveeesveeesveeeeveeeaneeas 17
Obrazek 5 Oblibenost poskytovatelil poStovnich sluzeb podle shoptet a zboZi.cz ................. 19
Obrazek 6 Dorucitelnost ,,Obalky do schranky* za rok 2017 .......cceeeeuieeriiieeniiieeieeeiee e 30
Obrazek 7 Logo - ,,balik Do ruky a balik Na poStu®.........cccceeviieiiiieiiieesiie e 31
Obrazek 8 Interni kli¢ stanoveni vySe cen za distribuci ,,Doporuceného baliku‘ bez Dobirky
dle hmotnostnich jednotek a Ceny ZbOZi..........cooviiiiiiiiiiiiiiiiii e 33
ODIrAZEK 9 10Z0 CESKE POSLY .......ovoveieeeeeeeeeeseeeee oo nssenessaees 39
Obrazek 10 Mapa umisténi SPU CeSKE POSLY .......ovvuveieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
Obrazek 11 Logo balik Do baliKOVIY .......cocuiiiiiiiiiiiiieiieie et 42
Obrazek 12 Logo spoleCnosti PPL ..........oooiiiiiiiiiiccee et 46
Obrazek 13Logo spoleCnosti DPD ........cocooiiiiiiiiiiieeee e 49
Obrazek 14 L.0g0 SPOIECNOSHT GRIS....ccccviiiriieiiiieeiiieeitee et e eiteesstreesteeeseteeessseeessseeensneeensneens 53
Obrazek 15 Logo spoleCnosti GLS.........coooiiiiiiiiiecee e 55
Obrazek 16 Logo spoleCnosti ZASTIKOVNA ..........occvieriiiiiiieiieeiieie et 57
Obrazek 17 Celkova spokojenost s distribuci objednaného zboZi z e-shopu Mikromarz....... 61
Obrazek 18 Nazor respondentil na distribucni systém e-shopu..........ccceeeveevierieeiieniiieneenee. 61
Obrazek 19 Piidani nového poskytovatele postovnich sluzeb ..........cccceeeieniiniiiieniieeeee. 62
Obrazek 20 Respondenty preferovani poskytovatelé poStovnich sluzeb ...........ccccceeevveennnenn. 62
Obrazek 21 Preferovand forma platby za objednané zboZi...........ccceevveeviiienciiecniieciee e 63
Obrazek 22 Hodnoceni piiméfenosti cen za distribuci z pohledu respondenttl ...................... 63
Obrazek 23 Hodnoceni piiméfenosti cen za Dobirku z pohledu respondentti........................ 64
Obrazek 24 Pocet objedndvek za obdobi 10-2017 aZ 09-2018 ........c.cooeeeiiieiiiniieieeieeeeee, 66
Obrazek 25 Skladba zésilek z obdobi 10-2017 aZ 09-2018 v e-Shopu........ccceeveeeerverieeiennee. 66
Obrazek 26 PouZivané metody plateb z obdobi 10-2017 aZ 09-2018 ........ccocveviieiieeiieienee. 67

95



SEZNAM ZKRATEK

B2B

B2C

DHL

DPD

DPH
GLS

PC

PPC

PPL

SMS

SPU
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Business to Business

Obchodovani mezi podniky

Business to Customer

Obchodovani mezi podnikem a koncovym zakaznikem

Dalsey, Hillblom, Lynn

Zkratka zakladatelli némecké spolecnosti podnikajici v oblasti poStovni,

logistické a finan¢ni

Direct Parcel Distribution
Poskytovatel poStovnich sluzeb
Dani z Pridané Hodnoty
General Logistics Systems
Poskytovatel poStovnich sluzeb
Personal Computer

Osobni pocitac

Pay Per Click

Platba za proklik

Professional Parcel Logistics
Poskytovatel poStovnich sluzeb
Short Message Service

Kratka textova zprava

Sbérny prepravni uzel
Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution

Metoda vicekriterialniho rozhodovani
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Priloha A Elektronicky dotaznik

Vazeny zékazniku/zékaznice,

v ramci zkvalitnéni sluZzeb v e-shopu Mikromarz vam zasilame kratky anonymni elektronicky

dotaznik, jehoZ vyplnéni Vam zabere ptiblizn¢ 5-10 minut.

Jedna se o soucinnost pii tvorbé diplomové prace Bc. Silvie Zoubkové, kterd je

studentkou posledniho ro¢niku Dopravni fakulty Jana Pernera Univerzity Pardubice, oboru

Dopravni management, marketing a logistika. Tato priace se zabyva tématem distribuce

objednaného zbozi zdkazniklim.

Prosime Vs, vénujte sviij ¢as na vyplnéni nasledujicich otazek:

1) Jak jste byl/a celkové spokojen/a s dodanim zbozim z e-shopu Mikromarz? Vyberte prosim

pouze 1 moznost
[ Ivelmi spokojen/a
[ Ispise spokojen/a
[ ]spise nespokojen/a
[ ]velmi nespokojen/a

[ Inevim

2) V tabulce niZe je zobrazen soucasny systém distribuce v e-shopu Mikromarz.

Distribuce s platbou pfevodem na tcet prodejce

Cena distribuce Distribuce zdarma
Balik do ruky 89 K¢ od 1.999 K¢
Balik na poStu 99 K¢ od 2.999 K¢
Obalka do schrinky 25 K¢ neni
Doporuceny balik 49-79 K¢ neni

Distribuce s platbou formou dobirky

Balik do ruky 128 K¢é od 1.999 K¢ za 39 K¢
Balik na poStu 138 K¢& od 2.999 K¢ za 39 K¢
Doporuceny balik 88-118 K¢ neni

a) Prosim zaSkrtnéte tvrzeni, ktera jej podle Vas vystihuji
[ ljednoduchy/piehledny
[ Islozity/nepiehledny
[ lvyhovujici/dostateény
[ Inevyhovujici/nedostate¢ny

[ ljiné:




b) PovaZujete ceny za distribuci bez dobirky za ptijatelné?

,balik Do ruky* [ Jano [ Ine [ Inevim
,balik Na postu* [ Jano [ Ine [ Jnevim
,,Obdlka do schranky* [ Jano [ Ine [ Jnevim
,.Doporuceny balik* [ Jano [ Ine [ Jnevim

¢) Jak hodnotite vysi ceny za ,,Dobirku®, ktera ¢ini 39 KC&? Vyberte prosim, pouze 1 moznost
[ Jcena je piili§ vysoka
[ Icena je piilis nizk4
[ lcena je adekvatni

[ Jnevim

3) Jaka pozitiva a negativa shledavéte u distribu¢ni sluzby, kterou jste ve své objednavce

vyuzil/a?

,balik Do ruky*

,,balik Na postu*

,,Obdlka do schranky*

,Doporuceny balik*

4) Preferoval/a byste moznost vybéru dal$iho poskytovatele poStovnich sluzeb?

[ Jano [ Ine [ Jnevim

a) Pokud jste odpovédél/a ano, sluZeb které spolecnosti byste rad/a vyuZzival/a?
[_IPPL
[_IDPD
[ ]Geis
[ IGLS
[ |Zasilkovna - vydejni mista

[ ]Jina spoleénost:

5) Kterou z forem plateb za objednané zboZi uptednostitujete? Vyberte prosim, pouze 1 moZnost
[ |Dobirka

[|Platba pfedem bankovnim pfevodem




[lOnline platba - okamZita
[ ]Viné:

6) Jste:
[ [Muz [ ]Zena

7) Jaky je Va3 vék?
[ Jdo251et [ ]26-351et [ ]36-501et [ ]51-651et [ |nad 65 let

8) Nejvyssi dosazené vzdelani

[]z8 []SS bez maturity []SS s maturitou [JvOoS a Vs

9) Jak casto realizujete ndkupy v e-shopech (obecné&)?
[ ]1-3x zarok [ ]1-3x za 6 m&sict [ _]1-3x za 3 mé&sice [ ]1-3x za mésic
[ ]1-3x za 14 dni [_]1-3x za tyden [ Jeast&ji

Zde je misto pro vase ptripominky, ndzory a doplnéni tykajici se distribuce zasilek z e-

shopu Mikromarz.

Mnohokrat vam dékujeme za vyplnéni dotazniku.



Piiloha B Vyhodnoceni dotazniku

Pohlavi respondentt

zZena
20%

muz
80%

Vékovy interval respondentii

33
17
12
a B l 7
N - B

do 25 let 26 -35 let 36-50let 51-651et nad 65 let

Nejvyssi dosazené vzdélani

32
16
3 .
[

A SS bez maturity  SS s maturitou VOS a VS$

Cetnost nakupovani na internetu

35
15 2
o1 ]
— . .
1-3xza 1-3xza61-3xza3 1-3xza 1-3xza 1-3xza Ccastéji
rok mésich mésice mésic 14dni  tyden




S o e TYP
Kriteria Oznaceni | Ohodnoceni kritérii Kritéria
celkova cena K1 realna hodnota v jednotkéch [K¢] MIN
rychlost doruc¢eni K2 realna hodnota v [dny] MIN
standardni pojisténi zésilky K3 realna hodnota v [tis. K¢] MAX
informovéni a avizace zdsilky K4 ne/neni zndmo | 0 | pouze e-mail | pouze mobil | 2| mobil i email | MAX
sit’ vydejnich mist K5 redlnd hodnota v jednotkdch MAX
ano, rozSifené
. . p . lik

sledovani pohybu zasilky online K6 ne 0 ano, zakladni (apvl ace/ s . 2 MAX
moZnosti zmén
dispozic)

e 1. . L. je st in. ,

omezeni minimalnimi rozméry zasilky K7 ]r Zzs;g;)ven min 0 neni stanoven MAX

dobirka K8 ne 0 ano MAX

vSeobecna oblibenost dopravee v % K9 realnd hodnota v jednotkéch [%] MAX
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Priloha D - Vyvoj poctu objednavek s predikci poctu objedndvek v roce 2019
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Predikce vyvoje poctu objednavek v roce 2019 vznikla aproximaci dat z let 2017 a 2018.
Roky 2017 a 2018 byly rozdéleny na dvé ¢asti (1.-6. mesic a 7.-12. mésic), kazda ¢ast byla
popséna linearni rovnici. Porovnanim linearnich rovnic, jejich koeficienttl, za stejnou ¢ast

roku byl vytvotfen odhad vyvoje poctu objednavek v roce 2019.



