Univerzita Pardubice

Fakulta ekonomicko-spravni

Krizovy management a hendikepovani lidé

Alena Sixtova

Bakalarska prace
2015



Univerzita Pardubice
Fakulta ekonomicko-spravni
Akademicky rok: 2014/2015

ZADANI BAKALARSKE PRACE
(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pifjmeni: Alena Sixtova

Osobni éislo: E110004

Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management ochrany podniku a spole€nosti
Nézev tématu: Krizovy management a hendikepovani lidé
Zadavajici katedra: Ustav regiondlnich a bezpeé&nostnich véd

Ziasady pro vypracovani:

V bakalafské praci bude pojednano o zékladnich charakteristikdch krizového managementu
a o zpuisobech zajidténi pfipravenosti vybranych mést na mozné udélosti a to zejména ve
vztahu k hendikepovanym ob¢anfim. Price bude zaméfena predeviim na pfipravenost krizo-
vého managementu pro hendikepované spoluob¢any a zptisob sdélovani informaci hendikepo-
vanym ob¢anim v pfipadé mimofadné udalosti.

Osnova:

- ReserSe odborné literatury a dalsich prameni.

- Vyvmezeni zdkladnich pojmi z oblasti krizového managementu.

- Vztah krizového managementu a hendikepovanych obéanii.

- Zptisob zajisténi pfipravenosti vybranych mést v feSené problematice.

- Systém sdélovdni informaci hendikepovanym obéaniim v pfipadé mimofadné udélosti.



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zpravy: cca 30 stran
Forma zpracovani bakaldiské price: ti$t&na/elektronicka

Seznam odborné literatury:

ANTUSAK, E., KOPECKY, Z. Uvod do teorie krizového managementu I. 1.
vyd. Praha: Oeconomica, 2002, 95 s. ISBN 80-245-0340-9.

FIALA, M., VILASEK, J. Vybrané kapitoly z ochrany obyvatelstva 1. vyd.
Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2010, 208 s. ISBN 978-80-426-1856-2.
PROCHAZKOVA, D., RIHA, J. Krizové Fizeni. 1. vyd. Praha: MV generdlni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, 2004, 266 s. ISBN
80-86640-30-2.

SMETANA, M., KRATOCHVILOVA, D. a KRATOCHVILOVA, D. Havarijni
planovani: varovani, evakuace, poplachové pliny, povodiiové plany. Vyd. 1.
Brno: Computer Press, 2010. 166 s. ISBN 978-80-251-2989-0.

VYMETAL, 8., Krizovid komunikace a komunikace rizika. 1 vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2009, 176 s. ISBN 978-80-247-2510-9.

. g
Vedouci bakaldiské prace: Mgr. Petr Kadlec, Ph.D. / / ———

Ustav regionélnich a bezpe¢nostnich viéd o
Datum zadani bakaldarské prace: 1. fijna 2014
Termin odevzdani bakalafské prace: 30. dubna 2015

/g / ./
LS. /é/[;@,
doe. Ing. Rendta Myskova, Ph.D. dot. Ing. Ivang Kraftovd, CSc.
dékanka " vedouci Gstavu

V Pardubicich dne 1. ¥{jna 2014



PROHLASENI

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci vypracovala samostatné. Vesker¢ literdrni prameny a informace,

které jsem v praci vyuzila, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byla jsem sezndmena s tim, Zze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici
ze zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se skuteCnosti, ze Univerzita Pardubice
ma pravo na uzavieni licencni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst.
1 autorského zakona, a s tim, Zze pokud dojde k uziti této pradce mnou nebo bude poskytnuta
licence o uziti jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat
piiméfeny piispévek na uhradu nakladl, které na vytvotfeni dila vynalozila, a to podle

okolnosti az do jejich skute¢né vyse.

Souhlasim s prezen¢nim zptistupnénim své prace v Univerzitni knihovné.

V Pardubicich dne 30. 6. 2015 Alena Sixtova



PODEKOVANI:

Timto bych rada pod¢kovala svému vedoucimu prace Mgr. Petrovi Kadlecovi, Ph.D. za
jeho odbornou pomoc, cenné rady a poskytnuté materidly, které mi pomohly pfi zpracovani

bakalaiské prace.



ANOTACE

Obsahem této prdce je pripravenost krizového managementu na zachranu hendikepovanych
osob. Cilem teoretické casti prace je definovat zakladni pojmy krizového managementu
a charakterizovat osoby se specialnimi potrebami. Prakticka cast se pak zabyva komparaci
cinnosti vybranych slozek integrovaného zachranného systéemu pri zachrané hendikepovanych
osob.

KLIiCOVA SLOVA

Krizovy management, hendikepovani lidé, mimoradna udalost

TITLE

Crisis management and handicapped people

ANNOTATION

This work focuses on preparedness of the crisis management to rescue handicapped people.
The aim of the theoretical part is to define the basic concepts of the crisis management and to
characterize handicapped people. The practical part deals with the comparison activities of
the selected elements of the integrated rescue system during rescue handicapped persons.
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Uvob

Otazka hendikepovanych lidi je v sou¢asné dobé Gasto skloniované téma. Resi se zapojeni
zdravotné postizenych osob na trhu prace, tesi se socialni ptispévky statu, a podobné. Je ale
vyfeSena 1 otdzka osob se specidlnimi potfebami v oblasti krizového managementu?
Mimotadna udalost mize postihnout jakykoliv subjekt, at’ uz se jedna o jedince, organizaci,

stat, a nevyhne se ani zdravotné hendikepovanych obcaniim.

Vétsina z nas jiz n¢kdy vyuzila pomoci nékteré ze slozek integrovaného zachranného
systému. Pro vétSinu z nés je napiiklad volani na tisiova centra jednoduchy proces, kazdy vi,
jak se zachovat v ptipad¢, Ze se ulicemi rozezni houkani sirény. Jsou ale mezi nami lidé, ktefi
nejsou schopni klasickym zptsobem vyuzit tisnovou linku, nebo ktefi nemohou slysSet zvuk
varovného signdlu, pfipadné se samostatné dostat z oblasti ohrozené povodnémi. Jedna se
o spoluobcany se specifickymi potfebami, kterymi jsou sluchové, télesné, dusSevné nebo jinak
hendikepovani lidé. Jakym zplsobem muze byt varovan neslySici ¢lovek v pripadé uniku
nebezpecnych chemickych latek? Jakym zplsobem zavold nemluvici na tisnovou linku, ze

v jeho domé hoti? Jsou zachranné slozky pfipraveny na zachranu osob upoutanych na voziku

z panelovych domt? Témito otazkami jsem se rozhodla zabyvat ve své bakalatské praci.

Otazky varovani obyvatelstva, evakuace a tisiového volani, jsou feSeny
v problematice ochrany obyvatelstva. Proto jsem se v prvni ¢asti prace zaméiila na teorii
krizového managementu a ochrany obyvatelstva a jejich zakladni pojmy a definice. Je zde
vysvétleno, co se mysli pod pojmem mimotfddnd udalost, kdo mé& zodpovédnost za
pripravenost a feSeni krizovych stavt a jakou ulohu zde hraje integrovany zachranny systém.
Ve druh¢ ¢asti jsem se zamétila na vymezeni osob se specialnimi potiebami. Prakticka ¢ast se
poté zabyva konkrétnimi zplisoby moznosti vyuziti tisnové linky pro neslySici a nemluvici
obCany, pfipravenosti zachrandii na evakuaci zdravotné postizenych osob a moznosti
varovani neslySicich. Posledni ¢ast prace tvoii vyzkumné Setfeni, které je provedeno
kvantitativni metodou za pouziti techniky dotaznikd. Pro vyzkumné Setfeni byl vyhotoven
dotaznik, ktery analyzuje konkrétni moZnosti a problémy, snimiz se pifi mimoiadnych
udalostech setkavaji lidé s postizenim.
Cilem této prace je porovnani ¢innosti a zachranarskych postupii zakladnich sloZek
integrovaného zachranného systému a dalSich vybranych subjektt pii zachrané télesné

postiZenych.

Hypotéza: Velka cast hendikepovanych obcanii spoléhd v pripadé mimoradnych

udalosti na pomoc blizkych osob.
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1 KRIZOVY MANAGEMENT A JEHO ZAKLADNI POJMY

Moznych vykladi pojmu krizovy management existuje celd fada. Tento pojem se pouziva
v mnoha oblastech a kazdd oblast si vytvorila vlastni terminologii uzplisobenou svym
pottebam. Stejné jako u bézného managementu se zde setkdvame s trojim vyznamem pojmu
krizovy management. Lze jej brat jako specifickou aktivitu, skupinu fidicich pracovnikii nebo

jako vé&dni disciplinu pojednavajici o teorii krizi, hrozeb a moznosti jejich zvladnuti. [1]

V uz§im pojeti mizeme krizovy management definovat jako ,,souhrn védeckych poznatki,
odbornych postupti a aplikacnich nastrojii preventivnich, rozhodovacich a technologickych

opatfeni umoznujicich fidicim pracovniktim, fesit krizové situace.” [9]

Pro ucely podnikohospodaiské oblasti je krizovy management ,,prostiedek pro feSeni
krizovych situaci, vzniklych v disledku naruSeni podnikatelskych zamér, problému
s dodavkami materiald, energii a sluzeb, problémi ve vyvoji novych vyrobkil, ve vyrobé
a odbytu, financnich nebo persondlnich problémt a v neposledni tadé¢ také problémt

spojenych s moznostmi vzniku technologickych havarii, zivelnych pohrom apod.* [2]

Podle zakona ¢. 240/2000 Sb., je krizovym fizenim ,,souhrn fidicich ¢innosti organt
krizového fizeni zaméfenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a pldnovani,
organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s piipravou na krizové

situace a jejich feSenim, nebo ochranou kritické infrastruktury. [63]

Dale mizeme pojem krizovy management definovat jako ,,uceleny soubor teoretickych
pfistupt, praktickych doporuc¢eni a metod, uplatiovanych v hierarchizovaném a funkéné
propojeném systému orgdnl vetejné spravy, pravnickych a fyzickych osob, jehoz cilem je
minimalizovat (zamezit) moznost vzniku krize nebo (v pfipadé, Ze krize jiz nastala) redukovat
rozsah Skod a minimalizovat dobu trvani krize. Dulezitou soucasti krizového fizeni je
1 odstrailovani nasledki ptisobeni negativnich krizovych faktord, obnova systému a jeho

navrat do nového (vylepSeného) bézného stavu.* [1]

Nasledujici podkapitoly vysvétluji zékladni pojmy souvisejici s oblasti ochrany
obyvatelstva a jejich definice.

1.1 Mimoradna udalost

Mimotadnou udalost definuje zdkon o integrovaném zichranném systému jako [62]:

»Skodlivé plsobeni sil a jevll vyvolanych ¢innosti ¢loveka, ptirodnimi vlivy, a také havérie,
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které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prosttedi a vyzaduji provedeni zachrannych

a likvidac¢nich praci.*

,Obecné lze za mimofadnou udélost povazovat nahlou zavaznou udalost, ktera zpusobila

naruseni stability systému s moznym ohrozenim jeho bezpecnosti nebo existence.* [25]

1.2 Hrozba

Nezadouci udalosti se odviji od hrozeb. Hrozba je objektivni skuteCnost na pocatku
nezadouciho jevu, kterda mize na urcitém tzemi a v ur€itém obdobi ohrozit chranéna aktiva.
[55] V oblasti krizového fizeni je definovana jako [13]: ,Jakykoliv fenomén, ktery ma
potencialni schopnost poSkodit chrdnéné zdjmy (aktiva) objektu. Mira hrozby je déna
velikosti mozné Skody, pravdépodobnosti a casovou vzdalenosti mozného uplatnéni této
hrozby.* Zjednodusené mizeme hrozbu oznacit jako ,,silu, udalost, aktivitu nebo osobu, ktera
ma nezadouci vliv na bezpecnost nebo miize zpusobit Skodu.” Mira hrozby je vyjadiena

obvykle pravdépodobnosti Cili rizikem. [55]

Dopad hrozby je Skoda, kterou hrozba zptsobi pii svém plsobeni na chranéné aktivum.
Utinek hrozby na aktivum umoZiuje tak zvany transfer, ktery mize byt dan napiiklad
prostorem nebo ¢asem. [8] a umozni tak zplisobit na chranéném aktivu ztratu. Ta je vzdy na
konci nezddouci udalosti. Ztrata mize vzniknout naptiklad na nemovitostech ¢i strojich, kde
je snadné urcit financni rozsah Skody, ale 1 na penézi t¢zko vy¢islitelnych aktivech, jako jsou

lidské Zivoty nebo zdravi. Piesto je finan¢ni vyjadieni Skody vzdy dulezité. [22]

Snizeni ucinku na objekt pfed aktivaci hrozby, je mozné aktivni prevenci. Aktivni
prevence zahrnuje odstranéni nebo snizeni hrozby a jejiho transferu. Omezeni vyslednych
ztrat po aktivaci hrozby, 1ze dosdhnout pasivni prevenci, neboli pfipravenosti na zachranu

a likvidaci. [8]

1.3 Riziko

Rizikem se rozumi mira pravdépodobnosti vzniku udalosti, ktera ohrozuje chranéna aktiva.
Definic rizika je v§ak opét mnoho. Podle Terminologického slovniku Ministerstva vnitra CR
je riziko ,,Moznost, ze surcitou pravdépodobnosti vznikne udalost, kterou povazujeme
z bezpe€nostniho hlediska za nezadouci.” [35] Zplisob vzniku rizika, tedy urcité budouci,
nezadouci situace, a posloupnost predpokladanych nezadoucich jevili, vedoucich ke ztraté, je

znazornéno na obrazku €. 1.
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Hirozha Rimlko

Neb ezp efi Transfer Zirata

Prevence

Obrazek 1: Schéma vzniku rizika

Zdroj:[36]

1.4 Krizové rizeni

Krizové ftizeni je strategické fizeni s cilem zajistit trvale udrzitelny rozvoj statu.
Uplatiiujeme ho ve dvou rovinach. Prvni znich je uplatiovéana za bézného stavu jako
prevence krizovych situaci. V ptipad¢€, ze nastane krizova situace, slouzi krizové fizeni jako

specificky postup ke sniZzeni negativnich dopadu krize. [34]

Zakon 240/2000 Sb. v §2 vymezuje pojem krizové fizeni jako ,,souhrn fidicich ¢innosti
véené prislusnych orgdnt zamétenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik,
planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s feSenim

krizové situace.*

1.4.1 Organy krizového rizeni

Organy krizového fizeni jsou podle Terminologického slovniku Ministerstva vnitra [30]:
,organy, které ve prospéch svého zfizovatele zabezpecuji analyzu a vyhodnocovani moznych
ohroZeni jeho bezpecnosti, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych
v souvislosti s pfipravnymi opatienimi a fe§enim krizovych situaci.“ V Ceské republice jsou
pravomoci a odpovédnost za zajiSténi pfipravenosti na feSeni krizovych situaci uloZeny

organtim krizového fizeni, kterymi jsou [63]:

vlada,

e ministerstva (Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo dopravy

a spoju, Ministerstvo primyslu a obchodu),
o Ceska narodni banka,

e organy kraji a dalSi organy s izemni puasobnosti kraje (hejtman, krajsky trad,

hasiésky zachranny sbor kraje, Policie CR),
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e organy obci s rozsifenou pusobnosti (starosta obce s rozsifenou plisobnosti, obecni

ufad obce s rozsifenou plisobnosti),
e organy obce (starosta obce, obecni urad),

e ostatni organy s izemni plisobnosti (bezpecnostni rady a krizové §taby, tizemni

spravni urady).

Organy krizového ftizeni d€lime na dva zékladni typy. Prvnim typem jsou ufady a jejich
statutarni piredstavitelé, ktefi jsou nositeli odpovédnosti. Tyto Gfady vytvaii své pracovni
organy krizového fizeni, které jsou druhym typem organti krizového fizeni. Mezi koordinacni,
poradni a pracovni organy patii bezpecnostni rady a krizové Staby. Bezpecnostni rady jsou
koordina¢ni a poradni organy k ptipraveé na feseni krizovych situaci. Jejich ukolem je analyza
hrozicich rizik a stavu pfipravenosti a rozhodovani o opatienich k realizaci preventivnich
opatfeni. Rozhodnuti bezpecnostnich rad jsou kondna za ucelem pfipravenosti na hrozici
nebezpeci. Krizové §taby jsou pracovni organy pro feSeni krizovych situaci. V redlném cCase

fesi konkrétni situace. Doporuceni krizového Stabu sméfuji ke zvladdnuti situace za pomoci

pfedem piipravenych postupti a nastroji. [58]

Pfipravenost obce na mimofaddné udalosti zajistuji podle zékona 239/2000 Sb.
(§15, odst. 1) organy obce. Druhy odstavec tohoto zakona udava, Ze obecni ufad ,,organizuje
piipravu obce na mimotadné udalosti, zajisStuje varovani, evakuaci a ukryti osob pied
hrozicim nebezpecim, podili se na zajisténi nouzového preziti obyvatel obce®. Déle se organy
obce podle tohoto zakona podileji na provadéni zachrannych a likvida¢nich praci a na ochrané

obyvatelstva.

Pii nebezpeci z prodleni jsou opravnéna provést varovani obyvatelstva na ohrozeném
uzemi, podle §5 zdkona 239/2000 Sb., odst. 3, operacni a informacni stfediska integrované¢ho

zéchranného systému.

§16 zékona 239/2000 pak pii provadéni zéachrannych a likvidaénich praci zadéava

konkrétné starostovi obce tyto povinnosti:
»a) zajistuje varovani osob nachéazejicich se na izemi obce pied hrozicim nebezpecim,

b) organizuje v dohod¢ s velitelem zasahu nebo se starostou obce s rozsifenou pisobnosti

evakuaci osob z ohrozeného uzemi obce,

¢) organizuje ¢innost obce v podminkach nouzového pteziti obyvatel obce
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V dobé krizového stavu starosta obce zabezpeCuje varovani a informovani osob
nachazejicich se na izemi obce pied hrozicim nebezpecim a vyrozuméni organti krizového
fizeni, pokud tak jiz neucinil hasi¢sky zachranny sbor kraje, nafizuje a organizuje evakuaci

osob z ohrozeného tizemi obce. [63]

Ur¢itou piekazkou v plnéni povinnosti o varovani, informovani a evakuaci obyvatelstva
zpusobuji specifické potiteby zdravotné postizenych. PfedevSim zpiisob ptedani varovné
a tisnové informace, mize byt napiiklad pro neslySici nebo mentalné postizené, zasadni

problém.

1.5 Krizova situace

Bézné nezadouci situace miizeme néjakym zplisobem feSit sami. Jiné, na které sami
nesta¢ime, nam pomahaji fesit slozky integrovaného zachranného systému (dale jen IZS). [22]
Situace, ve kterych nelze hrozici nebezpeci odvratit a zpisobené Skody neni mozné odstranit
béznou Cinnosti orgdnl vetejné moci, ozbrojenych sil a bezpecnostnich sbord, béznymi
prostiedky 1ZS, havarijnich a jinych sluzeb, pravnickych a fyzickych osob, oznacujeme jako

krizové situace. [55]

Krizovou situaci vymezuje Ustavni zdkon &. 110/1998 Sb., o bezpec¢nosti Ceské republiky,
zakon &. 222/1999 Sb., o zajistovani obrany Ceské republiky, zakon &. 240/2000 Sb.,

o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakont. [21]

Krizova situace je mimoiadnd udalost, kterd prekro¢i urcité stanovené hranice a v jejimz
disledku se vyhlasuji krizové stavy. Podle soucasné legislativy Ceské republiky, fadime mezi
krizové stavy (sefazené podle zavaznosti) stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohroZeni statu
a valeCny stav. [21] V souladu se Severoatlantickou alianci je chapana nouzova situace jako

situace, pfi které jsou ohrozeny prioritni hodnoty, z4jmy ¢i statky statu a jeho ob¢anti. [34]

1.5.1 Krizové stavy

Podle tstavniho zikona 110/1998 Sb., o bezpe¢nosti Ceské republiky, je zakladni
povinnosti statu ,,Zajisténi svrchovanosti a Gizemni celistvosti Ceské republiky, ochrana jejich
demokratickych zékladi a ochrana zivotl, zdravi a majetkovych hodnot.”“ [60] V piipade
ohroZeni téchto aktiv, se vyhlaSuji krizové stavy, jejichz €lenéni je zndzornéno na obrazku

& 2.150]
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Obrizek 2: Clenéni krizovych situaci a stavii

Zdroj: [22]

Stav nebezpeci podle zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nckterych
zakonl vyhlasuje hejtman kraje, v Praze primator hlavniho mésta Prahy, pro ¢ast kraje nebo
pro cely kraj, [34] a to pouze s uvedenim divodii a na nezbytn€ nutnou dobu, [50] nejvyse
vSak na 30 dni. Tuto dobu muze hejtman prodlouzit avSak jediné se souhlasem vlady. [63]
»Rozhodnuti o vyhlaSeni stavu nebezpe¢i musi obsahovat krizova opatteni a jejich rozsah.*
[50] Stav nebezpeci se vyhlasuje, jsou-li v pfipad¢ zivelni pohromy, ekologické nebo
pramyslové havérie nebo jiného nebezpeci, ohrozeny zivoty, zdravi, majetek, zivotni
prostiedi nebo vnitini bezpe¢nost a vefejny poradek, pokud nedosahuje intenzita ohrozeni
znacného rozsahu a neni mozné odvratit ohrozeni béznou ¢innosti spravnich ufadi a slozek
1ZS.* [34] ,,Neni-li mozné ucelné odvratit vzniklé ohroZeni v rdmci stavu nebezpeci, hejtman

neprodlené pozada vladu o vyhlaseni nouzového stavu.* [63]

Nouzovy stav je krizovym stavem, ktery miize v CR, podle ¢lanku 5 a 6 Ustavniho zakona
&. 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky, vyhlasit vldda (nebo v piipadé nebezpedi
z prodleni ptedseda vlady). Nouzovy stav se vyhlaSuje pro cely stat nebo omezené uzemi statu
nejdéle na dobu 30 dni. Divodem pro vyhldSeni nouzového stavu je vyskyt Zivelnich
pohrom, ekologickych nebo primyslovych havarii, nehod nebo jiného nebezpeci, [55] které
ve znacném rozsahu ohrozuji zivoty, zdravi lidi nebo majetkové hodnoty anebo wvnitini

potadek a bezpecnost ve staté. [34]
Smysl vyhlaSeni krizovych stavii spocivd vtom, Ze je vymezeno obdobi kdy plati
specifické podminky. Béhem krizového fizeni je, v ptipad¢ vyhlaseni nouzového stavu nebo

stavu ohrozeni statu podle §5 Krizového zakona, mozné omezit nékterd prava a osobni

svobody obc¢antl a jsou pozadovany urcité povinnosti. [22]
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2 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Pfi feSeni a piipravé na mimotadné udalosti hraje vyznamnou roli integrovany zachranny

systém. Proto jsem se v dalsi kapitole zaméfila pravé na vymezeni IZS.

Integrovanym zéchranny systémem rozumime: [62] ,.koordinovany postup jeho slozek pfi
piipravé na mimotadné udalosti a pii provadéni zachrannych a likvidacnich praci.*
Integrovany zachranny systém je vymezen zdkonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a o zméné nekterych zakonii. Mezi zakladni slozky IZS patii Hasi¢sky
zachranny sbor CR (déle jen HZS), jednotky pozarni ochrany, zdravotnicka zichranna sluzba
a Policie CR. K ostatnim slozkam IZS fadime podle Zakona o integrovaném zachranném
systému ozbrojené sily, ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory, organy
ochrany vetejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zafizeni civilni
ochrany, neziskové organizace a sdruzeni obcanii, kterd lze wvyuzit k zachrannym

a likvida¢nim pracim. [62]

2.1 Operaéni a informacni strediska 1ZS

Operacni a informacni stiediska IZS jsou stalymi organy pro koordinaci slozek IZS. Jejich
ukoly zabezpecuji operacni a informacni stfedisko Ministerstva vnitra — generalni feditelstvi

hasi¢ského zachranného sboru CR a operacni a informacni stiediska HZS kraja.

Operacni a informaéni stfediska (dale jen OPIS) slouzi mimo jiné jako kontaktni mista pro
piijem Zadosti o poskytnuti pomoci v nouzi. Statem zajiStovana pomoc v nouzi je dosazitelna
na jednotnych telefonnich &islech 150 (Hasi¢sky zachranny sbor CR), 155 (Zdravotnicka

zachranna sluzba), 158 (Policie CR) a 112 (mezinarodni tisfiové ¢&islo).

Legislativnim podkladem pro ¢innost operacnich stfedisek zakladnich slozek IZS je

v soucasné dob¢ zakon o 1ZS. [22]

2.2 Povinnosti OPIS IZS

Operacni a informacni stiediska integrovaného zachranného systému jsou povinna [62]:
e pfijimat a vyhodnocovat informace o mimotadnych udalostech,
e zprostfedkovavat organizaci plnéni ukolt ukladanych velitelem zéasahu,

e plnit tkoly ulozené orgadny opravnénymi koordinovat zachranné a likvida¢ni prace,
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zabezpeCovat v pfipadé¢ potieby vyrozuméni zakladnich i ostatnich slozek
integrovaného zachranného systému a vyrozuméni statnich orgdni a organa
uzemnich samospravnych celk podle dokumentace integrovaného zachranného

systému.

2.3 Opravnéni OPIS

Operacni a informacni stiediska integrovaného zadchranného systému jsou opravnéna [62]:

povoléavat a nasazovat sily a prostfedky hasi¢ského zachranného sboru a jednotek
pozéarni ochrany, dalSich slozek integrovaného zachranného systému podle
poplachového planu integrovaného zachranného systému nebo podle pozadavkl
velitele zasahu; pii tom dbaji, aby uvedené pozadavky nebyly v rozporu
s rozhodnutim pfislusného funkcionare hasi¢ského zachranného sboru, hejtmana

nebo Ministerstva vnitra pii jejich koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci,

vyzadovat a organizovat pomoc, osobni a vécnou pomoc podle pozadavku velitele

zasahu,

provést pii nebezpeci z prodleni varovani obyvatelstva na ohrozeném tizemi, pokud

zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak.
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3 TISNOVA VOLANI

Tisnové volani je jeden ze zakladnich zpiisobli ohlaSeni mimotadné udalosti a vyzadani
pomoci slozek integrovaného zachranného systému. Jedna se o sluzbu, kterou je zajiStovana

ochrana zakladnich lidskych prav, tedy ochrana Zivota, zdravi a majetku. [10]

Tisnovym voldnim se rozumi bezplatné volani ¢isel, kterd jsou stanovena v ¢islovacim
planu a uvedena v telefonnich seznamech [43] a slouzi jako standardni zplisob oznamovani
udélosti v ptipadech, kdy je ohrozen Zzivot, zdravi, majetek nebo vetejny poradek obcany.
K témto ¢islim je garantovan nepfetrzity pfistup z pevnych telefonnich linek, mobilnich
telefont 1 z vefejnych telefonnich automatti. Poskytovatel vetejné telefonni sluzby je povinen

svym uzivatelim bezplatn¢ umoznit ptistup ke stanovenym cisliim tisniového volani. [57]

Pravo dovolat se na tisnovou linku a ziskat informace o hrozicim nebezpeci ma podle

zakona kazdy obc¢an republiky. [14]

§15 zékona €. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému hovoii o tom, ze ,,organy
obce zajistuji pfipravenost obce na mimoiadné udalosti a podileji se na provadéni
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zachrannych a likvida¢nich praci a na ochrané obyvatelstva.“ Ke koordinaci slozek
integrovaného zachranné¢ho systému slouzi operacni a informacni stfediska integrovaného
zachranného systému, kterd jsou podle §5 tohoto zdkona povinna piijimat a vyhodnocovat

informace o mimotadnych udélostech.

Zakon vSak neudava zplsob, jakym se mohou na operacni a informacni stfediska obratit
lidé, ktefi nejsou schopni béZnym zplsobem na tisnovou linku zavolat. Stejn¢ tak neni
legislativné upraveno, jakym zplsobem by méli byt osoby se speciadlnimi potfebami
varovany.

V dobé zavadéni mobilnich siti jako vefejné telekomunikacni sit€ se do obliby dostaly
kratké textové zpravy (dale jen SMS). [11]

Za dobu pouzivani tisnovych Cisel SMS se vytvoftilo nékolik nasledujicich pravidel [11]:

e Do textové zpravy je nutné napsat misto a Cas, kde k udélosti doslo, co se stalo

a jméno oznamujici osoby,

e vzdy po zaslani SMS zpravy je dotyénému oznamovateli z operacniho strediska

zaslano potvrzeni o pfijeti zpravy a o feSeni udalosti,

e v nékterych ptipadech je ¢islo SMS povazovano za neverejné a doty¢ny je ziska

pouze pii registraci u dané slozky integrovaného zachranného systému,
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e Policie CR registraci nevyzaduje,

e registraci svého mobilu u pfislusného organu ma doty¢ny moznost v ptipadé, ze
zaSle prazdnou SMS zpravu, dorazi jedna ze slozek integrovaného zachranného

systému do mista bydliste.

V soucasné dobé fesi odbavovani tisiového volani jednotlivé slozky IZS ve své plisobnosti
samostatné 1 v pfipadech  vybudovani  spole¢ného  operacniho  stfediska.
[37]

Ve spolecnych operacnich stfediscich si obsluhy vzijemné vypomahaji pii nartistu poctu
tisnovych volani. Automatizovany pienos dat o mimoiadné udalosti mezi slozkami IZS je
feSen pouze na nékterych spolecnych operacnich stiediscich, napt. Centrum tisiiového volani

Ostrava. V ostatnich ptfipadech je informace o mimotadné udalosti piredavéna telefonicky.
[29]

Uskutecnovani zlomyslnych nebo obtézujicich volani mtze byt sankcionovano v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy. [43]
3.1 Cisla tisnového volani

V CR jsou zavedena nésledujici ¢isla tisfiového volani, ktera obsluhuji uvedené slozky IZS

[10]:

150 Hasi¢sky zachranny sbor CR

155 Zdravotnicka zachranna sluzba

158 Policie CR

156 Obecni (méstskd) policie

112 Jednotné evropské ¢islo tisnového volani

3.1.1 Jednotné evropské Cislo tisnového volani

Na jednotnou tisnovou linku 112 se miize obratit kdokoli, kdo se na uzemi Evropské unie
a n¢kterych dalSich statl ocitne v nouzové situaci a pottebuje urgentni pomoc zachrannych ¢i
bezpecnostnich slozek. Pracovnici dispeCinku volajiciho podle dané situace piepoji na
Hasi¢sky zachranny sbor, zdravotnickou zachrannou sluzbu &i Policii CR, piipadné piimo

zprosttedkuji odpovidajici pomoc. [10]

Tistiové volani na linku 112 je uréeno [10]:
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e pro cizince, protoze je zde zaruc¢eno odbaveni volani v cizi feci,

e pro oznameni zavaznych mimotadnych udélosti, zejména kdyz vyzaduji zésah vice

slozek I1ZS,

e pro oznameni mimofadnych udalosti, pfi nichz volajici nevi, které néarodni ¢islo

tisnového volani ma volit.

Povinnost zavést jednotné evropské telefonni Cislo tisnového volani byla uloZzena vSem
lenskym statim. Zavedeni jednotného evropského &isla tisiového volani v CR bylo tedy
podminkou vstupu CR do Evropské unie. Uvedeno do provozu bylo 2. ledna 2003.
K zavedeni jednotného evropského <¢isla tisnového volani vydala rozhodnuti Rada
Evropskych spolecenstvi vroce 1991 a to predevSim z divodu usnadnéni komunikace
s tisnovymi sluzbami v ramci Evropské unie, protoze doslo k vyraznému nértstu soukromych
1 sluzebnich cest v ramci Evropy. Kazdy stat pouziva sva vlastni tistiova isla, ktera cizinec
mnohdy nezna a pfi zavoldni ma vétSinou jazykové problémy. Na uvedeném Cisle musi byt
zabezpeceno, ze zprava o mimoradné udalosti bude pfijata a bude zabezpecena prislusna

reakce. [10]

Technologie telefonnich center tisiiového volani (dale jen TCTV) na krajskych operacnich
a informacnich stfediscich IZS propojuje zakladni slozky 1ZS, coz umoziuje [10] rychlé
predani informace operacnim slozkdm IZS [24], rychlé vyhodnoceni vzniklé situace
a okamzitou reakci zachrannych slozek. Tisiiové hovory na jednotné evropské ¢islo tisiového
volani jsou odbavovany na telefonni centra umisténd v sidlech hasi¢skych zachrannych sborti
kraji. [10] Obsahem pfedavanych zprav je jednak informace o udalosti a jednak piedavani
stavu feseni (start, feSeni, ukonceni, duplicitni hladSeni o stejné udalosti, aj.). Soucasti zpravy

muze byt i hlasovy zdznam rozhovoru operatora TCTV s volajicim. [24]
TCTV maji zajistit [37]:

e pifijem tisiovych volani na lince 112 i 150 novou technologii a datovy ptenos
informace o mimotadné udalosti na pracovisté¢ operacnich stredisek zakladnich

slozek IZS, vcetné zpétného piijmu statusovych hlaseni,

e piijem datové véty od operacnich stfedisek zdkladnich slozek IZS, pokud piijala

informaci o mimoradné udalosti s nutnosti zasahu vice slozek 1ZS,

e propojeni specifickych tisnovych volani na pracovist¢ operacnich stiedisek

zakladnich slozek 1ZS.*
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,Operatofi telefonnich center tisnového volani 112 jsou schopni odbavovat tisnové hovory
nejen v cesting, ale rovnéz v anglictiné nebo némciné. K dispozici maji také softwarovou
podporu pro dalsi svétové jazyky. Moderni softwarové vybaveni pfitom umoznuje napiiklad

identifikovat adresu volajiciho z pevné sit¢ nebo urcit polohu mobilniho telefonu.“ [10]

Propojitelnost operacnich stiedisek TCTV byla dokoncena v roce 2003 ve tfinacti krajich,

v roce 2004 doslo k dokonceni také v Kralovéhradeckém kraji, viz obrazek 3. [37]

Obrizek 3: Piehled rozmisténi TCTV v CR

Zdroj: [10]
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4 VAROVANI

Jednim z hlavnich pfedpokladii v€asné a uspéSné realizace opatifeni vedoucich
k bezprosttedni ochrané zdravi a zivotl obyvatel a zahdjeni komunikace organt krizového

fizeni pfi mimotradné udalosti, je systém varovani obyvatelstva. [22]

Podle Terminologického slovniku Ministerstva vnitra CR, rozumime varovanim [49]:
»souhrn technickych a organizacnich opatifeni zabezpecujicich vcasné upozornéni
obyvatelstva organy vefejné spravy na hrozici nebo nastalou mimotadnou udalost, vyzadujici
realizaci opatieni na ochranu obyvatelstva a majetku. Zahrnuje zejména varovny signal, po
jehoz provedeni je neprodlené realizovano informovani obyvatelstva o povaze nebezpeci

a o opatfenich k ochrané zivota, zdravi a majetku.*

Varovani obyvatelstva je tkolem statu. Ten zastupuje zejména Hasi¢sky zachranny sbor
CR, obce a provozovatelé jadernych zafizeni, zamdstnavatelé vii¢i svym zaméstnanctim,
vedeni Skol vici svym zaktm/studentim a dal§i. Ministerstvo vnitra provozuje jednotny
systétm varovani a vyrozuméni, ktery v pfipadé vzniku mimotadné udalosti upozorni

obyvatelstvo na hrozici nebezpeci. [22]

Varovné informace mohou byt Sifeny fadou pienosovych kandlli a v fadé forem. Hlavni
podil na pfijmu informaci ma u ¢lovéka predevsim zrak a sluch. Z tohoto hlediska miize byt
varovna informace piedavéana ve form¢ mluveného slova, zvukového znameni, v optické
formé (piktogramy, rtizné formy zpracovani textu v elektronické i tiskové podobé apod.)
pfipadné kombinaci téchto zplisobll. Pro osoby s nekterym smyslovym postizenim je mozno
pouzit 1 nékterych jinych forem. Napiiklad u osob se sluchovym postizenim lze napiiklad

vyuzit hmat aktivovany vibracemi. [23]

Jednim ze zékladnich zpiisobli varovani obyvatelstva je spuSténi akustického varovného
signalu doplnéného dal§imi tisniovymi informacemi. [22] Varovny signal se pouziva ve form¢e
sirén, kterych v dnesni dob¢ se nejCastéji pouzivaji sirény elektronické, které jsou opatiené
hlasovym modulem, coz umoznuje po zaznéni signalu automaticky sdélit tisnovou informaci.
Dal8im typem jsou elektrické rotacni sirény, které maji pfijimace dalkového ovladani nebo
jsou ovlddané mistn¢ tlacitkem. Nékde jsou umistény imistni rozhlasy, které umoziuji
vysilani varovného signalu i pfedani hlasové tisiové informace a jsou zarazeny v systému

dalkového ovladani. [48]
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4.1 VSeobecna vystraha

Vseobecna vystraha je varovny signal vyhlasovany v piipadé¢ hrozby nebo vzniku
mimotadné udalosti. Na tizemi CR se pouziva od roku 2001. Signal ma podobu kolisavého
tonu s délkou 140 vtefin a mize byt spustén az tfikrat za sebou v piiblizné tfiminutovych
intervalech, viz grafické zndzornéni na obrazku 4. Bezprostfedné po tomto signalu nésleduje
mluvend tisnova informace, kterou se obyvatelstvu sdéluji informace o hrozicim nebo
vzniklém nebezpeci. K poskytovani této tisnové informace se vyuziva ikoncovych prvka
varovani, které jsou vybaveny modulem pro vysilani hlasové informace. Obyvatelstvo miize
byt nasledné informovano 1 sdélovacimi prostiedky, tzv. mluvicimi sirénami, vozidly slozek

IZS nebo jinym zptsobem o tom, co se stalo a jak se maji lidé zachovat. [48]

Obriazek 4: Grafické znazornéni v§eobecné vystrahy

Zdroj: [54]

Pouziti akustickych zplsobii varovani je z pohledu sluchové hendikepovanych obcant

vSak nevhodny.
Mozné zpiisoby varovani osob sluchové postizenych pred zavedenim SMS zprav [47]:

e Varovani cestou obecniho tfadu. Tento zpiisob varovani je mozné vyuzit v obcich
s malym poctem obyvatel, kde se obyvatelé mezi sebou vétSinou dobie znaji,
informuji se o zavaznych udalostech a dokazi si vzajemné pomoci. V nékterych
obcich dokonce varuji a informuji zdravotné postizené obyvatelé sami starostové
obci a pracovnici obecnich tfadd. U obci s vétsSim poctem obyvatel vSak néco
takového neni zcela mozné. Pfedpokladem varovani osob sluchové postizenych
v téchto obcich je existence databaze adres, faxl, psacich telefond, respektive
mobilnich telefoni a domluveny zplisob komunikace. Takovou databazi vétSina
obci dosud nemé. Problém je i u postizenych, kteti jsou vice ¢i mén¢ ochotni se
nechat zaevidovat (pouze na zdkladé dobrovolnosti) a ve formé a pravdivosti

a aktudlnosti predanych udajt. Problém s jejich aktualizaci.
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e Varovani cestou rodinnych  pfislusnikd, sousedi  nebo  pfatel
V soucasné dob¢ je to nejlepsi, nejspolehlivejsi a praxi vyzkouseny zpiisob piijeti
informace o tom, co se stalo a co musime udélat. Proto jej doporucujeme vyuzivat
nejen ve vztahu k osobdm sluchové postizenym. Tento zptsob vyzaduje, aby si tyto
osoby domluvily takovy postup prfeddni informaci, ktery jim bude nejlépe
vyhovovat (cestou SMS zprav, faxovych zprav nebo pisemnych zprav). Tento

zpusob je zaloZzen na dobrych vzajemnych vztazich

e Varovani cestou zaméstnavatell, Skolskych, zdravotnickych a socialnich zatizeni.
Tato cesta je vyuzivana v dobé, kdy osoby sluchové postizené pobyvaji na
pracovistich nebo v téchto zatizenich. V takovém ptipad¢€ tyto osoby postupuji dle

pokynt vedoucich pracovnikd.

4.2 Tisnové informovani obyvatelstva

Vzhledem k tomu, Ze pro varovani obyvatelstva v pfipad€¢ vzniku mimotadné udalosti je
urcen pouze jeden varovny signal, je pro Ucinnou ochranu obyvatelstva nezbytné v co
nejkrat§$i dobé po zaznéni signalu piedat 1 dal$i informace o zdroji, povaze a rozsahu

nebezpeci a nutnych opatfenich k ochrané zivota, zdravi a majetku. [23]

Bezodkladné ptedani informaci obyvatelstvu o charakteru hroziciho nebezpeci a nutnych
opatfeni k ochran¢ Zivota, zdravi a majetku, provadéného predevSim formou hromadnych
informacnich prostfedkt, tedy oznacujeme jako tisiové informovani obyvatelstva. Tisnova
informace je predavand bezodkladné po vyhlaSeni varovného signalu [54] a za obsah
informaci zodpovidd ten, kdo nafidil varovani daného teritoria. Prostfedky vyuzivané
k poskytovéani tisnovych informaci jsou piedev§im koncové prvky varovani, které jsou
vybaveny modulem pro reprodukci hlasové informace. Hlasova informace miize byt pfedem
pfipravena a ulozena v paméti zafizeni (zejména zakladni informace jako napiiklad
»chemicka havarie®), sdélena vestavénym mikrofonem, ¢i externim zdrojem, napiiklad
propojenim s rozhlasem. Témito prvky jsou zejména elektronické sirény a mistni informacni
systémy s vlastnostmi elektronickych sirén, které jsou schopny po varovném signélu predat

tisnové informace. [23]

Dale k ptedani tisniové informace mohou slouzit veskeré hromadné informacni prostredky,
jako jsou televizni a rozhlasové stanice, méstské, obecni a objektové rozhlasy, vozidla HZS,

osobni vyhlaseni policejni hlidkou a dalsi. [54]
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Podle zédkona o integrovaném zachranném systému je ,,kazdy, kdo provozuje hromadné
informacni prostfedky, véetné televizniho a rozhlasového vysilani, povinen bez nahrady
nakladli na zaklad€ zadosti operacniho a informacéniho stfediska integrované¢ho zachranného
systému neprodlené a bez upravy obsahu a smyslu uveftejnit tisnové informace potiebné pro

zachranné a likvidacni prace.* [62]
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S EVAKUACE

,Evakuace je jednim z nejucinngjSich a nejrozsifenéjSich opatieni, ktera se pouzivaji pti
ochran¢ obyvatelstva pted piipadnymi néasledky hrozicich nebo jiz vzniklych mimotadnych
udalosti. Evakuace se provadi na zaklad¢ predpokladu dlouhodobého ¢i zasadniho zhorSeni
zivotnich podminek vlivem pfirodni katastrofy nebo priimyslové havarie. Evakuacni opatieni

se pouzivaji v dobé¢, kdy krizova situace teprve hrozi, nebo je v pocatecnich fazich.*

Evakuaci se zabezpecuje ,,piemisténi osob, zvifat, pfedmét kulturni hodnoty, technického
zafizeni, pfipadné stroji a materidlu k zachovéani nutné vyroby a nebezpecnych latek z mist
ohroZzenych mimotfadnou udélosti do mist, kterd zajiStuji pro evakuované obyvatelstvo

nahradni ubytovani a stravovani, pro zvifata ustdjeni a pro véci uskladnéni.” [7]

Evakuace se vztahuje na vSechny osoby v mistech ohrozenych mimotadnou udélosti
s vyjimkou osob, které se budou podilet na zachrannych pracich, na fizeni evakuace nebo
budou vykonavat jinou neodkladnou cCinnost. Pfednostné se planuje pro déti do 15 let,
pacienty ve zdravotnickych zafizenich, osoby umisténé v socidlnich zatizenich, osoby
zdravotné postizené a doprovod téchto osob. O zplsobu provedeni evakuace informuje

vysilani Ceského rozhlasu, Ceské televize a mistni vefejny rozhlas. [7]

Z hlediska rozsahu opatieni mizeme evakuaci rozdélit na evakuaci zahrnujici obyvatelstvo
jedné budovy nebo malého poctu budov, k jejimuz provedeni jsou pouzivany predevsim
pozérni evakuacni plany a evakuaci zahrnujici evakuacni opatfeni pro obyvatelstvo ¢asti nebo

celého urbanistického celku, nebo provadéné na vétsim izemnim prostoru.

Podle doby trvani mizeme evakua¢ni opatfeni rozdélit na kratkodoba a dlouhodoba.
Kratkodob4a evakuacni opatfeni se vyuzivaji v krizovych situacich, které nevyzaduji
dlouhodobé opusténi domova a neni tedy nutné zabezpecovat pro evakuované obyvatelstvo,
nahradni ubytovani. Opatieni k zajiSténi nouzového preziti obyvatelstva tak spocivaji
v omezeném rozsahu zajiStujicim zakladni zivotni potieby. V krizovych situacich, které
vyzaduji vice nez 24 hodinovy pobyt mimo evakuovanou oblast, se vyuzivaji dlouhodoba
evakuacni opatieni, kdy se mimo opatfeni k zajiSténi zékladnich Zzivotnich potieb,
zabezpecuje nahradni ubytovani pro obyvatelstvo postizené ztratou bydlisté v evakuacni zoné.

Z hlediska zptisobu realizace se evakuace obyvatelstva rozliSuje na evakuaci samovolnou,
kdy obyvatelstvo pii krizové situaci, at’ hrozici, ¢i nastalé, jedna dle vlastniho uvazeni s cilem

ubytovat se ve vlastnich zafizenich, u pfibuznych apod. Piedstavitelé organii odpovédnych za

evakuaci a organli povéfenych fizenim evakuace, se snazi pouze usmériiovat prib¢h, aby

28



v novych mistech ubytovani evakuovani neohrozili své zdravi, zivot a aby pii pfesunech
nepiekazeli pfi provadéni zachrannych a likvidaénich praci. Druhym typem je evakuace
fizena, pii které pifedstavitelé organti zodpovédnych za fizeni evakuace tento proces fidi
a ovliviiuji. Evakuované osoby se premistuji vlastnimi dopravnimi prostfedky, pésky nebo
dopravnimi prosttedky hromadné piepravy, zajiSténymi organy povefenymi fizenim

evakuace. [23]
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6 KRIZOVA KOMUNIKACE

Uspésné krizové fizeni zavisi znemalé casti na predavani informaci a praci s nimi.
Komunikace je centralnim bodem zvladani jakékoli situace. Podil krizové komunikace tvofi

az dve¢ tretiny krizového fizeni. [55]

,»Krizovou komunikace miizeme chapat jako vyménu informaci mezi odpovédnymi
autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pfed mimotadnou udalosti, v jejim
prabéhu a po jejim skonceni.“ [55] Predmétem krizové komunikace je sdélovani informaci
nejen mezi organy krizového fizeni, ale také médiim, rodinnym pfislusniklim, zaméstnanctim
1 celé vefejnosti o potenciondlni nebo jiz vzniklé mimotadné udalosti. Cilem krizové
komunikace je poskytnout spravné informace ve spravny cas a tim dosdhnout v¢asné a tplné
pfipravenosti vSech dotenych subjektli zahrnutych do cinnosti snizujicich dané riziko
a zabranit Sifeni nejistoty a nespravnych informaci. Krizovou komunikaci mtizeme vymezovat

z n¢kolika zakladnich perspektiv [55]:

e ,jako komunikaci interni, uvnitt organizace (napf. mezi slozkami krizového fizeni

nebo mezi managementem a pracovniky firmy),

e jako komunikaci externi, ktera se tyka vnéjSich vztahl organizace (napiiklad

s obyvatelstvem skrze sdé¢lovaci prostfedky),

e jako komunikaci pfisluSnikii zasahujicich slozek s jednotlivci a skupinami,
zasazenymi mimotadnou udalosti (napi. komunikace zdravotnickych zachranait se
zranénymi a jejich rodinami, komunikace policisti s pfihlizejicimi a zastupci
médif).*

V kazdém okamziku se cil komunikace lisi. Cilem komunikace pied krizi je predevSim
zabranéni vzniku krize a predejiti paniky. Cilem krizové komunikace v dob¢ krize je rychlé

varovani a upozornéni na krizovy vyvoj situace a cilem krizové komunikace po krizi, je

zabranit novym nebo dal§im potencidlnim krizim.

Klicovou roli v ptipravé obyvatel, v pribé¢hu mimotadnych udélosti a pii feSeni jejich
nasledkl, sehravaji sd€lovaci prostiedky. Dosazitelnost cilové skupiny pro zvetejnéni
krizovych informaci, souvisi se spravnou volbou informacnich kanald. Ty je nutné volit vzdy

podle povahy dané udalosti a charakteru komunikujicich subjektt. [55]
Mezi mozné sdélovaci prosttedky pro zvetejiiovani krizovych informaci patii: [55]

e informacni telefonni linky,

30



e prehledy zakladnich skutecnosti,

e tiskové zpravy,

e medialni rozhovory, medialni zpravodajstvi a zpravy,

e SMS zpravy,

e hlasSeni,

e plakaty, letaky,

e setkani s vlivnou osobou,

e setkani s malou skupinou,

e forum pro vymeénu informaci (setkani s vefejnosti, ,,open house®)
e schlize na vetfejnych mistech (napf. na radnici),

e nasledné telefonni hovory, pisemné zadosti o informace atd.,
e informovani v hromadnych dopravnich prostiedcich,

e informovani pomoci vozidel vybavenych vystraznym a rozhlasovym zatizenim

napt. Policie CR, HZS, dobrovolni hasi¢i, méstska policie, atd.,
e pouzivani megafond,
e informovani prostfednictvim internetu,
e zasilani e-mailovych zprav,

e informovani prostfednictvim informacnich tiskovin — noviny, méstské tiskoviny,

regionalni tiskoviny atd.,
e hromadné informacni prostfedky — radio a televize, kabelova televize atd.,

e informace predavané vziajemné mezi obyvateli — napf. sousedil, lidi starych,

postizenych, déti a mladeze,
¢ informovani postizenych prostfednictvim organizaci na jejich podporu.

Zpusob komunikace s hendikepovanymi obcany je zavisly na druhu a stupni postiZzeni, ale
také na stadiu Zivota, ve kterém je tato disabilita postihla, na osobnich piedpokladech a na

dalSich faktorech, mezi které miizeme zatadit naptiklad podporu rodiny, vliv skoly a dalsi.
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V roce 2008 byl piijat zakon ¢. 155/1998 Sb. ve znéni zdkona ¢. 384/2008 Sb.,
o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob. Kazdy sluchové
hendikepovany obcan si mlze sam, podle tohoto zdkona vybrat, ktery nebo které z deseti
komunikac¢nich systémii, uvedenych v tomto zdkoné mu vyhovuji a ktery, piipadné které chce

pouZzivat. [61]

Pievaznou c¢ast nedoslychavych a neslySicich tvofi skupina lidi, jejichz sluch se zhorsil
v disledku veku. Nekteti z téchto lidi se pokousi dorozumivat pomoci odezirani, coz vsak je
velmi nespolehliva metoda a malokdo je schopen ji zvladnout. Jini lidé pouzivaji
kompenzacni pomiicky, jako naptiklad sluchadla. Optimalnim komunika¢nim systémem

zejména pro ohluchlé v pribchu Zivota, je simultanni pfepis mluvené feci. [40]

6.1 Simultanni prepis mluvené reci

Simultanni piepis mluvené feci je doslovny pfepis z ndslechu v redlném case. Piepisovatel
pfepisuje mluvenou fe¢ na elektronické klavesnici pfipojené k pocitaci. Text simultdnniho
prepisu miiZze byt zobrazovan na bézZném monitoru 1 na velké obrazovce pro vétsi skupiny

osob. [5]

Pro nedoslychavé a neslysici lidi, ktefi se s vadou sluchu narodili, nebo jejich vada vznikla
uz v détstvi, je matefskym jazykem Cesky znakovy jazyk. [28]

6.2 Cesky znakovy jazyk

Cesky znakovy jazyk je pfirozeny aplnohodnotny komunikaéni systém  tvofeny
specifickymi vizudlné-pohybovymi prostiedky, tj. tvary rukou, jejich postavenim a pohyby,
mimikou, pozicemi hlavy a horni &asti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zakladni atributy
jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost a historicky

rozmeér, a je ustalen po strance lexikalni i gramatické.

V taktilni formé, kterd spociva ve vnimani vyrazovych prostfedkli prostfednictvim hmatu,

muze byt Cesky znakovy jazyk vyuzivan také jako zptisob komunikace hluchoslepych osob.
Zdroj: Zékon o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob

Nicméné simultdnni pfepis mluvené fe€i ani Cesky znakovy jazyk nepomuze neslySicim

a hluchonémym v ptipadé¢ volani na tisiova centra. [26]
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7 OSOBY SE SPECIALNIMI POTREBAMI

Definic zdravotniho postizeni existuje celd fada. Zalezi ptfedevSim na oblasti, ve které je
tento pojem pouzivan. V pracovnépravnich predpisech CR je zdravotni postizeni definovano
v § 67 zdkona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Podle tohoto ustanoveni jsou osobami se

zdravotnim postizenim fyzické osoby, které jsou organem socialniho zabezpeceni uznany:
a) invalidnimi ve tfetim stupni,
b) invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni,
¢) zdravotné znevyhodnénymi.

Jinou definici zdravotniho postizeni pouziva zéak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ktery v §3 pismene g) chape zdravotni postizeni jako ,,t€lesné, mentalni, duSevni, smyslové
nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou c¢init osobu zévislou na pomoci
jiné osoby*.

Definice zdravotniho postizeni, kterou uvedla Svétova zdravotnickd organizace (dale jen
WHO) v dokumentu Mezinarodni klasifikace poruch, postizeni a handicapli, vymezuje tii
zékladni pojmy a to porucha, postizeni a handicap. Pojem porucha ptedstavuje poruchy
organti. Je to jakdkoli trvald ¢i doCasnd ztrata ¢i abnormalita psychické, fyzické nebo
anatomické struktury ¢i funkce. Postizeni pfedstavuje poruchy na urovni osoby, tedy
jakékoliv omezeni ¢i nedostatek schopnosti v bézné¢ ocekdvaném vykonu ¢innosti a chovani.
Pojem handicap je pak vymezen jako ,,nevyhoda pro daného jedince vyplyvajici z poruchy
nebo zdravotniho postizeni, kterd omezuje ¢i znemoziuje plnéni spolecenské role v zavislosti

na véku, pohlavi a socialnich a kulturnich faktorech.*

Organizace spojenych narodtl uvadi definici zdravotniho postizeni v Umluvé o pravech
osob se zdravotnim postizenim z roku 2007. Osoby se zdravotnim postiZzenim vymezuje jako
,»0soby majici dlouhodobé fyzické, duSevni, mentdlni nebo smyslové postizeni, které
v interakci s riznymi prekaZkami muze branit jejich plnému a ucinnému zapojeni do
spolecnosti na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi.*

Definice, se kterou pracoval Cesky statisticky ufad pii prizkumu zastoupeni ob&and se
zdravotnim postizenim v Ceské populaci, zni [53]: ,,Zdravotné postizenou je osoba, jejiz
télesné, smyslové a/nebo duSevni schopnosti ¢i dusevni zdravi jsou odlisné od typického
stavu pro odpovidajici vék a lze opravnéné predpokladat, ze tento stav potrva déle nez jeden

rok. Odlisnost od typického stavu pro odpovidajici v€k musi byt takového druhu ¢i rozsahu,
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ze obvykle zplisobuje omezeni nebo faktické znemoznéni spoleCenského uplatnéni dané

osoby.*

Podle vyzkumti Ceského statistického ufadu, Zije v Ceské republice 1077 673 osob se

zdravotnim postizenim. (stav k 31.12.2012)

Tabulka 1: Typ zdravotniho postiZeni podle véku a pohlavi

Typ zdravotniho postizeni Celkem Pramérna
Vékova zdravotné &etnost
skupina télesné zrakové sluchové | mentéini | duSewni nitfni * jiné Celkem postizenych | hostizenina 1
osob osobu
Muzi
0-14 13143 4472 2943 10 830 8798 20842 2596 63 624 41598 15
15-29 17 481 2270 1458 11006 7747 16 106 364 56 432 37473 15
30-44 19198 3799 2347 13400 11144 24 368 1069 75324 55 504 14
45-59 46 284 8 856 4160 8069 14 213 63 941 5310 150 833 103 979 15
60-74 78 142 9364 10 467 6610 14777 134 608 6 154 260 122 175793 15
75+ 46 807 12 596 16 471 5908 8760 77739 4970 173 251 98414 18
Celkem 221055 41357 37 846 55 823 65438 337 605 20 463 779 586 512761 1,5
Zeny
0-14 6934 2242 868 4853 1740 10923 1705 29 266 22710 1.3
15-29 12018 2231 1079 8 388 4844 12415 675 41649 27670 15
30-44 19 246 4094 3335 8816 10 098 25917 975 72482 54 443 1,3
45-59 43231 5995 3926 7591 16 305 63 025 6278 146 352 102912 14
60-74 79481 10432 6747 7308 16 820 113 509 7929 242 226 157 418 1,5
75+ 118 202 35 844 32674 11795 30272 153 599 16 302 398 688 199 760 2,0
Celkem 279112 60 838 48 630 48 751 80079 379 388 33 864 930 663 564 912 1,6
Celkem

0-14 20077 6715 3811 15 683 10538 31764 4302 92 890 64 307 14
15-29 29499 4501 2537 19394 12 590 28 521 1039 98 081 65143 1,5
30-44 38 444 7892 5682 22216 21242 50 285 2044 147 805 109 947 1.3
45-59 89516 14 851 8086 15 660 30518 126 966 11588 297 185 206 891 14
60-74 157 622 19796 17215 13919 31596 248118 14 082 502 348 333 211 15
75+ 165009 48 440 49144 17703 39032 231339 21272 571940 298 174 1.9
Celkem 500 167 102195 86 476 104 574 145 517 716 993 54327 1710249 1077 673 1,6

* V daném poctu je zahrnuto pouze jedno postizeni vnitfnich organa.

Zdroj: [53]
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Zastoupeni typa zdravotniho postizeni v CR

sluchové
5%
mentalni
6%

Obrazek 5: Graf znazornujici zastoupeni druhii zdravotniho postiZeni

Zdroj: [viastni]

Vv

Z celkovych vysledkl vyplyva, Ze nejCastéjSim postizenim je vnitini zdravotni postiZeni,
tedy poskozeni wvnitinich organti (42 %). Druhym nejcastéjSim postizenim jsou télesna
postizeni, kterd predstavuji 29 %. Ostatni typy postizeni se na celku podili vyznamné niz§im
zastoupenim a Zadné neptesahuje hranici 10 %. Viz obrazek €. 5.

7.1  Clenéni zdravotniho postiZeni

Stejné jako definice, ani ¢lenni zdravotniho postizeni neni jednotné. Pro ucely krizového

fizeni zni jako nejvhodnéjsi rozd¢€leni na:
e Zrakové postiZeni
e Sluchové postizeni
e Recové postizeni
e Postizeni pohybového tstroji
e Mentalni postizeni
e Vnitini postizeni

e Kombinovana postiZeni
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e DusSevni postizeni

7.1.1  Zrakové postiZeni

Zrakové postizeni nebo spravnéji osoby se zrakovym postizenim jsou lidé s riiznymi druhy

a stupni snizenych zrakovych schopnosti. [4]

UZeji se timto terminem rozumi ti, u nichZ po§kozeni zraku né&jak ovliviiuje Einnosti
v bézném zivoté a u nichz béznd optickd korekce nepostacuje k ,,plnému‘ vidéni. Takto
zuzenou skupinu zrakové postizenych miizeme dale délit na nevidomé a slabozraké. Opét
existuje n¢kolik zpisobl kategorizace zrakového postizeni. Napiiklad organizace WHO

jmenuje pét kategorii, do kterych mizeme zrakove postizené osoby tadit [4]:

e kategorie 1: stfedni slabozrakost (zrakova ostrost 6/18 — 6/60)

kategorie 2: silné slabozrakost (zrakova ostrost 6/60 — 3/60)

e kategorie 3: té¢Zce slaby zrak (zrakova ostrost 3/60 — 1/60, omezeni zorného pole

obou o¢i pod 20 stupiii nebo jednoho oka pod 45 stupiiil)

e kategorie 4: praktickd nevidomost (zrakova ostrost 1/60 — zachovany svétlocit,

omezeni zorného pole pod 5 stupndi, zrakova ostrost nemusi byt poSkozena)

e kategorie 5: uplnd nevidomost (zachovany svétlocit s chybnou svételnou projekei

az po uplnou ztratu schopnosti vnimat svétlo)

Ptedevsim nds vSak zajima to, jak zrakové postizeni ovliviiuje bézny zivot cloveéka, které
ukony zvlada, které zvlada jen s obtiZemi nebo viibec ne. Mlizeme tedy postiZeni zraku €lenit
také podle jednotlivych zrakovych funkci, kterymi jsou Seroslepost, schopnost rozliSovat
barvy, vnimani hloubky, schopnost lokalizovat, schopnost fixovat pfedméty, sledovat pohyb

apod.

Podstatnym faktorem je i doba vzniku postizeni. Tou mize byt poskozeni vrozené ¢i

ziskané kdykoli béhem zivota. [18]

7.1.2  Sluchové postizeni

Podle zakona 384/2008 Sb. o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob,
se za neslySici povazuji osoby, které [64] ,,neslySi od narozeni, nebo ztratily sluch pted
rozvinutim mluvené feci, nebo osoby s Uplnou ¢i praktickou hluchotou, které ztratily sluch po
rozvinuti mluvené feci, a osoby tézce nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter sluchového

postizeni neumoziiuje plnohodnotné porozumét mluvené feci sluchem.
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Lid¢ se sluchovym postizenim vsak tvoii nehomogenni skupinu. Existuje vice druhi, typa
a stupnid postizeni sluchu, na kterych jsou zavislé i zptisoby komunikace takto postizenych

jedinct. [40]

Vady sluchu mohou byt geneticky podminéné, vrozené ziskané vady, nebo ziskané
kdykoliv béhem zivota. Poruchy sluchu jsou rtzného stupné nedoslychavosti az hluchoty.
Sluchovéa postizeni mizeme c¢lenit napiiklad podle doby jejich vzniku, a to piedev§im

s ohledem na vyvoj fecovych schopnosti.

Sluchové vady, které vzniknou pied ukoncenim vyvoje feci, se oznacuji jako prelingvalni
vady sluchu. Pokud vzniknou vady sluchu u lidi s rozvinutou fec¢i, mluvime o postlingvalnich

vadach sluchu. [46]
Obecné muzeme sluchové postizeni Clenit na [20]:

e Osoby ,,neslysici“, které se s tézkou sluchovou vadou narodily nebo ohluchly pted
tim, nez se u nich vyvinula mluvena fe¢. NeslySici neni schopen porozumét

mluvené fe€i ani za pomoci sluchadel.

e Osoby ,nedoslychavé”, ¢imz mlzeme rozumét clovéka, ktery je za pomoci
sluchadla schopen vnimat a Caste¢né rozpoznavat okolni zvuky. Mluvena fe¢ je
u nedoslychavych obvykle jiz rozvinuta, takze komunikuji pfevazené mluvenym

jazykem za pomoci odezirani.

e A v pfipadé tplné ztraty sluchu po vyvinuti feci, mizeme hovofit o ,,ohluchnuti®.
Mluva se postupem casu zhorSuje, ale zlstava srozumitelnou. Ohluchld osoba
muze komunikovat mluvenym jazykem za pomoci odezirani nebo znakovym

jazykem.

Na zéklad¢ odbornych vysetfeni mize byt stanovena ztrata suchu v decibelech. Podle

stupné ztraty mizeme rozlisit nedoslychavost pfiblizné takto:
e Lehké nedoslychavost
e Stiedné tézka nedoslychavost
e T¢zké nedoslychavost
e Praktickd hluchota

e Uplna hluchota
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Lidé¢ s lehkou nedoslychavosti mivaji obtize se slySenim v hluku, na ulici, v hovoru s vice
osobami najednou, nebo pii sledovani televize. Lidé se stiedné téZkou nedoslychavosti jiz
potiebuji sluchadla, ktera umozinuji dobré rozuméni hlasité feci. U t€zké nedoslychavosti jsou
sluchadla nutnosti a lidé prakticky ohluchli se bez sluchadel prakticky neobejdou. K dobrému
rozuméni jim také pomaha odezirani. U plné hluchych lidi sluch pomoci sluchadel bohuzel
korigovat viibec nelze. [46]

7.1.3  Retové postiZeni

Recové postizeni je jakakoliv porucha feCového ustroji, tzn. hlasivek ¢i hrtanu, kterd se
projevuje Spatnou mluvou (Spatné nachdzeni slov, zrychlend mluva, koktavost, Spatna

vyslovnost nékterych pismen,...) ¢i dokonce neschopnosti mluvit, tedy némotou.

Obecné hovofime o tzv. naruSené komunikacni schopnosti. Existuje mnoho feCovych vad,

mezi které miizeme uvést napiiklad [45]:
e Poruchy artikulace,
e poruchy ¢lankovani feci,
e naruseni zvuku feci (pf. huhiiavost),
e naruseni plynulosti feci (koktavost, breptavost),
e poruchy hlasu,
e psychogenni poruchy feci (pf. mutismus),

e symptomatické poruchy fec¢i (narusend komunikacni schopnost provazi jiné

dominujici postizeni napt. mentalni, sluchové, zrakové postizeni)

e némota

7.1.4 Postizeni pohybového ustroji

Razné pohybové vady mohou mit rizny rozsah a stupent poskozeni a tedy i vétsi ¢i mensi
omezeni pohybu. Pohybové poskozeni vznika na zakladé¢ dédicnosti, nemoci nebo urazem.
Miuzeme je tedy rozdélit na vady vrozené a ziskané. Podle stupné zavaznosti mizeme télesné

postizeni ¢lenit na ¢aste¢né a Gplné ochrnuti.

Jako zakladni druhy pohybovych postizeni mizeme uvést napiiklad amputace a deformace
koncetin, malformace (patologické vyvinuti riiznych Casti téla), degenerativni onemocnéni

svalstva, stavy po urazech pohybového ustroji s trvalymi nasledky nebo i obrna. [51]

38


http://cs.wikipedia.org/wiki/N%C4%9Bmota
http://spv.skauting.cz/?page_id=654
http://spv.skauting.cz/?page_id=658
http://spv.skauting.cz/?page_id=663

Podstatnym kritériem pro c¢lenéni télesnych postizeni, je schopnost pohybu, a to
predevsim, jestli je postizeny schopen samostatné se pohybovat bez pomtcek, piipadné

s pomtckami (vozik, hole) nebo neni schopen zadné¢ho pohybu samostatné.

7.1.5 Mentalni postiZeni

Mentélni retardace predstavuje snizeni uUrovné rozumovych schopnosti v psychologii
oznacovanych jako inteligence. Tento velmi casto uzivany pojem vSak dosud nebyl
uspokojivé definovan a psychologové se jiz velmi dlouhou dobu pokouseji o jeho presnéjsi
vymezeni.

Obecné definice zpravidla chapou inteligenci jako schopnost ucit se z minulé zkuSenosti

a pfizpisobovat se novym zivotnim podminkdm a situacim. Jako zékladni druhy inteligence

rozliSujeme:
e abstraktni inteligenci (projevujici se pii verbalnich a symbolickych operacich),
e mechanickou inteligenci (schopnost operovani s predméty),
e socialni inteligenci (schopnost komunikovat s lidmi).

Hlavnimi znaky mentédlni retardace jsou vyznamné snizena uroveil rozumovych

vvvvvv

a komunikaci. [19]

Podle 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci, zpracované Svétovou zdravotnickou
organizaci v Zenevé, se klasifikace mentélni retardace déli do Sesti zakladnich kategorii podle

urovn¢ inteligence.

Prvni Grovni je lehka mentélni retardace, pti které vétSina postizenych dosdhne schopnosti
uzivat fe¢ uceln¢ v kazdodennim Zzivoté a udrzovat konverzaci, i kdyz si mluvu osvojuji
opozdéné. VétSina lehce mentalné retardovanych také dosdhne uplné nezavislosti na jinych

lidech.

Na urovni stiedné téZzké mentalni retardace jsou obvykle podstatné rozdily v povaze
schopnosti. Nicméné u vSech jedinct zarazenych do této kategorie je vyrazné opozdén rozvoj

chédpani a uzivani feci a i jejich kone¢né schopnosti v této oblasti jsou omezené.

Vétsina jedinct s tézkou mentdlni retardaci trpi zna¢nym stupném poruchy motoriky nebo
jinymi pfidruzenymi vadami, které prokazuji piitomnost klinicky signifikantniho poskozeni ¢i

vadného vyvoje ustfedniho nervového systému.
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Hlubokd mentalni retardace silné omezuje schopnost porozumét pozadavkim ci
instrukcim nebo jim vyhovét. VEétSina osob z této kategorie je imobilni nebo vyrazné omezena
v pohybu. Postizeni byvaji inkontinentni a pfinejlepS§im jsou schopni pouze rudimentarni

neverbalni komunikace.

V ptipadé, Zze stanoveni stupné intelektové retardace je zvlasté slozité nebo nemozné,
napiiklad pro pfidruzené senzorické nebo somatické poskozeni, pouzivé se kategorie ,,Jina

mentalni retardace.* [19]

7.1.6  Duseni postiZeni

Dusevni postizeni predstavuje psychické ptiznaky nebo abnormalni chovani vyvolévajici
akutni nebo chronické postizeni. Jde o psychické procesy projevujici se v mysleni, prozivani
a chovani Clovéka a ovliviiujici jeho vztahy k ostatnim lidem. Tyto procesy mohou ¢lovéku
znesnadiovat fungovani ve spolecnosti, omezovat jeho komunika¢ni schopnosti, sebekontrolu

apod. DuSevni postizeni miiZze byt vrozené nebo ziskané. [6]
Ustav zdravotnickych informaci a statistiky déli dusevni postizeni do nékolika skupin [32]:

e Organické duSevni poruchy vcetné symptomatickych, jejichz pfi¢inou je piimé

poskozeni mozku vlivem onemocnéni, poranéni ¢i jiného poskozeni.

e DusSevni poruchy a poruchy chovéani vyvolané uzivanim psychoaktivnich latek,

jako naptiklad akutni intoxikace, syndrom zavislosti, odvykaci stav apod.

e Schizofrenie, schizotypdlni poruchy a poruchy sbludy, pii kterych dochazi
k podstatné deformaci mysleni, vnimani a k poruchdm chovani a jednani. Postizeny
neni schopen vyznat se ve svété, ma pocit, ze jsou mu odebirdny nebo vkladany

myslenky, mé sluchové halucinace, které¢ komentuji jeho chovani, ptikazuji mu.

e Afektivni poruchy, pro které je charakteristickd porucha nalady, bud’ ve smyslu
euforie, nebo naopak smérem k depresi, pfipadné stiidani téchto dvou stavi.

Zacatek je vétSinou vyvolan stresovou situaci.

e Neurotické poruchy a poruchy vyvolané stresem, které se projevuji tzkosti,
strachem az panikou. Spadaji sem naptiklad Uzkosti, které vznikaji Casto bez
zvlastni pficCiny, strachem v situacich, které nejsou bézné nebezpecné, uzkosti

v tézkych Zivotnich situacich, vracejici se myslenky z traumatizujici udalosti a jiné.

e Behaviordlni syndromy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi

faktory. Do této skupiny fadime napiiklad poruchy piijmu potravy (mentalni
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anorexie, mentalni bulimie), neorganické poruchy spanku (namésicnictvi, no¢ni

mury) apod.

e Poruchy osobnosti a chovani u dospélych jako jsou naptiklad specifické poruchy
osobnosti (schizoidni, paranoidni, emoc¢né nestabilni poruchy, atp.), poruchy
sexualni preference (exhibicionismus, pedofile, atp.), nutkavé a impulzivni poruchy

(pyromanie), apod.

e Poruchy psychického vyvoje charakteristické zacatkem v détstvi, stalym pribéhem
a opozdénym vyvojem funkci centralni nervové soustavy. Ve vétsing pripada je

postiZena fe€, prostorova orientace a motoricka koordinace.

e Poruchy chovani a emoci se zacatkem v détstvi a v adolescenci. Tyto poruchy se
vyznacuji pfedev§im nedostateCnou vytrvalosti v cinnostech, vyzadujicich
poznavaci schopnosti, a tendenci pfebihat od jedné ¢innosti ke druhé, aniz by byla
jedna dokoncena, spolu s dezorganizovanou, Spatné¢ regulovanou a nadmeérnou

aktivitou. Jedna se napiiklad o poruchy pozornosti, vzdorovité chovani, apod.)

e Neurcené dusevni poruchy

7.1.7  Vnitini postiZeni

Za vnitini postizeni se povazuji onemocnéni, kterd vyznamné ovliviiuji nékterou ze

zakladnich Zivotnich funkci.

Miuizeme sem tedy fadit napiiklad respiracni onemocnéni, onkologickd onemocnéni,
onemocnéni imunity, kardiovaskularni onemocnéni, onemocnéni kosti a svalli, onemocnéni
ktze, poruchy centralni ¢i periferni nervové soustavy, ale také onemocnéni jako alergie,
cystickd fibréza, diabetes, epilepsie, lupénka, nemoci mozku, nespecifické stievni zanéty,

roztrousena skler6za, a jiné. [52]

7.1.8 Kombinované postiZeni

Kombinované postizeni lze charakterizovat jako kombinaci dvou a vice druhli postizeni.
Kombinované postizeni se oznacuje také jako postizeni vice vadami, vicenasobné postizeni
nebo sdruzené defekty. Vzajemné se mohou kombinovat v podstaté jakékoliv druhy a stupné
postizeni, z tohoto diivodu je obtizné tento pojem presné klasifikovat. Vicendsobné postizeni
obsahuje mnoho nedostatkli, které mohou ovliviiovat emocionalni, télesnou, komunikacni

1jiné stranky postizené¢ho. [15]
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Dle potteb Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy se déti s kombinovanymi vadami

déli na tii skupiny:

e Skupina, kde je dominantni mentalni postizeni. Jeho mira urcuje nejvyse

dosazitelny stupeil vychovy a vzdélani,
¢ skupina kombinaci télesnych, smyslovych postizeni a vad feci,

e skupina déti s autismem a autistickymi rysy.

7.2 Evidence osob se specialnimi potFebami

Informace o zdravotnim stavu osob jsou citlivymi osobnimi daji, a proto je nutné s nimi
zachazet velmi opatrné. Jiz samotna Listina zdkladnich prav a svobod uddvd pravo na
nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi. Shromazdovadnim a zachazenim s takovymi
informacemi se zabyva Zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaji, ktery udava prava

1 povinnosti pii shromazd’ovani a zpracovavani osobnich a osobnich citlivych udaju.

Osobnim udajem je podle tohoto zdkona odstavce a /59/ ,,jakdkoliv informace tykajici se
uréené¢ho nebo urcitelného subjektu udaji. Subjekt udaji se povazuje za urceny nebo
urcitelny, jestlize 1ze subjekt idaji pfimo ¢i nepiimo identifikovat zejména na zéklad¢ Cisla,
kodu nebo jednoho ¢i vice prvki, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou,

ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu.*

Citlivym udajem se podle téhoz zakona, odstavce b ,,rozumi osobni tdaj vypovidajici
o narodnostnim, rasovém nebo etnickém plvodu, politickych postojich, clenstvi
v odborovych organizacich, ndbozenstvi a filozofickém piesvédceni, odsouzeni za trestny ¢in,
zdravotnim stavu a sexualnim zivoté subjektu udaju a geneticky udaj subjektu tdaji; citlivym
udajem je také biometricky udaj, ktery umoziiuje pfimou identifikaci nebo autentizaci

subjektu udaji.

Urc¢itou evidenci osob se specifickymi potfebami si vede kazdy poskytovatel socialnich
sluzeb, nicméné se jedna pouze o evidence klienti konkrétniho poskytovatele. Databazi
hendikepovanych obcanil si vedou také nékteré slozky IZS, nicméné registrace osob je zde

dobrovolna.

Zakon o zaméstnanosti uddva povinnost Krajskym pobockam Utradu prace vedeni
evidence osob se zdravotnim postizenim. ,,Evidence obsahuje identifikacni udaje o osob¢ se

zdravotnim postizenim, udaje o omezenich v moznostech jejiho pracovniho uplatnéni ze
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zdravotnich divodi, udaje o pravnim divodu, na zakladé kterého byla uzndna osobou se

zdravotnim postiZenim, a udaje o poskytovani pracovni rehabilitace.*

Tato evidence je jedinou ucelenou evidenci osob se zdravotnim omezenim v CR. Podle
zékona 101/2000 Sb., je vSak ,,spravce opravnén shromazd’ovat osobni tdaje odpovidajici
pouze stanovenému ucelu a v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanového ucelu,* a evidence
uradu prace je urena vyhradné pro ucely zaclenéni a setrvani téchto osob na trhu préce a pro

statistické tcely. [65]
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8 VAROVANI, TISNOVE VOLANI, ZACHRANA A EVAKUACE

HENDIKEPOVANYCH OBCANU

Obét'mi mimoradnych udalosti se stavaji 1 lidé se zdravotnim postizenim, tedy ti, na které

je tieba brat pii zachrané€ a evakuaci specialni ohledy a ktefi potiebuji zvlastni zachazeni. [56]

Problematika tisiiového volani se tyka pfedev§im obcani s postizenim sluchu, ptipadné
fe€i. Pro tuto skupinu lidi je volani na bézné tisnové linky slozek 1ZS, nevhodny zptsob.
Osob sluchové postizenych se tyka také oblast varovani pfed mimotadnymi udalostmi, kde
neni mozné vyuziti klasického zplisobu varovani pomoci sirén. Problematika, kterd se tyka

vSech skupin hendikepovanych, je jejich zachrana a evakuace. [14]

Nasledujici kapitoly se vénuji ptipravenosti jednotlivych zékladnich slozek IZS a dalSich
subjektil na zachranu a evakuaci osob se specidlnimi potfebami, na zplsoby jejich varovani

pfed mimotfadnymi udalostmi a moznosti tisnového volani hendikepovanych osob.

8.1 Hlavni subjekty

Hlavnimi subjekty pro varovani, tisiové volani, zachranu a evakuaci, jsou zakladni slozky
integrované¢ho zachranného systému, mezi které patii zdravotnickd zachranna sluzba,

Hasi¢sky zachranny sbor a Policie Ceské republiky. [62]

8.1.1 Zdravotnicka zachranna sluzba

Provéadéni evakuace osob je v gesci hasi¢ského zachranného sboru. Na vyzéadani velitele
zasahu vSak v pfipadé zdravotnich obtizi mohou pomoci sanity dopravnich a zachrannych
sluzeb (dale jen DZS), jimiz byvaji vétSinou soukromé subjekty, které ma nasmlouvany kraj.
V ptipadé ohrozeni zivotl, zhorSeni zdravotniho stavu nebo akutni potteby péce, zafidi
Zdravotnické operacni stfedisko zdravotnické zachranné sluzby, dle aktudlniho stavu

doty¢ného, vyslani posadek stejné jako za standartnich podminek.

Zdravotnicka zachranna sluzba (déle jen ZZS) je primarné urcena k oSetfovani osob ve
stavu pifimého ohrozeni zivota. Dale pak je urCena pro osoby nemocné a zranéné
s potencidlnim ohrozenim zivotnich funkci, tedy téch, u kterych by bez vcasného
a kvalifikovaného zasahu mohlo dojit k zdsadnimu zhorSeni stavu, prodlouzeni 1écby ¢i
nasledné invalidité. Dalsi skupinou, pro kterou je ZZS urcena, jsou osoby postizené nahlou
intenzivni bolesti nebo jinou formou utrpeni a osoby, které¢ svym jednanim mohou ohrozovat

sebe nebo své okoli. Po provedeni evakuace z objektl shendikepovanymi obcany tedy
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spoc¢iva uloha ZZS ptedevsim v pfistaveni posadky k poskytnuti akutni péCe a transportu

zranénych do evakuacnich stedisek. [42]

Pro pfevoz vybaveni pro feSeni mimoiadnych udélosti a hromadnych nestésti, disponuje
77S Pardubického kraje dvéma transportnimi kontejnery. Tyto kontejnery obsahuji
samonosny krizovy stan, elektrocentralu, kompresor, osvétleni, boxy pro hromadna nestésti,

transportni nositka a dalsi vybaveni. [27]

Pii hromadnych neStéstich ma ZZS na mist¢ mimoiadné udélosti za ukol 1 tfidéni
ranénych. Transport mize byt proveden pomoci vozii Rychlé zdravotnické pomoci (dale jen
RZP), Rychl¢ Iékaiské pomoci (RLP), DZS nebo evakua¢nimi autobusy, které¢ vlastni kazdy
kraj. Skupina RZP disponuje automobily s moznosti transportu imobilniho pacienta
takzvanou ,,velkou sanitkou® s plnym vybavenim k oSetfeni Sirokého spektra vSech béznych
stavi. V tymu RZP je zdravotni sestra nebo diplomovany zachranatf a fidi¢ — zachranaf.
Pokud jde o Zivot ohrozujici stav, vyuzije se viiz RLP, jehoz slozeni je doplnéno o ptfitomnost

1¢ékare.

Evidenci hendikepovanych obcant podle bydlisté, pfipadné podle typu postizeni, ZZS
Pardubického kraje nevede. Takova databaze by podle slov zastupce ZZS Pardubického kraje
nepfinesla Zadné zasadni usnadnéni ¢innosti zachranné sluzby. V piipadé mimotradné udalosti
je pro zachranafe totiz prioritni aktudlni stav pacienta a nezédlezi na tom, jestli je
hendikepovany nebo ne. Existence celkové databaze zdravotné postizenych obcani by tak

nem¢éla pro ZZS zadny zasadni ptinos.

Pro moznosti tisnového volani vyuziva ZZS Pardubického kraje informacni systém S.O.S.,
ktery umoznuje nejen integrovat veskerou ¢innost zachranné sluzby do jednoho informacéniho
systému, ale zarovenl umoziluje piijem tisiovych volani, v€etné piijmu SMS zprav od
zdravotné znevyhodnénych pfimo do systému S.O.S. SMS zpravu lze vSak zaslat pouze na
operacni stiedisko HZS a muze ji zaslat pouze hendikepovany obcan, ktery je zaregistrovany
u HZS Pardubického kraje. Po piijmu tistiové SMS zpravy operator tisnové linky HZS

informaci pteda déle opera¢nimu stfedisku ZZS.

Operacni sttedisko Zdravotnické zachranné sluzby hl. m. Prahy uvedlo v fijnu 2002 do
provozu systém pro piijem textovych zprav na lince + 420 724 333 155. Tento systém byl
vytvofen praveé pro skupinu obcantl, ktetfi nejsou z jakéhokoli diivodu schopni se slozkami
IZS komunikovat béZnym zptisobem. Tuto linku je mozZno pouzit pro pfivolani jakékoli

pomoci. Operacni stiedisko zpravu vyhodnoti a piedé ptislusné slozce. [41]
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Pro komunikaci se zdravotné postizenymi lidmi jsou zachranné jednotky Skoleny. Na
misté zdsahu maji zadchranafi pro komunikaci naptiklad se sluchové ¢i mentalné postizenymi

k dispozici rizné piktogramy (viz obrazek ¢. 6), vyuzivaji gesta a odezirani.

Obrazek 6: Ukazka piktogramii vyuZivanych jednotkami ZZS
Zdroj: [33]

8.1.2 Policie Ceské republiky

V roce 2006 zptistupnilo Krajské feditelstvi policie hlavniho mésta Prahy linku tisiového
volani +420 603 111 158, ktera je uréena pouze pro neslysici, nedoslychavé a hluchonémé
spoluobcany. Linku provozuje operacni stiedisko Krajského feditelstvi policie Praha, nicméné
ptvodné prazsky projekt prerostl zahy v projekt celorepublikovy a textovou tisnovou zpravu

tak mize na linku poslat i handicapovany, ktery se nenachazi v prazském regionu. [26]

Po obdrzeni SMS zpravy je oznameni pfedano na mistné pfisluSné operacni stredisko
preposlanim datové véty cestou informacniho systému pro operacni fizeni. NeslySici ¢lovek
by mél do SMS zpravy napsat zékladni informace ke své osob¢, mistu a velmi strucny popis
udélosti (SMS zprava je omezena na max. 160 znakil). V ptipadé, ze je ve zpravé nedostatek
informaci, policista operacniho stfediska s oznamovatelem dale komunikuje prostfednictvim
SMS zprav a vyzaduje upiesiiujici informace. Kvili usnadnéni a snizeni rizika moznych

omylti a nedorozuméni pii zasilani tisnovych SMS byl vytvofen jednoduchy formulaf (viz
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obrazek €. 7), ktery jednoduchou formou neslysici osobu navede, jak spravné postupovat pti
zasilani textové zpravy SMS. Toto Cislo je ur€ené pouze pro tuto skupinu osob, takze po
ptfijeti SMS zpravy operatorem linky tisniového volani policisté védi, ze budou na misté
udalosti jednat s osobou neslySici a mohou tak zaujmou také ptiméteny a adekvatni ptistup.

V piipadé evakuace, je ulohou Policie CR piedevsim zajistit opusténi ohroZeného
prostoru, zdkaz vstupu do ohrozZené lokality, kontrolu objektli, monitorovani celé evakuované

oblasti k udrzeni vetejného potadku a regulace dopravy.

TISNOVA LINKA POLICIE CR
603 111 158

T

Pfijmeni

15 znakod 1 - mezera

Misto udalosti

15 znako/ 1 - mezera

Ulice (éislo sloupu vefejného osvétleni)

20 znakl/ 1 - mezora

Co se stalo

90 znakd’ 1 - mezeara

Zranéni (jake) ANO NE

19 znaki 1 - mezera

Obriazek 7: Formular pro zasilani tisiovych SMS zprav
Zdroj: [26]
8.1.3 Hasicsky zachranny sbhor

V oblasti zachrany a evakuace hendikepovanych osob, piebira nejzasadnéjsi roli Hasi¢sky
zachranny sbor. Pravé jednotky HZS maji za kol dostat osoby z ohrozeného prostoru do

bezpeci. Ne vzdy ale maji zachranné slozky pottebné informace o stavu zachranovanych osob
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a o tom, jaké specifické zachdzeni budou na misté¢ zadsahu pottebovat a ne vzdy tak mohou

poskytnout odpovidajici pomoc. [56]

HZS nevede Zadnou evidenci handicapovanych obyvatel, kterd by umoznila rychlejsi
orientaci v piipadé zasahu. Podle slov zastupce HZS Pardubického kraje, by vyuzZitelnost
takové evidence byla v praxi minimalni. Z divodu snahy o co nejkratS$i interval mezi
ohlaSenim udalosti a zdsahem na misté, by zjiStovani informace o zdravotnim stavu
ohrozenych osob zabiralo zbyte¢n¢ mnoho casu. Krom toho, kazdy zasahujici hasi¢ je
vyskolen a pfipraven na situaci, kdy bude potieba provadét zachranu hendikepovanych lidi
a je 1 vzdy dostate¢né technicky vybaven na situaci, kdy bude potieba naptiklad zachranovat
z patra osobu se sniZzenou schopnosti pohybu, takze znalost této situace jiz pifi vyjezdu, by
zasadnim zplsobem zéasah neovlivnila. Samoziejm¢ je pro zachranare lep$i, kdyz ma
informaci o tom, ze bude nutné se zachraiiovanou osobou jednat specifickym zplsobem,
nicméné po piijezdu na misto se zasahujici jednotka dozvida takové informace naptiklad od

sousedu. Efekt takové evidence by tedy byl pro tyto ucely zcela zanedbatelny.

Klicovym prvkem krychlé a uspésné akci pii zachraiiovani a evakuaci osob je
komunikace. I zdravy ¢lovék mé Casto problém jednat ve stresovych situacich optimalné, o to
slozitéjsi je to pro Cloveéka se zdravotnim omezenim. At uz se jednd o osoby neslySici,
nevidomé, mentalné ¢i jinak postiZzené, je pro vSechny ¢leny IZS nutné zvolit vhodny zptisob
komunikace s nimi. Ministerstvo vnitra vydalo ve spolupraci s Generalnim feditelstvim HZS
Bojovy fad jednotek pozarni ochrany, v némz jsou mimo jiné specifikovany zékladni zésady
pro komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim v rozdé€leni podle druhu postizeni. Déle
se jednou za dva roky konaji pro zasahujici jednotky specidlni cviceni, ktera hasice pfipravuji
1 na nestandardni situace pfi zésahu, jakou je napiiklad pravé zéachrana hendikepovanych
osob. V tomto roce napftiklad probihd cviceni pardubickych hasi¢ti v domé socialnich sluzeb

v Lanskroung, které se zamétuje prave na zachranovani zdravotné hendikepovanych lidi.

Velmi vhodnym prosttedkem k rychlé objektové evakuaci pohybové postizenych, je
napiiklad evakuacni Satek nebo evakuacni podlozka, kterou lze velmi dobie vyuzit k pfesunu
¢astecné nebo plné imobilnich pacienti. Evakuaci pomoci evakua¢ni podlozky je schopen
provadét kazdy proskoleny pracovnik. Podlozka je nehoflava, velmi odolnd a v béZném
provoze prakticky neznicitelna. Pro zachranu z vySky nebo naopak ke spousténi do hloubky,
se vyuzivd evakuacni triangl (trojuhelnik). Jeho funkci je podpora téla zachranovaného,
zaveSeni zachranovaného do karabiny nosného lana nebo zachranného zdvihaciho zatizeni.

Pro zachranné ¢innosti z vysky nebo hloubky se pouziva také zdvihaci zatizeni Swiss rescue-
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swiss roll, jehoz vyhodou je i moznost vyuziti zmény vertikalni polohy spousténim nebo
vytahovanim vlastni silou nebo pomoci druhé osoby a s mozZnosti zastaveni ve zvoleném
misté. K zadchran¢ osob z patra vyuzivaji zachranafi schodolezy, které lze vyuzit pro osoby
s télesnym, zrakovym, sluchovym, mentalnim, dusevnim, vnitinim 1 kombinovanych
postizenim. Evakuaci osob s dusevnim postizenim a postizenim, které znemoznuje absolvovat
evakuaci po schodech, je mozné provést pomoci lanovky pfimo do sanitky. Osoby se
zrakovym ¢i sluchovym postizenim je mozné evakuovat z objektu pomoci automobilovych
zebriku.

Na evakuaci obyvatelstva z ohrozené oblasti navazuji opatfeni nouzového pteziti. A¢ za
nouzové preziti zodpovidd zejména starosta obce, konkrétné predevSim starosta piijmové
obce, ve které bude nouzové pieziti organizovano, ma v tomto ohledu velkou gesci také HZS.
Ten je schopen napiiklad vytvofit zakladnu a ubytovéani na volném prostranstvi i pro desitky
lidi, nejprve se vSak snazi zajistit ubytovani na Skolach, skolkach, télocvicnach a podobnych
zatizenich. Tato opatfeni jsou rozpracovana v Planu nouzového preziti, které je soucasti
havarijniho planu kraje. Nicméné povinnosti HZS je ¢lovéka zachranit, nasledna péce jiz pak
lezi na starostovi obce. Zpravidla zachrana a evakuace probihd tak, ze HZS zajistni
nejnutnéjsi potifeby ihned na misté a ptivoléd specidlné skolené¢ho psychologa, ktery pak podle
pfipadné potieby kontaktuje dalsi specializované organizace, jako je naptiklad Charita nebo

organy obce. VZzdy vSak zalezi na rozsahu mimotadné udalosti a jejim charakteru.

Jind situace nastava v ptipadé¢, kdy se evakuovand osoba evakuovat nechce. Zejména se
jedna o osoby s urcitymi typy mentalniho postizeni, napiiklad osoby trpici autismem, které
jsou velmi nachylné na zmény zabehnutych rezimii. Takové piipady se vSak pfili§ Casto
nestavaji, lidé se vétSinou evakuovat nechaji bez problémi. Nicméné kdyZz uZz takovy piipad
nastane, tak neexistuje zadna opora v zdkoné, kterd by ptikdzala nékomu opustit obydli,
pokud nehrozi bezprostfedni nebezpeci. Osoba, kterd se odmitne z jakéhokoli divodu
evakuovat tak podepiSe dokument, ktery nadpadné pfipomina tak zvany ,,reverz®, ktery zname

ze zdravotnickych zafizeni. Nic jin¢ho se délat neda.

Pro komunikaci s hendikepovanymi osobami vytvoiil HZS Pardubického kraje systém, do
kterého mohou sluchové nebo hlasové hendikepovani obcCané zaregistrovat své mobilni
telefonni ¢islo. Po provedeni registrace bude telefonni ¢islo zaevidovano. Od té chvile budou
na mobilni telefon zasilany SMS zpravy od organtt HZS v piipadé hroziciho nebo jiz
existujiciho nebezpeci vzniku mimotadné udalosti a také bude mozné se v tisni spojit formou

SMS zprav s operac¢nim sttediskem. [17]
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Nyni existuje jiz 1 moznost pfijmu takzvané tisiové textové SMS zpravy z mobilniho
telefonu pfimo do programového vybaveni Krajského operacniho stfediska Hasi¢ského
zéchranného sboru. Tisiové volani ve formé textové zpravy piijde na operacni stfedisko
Hasi¢ského zachranného sboru Pardubického kraje. SMS bude pfijata ptimo do aplikace
Spojat. Slouzici sména tisnové volani pfijme a okamzité zpracuje. Podle uvedenych informaci
v SMS (adresa mista udalosti, co se stalo, komu, rozsah, a podobné) opera¢ni distojnik vysle
potiebné sily na misto udalosti nebo uvédomi o vzniklé udélosti ostatni ze zékladnich slozek

zachranného systému. [16]

8.2 Ostatni subjekty

Mezi dalsi subjekty, které se touto problematikou zabyvaji, mizeme zatadit napiiklad
Meéstskou policii a spravni ufady. Nemalou roli v této oblasti hraje také preventivné vychovna
¢innost, kterd se zamétuje na zpisob chovani hendikepovanych pfi mimotadnych udalostech.

Ptikladem takové Cinnosti v Pardubickém kraji je Projekt Micek.

8.2.1 Projekt Micek

Projekt Micek byl vytvoien jako preventivné vychovna ¢innost pro hendikepované obcany
a podporuje spolecenskou pomoc osobam se snizenou schopnosti pohybu a orientace. Projekt
se zamé&fil na mentaln¢ hendikepované spoluobCany a pokusil se jim vstipit, jak se zachovat
v riznych Zivotnich situacich, které je mohou bézné potkat, a to zejména pii pohybu
v silniénim prostoru. Ugastnici si tak napiiklad osvojili znalost telefonnich ¢&isel tisfiového
volani, na kterd se mohou v pfipadé ohrozeni obratit a informace, které operatorim linek
béhem hovoru sdélit. Projekt byl rozdélen do dvou dnti. Prvni den slouzil pfedevsim jako
teoreticky vyklad a spole¢né hledéani feSeni chovani v rtiznych ptipadech. Druhy den se pak

veénoval praktickému uplatnéni nabitych znalosti v simulovanych situacich.

8.2.2 Méstska policie

V Hradci Kralové byla vroce 2006 zalozena specialni linka pro neslySici a nemluvici
spoluobcCany, kterou provozuje M¢éstska policie. Linka neni prioritné urcena jen pro volani
v tisni, kdy je ohroZen zivot, nebo hrozi vétsi Skoda na majetku, ale také jako moznost
neslysiciho nebo nemluviciho ¢lovéka, obratit se na méstskou policii s zadosti o pomoc, radu
¢1 informaci. Kralovéhradecka M¢éstska policie ma kromé linky pro pfijimani textovych zprav

zavedenou také faxovou linku. Ro¢né operacni stiedisko ptijme kolem péti zprav. [41]
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Meéstska policie Pardubice podobnou linku zavedenou nema a jedinou formou textové
komunikace sluchové ¢i hlasové postizenych osob se stilou sluzbou Méstské policie
Pardubice, je mozna pouze prostiednictvim e-mailové adresy operacni@mppardubice.cz.

V ramci preventivni ¢innosti vytvofila méstska policie Pardubice bezplatny projekt ,,Signal
v tisni®, ktery je urcCen predevs§im pro osaméle Zijici seniory a dlouhodobé nemocné osoby,

unichz hrozi nebezpe¢i nahlého vzniku situace ohrozujici zdravi nebo dokonce Zivot

postizeného.

,Princip systému ,,Signal v tisni“ spociva v tom, ze k telefonnimu pfistroji osoby,
piipojené k systému, je zapojen specidlni pfistroj, ktery je ovladdn malym dalkovym
ovlada¢em. Neni nutnosti vlastnit telefonni linku na pevné pfipojeni. Sluzba miize byt
poskytovana i prostfednictvim bezdratového pfipojeni pies GSM (globalni systém pro
mobilni komunikaci). Pfistroj je technikem naprogramovéan tak, ze stlacenim tlacitka
dalkového ovladace (pager), které nosi uzivatel stale pii sob€, je na vzdalenost 30 az
50 m aktivovan a automaticky se spoji s operatnim stiediskem Méstské policie Pardubice.
Stala sluzba tohoto stiediska pfijme tisiovy signal na pult centralizované ochrany, kde jsou
bezpecné ulozeny osobni a zdravotni udaje o osobé¢, ktera systém pouziva. Po piijeti tistového
signalu se operacni stiedisko ihned spoji s vyjezdovou hlidkou, ktera vyjizdi na misto, kde ze
zamykatelné schranky vybere kli¢e od objektu. Na misté zhodnoti straznici situaci a stav
postizené osoby a v piipadé€, ze nejsou schopni situaci fesit sami, ptivolaji rychlou zachrannou
sluzbu. V pfipad¢ hospitalizace osoby straznik zabezpec¢i vchod do bytu a oznami udalost

blizké nebo jiné osobe, urcené uzivatelem.* [39]

Nicméné tento projekt ma své kapacity a ty jiz byly vycerpany. V tuto dobu je k systému
pfipojeno sedmdesat obcanli a o dal§i z4jemce neni nouze, avSak rozsifeni sluzby neni
v dohledné dobé zpohledu kapacity mozné. Signdl v tisni umoznuje zaregistrovanym
osobam, zavolat si pomoc v kteroukoli denni i no¢ni hodinu, avSak pardubicka méstska
policie muze takto vyuzit pouze jednu hlidku, kterd se ale spole¢né se Signalem v tisni musi
vénovat i vSem ostatnim povinnostem straznik. V okamziku stisknuti tlacitka se na
operanim stfedisku meéstské policie rozsviti upozornéni na konkrétni adresu a piijde
informacni SMS zprava. Operacni diistojnik ve sluzb¢ pak vysila na misto vyjezdovou hlidku,
kterd vzdy vychazi ztoho, Ze jde o ohrozeni zdravi nebo Zivota ¢lovéka a nemiZze tedy

reagovat na dalsi tkoly nalezici do kompetence méstské policie. [38]

V piipadé evakuace, je ulohou méstské policie pfedevSim zajistit zdkaz vstupu do

ohroZené¢ lokality, osobni informovanost, kontrolu objektii a monitorovani celé evakuované
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oblasti k udrzeni vefejného potadku. Pfipadnou pomoc pii evakuaci hendikepovanych muze
Meéstska policie poskytnout napiiklad na zakladé Zadosti krizového Stabu nebo velitele
zésahu. Nouzové preziti Méstska policie sama o sob¢ nefesi, vzdy postupuje v souladu

s Oddélenim krizového fizeni magistratu mésta Pardubic.

8.2.3 Mobilni operatori

Nez byly zavedeny kratké textové zpravy, byly osoby se sluchovym ¢i hlasovym
postizenim odkazany na pomoc slySici a mluvici osoby. V dobé zavadéni mobilnich siti jako

vefejné telekomunikacni sité¢ se vSak dostaly kratké textové zpravy do obliby. [11]

V roce 1997 se spolecnost Telefonica O2 rozhodla zalozit specidlni asistencni sluzbu
Hovor pro neslySici. Jednd se o nepfetrzitou nonstop linku, pfes kterou mohou neslySici
komunikovat pomoci SMS odeslané na mobilni Cislo 722 147 147 nebo e-mailové adresy
neslysici@o2.com. Specidlné¢ vyskoleni operatoii funguji jako tlumocnici a pomadhaji

neslySicim a nedoslychavym komunikovat se slySicimi osobami.

Stejné tak mize operator tlumocit informace smeérem k neslySicim. V takovém piipadé mu
obsah konverzace ptepise a posle vybranou formou. Pro komunikaci s operatory slouzi tato tfi
Cisla:

e pro spojeni slySiciho a neslySiciho slouzi ¢islo 800 142 142
e pro zékazniky vlastnici psaci telefon vyuzivaji ¢islo 800 143 143

e pro komunikaci pomoci klasického faxu slouZi ¢islo 800 147 147

Mezi nejcastéjsi sice patii komunikace s institucemi a urady, l1ékafi, objednavani zbozi

nebo soukroma komunikace s rodinou a prateli a vyuziti pfi mimoradné udalosti by bylo

vvvvvv

8.2.4 Magistrat mésta Pardubic a Magistrat mésta Hradec Kralové

Do roku 2012 byl soucasti magistratu mésta i Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, ktery
mél mimo jiné na starost rozhodovani o penézitych davkach pro osoby se zdravotnim
postizenim a o prikazu osoby se zdravotnim postizenim. Magistrat mésta tedy vlastnil
databazi osob se zdravotnim postizenim a naptiklad magistrat mésta Pardubic propojil
databazi obyvatel celého uzemi obce s rozsifenou ptisobnosti (dale jen ORP) s databazi osob,
kterym byly poskytovany socialni davky, tedy také osobam zdravotné postizenym. V registru

osob tak bylo uvedeno jméno a datum narozeni obcana i s poznamkou o typu a zdvaznosti
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zdravotniho omezeni. O tuto databazi vSak ORP piisla vlivem legislativnich zmén v oblasti
vyplaceni socidlnich davek, které zménou v zdkoné 329/2011 Sb., o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakont, pfeslo do kompetenci

ufadu préce.

O vyuzivani nékterého ze systémii hromadného rozesilani SMS zprév se v Pardubicich jiz
nékolikrat diskutovalo, avSak zajem obcanli o tento nadstandardni zplsob varovani, neni
velky. V konkrétnich ptipadech, kdy se dd o¢ekavat nebezpeci doptedu, se tuto situaci snazi
resit individudln€. V nynéjSi dob¢ naptiklad probihaji v Pardubicich pfestavby silnic
urafinérie Paramo, kde hrozi nalez nevybuchlych leteckym pum. Magistrat nabidl
organizacim shromazd’ujici hendikepované obCany moznost okamzitého varovani pomoci
SMS zprav. V piipad¢ nalezu nevybuchlé munice a nutnosti pozastaveni dopravy ¢i dokonce
evakuace obyvatelstva, obdrzi organizace textovou zpravu, kterou bude moci dale rozeslat
svym klientim podle jejich potieb. Z dvaceti oslovenych organizaci tuto nabidku vyuzilo
pouze Sest. Magistrat se snazi tuto situaci dostat i do podvédomi vefejnosti a medializovat ji
napiiklad pomoci informaci na webovych strankach nebo radni¢niho zpravodaje, ktery
dostavaji vSichni ob¢ané do posStovnich schranek zdarma. Obcané Pardubic dokonce dostali
nabidku, ze pokud nékdo potiebuje v této souvislosti n¢jakou specidlni péci, aby se na

magistrat obratil. Nicmén¢ na pracovniky magistratu se takto obratilo pouze sedm obcan.

Moznym zplsobem Sifeni informace o moznosti registrace u slozek IZS jsou méstské
tiskoviny. Napftiklad v Pardubicich je kazdy vytisk Radni¢niho zpravodaje vhazovan do kazdé
postovni schranky obc¢anti zcela zdarma, nicméné jak jiz zkuSenosti s informovanim obyvatel

ukazaly, ne kazdy tyto tiskoviny Cte.

Pocatkem roku 2012 se zacal vénovat otdzce varovani a evakuace hendikepovanych
1 magistrat mésta Hradec Kralové. Na konci roku 2011 magistrat nabidl osobam, které
vlastnily prukazy zdravotné postizenych osob (déale jen ZTP), dobrovolnou registraci pro
ucely vhodného zpiisobu varovani a informovéani pfed mimotfadnou udalosti a pro ucely
zabezpeCeni evakuace osob, které ohrozuji nasledky mimotadnych udélosti a s provedenim
vlastni evakuace by potifebovaly osobni pomoc zachrannych slozek. VSem osobdm vlastnicim
prukaz ZTP byl zaslan dopis s formuldiem pro vyplnéni v piipad€é z4jmu o specialni zptlisob
informovani a evakuace. Tato nabidka byla zasldna zhruba 8000 obcaniim, pfi¢emz zdjem
o registraci projevilo vice jak 400 osob. Formulafe byly téZ poskytnuty obcanskym
sdruzenim, kde se hendikepovani ob&ané organizuji a byly poskytnuty i na Utad prace CR —

Krajskou pobocku v Hradci Kralové. Lze se jen domyslet, z jakych diavodi byl tak nizky
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zdjem ze strany hendikepovanych obCan — strach ze zneuziti citlivych osobnich udaji,

nediivéra ve statni organy, nebo pouze jen nezajem apod.

Ve formulafi byla nabidnuta jednak moznost individualniho varovani a informovani pfi
mimotadné udalosti pro osoby, které nejsou schopny vnimat standardni vystrazna zatizeni,
a jednak moznost individualni pomoci zachrannych slozek pro osoby, které jsou sice schopny
vnimat klasickou vystraznou signalizaci, ale v disledku svého postizeni nejsou schopny bez
cizi pomoci ohrozeny prostor opustit. Vznikla tak databdze osob, ve které je uvedeno jméno,
adresa, kontakt, zdravotni stav a zvlastni pozadavky osoby se specidlnimi potiebami pro
piipad informovani o vzniku mimotfadné udalosti a pfipadné nutné asistenci zachrannych
slozek dané osobé¢ pfi evakuaci. Uvedend databaze byla magistratem poskytnuta zédkladnim
slozkam 1ZS, Uzemnimu odboru Krajského feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje, HZS
Kralovéhradeckého kraje a ZZS Kralovéhradeckého kraje. Jednotlivé slozky IZS maji
moznost tuto databazi vyuzivat von-line formé prostfednictvim vzdaleného pftistupu
k databazi mésta pomoci protokolu http i v off-line formé¢ datového souboru, ktery si

jednotlivé slozky IZS mohou integrovat do vlastnich informacnich systémd.

Systém pro vyrozuméni hendikepovanych obcani zuvedené databaze ze spravniho
obvodu ORP Hradec Kralové je umistén na Krajském opera¢nim stiedisku HZS
Kralovéhradeckého kraje. Rozesilani zprav zajist'uje operacni diistojnik. Databdze ma nejvétsi
vyznam pro HZS, ktery by ptipadné provadél objektovou evakuaci (napt. rodinného domu,
panelového domu apod.). Problémem individualniho informovani osob jsou vSak technické
moznosti. Systém zvladne v dany okamzik rozeslat pouze omezené mnozstvi zprav
a informovani 400 lidi by tak trvalo pfiblizn¢ hodinu. RozSifeni kapacity vysilaciho zatizeni
vSak narazi na finanéni moznosti magistraitu a HZS Kréalovéhradeckého kraje. DalSim
momentem je i to, Ze uvedena databaze se postupem Casu nerozsifuje a se znaénymi problémy

se magistrat setkava pfi jeji aktualizaci.

Zakon o zaméstnanosti udava krajskym pobo¢kam Utadu prace povinnost vedeni evidence
osob se zdravotnim postizenim pro ucely zaclenéni a setrvani osob se specidlnimi potiebami
na trhu prace a pro statistické ucely. Dale od 1. ledna 2012 zdkon ¢&. 329/2011 Sb.
o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, pfiznavéa krajskym pobo¢kam Utadu
prace rozhodovani o penézitych davkach pro osoby se zdravotnim postizenim a o prikazu
osoby se zdravotnim postizenim. Utad prace tedy disponuje nejrozsahlejsi evidenci osob se
zdravotnim postizenim a nabizi se tak jako idealni zplsob Sifeni formulaiti k evidenci

u slozek IZS a ptipadné i1 aktualizace udaji osob registrovanych u slozek IZS. Je ale nutno
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vnimat 1 problém, ze na Utadech prace nejsou evidovani vSichni hendikepovani ob¢ané, ale

jen ti, kterym se pfiznavaji socidlni davky nebo ti, kterym byl ptidélen prikaz ZTP.
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9 NARODNI RADA SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Vroce 2007 se zacal v Praze realizovat projekt Narodni rady osob se zdravotnim
postizenim, diky némuz méla vzniknout aktualizovana centralni evidence osob se specidlnimi
potiebami, ktera by v pfipadé nebezpeci poskytla slozkam IZS potiebné informace o bydlisti,
zdravotnim stavu, potfebach a stupni zavislosti na pomoci jiné osoby, apod. Tedy informace,
které¢ by v pfipadé¢ nenadalé udalosti mohly pomoci Clenim IZS respektovat specifi¢nost

postizeni a ptizplsobit tak zplisob zachdzeni a komunikace individudlnim pottebam. [12]

Poslanim tohoto pilotnitho projektu je zaclenéni osob se zdravotnim postizenim do

spolecnosti, aby mély v oblastech zachrafiovani stejné ptilezitosti jako osoby bez postizeni.

Pro tento projekt byla stanovena kritéria pro rozhodnuti o pfijeti do registru pro kazdou
skupinu nositeld urc¢itého druhu postiZzeni. Byla jimi ztrata nebo sniZzena schopnost pohybu,
orientace, komunikace a rozumového hodnoceni, jez zptisobi, ze ¢lovék bez pomoci druhé

osoby nemtize uniknout z mista nebezpeci.
Pro pfijeti do registru byl tedy indikovan ramcové ten, kdo:
e neni pohyblivy a sdm se nedostane z bytu, nebo dokonce ani z lizka;
¢ ma natolik sniZenou pohyblivost, Ze se sdm nedostane z domu (po schodech);

e neni schopen se orientovat zrakem, a nedokaze se tudiz bez pomoci pohybovat

v nestandardnich podminkach ani doma;

e ma natolik snizenou schopnost orientovat se zrakem, Ze mimo znam¢é prostiedi

(byt, dlim) neni schopen se pohybovat sam;

e ma potize se sluchem, a proto neuslySi, Ze se néco dé&e, ani za&dné signdly
a pokyny;

e ma natolik snizenou schopnost slysSet, ze se bez tlumoc¢nika nedomluvi;

e ma natolik snizenou rozumovou schopnost, Ze bez dohledu nedovede jednat tak,

aby to vedlo k zachrang,

e ma natolik snizenou schopnost hodnoceni situace, Ze bez pomoci druhé osoby

jedna neadekvatng;

e ma sklony k neadekvatnimu jednani (panika, nete¢nost), kdyz nastane neobvykla

situace;
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Kazdy registrovany by obdrzel "Prikaz SOS" - napadnou karti¢ku kterou by zdravotné
postizeny mohl nosit stale pii sob&. Tento prikaz by obsahoval vSe, co by mél zachrance, at’
uz profesionalni zachranat ¢i nahodny zachrance, védét v pfipad€, Ze se néco stane

a zaregistrovany obc¢an to nebude schopen sam sdé¢lit.

Pro zachranare by pak byl k dispozici piehled vSech postizeni a omezeni dotycné osoby,
tvorici tak potfebu zvlastniho zachazeni pii zachrané a evakuaci. Pfi mimotfadné udalosti by
tak zasahujici slozky byly informovany o tom, Ze se v daném objektu nachéazi osoba, ktera
vyzaduje zvlastni zachazeni, napiiklad je télesn¢ postizeny lezici aje nutné se vyvarovat
pohyblim nebezpecnym pro patet, a proto bude nutné jej evakuovat 1 s lizkem, nebo se mize
v objektu nachdzet mentalné postizeny s rizikem agresivni reakce, nebo miize jit o diabetika,
unéhoz by poskozeni kiize od popruhli nebo lana pii manipulaci mohlo mit dalekosahlé

nasledky. [3]

Registr IZS mél za ukol 1 péc¢i o osoby se zdravotnim postizenim po nebezpecné udalosti.
Jednalo se napt. o evakuaci ¢lovéka se zdravotnim postizenim, kde bude po pfechodnou dobu
pobyvat, v piipadé, Ze by se nemohl vratit zpét do svého bytu, jakou blizkou osobu

kontaktovat a informovat o tom, kde se dana osoba nachazi. [12]

Soucasti registrovani byla snaha o teoretické feSeni moznych udalosti tak, jak by to mozné
v konkrétnich podminkach daného obcCana. Zohledioval se zdravotni stav, schopnosti,
dovednosti, osobnostni charakteristiky, rodinné poméry, socialni zdzemi, podminky v byté,
v domé¢ 1 v blizkém okoli atp. Registr by tedy slouzil nejen jako zdroj informaci pro slozky
IZS ale 1 samotnym osobam se zdravotnim postizenim by poskytl informace o zasadach, které

maji dodrzovat jako prevenci i pfipadné i pfi akutnim nebezpeci.

Na tento pilotni projekt mél navédzat vzdélavaci program. Ve kterém by se osoby se
zdravotnim omezenim staly lektory a vyucovaly by C¢cleny slozek IZS v tom, jak

odpovidajicim zplisobem zachazet s osobami s rtiznymi druhy zdravotniho postizeni.

O evidenci v Registru pro pouziti v IZS navzdory veskeré snaze nebyl v pribéhu projektu
u osob se zdravotnim postizenim zdaleka takovy zajem, jak se ocekavalo. A to navzdory
veskeré publicité, systému, ktery zjednodusuje administrativu na nejmensi mozné minimum,
ochoté registratorii piiblizit se zdjemctim prostorové 1 mentdlné a moznosti bezplatné
registrace, narazil projekt na nedostatecny zdjem ze strany osob se zdravotnim omezenim, coz

mohlo byt zplisobeno naptiklad nedostate¢nou informovanosti o zasadnosti problému. [12]
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Pfesto, Ze moznost registrace byla poskytnuta zcela bezplatné, projekt narazil na
nedostateCny zdjem ze strany osob se zdravotnim omezenim, coz mohlo byt zplisobeno

napiiklad nedostatecnou informovanosti o zdsadnosti problému. [31]
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10 DOTAZNIKOVE SETRENI

Nasledujici ¢ast prace se vénuje prizkumu vyuzivanych zptsobli varovani a informovani,
tisnového volani a potiebdm pomoci hendikepovanych obcant pifi evakuaci. Prizkum byl
proveden kvantitativni metodou za pouziti techniky dotaznikidi. Pro vyzkumné Setfeni byl
vyhotoven dotaznik, ktery analyzuje konkrétni moZznosti a problémy, snimiz se pfi
mimotadnych udalostech setkavaji lidé s postizenim. Pro dotaznikové Setfeni jsem oslovila
znamé, nckolik osobnich asistentii hendikepovanych osob a n¢kolik organizaci, které sdruzuji
hendikepované obcany. Konkrétné jsem oslovila Svaz télesné postizenych, Domov NalZovice,
Stéblo o.s., Alka, o.p.s., Charita Pfibram a Kiizovatka handicap centrum o.p.s. Dotaznik jsem

také umistila v online verzi na internet prostfednictvim Survio.com.

Dotaznik vyplnilo celkem 107 respondentti s riznym typem postiZeni, jejichz procentni

zastoupeni znazornuje obrazek €. 8.

Pro potieby zachranaiii a provadeéni technickych zachrannych akci je potieba rozdélit
osoby podle jejich schopnosti. Pokud hoti v domé, kde bydli vozickar, slepec nebo Clovek
s vdznym postizenim sluchu, mize byt pro ziachranafe problém jej zachranit. Jako
pokyntim zachranaiti a schopnost samostatného pohybu. Clovék s poruchou sluchu nemusi
vubec o hrozicim nebezpeci védét, pro zrakoveé ¢i pohyboveé hendikepované osoby miize byt
problém se napiiklad dostat z hotficiho domu a u osob s poruchou sluchu, fe¢i nebo osob

mentalné postizenych narazime na omezené moznosti komunikace. [44]

Proto jsem rozdé¢lila respondenty do Ctyt skupin, a to na osoby s pohybovym postizenim,
zrakovym postizenim, sluchovym postizenim a mentalnim a dusevnim postizenim. Mentalni
a dusSevni postizeni jsem v dotaznikovém Setieni spojila, jelikoZ pfi mimotadnych udéalostech
predstavuji obdobnou piekdzku, a to predevSim ve schopnosti vyhodnotit nebezpeci
a zpusobu zachovani se pii mimotradné udalosti. Dotaznikového Setieni se zicCastnili také Ctyfi
respondenti s kombinovanym postizenim. U nékterych otazek bylo v dotazniku mozné uvadét

vice odpovédi.
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Zastoupeni respondenti podle typu
postizeni

Obriazek 8: Graf znazornujici zastoupeni dotazovanych podle typu postiZeni
Zdroj: [vlastni]

V prvni otdzce dotazniku jsem se respondentil ptala, jakym zpisobem se dozvi o vzniku
mimotradné udalosti a piipadné nutnosti se evakuovat. Nejcastéjsim zptisobem, ktery ovlivnily
odpovédi predev§im sluchové, mentalné a duSevné postizenych lidi, byla informace od
blizkych osob, napftiklad ¢lent rodiny, sousedii nebo znamych. Tento zptisob informovani
vyuzivéa 44 % respondentd. Druhym nejcetnéjSim zptsobem (41 %) pak jsou varovné signaly,
v nékterych piipadech doplnéné o informace z obecnich rozhlast, ptipadné radia ¢i televize.

Viz obrazek ¢. 9.
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Zpusob ziskani informace o mimoradné

udalosti a nutnosti evakuace

1% — 0% 0%
0% 0%

4%

44%

8%

2%

B Houkani sirény a nasledna informace z obecniho rozhlasu
Z obecniho rozhlasu
Z radia a televize
Nékdo mi to pfijde oznamit — rodinny pfislusnik, pratele, sousedi
Dostanu informacéni SMS nebo slovni zpravu na mobil

B Pfijde mi zprava faxem

B Budou nas informovat zachranné slozky svymi rozhlasovymi vozy
Dozvim se to v méstské hromadné dopravé
Z vylepené informace na plakatovacich sténach

Jinym zplsobem

Obrazek 9: Graf znazornujici ziskani informaci hendikepovanych lidi o hrozicim nebezpeci

Zdroj: [viastni]

Nasledujici obrazek ¢. 10 ukazuje vyuzivany zpasob varovani pfed mimoiadnymi
udalostmi a zplsob pfedani verbalni informace o charakteru nebezpeci a ptipadné nutnosti
evakuace podle typu postizeni. U vSech skupin hendikepovanych se vyskytuje informovani
blizkymi osobami, pfi¢emz nejcastéji se na tento zpusob spoléhaji osoby s mentalnim,

dusevnim a sluchovym postizenim. Druhym nej¢astéjSim zptisobem je varovani pomoci sirén

a naslednd informace z obecniho rozhlasu. Tato varianta je nejcetnéji zastoupena u o0sob
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s pohybovym a zrakovym hendikepem, ale ani u osob s mentalnim a dusevnim postizenim,

neni vyjimkou.

Zpusob varovani a informovani jednotlivych
skupin hendikepovanych pfi mimoradnych
udalostech

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
mentalni a dusevni pohybové sluchové zrakové

Druh postiZeni

Vyuzivany zplGsob B Budou nas informovat zachranné slozky svymi rozhlasovymi vozy
varovani
Dostanu informacni SMS nebo slovni zpravu na mobil
B Nékdo mi to pfijde oznamit — rodinny pfislusnik, pratele, sousedi
M Z radia a televize

M Z obecniho rozhlasu

B Houkani sirény a nasledna informace z obecniho rozhlasu

Obriazek 10: Graf znazornujici vyuZivané zpusoby hendikepovanych osob k ziskani informaci
o hrozicim nebezpedi podle typu postiZeni

Zdroj: [vlastni]

Druha otazka dotazniku sméfovala ke schopnosti samostatn¢é se evakuovat z ohrozené¢ho
prostoru. Z odpovédi vyplyva, ze 23 % dotazovanych by mélo se samostatnym opusténim

ohroZené¢ho prostoru problémy, viz obrazek ¢. 11.
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Schopnost samostatné evakuace

H neschopny se samostatné
evakuovat

 schopny se samostatné
evakuovat

M zaleZi na situaci

Obriazek 11: Graf znazoriujici schopnost hendikepovanych samostatné se evakuovat

Zdroj: [vlastni]

Jak ukazuje obrazek ¢. 12, zastoupeni respondentl s potiebou asistence pii evakuaci, je
prevazné z fad mentalné, duSevné postizenych obc¢anli, nicméné v piipadé vetSiny mentalné
a dusevné hendikepovanych je potieba ptitomnost blizké osoby a pfitomnost zachranare by
byla naopak nezadouci. Vice nez tfetina respondentli, zejména ze skupiny pohybové
hendikepovanych pak uvedla, Ze schopnost samostatné evakuace z ohrozené oblasti zalezi

pfedevsim na druhu mimotadné udalosti.

Schopnost samostatné evakuace
jednotlivych skupin hendikepovanych

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

mentalni a dusevni pohybové sluchové zrakové
Druh postizeni

Samostatnost pfi W samostatny
. B nesamostatny
evakuaci

M podle situace

Obriazek 12: Graf znazoriujici samostatnost hendikepovanych p¥i evakuaci, podle typu postiZeni

Zdroj [viastni]
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Tteti otdzka sméfovala na tisiové volani. Jakym zplisobem respondenti pozadaji o pomoc
v ptipadé hroziciho nebezpeci? Zasadnimi polozkami zde je volani klasickych tistiovych ¢isel
zéchrannych slozek (42 %) a pomoc blizkych osob zfad rodiny, sousedu ¢i znamych, na
kterou spoléhd skoro polovina dotazovanych (49 %). Ostatni zpiisoby jsou zastoupeny jen

velmi malym podilem, viz obrazek ¢. 13.

Zadost o pomoc pfi vzniku mimoradné

udalosti
2%

42%

1% 2%
Zavolam hasi¢im na 150, zachranku na 155, méstskou policii na 156, policii na 158
nebo zavolam na 112

B Poslu SMS na zachranné slozky
Poslu fax na zachranné slozky

m Reknu sousedd@im, zndmym, pfibuznym, aby mi pomoc zavolali

B V nejnutnéjsim pripadé budu volat o pomoc z okna

B Vyvésim z okna bilé prostéradlo, abych upozornil/a zachranare

Obriazek 13: Graf znazoriiujici zpuisob Zadosti hendikepovanych o pomoc pfi mimoiadné udalosti

Zdroj [viastni]

PfedevS§im pro sluchové a mentdlné postizené obCany je preferovany zpiisob volani
o pomoc prostiednictvim blizkych osob. Ale také z fad zrakové hendikepovanych, spoléha
velkd ¢ast dotazovanych pravé na tuto variantu. Voldni na klasicka cisla tisnovych linek

vyuziva nejcastéji skupina pohybové a zrakové postizenych, viz obrazek ¢. 14.
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Zpusob zadosti o pomoc pfi mimoradné
udalosti podle jednotlivych skupin
hendikepovanych
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mentdlni a dusevni pohybové sluchové zrakové
Druh postizeni
Vyuzivany zptlisob m Vyvésim z okna bilé prostéradlo, abych upozornil/a zachranare

zadosti
V nejnutnéjsim pfipadé budu volat o pomoc z okna

® Reknu souseddim, zndmym, pfibuznym, aby mi pomoc zavolali
1 Poslu fax na zachranné slozky
B Poslu SMS na zachranné slozky

M Zavoldm hasi¢lm na 150, zachranku na 155, méstskou policii na 156,
policii na 158 nebo zavolam na 112

Obriazek 14: Graf znazoriujici zpusob Zidosti o pomoc hendikepovanych pri mimofadnych
udalostech, podle typu postiZeni

Zdroj [viastni]

DalSim zjisStovanym faktorem bylo, jestli jsou respondenti zaregistrovani u nékteré ze
slozek IZS a jestli by o registraci mé¢li zajem. Jak zndzorfiuje obrazek €. 15, vice nez tii
Ctvrtiny dotazovanych u zachrannych slozek evidované nejsou a pievaznd vétSina z nich
o evidenci pro ucely individudlniho zplisobu varovani, piipadn€¢ pomoci zachrannych slozek

pfi evakuaci, ani zdjem nema.
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Evidence u zachrannych slozek

M ano, jsem jiz evidovan/a

H nejsem evidovan/a ,a ani o tom neuvazuji

H nejsem evidovan/a, ale budu o tom uvazovat
nechci se nechat evidovat, mam strach, ze
mé osobni udaje by mohl nékdo zneuzit

M nevim, kde bych se pfipadné mohl/a dat
zaevidovat

Obrazek 15: Graf znazoriiujici zajem hendikepovanych o evidenci u sloZek IZS

Zdroj [vlastni]

Obrazek €. 16 pak znazornuje zdjem hendikepovanych o registraci u zachrannych slozek
podle jednotlivych typt postizeni. Se sluchovym postizenim zatim nikdo z dotazovanych neni
u slozek IZS registrovany, ale nemald ¢ast znich o evidenci uvazuje. Nejmensi zdjem

o evidenci maji osoby s mentalnim a zrakovym postizenim.

Zajem jednotlivych skupin hendikepovanych
o evidenci u slozek 1ZS

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

mentdlni a dusevni pohybové sluchové zrakové
Druh postiZeni
Zajem o evidenci nevim, kde bych se pfipadné mohl/a dat zaevidovat

B nechci se nechat evidovat, mam strach, ze mé osobni Gdaje by mohl nékdo
zZneuzit
M nejsem evidovan/a, ale budu o tom uvaZovat

M nejsem evidovan/a ,a ani o tom neuvazuji

M ano, jsem jiz evidovan/a

Obriazek 16: Graf znazoriujici zajem hendikepovanych o registraci u sloZek I1ZS, podle typu postiZeni
Zdroj [viastni]
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Obrazek ¢. 17 znazornuje, z jakého divodu by méli respondenti piipadné zajem se nechat
evidovat u zachrannych slozek. Jako nejcastejsi ditvod, volili dotazovani individualni pomoc
zéchranatti pii evakuaci (76 %), z nichz 24 % by uvitalo také individualni zplisob varovani.
Variantu pouhého individuélniho zplsobu informovani o hrozicim nebezpeci volilo 24 %

dotazovanych.

Ucel evidence u zachrannych slozek

M Byt varovani pti vzniku rozsahlé
mimoradné udalosti

B Poskytnuti pomoci pfi evakuaci ze strany
zachrannych slozek

m Preferuji oboji

Obriazek 17: Graf znazoriujici pfipadny dived zajmu hendikepovanych o evidenci u sloZek I1ZS
Zdroj [viastni]

Individualni pomoc pii evakuaci by nejcastéji zaddaly osoby s pohybovym a zrakovym
postizenim. Pro osoby sluchové, mentdlné¢ a duSevné postizené by pak byla preferovana
predev§im moznost individualniho informovani o hrozicim nebezpeci, ale 1 nektefi sluchové

postizeni by méli zdjem o pomoc zachranait pii evakuaci, viz obrazek €. 18.
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Dlivod zajmu jednotlivych skupin
hendikepovanych o evidenci u slozek I1ZS
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10%

0%

mentalni a duSevni pohybové sluchové zrakové

Druh postizeni

Diivod evidence m Preferuji oboji
B Poskytnuti pomoci pfi evakuaci ze strany zachrannych slozek
M Byt varovani pfi vzniku rozsdhlé mimoradné udalosti

Obrazek 18: Graf znazornujici diivod zajmu hendikepovanych o evidenci u sloZek IZS, podle typu
postiZeni

Zdroj [vlastni]

Zpusob, jakym by se respondenti pfipadné radi registrovali, ukazuje obrazek ¢. 19. Vice
nez polovina dotazovanych by preferovala online registraci prostfednictvim méstského uradu,
druhou nejcastéji volenou variantou by byl papirovy formulaf, ktery by bylo mozné donést

nebo zaslat na méstsky urad.

Preferovany zpuisob evidence
1%

B Papirovy formular, ktery byste zaslali nebo
odevzdali na méstsky urad

B Chtéli byste se sami evidovat na internetu
méstského uradu

1 Osobné se evidovat u nékteré ze
zachrannych sloZek - u hasic¢ll, u zachranky,
u policie

Obriazek 19: Graf znazoriujici preferovany zpisob evidence hendikepovanych u sloZek I1ZS
Zdroj [viastni]
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Registraci pomoci papirového formulafe nebo prostiednictvim internetu, by volily vSechny
skupiny dotazovanych osob. Ob¢ tyto varianty maji relativné vyrovnané preference. Obrazek
¢. 20 také ukazuje, ze nikdo ze skupiny mentalné, duSevné, sluchové ani zrakovée
hendikepovanych, by jiny zpiisob registrace nevolil. Nékolik respondentii zastdva nazor, ze

evidence prostiednictvim krajské pobocky Utadu préce, je postadujici.

Preferovany zpisob evidence jednotlivych
skupin hendikepovanych u slozek 1ZS

100% -~
90% -
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

mentalni a dusevni pohybové sluchové zrakové

Druh postiZeni

Zpusob evidence
Jinou formou

Myslim, e evidence na Uf¥adu prace je postacujici
Osobné se evidovat u nékteré ze zachrannych sloZek - u hasi¢d, u zachranky, u policie
B Chtéli byste se sami evidovat na internetu méstského uradu

B Papirovy formuldr, ktery byste zaslali nebo odevzdali na méstsky urad

Obrazek 20: Graf znazornujici preferovany zpisob evidence hendikepovanych u sloZek IZS, podle
typu postiZeni

Zdroj [vlastni]

Vyzkum vypovidd o tom, Ze vyznamnd vétSina respondentd (69 %) by byla ochotna si
zakoupit pfistroj, ktery by jim umoznil v pfipadé¢ nebezpeci ¢i nahlého zhorSeni jejich
zdravotniho stavu, pfivolat pomoc nékteré ze zachrannych slozek, stisknutim tlacitka, které by
m¢éli stale pfi sobé, pricemz vétSina ze zajemct (40 %) by byla ochotna do takového pfistroje

investovat zhruba do 1 000 K¢. (viz obrazek €. 21)
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Investice do osobniho pristroje pro privolani
pomoci

m do 300 K¢
m do 1000 K¢
= nad 1000 K¢

M ne

Obrazek 21: Graf znazoriujici ochotu hendikepovanych investovat do osobniho p¥istroje pro
privolani pomoci

Zdroj [viastni]

Nejveétsi zajem o takovy piistroj, by podle prizkumu, méla skupina pohybové a sluchové
postizenych. Naopak nejniz§i zdjem projevily osoby se zrakovym postizenim. Zrakoveé
hendikepovani respondenti také uvadeli, ze castka, kterou by piipadné do pfistroje byli

ochotni investovat, by nepfesahla 1 000 K¢. (viz obrazek ¢. 22)

Investice do osobniho pristroje pro privolani
pomoci podle typu postizeni
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0% T
mentalni a pohybové sluchové zrakové
dusevni

M ne

™ nad 1000 K¢

m do 1000 K¢

m do 300 K¢

Obrazek 22: Graf znazoriujici ochotu hendikepovanych investovat do osobniho p¥istroje pro
privolani pomoci, podle typu postiZeni

Zdroj [viastni]
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Chytré telefony jsou telefony, které vyuzivaji pokrocilé operacni systémy podobné jako
pocitace a umoziuji tak instalaci mnohych programii a aplikaci. Tato vymozenost ovladla trh
mobilnich telefonli zhruba pied dvéma lety a jejich oblibenost stale sili. Nabizi se tedy otazka,
jestli by bylo mozné chytré telefony vyuzit i pro varovani pied mimotadnou udalosti. Obrazek
¢. 23 ukazuje, Ze zajem ze strany hendikepovanych by byl. Pfes 70 % dotazovanych by
takovou aplikaci uvitalo, pfi¢emz zhruba polovina z nich by byla ochotna ji vyuzivat pouze

zdarma, druhd polovina respondentl by byla ochotna do takové aplikace i investovat.

Zajem o aplikaci do chytrého telefonu

Obriazek 23: Graf znazoriujici zdjem hendikepovanych o aplikaci v chytrém telefonu pro varovani
pfed mimoradnymi udalostmi

Zdroj [viastni]
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Nejveétsi zajem o aplikaci do chytrého telefonu, ktera by varovala pred vznikem
mimoradné udalosti a informovala pifijemce podobné jako varovné signaly s naslednymi
tisnovymi informacemi, projevili duSevné, mentalné¢ a sluchové hendikepovani respondenti.
Znacny zajem projevili také pohybové postizeni obcané, ktefi zaroven tvoii nejvétsi skupinu,
ktera by vyuzivala aplikaci 1 v ptipad¢€, ze by byla zpoplatnéna. Zajem dotazovanych podle

typu postizeni znazoriuje obrazek ¢. 24.

Zajem o aplikaci do chytrého telefonu podle
typu postizeni

100% -
90% -
80% -
70% +—

60% - M nezajem

50% - .
placené

40% -

30% - M zdarma

20% -

10% -

0% -
mentalni a dusevni pohybové sluchové zrakové

Obrazek 24: Graf znazornujici zajem hendikepovanych o aplikace v chytrém telefonu pro varovani
pred mimofadnymi udalostmi, podle typu postiZeni

Zdroj [vlastni]
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ZAVER

Teoretickd c¢ast prace si kladla za cil vymezit zakladni pojmy spojené s ochranou
obyvatelstva a krizovym fizenim a zakladni problematiku osob se specidlnimi potfebami.
Praktickd cast prace se potom zaméfila na konkrétni moznosti vyuziti tisnové linky pro
neslySici a nemluvici obCany, pfipravenosti zachranaiii na evakuaci zdravotné postizenych
osob a moznosti varovani neslySicich. Dotaznikové Setfeni mélo analyzovat konkrétni
problémy, s nimiz se pfi mimotfadnych udéalostech setkavaji lidé s postizenim a moznosti

feSeni téchto problémii.

Ceska legislativa upravuje oblast ochrany obyvatelstva hned v nékolika ptedpisech. Jsou
jimi napftiklad zékon o integrovaném zachranném systému, zakon o krizovém fizeni, vyhlaska
k ptipravé a provadéni ukolt ochrany obyvatelstva a mnoho dalSich. Tyto pfedpisy upravuji
zpusoby varovani obyvatelstva pfed mimotaddnymi udéalostmi, zadadvaji povinnosti
samospravnym celkim a slozkam IZS a to jak v oblasti pfedchazeni vzniku mimotadnych
udalosti, tak také v oblasti jejich feSeni a likvidace piipadnych vzniklych $kod. Zadny
z legislativnich ptedpisti v§ak nemysli na piipad, kdy ¢lovék neméa moznost naptiklad slySet
ton vSeobecné vystrahy nebo zvednout telefon a zavolat na tisiiovou linku, Ze v jeho byté hofi.
Osobam se specidlnimi potiebami tak mnohdy nezbyva nic jiného, nez se spolehnout na
pomoc blizkych osob. Jak ukazalo dotaznikové Setfeni, pomoc rodinnych ptislusniki, pratel,
sousedu ¢i jinych osob, je Casto vyuzivana varianta. 49 % dotazovanych se obraci na blizké
osoby, aby jim v pfipadé mimotadné udalosti zavolaly pomoc, a 44 % dotazovanych se
prostiednictvim blizkych osob dozvida o vzniku mimotadné udalosti. Setfeni tak potvrdilo

hypotézu, Ze velka Cast osob se specialnimi potiebami se v pripadé mimoradné udalosti

spoléha na pomoc rodinnych prislusnikii, pratel ¢i jinych blizkych osob.

Praktickd Cast se také zabyvala moznosti evidence hendikepovanych obcanil, kterd by
usnadnila praci zachrannym slozkdm pii evakuaci osob se specialnimi potfebami. Zastupci
téchto zachrannych slozek se vSak jednotné shodli, Ze vyznam takového registru by byl
mizivy. Zachranné jednotky jsou pfipravovany a vzdy dostatecné technicky vybaveny, aby
dokézaly pomoci také osobam, které maji naptiklad snizenou pohybovou schopnost. Prizkum
ukazal, Ze ani ze strany hendikepovanych neni zajem o evidenci u slozek IZS nijak velky, coz
ukazuje 1 netspé$ny projekt Narodni rady zdravotné postiZenych a cca 5% zdjem o evidenci
u Magistratu mésta Hradec Kralové z mnozstvi cca 8tis. oslovenych hendikepovanych

obCanii. Duvody takového nezdjmu se daji jen odhadovat — moznd strach ze zneuziti
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poskytnutych dat, mozna zbyteCnost z pohledu hendikepovanych — maji své rodinné

ptislusniky, ptibuzné nebo znamé.

Co vSak by hendikepovani obcané podle dotaznikového Setfeni uvitali, je aplikace do
chytrého telefonu, ktera by dokdzala upozornit na vznik mimotfadné udalosti, a komunikac¢ni
jednotku s SOS tlacitkem, jez by mohl mit Clovék stale u sebe a stisknutim jednoho tlacitka,
by si jednoduSe pfivolal pomoc zachranné slozky iv piipadé, Zze by nebyl schopny

komunikovat.

Problematice hendikepovanych osob se v oblasti krizového fizeni nevénuje piilis velka

pozornost a jeji propracovani tak neni vyhovujici.

Dil¢im cilem v teoretické Casti prace bylo vymezit zédkladni pojmy spojené s ochranou
obyvatelstva a krizovym fizenim a zakladni problematiku osob se specidlnimi potfebami.
O této problematice pojednéva prvni kapitola. Velkou roli pfi feSeni a pfipravé na mimotradné
udalosti hraje integrovanych zadchranny systém, kterému se vénuje druha kapitola. Tteti, ¢tvrta
a pata kapitola se pak zabyvaji moznostmi tisnového volani, varovanim a evakuaci, coz
v ptipadé hendikepovanych ob&anti neni mozné provadét standardnim zptisobem. Sestd
kapitola se vénuje krizové komunikaci, kterd tvoifi zasadni podil na uspeSnosti fesSeni
mimofadnych udalosti. Hlavnim cilem bakalarské prace byla komparace cinnosti
a zachranarskych postupi zékladnich sloZek integrovaného zachranného systému
a dalSich vybranych subjektii pri zachrané télesné postiZenych, coz je naplnéno v ramci
osmé kapitoly. Jako podpiirna oblast pro naplnéni cile feSené problematiky je v desaté
kapitole proveden pruzkum, ktery analyzuje konkrétni moznosti a problémy, s nimiz se pfi

mimotradnych udalostech setkavaji lidé s postizenim.

Stanovena hypotéza, Ze velka cast hendikepovanych ob¢ant spoléha v pripadé
mimoradnych udalosti na pomoc blizkych osob, byla na zikladé dotaznikového Setieni

potvrzena.
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Priloha A

ANONYMNI DOTAZNIK

Zde uved'te druh postiZeni:

1. nejsem pohyblivy/a a sdm se nedostanu z bytu, nebo dokonce ani z lizka;

2.  mam natolik sniZenou pohyblivost, Ze se sdm/sama nedostanu z domu (po schodech);

3. nejsem schopen/schopna se orientovat zrakem, a nedokazu se tudiz bez pomoci
pohybovat v nestandardnich podminkach ani doma;

4. mam natolik snizenou schopnost orientovat se zrakem, Ze mimo znamé prostiedi (byt,
diim) nejsem schopen/schopna se pohybovat sdm/a;

5. mam potize se sluchem, a proto neuslysim, ze se néco déje, ani zadné signaly a pokyny;
6. mam natolik snizenou schopnost slyset, Ze se bez tltumoc¢nika nedomluvim;

7.  mam natolik sniZenou rozumovou schopnost, ze bez dohledu nedovedu jednat tak, aby to
vedlo k zachrang,

8. mam natolik sniZenou schopnost hodnoceni situace, Ze bez pomoci druhé osoby jednam
neadekvatné;

9. mam sklony k neadekvatnimu jednani (panika, netecnost), kdyz nastane neobvykla
situace;

1. Jakym zplsobem se dozvite o vzniku mimoiadné udalosti nebo o nutnosti se evakuovat
napf. piipovodni, chemické havarii apod. - zatrhnéte
a) Houkani sirény a nasledna informace z obecniho rozhlasu
b) Z obecniho rozhlasu
¢) Zradia a televize
d) Né&kdo mi to piijde oznamit — rodinny piislusnik, ptatele, sousedi
e) Dostanu informacni SMS nebo slovni zpravu na mobil
f) Pfijde mi zprava faxem
g) Budou nas informovat zdchranné slozky svymi rozhlasovymi vozy
h) Dozvim se to v mestské hromadné doprave
1) Z vylepené informace na plakatovacich st€énach
j) Jinym zplisobem, prosim, popiste

2. Jste schopni se sami evakuovat nebo byste potfebovali pomoc zachrandii? Jak by méla
takova pomoc vypadat?

3. Jakym zptsobem si vyzadate pomoc pii vzniku mimotadné udalosti napt. pozaru,
povodné apod. — prosim, oznacte
a) Zavolam hasic¢iim na 150, zdchranku na 155, méstskou policii na 156, policii na 158
nebo zavolam na 112
b) PoSlu SMS na zachranné slozky
¢) Poslu fax na zachranné slozky
d) Reknu sousedtim, znamym, piibuznym, aby mi pomoc zavolali



e) V nejnutnéj$im piipadé budu volat o pomoc z okna
f) Vyvésim z okna bilé prostéradlo, abych upozornil/a zachranare

4. Jste uz zatrazeni do evidence hendikepovanych ob¢anti u zdchrannych slozek? Prosim,
zatrhnéte
a) ano, jsem jiz evidovan/a
b) nejsem evidovan/a ,a ani o tom neuvazuji
¢) nejsem evidovan/a, ale budu o tom uvazovat
d) nechci se nechat evidovat, mam strach, Ze mé osobni tdaje by mohl n€kdo zneuZit
e) nevim, kde bych se ptipadné mohl/a dat zaevidovat

5. Pokud byste byli evidovani, preferujete: prosim, zatrhnéte
a) Byt varovani pii vzniku rozséhlé mimotadné udélosti
b) Poskytnuti pomoci pfi evakuaci ze strany zédchrannych slozek
c) Preferuji oboji

6. Pokud byste se chtéli nechat evidovat, preferujete:
a) Papirovy formuléf, ktery byste zaslali nebo odevzdali na méstsky urad
b) Chteli byste se sami evidovat na internetu mestského tradu
c) Osobné se evidovat u n¢které ze zachrannych slozek - u hasi¢li, u zachranky, u policie
d) Myslim, Ze evidence na Utadu prace je postadujici
e) Jinou formou, prosim, popiste

7. Byli byste ochotni zakoupit si pfistroj, ktery by stisknutim jednoho tlacitka ptivolal
pomoc zachranné slozky?
a) Ano, do 300 K¢
b) Ano, do 1000 K¢
¢) Ano, inad 1000 K¢
d) Ne

8. Byli byste ochotni vyuZzivat aplikaci chytrého telefonu pro tcely varovani pred
mimofadnymi udalostmi?
a) Ano, 1 placenou
b) Ano, ale zdarma
c) Ne

Vase vyjadreni k uvedenym bodim:

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku
Zdroj [viastni]



