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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva problematikou marketingového mixu spole¢nosti
Ceska posta, s. p. V praci je obsaZena obecna charakteristika zakladnich pojma, které se k této
problematice vazi. Dale se zde nachazi situatni analyza Ceské posty, s. p. a analyza
soucasného stavu marketingového mixu Ceské posty, s. p. Z této analyzy Gerpa a zaroven
na ni navazuje navrh zmén marketingového mixu Ceské posty, s. p., ktery by mél reagovat

na nedostatky marketingového mixu a vyuzit marketingové prilezitosti.
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Title

Marketing mix analysis of Ceska posta, s. p.

Annotation

This diploma work is engaged in problems concerning the marketing mix of Ceska
posta, s. p. In this work these problems are analysed through the systematic application
of a number concepts. There is also a situational analysis of Ceska posta, s. p. and an analysis
of the present condition of Ceskd posta, s. p marketing mix. The design of changes
in marketing mix of Ceska posta, s. p. draws and connects to this analysis and offers
recommendations of how the marketing mix of the company should be adapted to react
to adverse marketing mix conditions and how it can take advantage of marketing

opportunities.
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Uvod

Dnesni doba je charakteristicka rostoucim vyznamem sluzeb v narodnim hospodafstvi.
Rozvoj a nartst poptavky po nich se odrazi ve zvySené potiebé jejich marketingového fizeni.
V poslednich letech se odvétvi sluzeb rozviji stale intenzivnéji. Pocatkem 80. let 20. stoleti
se objevila ve svét¢ hypotéza o poklesu vyznamu primyslovych cinnosti v narodnim
hospodaistvi  (tzv. deindustrializace ekonomiky). Deindustrializace ekonomiky je
doprovazena rychlejsim tempem rlstu sféry sluzeb pied tempem ristu zpracovatelské sféry,
soucasn¢ roste podil sluzeb na HDP a zaméstnanosti. Obecné plati, ze ¢im vyspélejsi je
spolecnost, tim vys§i je zaméstnanost v sektoru sluzeb (v tercidrnim sektoru). Pokles
zaméstnanosti v prumyslové vyrobé a jeji rist ve sluzbach je duasledkem toho,
ze v soucasnosti primyslové podniky uzaviraji s ostatnimi podniky smlouvy tykajici
se poskytovani sluzeb, které diive vykondvaly uvniti podniku samy. Vyuzivaji tedy stéale vice

sluzeb outsourcingu. Vyznamnou roli zde hraje efektivnost vykonavani sluzeb.

Toto téma diplomové prace jsem si zvolil, protoze mé problematika marketingu zajima

a chtél bych se ji vénovat i po ukonceni studia.

Cilem této diplomové price je komplexné zanalyzovat marketingovy mix Ceské
posty, s. p., a navrhnout zmény v produktu jako jednoho z nastroji marketingového
mixu. Tyto zmény by mély reagovat na hrozby a pftileZitosti vyplyvajici z analytické Casti

prace.



1 Vyvmezeni zakladnich pojmu

V této kapitole jsem popsal jednotlivé pojmy z oblasti marketingu, které se k této

diplomové praci vztahuji.

1.1 Marketing

Definic marketingu existuje velice mnoho, a proto bych zde uvedl jen n¢kolik z nich.
Velmi casto zminovana definice tika, ze ,,marketing je proces fizeni, jehoz vysledkem je
poznani, pfedvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potfeb a piani zakaznika
zpiisobem zajistujicim splnéni cili podniku.' Tato definice samoziejmé plati jak pro vyrobni
podniky, tak pro podniky poskytujici sluzby. Na rozdil od mnoha jinych definic tato definice
zdiraziiuje jak zajmy zékaznické (tedy uspokojeni potieb a ptéani), tak zajmy podniku (tedy

dosazeni zisku, ziskani novych zédkaznikd, zvySeni prodeje atd.).

Philip Kotler chape marketing management (marketingové fizeni) jako ,,uméni a védu
vybéru cilovych trhli a ziskdvani, udrzovani si a rozSifovani poctu zakaznikli vytvarenim,

poskytovanim a sd&lovanim lepsi hodnoty pro zakaznika.«?

V této definici bych rad zdtraznil
sdélovani lepsi hodnoty pro zdkaznika. Je totiz dilezité nejen zakaznikovi poskytovat vyssi
hodnotu nez konkurence, ale také zadkaznika pfimét, aby si to uvédomil. Je nezbytné, aby
zékaznik tuto hodnotu vnimal. Kotler také rozliSuje mezi spolecenskou a manaZerskou
definici marketingu. Spolecenska definice ukazuje roli, jakou hraje marketing ve spolecnosti.
Podle této definice je marketing ,,spoleensky proces, v némz jedinci a skupiny ziskavaji to,
co potiebuji a chtéji, a béhem néhoz vytvarime, nabizime a svobodné sméiujeme s jinymi

463

vyrobky a sluzby, kter¢ maji hodnotu.“” Naproti tomu manaZerska definice tika, ze

tl «4

,marketing je uméni prodeje vyrobka.“" K této definici bych jen dodal, Ze se nemusi jednat

jen o vyrobky, ale samoziejmée i o sluzby, informace atd.

" SVADLENKA, Libor. Marketing v postovnich sluzbdch. 1. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2006. 121 s.
ISBN 80-7194-839-X. s. 4.

?KOTLER, P. a kol. Marketing management. 12. vyd. Praha : Grada Publishing, 2007. 792 s.
ISBN 978-80-247-1359-5. s. 43.

3 KOTLER, P. a kol. Marketing management. 12. vyd. Praha : Grada Publishing, 2007. 792 s.
ISBN 978-80-247-1359-5. s. 44.

*KOTLER, P. a kol. Marketing management. 12. vyd. Praha : Grada Publishing, 2007. 792 s.
ISBN 978-80-247-1359-5. s. 44.
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1.2 Marketingovy mix

DalSim dtlezitym pojmem je marketingovy mix. Tento pojem poprvé pouzil Jerry
McCarthy ve své knize Marketing. Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych
nastrojil. ,,Uginny marketingovy program propojuje vSechny prvky marketingového mixu
v jeden koordinovany program, ktery je navrzen tak, aby byla zdkaznikovi poskytnuta co
nejvyssi hodnota a rovnéz aby byly splnény firemni marketingové cile.“> Pokud se jedna
o vyrobky, mluvi se o produktu, cen¢, distribuci a propagaci. Tyto nastroje se oznacuji jako
4P (dle pocateCnich pismen anglickych slov product, price, place, promotion). U sluzeb
se setkdvame s dalSimi tfemi P, a to s lidmi (people), materidlovym prostiedim (physical
evidence) a procesy (processes). Pfi¢inou toho, Ze u sluzeb si nevystac¢ime s produktem,

cenou, distribuci a propagaci, jsou vlastnosti sluzeb.

Produktem miizeme rozumét vSe, co organizace nabizi spotiebiteli k uspokojeni jeho
potieb a ptani. Miize mit podobu hmotnou ¢i nehmotnou a velmi dtlezitymi €initeli produktu
jsou jeho jakost (resp. kvalita), znacka, zaruky, dopliikové sluzby, image, u nékterych

produkt i rozméry a hmotnost atd.

Cena je sménnou hodnotou produktu, tj. protihodnotou potiebnou k jeho ziskani
ve smén¢. U mnoha produktl je praveé cena klicovym kritériem pfi rozhodovani zakaznika
o jeho koupi. Cena ma také dilezitou psychologickou funkei, jelikoz byva Casto spojovana
s kvalitou produktu.

Distribuce piedstavuje soubor c¢innosti, pomoci nichz se produkt dostane
od organizace k zdkaznikovi. V ramci distribuce je velmi dilezit¢ vhodné volit distribucni
cesty.

Propagace umoziuje organizaci pozitivné ovliviiovat poptdvané mnozstvi po jejich
produktech a zajistovat image organizace 1 jednotlivych produkta.

Vyznam dalSich tfi nastroji, které se vztahuji ke sluzbam, bude popsan

prostiednictvim vlastnosti sluzeb.

> VACULIK, J. a kol. Marketingové fizeni. 2. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2005. 266 s.
ISBN 80-7194-765-2. s. 9.
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1.3 Vlastnosti sluzeb

,»Sluzby oznacuji Cinnosti, snahy nebo vykony sménované mezi poskytovatelem

“6

a uzivatelem, bez naroku na autorskd prava.“” Mezi nejvyznamnéjsi vlastnosti sluzeb patii

nehmotnost, proménlivost, neodd¢litelnost, pomijivost a nemoznost vlastnictvi.

1.3.1 Nehmotnost

Nehmotnost povazujeme za zakladni vlastnost sluzeb, protoze se od ni odvijeji dalsi
vlastnosti. Pod nehmotnosti rozumime fakt, Ze sluzbu si zdkaznik nemiize pted koupi
prohlédnout, osahat a ve vétSin€ pfipada ani vyzkouset. Diky tomuto faktu se zvySuje tloha
materidlového prostiedi, jelikoz zakaznik si vytvari dojem o poskytované sluzbé i podle
prostiedi, ve kterém je sluzba poskytovana, resp. proddvana. Zékaznik také miZze cerpat
z ptedchozich zkuSenosti s poskytovanim sluzby nebo ze zkuSenosti ostatnich osob, které ji
jiz vyuzili. Nicméné ani to neni stoprocentni ,,zarukou”, protoze dalsi vlastnosti sluzeb je

jejich proménlivost.

1.3.2 Proménlivost

Proménlivost, neboli heterogenita, sluzeb souvisi s tim, Ze v procesu poskytovani
sluzeb jsou ptitomni lidé. Zplsob poskytovani urcit¢ konkrétni sluzby se 1isi, a to dokonce
1 v jedné firm¢ nebo u jedné osoby poskytujici sluzbu. Jako piiklad mize poslouzit napiiklad
masérsky salon, ve kterém se miize kvalita masdzi u jednotlivych pracovnic vyrazné lisit.
Kvalita masaze se miiZe liSit i u jedné masérky, ktera mlize poskytnout zékaznikovi vynikajici
masaz po ranu, kdy je jesté plna energie, a 0 mnoho hor$i masaz jinému zakaznikovi k veceru,

kdy uz je unavena po n¢kolikahodinové praci.

1.3.3 Neoddélitelnost

Vyrobky jsou nejdiive vyrobeny, poté nabidnuty k prodeji, prodany a spotiebovany.
Naproti tomu sluzby jsou nejprve prodany, poté vyprodukovany a zaroveinn spotiebovany

(sluzby jsou vytvareny a spotfebovavany soucasng¢).

% SOLOMON, M. R. a kol. Marketing : ocima svétovych marketing manazerii. 1. vyd. Brno : Computer Press,
2006. 572 s. ISBN 80-251-1273-X. s. 291.
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1.3.4 Pomijivost

Sluzby nelze skladovat, ani nijak jinak uchovavat pro pozdéjsi spotiebu. Sluzby nelze
ani znovu prodavat nebo vracet. Napt. pokud nepftijde ¢lovek na koncert, na ktery si zakoupil
vstupenku, sluzba (v tomto piipadé¢ poslech hudby) neni spotiebovana v case, kdy je

poskytovana, a je tak ztracena.

1.3.5 Nemoznost vlastnictvi

Tato vlastnost souvisi s nehmotnosti a pomijivosti sluzeb. Zakaznik pii nakupu sluzby
neziskd zadné pravo na jeji vlastnictvi. Nakupuje si pouze pravo na jeji vyuziti.

Naopak u vyrobku pravo na vlastnictvi ziska.

1.4 Klasifikace sluzeb

Sluzby muzeme klasifikovat podle odvétvového tiidéni, dale rozliSujeme trzni
a netrzni sluzby, sluzby pro spotiebitele a sluzby pro organizace, tfidéni sluzeb podle miry

zhmotnéni sluzby.

Podle odvétvového tiidéni se jednd o sluzby dopravni, telekomunikac¢ni, financni,
pojistovaci, bankovni, opravarenské atd. Sluzby, které poskytuje Ceska posta, s. p., spadaji

do sluzeb postovnich.
Z hlediska d¢leni sluzeb na trzni a netrzni patii posStovni sluzby mezi sluzby trzni.

Sluzby pro spotiebitele se poskytuji domacnostem a jednotlivym obcanlim. Tito
zékaznici vyuzivaji sluzbu pro svlij vlastni uzitek. Naproti tomu sluzby pro organizace jsou
poskytovany nikoliv jednotlivym domacnostem nebo obfantim, ale podnikiim nebo jinym
organizacim a slouzi k vytvofeni dalSich ekonomickych uzitki. Z tohoto pohledu poStovni

sluzby spadaji jak do sluzeb pro spotiebitele, tak do sluzeb pro organizace.

Podle miry zhmotnéni sluzeb rozd€lujeme sluzby na sluzby zdsadné nehmotné, sluzby
poskytujici pfidanou hodnotu k hmotnému produktu a sluzby zptistupiiujici hmotny produkt.

Postovni sluzby spadaji do sluzeb zptistupnujicich hmotny produkt.
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2 Situacni analvza Ceské posty. s. p.

Tato kapitola obsahuje analyticky pohled na danou problematiku (analyza faktori
vn¢jsiho prostiedi, analyza konkurence, analyza trhu, analyza prodejit) a prognosticky pohled

(prognozy trzniho podilu, prognozy prodejti, prognozy zisku).

2.1 Analyza faktoru vnéjSiho prostredi

K analyze wvné&jSiho prostfedi byla pouzita metoda SLEPTE, neboli rozbor
spolecenskych, legislativnich, ekonomickych, politickych, technologickych a ekologickych

faktord.

2.1.1 Rozbor spolecenskych faktoru

Z hlediska této diplomové prace nas bude zajimat fakt, ze obyvatelé Ceské republiky
nejcastéji vyuzivaji ke vzdalené komunikaci mobilni telefonii a internet. PoStovni sluzby uz
v soucasné dobé nejsou tak frekventovanym prostiedkem k pfenosu informaci, jako tomu
bylo v minulosti, nicméné listovni zasilky nejsou zdaleka jedinou sluzbou, kterou Ceska
posta, s. p. (dale jen Ceska posta nebo CP), poskytuje. Da se fici, Ze zajem o nékteré sluzby

CP se zmen§uje, zatimco o jiné vzriista (viz kapitola 2.4 Analyza prodejt).

Aktudlni pocet obyvatelstva na uzemi CR ¢&ini okolo 10,5 milioni osob.
Z tohoto poctu je zhruba 430 000 cizinct. Primérné rocni vydaje na 1 domacnost za posStovni
sluzby Cinily v roce 2009 97 K¢. Na 1 zaméstnanou osobu to pak bylo 87 K¢ za rok, u osob
s niz§im vzdelanim 74 K¢ za rok, u osob s vy$S§im vzdélanim 101 K¢ za rok. Primérné rocni
vydaje 1 domécnosti v CR za kategorii posty a telekomunikace ¢inily 5303 K& (4,60 %
celkovych vydaj). PoStovni sluzby tedy tvofily 1,83 % vydaji primérmé domécnosti
za kategorii poSty a telekomunikace. Zbylych 98,17 % tvoftily vydaje na telefonni a telefaxové
pristroje a vydaje na telefonické a telefaxové sluzby. Z celkovych vydaji jedné domdacnosti

tvotily vydaje na poStovni sluzby 0,084 %.

Primémé roéni spotiebni vydaje 1 domacnosti v CR za jednotlivé kategorie pro rok

2009 jsou graficky prezentovany v nasledujicim vyseCovém grafu (obr. €. 1).
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Obr. &. 1: Pramémé roéni spotiebni vydaje 1 domacnosti v Ceské republice v roce 2009

3248 K¢ 3125 K&

5303 K¢ (2,82 %) o
(4,60 %) (2,71 %)

5 804 K&

(5,03 %)
5966 K&
(5,17 %)

688 K¢
(0,60 %)

24 623 K¢
(21,35 %)

7 758 K¢
(6,73 %)

22222 K¢
(19,27 %)

11 856 K¢
(10,28 %)

12 105 K& 12613 K¢
(10,50 %) (10,94 %)
B bydleni, voda, energie, paliva B potraviny a nealkoholické napoje
M ostatni zbozZi a sluzby B doprava
W rekreace a kultura m bytové vybaveni, zafizeni domacnosti, opravy
M stravovani a ubytovani M odivani a obuv
posty a telekomunikace | alkoholické napoje, tabak
M zdravi vzdélavani

Zdroj: Autor.

Dalsi zajimavy fakt vyplyva z vyvoje vékové struktury obyvatelstva CR mezi lety
1950 a 2001. Tento vyvoj je shrnut v tabulce €. 1.

Tab. ¢. 1: Struktura obyvatelstva Ceské republiky podle vybranych vékovych skupin v letech
1950-2001

Vékova Podil vékové skupiny (obé pohlavi - v %)
struktura 1950 1961 1970 1980 1991 2001
0-14 24,1 254 21,2 235 21.0 16,2
15-19 7.1 77 85 6,7 8.4 8,7
20-34 21,0 19,4 22.0 23,2 19,9 23,4
35-64 39,5 38.0 36,2 3372 38.0 398
65 a vice let 83 95 12,1 13,4 12,6 13,8
Celkem 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Zdroj: Cesky statisticky iad. Zdakladni charakteristiky vékové struktury obyvatelstva [online]. 2010
[cit. 2010-07-28]. Dostupné z WWW: <http://www.czso.cz/csu/2003edicniplan.nsf/t/C200471AC1/$File/
410903t2.pdf>.
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Z tabulky je patrné, Ze v obdobi mezi lety 1950 a 2001 doslo k vyraznému nartstu
podilu osob v kategorii 65 a vice let. ,,Byl-li na pfelomu 20. a 21. stoleti rist podilu
Sedesatipétiletych a starSich osob stéle jesté tlumen ptichodem slabSich populacnich ro¢nikt
do v€ku 65 a vice let, pak v nejbliz§i budoucnosti — po roce 2005 — tomu bude naopak a podil

nejstarsich vékovych skupin bude prudce stoupat.«’

2.1.2 Rozbor legislativnich faktoru

U legislativnich faktorl jsou velmi dilezité dafiové zakony, mezi které patii zdkon
¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmt a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty. Danové

zatizeni je popsano v kapitole 2.1.3 Rozbor ekonomickych faktor.

Vyznamnou roli také hraji pravni normy upravujici oblast ucetnictvi, mezi které patii
zékon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, vyhlasky tady 500 zroku 2002 (hlavné vyhlaska
500/2002 Sb. a vyhlaska 504/2002 Sb.) a Ceské ucetni standardy. Dal$imi didlezitymi
legislativnimi normami jsou zdkon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, zakon ¢. 143/2001 Sb.,

o ochrané hospodarské soutéze, zakon €. 40/1964 Sb., obcansky zakonik a nékteré dalsi.

Legislativni normy vztahujici se pfimo k poStovnim sluzbadm a vefejnému postovnimu

operatorovi (Ceska posta) jsou popsany v kapitole 2.1.4 Rozbor politickych faktort.

2.1.3 Rozbor ekonomickvch faktoru

Mezi nejvyznamnéjsi ekonomické faktory patii inflace, nezaméstnanost, hruby domaci

produkt, dafiové zatiZeni a priimérné hruba mési¢ni mzda.

Inflace

Mira inflace v CR se v roce 2010 pohybovala od 0,6 % do 1,5 %. Jednalo se tedy

o mirnou inflaci. Konkrétni hodnoty znazoriiuje tabulka ¢. 2.

7 Cesky statisticky ufad. Zdkladni charakteristiky vékové struktury obyvatelstva [online]. 2010 [cit. 2010-07-28].
Dostupné z WWW: <http://www.czso.cz/csu/2003edicniplan.nsf/t/C200471 AC1/$File/410903t2.pdf>.
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Tab. &. 2: Mira inflace v Ceské republice v roce 2010

mésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

mira inflace v % 0908070610606 |08 |09]|11]|12]14]|15

Zdroj: Cesky statisticky ufad. Mira inflace [online]. 2010 [cit. 2010-07-21]. Dostupné
z WWW: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/mira_inflace>.

Nezaméstnanost

Pocet nezaméstnanych osob Cinil ve 4. kvartale roku 2010 363 tisic a v porovnani
se 4. kvartalem roku 2009 se celkovy pocet nezaméstnanych snizil o 22 tisic osob. Obecna
mira nezaméstnanosti podle definice ILO (vékova skupina 15 az 64 let) dosahla ve 4. kvartale

roku 2010 7,0 %. Proti 4. Ctvrtleti roku 2009 se snizila o 0,4 procentniho bodu.

Mira registrované nezaméstnanosti podle metodiky Ministerstva prace a socialnich
véci dosdhla ve vySe zminovaném obdobi hodnoty 8,7 %. Jednd se o vysokou hodnotu,

nicmén¢ napt. oproti 1. ¢tvrtleti roku 2010 (9,7 %) se jednd o vyrazné zlepSeni.

HDP

Hruby domaci produkt ocistény o cenove, sezonni a kalendéaini vlivy vzrostl v roce

2010 mezirocné o 2,3 %, ve 4. Ctvrtleti to pak bylo meziro¢né€ o 2,9 %.

Danové zatizeni

V roce 2010 c¢inila sazba dané z piijml pravnickych osob 19 %. Oproti roku 2009
se jednd o jednoprocentni snizeni. Vyvoj dan€ z pfijmi pravnickych osob znazoriuje

nasledujici obrazek (obr. €. 2).
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Obr. &. 2: Vyvoj sazby dané z pi{jmt pravnickych osob v Ceské republice v letech 19982010

35 35
ki ki ki 3
28
26
24 24
21
‘ ‘ ‘ | i |

1988 1989 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zdroj: Ekonom. Sazba dané z prijmu pravnickych osob (%) [online]. 2010 [cit. 2010-07-21]. Dostupné
z WWW: <http://www.euroekonom.cz/grafy-data.php?type=cesko-dpo-rok&time=0&set=1>.

V soucasné dob¢ se uplatnuji dvé sazby dané z piidané hodnoty, a to zakladni
a snizend. Zbozi a sluzby jsou az na vyjimky zdanovany zakladni sazbou dané z ptidané
hodnoty ve vysi 20 %. Vybrané druhy zbozi a sluzeb (zejména potraviny, léky apod.) jsou
zdatiovany snizenou 10% sazbou dané z piidané hodnoty. Zakladni sluzby CP (viz kapitola
3.1 Produkt) spadaji do kategorie plnéni osvobozenych od dané bez naroku na odpocet. Pouze
tzv. nepoStovni sluzby (napf. Roznaska informacnich/propagacnich material, Zasilkovy
balik, Kuryrni sluzba, Tiskova zasilka) jsou podle zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané

hodnoty zdanovany 20% zékladni sazbou.

Mésiéni mzda
Prumeérna hruba mésiéni mzda v roce 2010 ¢inila 23 951 K¢&. V meziro¢nim srovnani
se jednd o 2% ndarGst. V podnikatelské¢ sféfe cinila primérméd hrubd mésicni mzda

ve zmitlovaném roce 23 873 K¢, v nepodnikatelské sféte 24 289 K¢.

2.1.4 Rozbor politickvch faktoru

Dilezitou politickou skute¢nosti se stal vstup Ceské republiky do Evropské unie dne

01.05.2004.
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Pro oblast poStovnich sluzeb v soufasné dobé plati nésledujici evropské pravni
predpisy:
e smérnice 97/67/EC,
e smérnice 2002/39/EC,
e smérnice 2008/6/EC.

Dale pro oblast postovnich sluzeb plati také narodni zdkonné a podzdkonné normy:
e zakon €. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach,
e zakon ¢. 95/2005 Sb., o postovnich sluzbach (novelizace zakona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach),
e nafizeni vlady Ceské republiky &. 100/2005 Sb.,
e nafizeni vlady Ceské republiky &. 512/2005 Sb.

Definice univerzalni sluzby

Smérnice 97/67/EC stanovuje univerzalni sluzbu jako sluzbu, kterou jsou vSechny
Clenské staty povinny zajistit. ,,Tato sluzba musi byt poskytovana béhem vsech pracovnich
dni a nejméné pétkrat tydné jako minimum. Univerzalni sluzba (v CR zakladni sluzba) musi
zahrnovat sbér, tfidéni, prepravu a dodani postovnich zésilek do 2 kg a balik do 10 kg, stejné
tak jako sluzby doporucenych zésilek a zasilek s udanou cenou. Takto definovana univerzalni

sluzba zahrnuje jak vnitrostatni, tak i peshrani¢ni sluzby.*®

Poskytovéani univerzalni sluzby
nesmi byt preruSeno, s vyjimkou piipadu vyssi moci. Vefejnym poskytovatelem poStovnich
sluzeb je v CR pravé Ceska posta. Sluzby, které patii mezi zakladni postovni sluzby, uréuje
regulator (Cesky telekomunika¢ni ufad), a to podle zikona & 29/2000 Sb., o postovnich

sluzbach, ve znéni zakona €. 95/2005 Sb. Tyto sluzby jsou popsany v kapitole 3.1 Produkt.

Stdt ma moznost poskytovateli univerzalni sluzby umoznit poskytovat
tzv. vyhrazenou sluzbu, kterou smi poskytovat pouze on (mé na ni tedy monopol) a ktera je
pfesné urcena danymi limity. Vécny limit udava, ze vyhrazena sluzba se vztahuje k adresnym
listovnim zasilkam, hmotnosti limit udava, Ze vyhrazena sluzba plati pro hmotnost zésilky

do 50 gramt a cenovy limit udava, Ze cena zasilky je do 18 K¢ (dva a pil nasobek zékladniho

v

¥ SVADLENKA, Libor. Management v postovnich sluzbach. 1. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2006.
121 s. ISBN 80-7194-714-8. s. 43.
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jakousi kompenzaci za poskytovani univerzalni poStovni sluzby, kterou musi vefejny

poskytovatel postovnich sluzeb zajistit na celém tzemi CR za jednotnou cenu.

Pro poskytovatele univerzalni sluzby jsou také urCena tzv. Kritéria kvality. Mezi n¢
patii povinnost zajistit dodani jednou kazdy pracovni den, a to v dobé od 8 do 16 hodin. Déle
sem patii rychlost a spolehlivost. U vnitrostatnich poStovnich zasilek musi byt nejméné 90 %
z nich dodéno ve 1htté jednoho pracovniho dne ode dne, ve kterém podle informacniho Stitku
mély byt ze schranky vybrany. Ceska posta v roce 2009 dorugila 92,09 % viech vnitrostatnich
zasilek v rezimu D + 1 a splnila tak tento pozadavek. Podrobné hodnoty za rok 2009 ukazuje

nasledujici tabulka (tab. ¢. 3). Méteni doby dopravy provadi nezavisla agentura.

Tab. &. 3: Doba dopravy standardnich psani Ceské posty v roce 2009

Velikost vzorku sledovanych zdsilek (ks) MnoZstvi zasilek (v %) dorufenych
1. den 2. den

po dni podani po dni podani

Vlastni region 8 856 93,15 89,42
I region 21 236 91,66 89,19
Celkem 30 091 92,09 99,26

Zdroj: Ceska posta, s. p. Vyroéni zprava 2009.

Pocet reklamaci na 1 milion podanych postovnich zasilek a postovnich poukazl
nalezejicich do zédkladnich poStovnich sluzeb v roce 2009 byl 133 (0,013 %). Z téchto 133

reklamaci bylo 70 uznéano jako odiivodnéné.

Dalsi povinnost na dobu dodani vyplyvé z &lenstvi CR v EU. Je stanoveno, Ze 85 %
pieshrani¢nich prioritnich zasilek v rdmci EU by mélo byt doru¢eno do 3 pracovnich dni
po dni podani a 97 % do 5 pracovnich dni po dni podani. Méfeni doby dopravy provadi

nezavisla agentura UNEX. Tato povinnost je shrnuta v tabulce €. 4.
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Tab. €. 4: Kvalitativni poZzadavky na dobu dopravy pieshrani¢nich prioritnich listovnich
zésilek v rdmci Evropské unie

Cagova lhita* cil Skutetnost 2009 Skutefnost 2009
- pkichod do (R - odchod z (R

D+3 85 § zdsilek 94,7 % 93,7 %

D+6 97 § zdsilek 49,2 % 98,6 &

Zdroj: Ceska posta, s. p. Vyroéni zprava 2009.

Z tabulky vyplyva, ze CP splnila kvalitativni pozadavky i u pfeshrani¢nich prioritnich

listovnich zasilek v rdmci EU.

2.1.5 Rozbor technologickych faktori

Ve vSech oblastech lidské Cinnosti se stale vice zacinaji prosazovat mechanizace
a automatizace procest (poStovni sluzby nevyjimaje). Divodem je neustalé zvySovani
produktivity prace. Jejich hlavnimi ekonomickymi uc¢inky jsou snizeni poctu chybnych ukont
v ramci technologického procesu, Uspory energie a materialli, zlepSeni bezpe€nosti prace atd.
Ceska posta pouziva naptiklad razitkovaci stroje, vyplatni stroje, po¢itade bankovek, pocitace
a tfidice minci, vahy, vazaci stroje, manipulacni prostiedky, balikové tidici linky, ctecky

¢arovych kodi atd.

Dalsim dulezitym faktorem jsou inovace technologii. Asi nejvétsi technicky pokrok
zaznamenava Vv poslednich letech vypocetni technika. Informace se stdvaji nejvetSim
,pokladem* kazdé firmy, protoze jen podniky s dostatenym mnozstvim kvalitnich informaci
mohou dobie konkurovat ostatnim firmam. Soucasné stim se stava informace levnéjsi

a prakticky vyuzitelng;jsi.

2.1.6 Rozbor ekologickych faktori

V soucasné dobé¢ je kladen velky diiraz na ochranu zivotniho prostiedi. Kazda firma by
méla velmi disledné sledovat a kontrolovat, jak jeji Cinnost ovliviluje Zivotni prostiedi,
protoze v piipad¢ jakychkoliv nedostatkii ¢i pochybeni by se negativni vefejné minéni

obyvatelstva o firm¢ mohlo vyrazné projevit v poptavce po jejich produktech.
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Nelze opomenout ani tzv. Kjotsky protokol, ktery je protokolem k Ramcové tmluveé
OSN o klimatickych zménach. Primyslové zemé se v ném zavazaly snizit emise sklenikovych
plynti 0 5,2 %. SniZeni se vztahuje na koS Sesti plyni. Mezi zemé, které ratifikovaly Kjotsky
protokol patii i CR, ktera tak udinila dne 15.11.2001. Dal§im dilezitym faktorem jsou
ekologické dang, jejichz smyslem je omezit existenci negativnich externalit, které ovliviiuji
zivotni prostfedi. Ekologické dané jsou specifickym druhem spotiebnich dani. Zahrnuji dan

ze zemniho plynu, dan z pevnych paliv a dai z elektiiny.

V souvislosti s ekologii se hovofi o socidlné-marketingové koncepci, respektive
koncepci spolecenského marketingu. ,,Podle koncepce spolecenského marketingu ,Cista
marketingovéd koncepce piehlizi mozny konflikt mezi kratkodobymi, doasnymi potiebami
zékaznika a jeho potiebami ¢i pfanimi dlouhodobymi.“® Nejde tedy pouze o uspokojeni piani

a potteb zakaznika, ale 1 o prospéni spolecnosti jako celku.

Celkové se da fici, ze CP ovliviluje zivotni prostiedi jen velmi malo.

2.2 Analyza konkurence

Pro ucely této analyzy jsem jednotlivé konkuren¢ni spolecnosti rozdélil do tfi skupin,
a to podle povahy poskytované sluzby, resp. toho, co je jejim predmétem. Skupiny

konkurentil jsou zaméteny na balikové zasilky, listovni zasilky a direct mail.

U balikovych zasilek miizeme za hlavni konkurenty Ceské posty povazovat:
e PPL CZ s.r.o. (dile jen PPL) — je ¢lenem skupiny Deutsche Post DHL
(viz odrazka €. 2),
e DHL Express (Czech Republic) s.r.o. (dale jen DHL),
e Direct Parcel Distribution CZ s.r.0. (dale jen DPD),
e TNT Express Worldwide, s.r.o. (dale jen TNT Express),
e General Logistics Systems, s.r.o. (dale jen GLS),
e GENERAL PARCEL CECHY, s.r.0. (dale jen GENERAL PARCEL),
e UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s.r.o. (dale jen UPS),
e TOPTRANS s.r.0. (dale jen TOPTRANS).

? VACULIK, J. a kol. Marketingové rizeni. 2. vyd. Pardubice : Univerzita Pardubice, 2005. 266 s.
ISBN 80-7194-765-2.s. 17.
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U listovnich zasilek jsou hlavnimi konkurenty Ceské posty:
e DIMAR s.r.o. (dale jen DIMAR),

e Mediaservis s.r.0. (dale jen Mediaservis).

U direct mailu jsou hlavnimi konkurenty Ceské posty:
e DIMAR,
e Mediaservis,

o Ceska distribuéni a.s. (dale jen Ceska distribuéni).

2.2.1 Finan¢éni analyza

V této subkapitole jsem se zaméfil na analyzu finanéniho zdravi jak CP, tak
i jednotlivych konkurencnich spole¢nosti zminénych vySe. Finan¢ni analyza je metodou
poskytujici hodnoceni finan¢ni situace, kterd ovliviiuje Cinnost a efektivnost spole¢nosti.
V soucasné¢ dobé existuji metody pro hodnoceni konkurenceschopnosti, resp. vykonnosti
organizaci, které hodnoti i nefinan¢ni ukazatele a poskytuji tedy komplexné&jsi analyzu. Mezi
tyto mlizeme zaradit napf. metodu Balanced Scorecard. Nevyhodou téchto metod je fakt, ze je
neni mozné provadét vné podniku. Z tohoto divodu byla finan¢ni analyza zvolena

pro analyzu konkurence v ramci této diplomové prace.

V pojeti financni analyzy se za konkurenceschopny podnik povazuje podnik, ktery je
schopen vlozeny kapitdl dlouhodobé zhodnocovat. Data k vytvofeni financni analyzy
se nejcastéji Cerpaji z vykazli finan¢niho ucetnictvi (rozvaha, vykaz zisku a ztraty, vykaz
o cash flow), vyro¢nich zprav a manazerského ucetnictvi. Manazeti potfebuji finan¢ni analyzu
pro kratkodobé i dlouhodobé financni fizeni podniku. Pro ucely této diplomové prace byla
zvolena pom¢rova analyza, kterd piedstavuje jednu z technik zpracovani financni analyzy.
Mezi dalsi techniky patfi napt. techniky rozboru absolutnich ukazateld, ukazatele pridané
hodnoty (MVA a EVA), pyramidovd analyza, vzorec Du Pont, Altmaniv index atd.
Pom¢érové ukazatele se zjistuji jako pomér dvou ukazatelli absolutnich, mezi nimiz existuji
urcité obsahové souvislosti. Ukazatele se obvykle ¢leni do téchto péti skupin: ukazatele
likvidity, ukazatele aktivity (vykonnosti), ukazatele kapitalové struktury, ukazatele rentability
(ziskovosti, vynosnosti) a ukazatele trzni hodnoty (kapitalového trhu). Nékdy se navic jako
samostatnd Sesta skupina vyclenuji ukazatele cash flow, které signalizuji platebni potize
a posuzuji, k jakému vysledku spéje financni situace podniku. Ukazatele trzni hodnoty

vyjadiuji, jak je trhem (burzou, resp. investory) hodnocena ¢innost podniku v minulosti
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a progndzy vyvoje do budoucnosti. Tyto ukazatele jsou ovlivnény vSemi ostatnimi skupinami

ukazatelu.

Spolecnosti GLS a DIMAR nezvetejnily idaje potiebné k vypoctim ani pro rok 2008,

ani pro rok 2009, a proto byly z finan¢ni analyzy vylouceny.

Pomérové ukazatele a komparativni analvza konkurenti v oblasti balikovych

zasilek

Vypocitané pomérové ukazatele pro balikové zésilky jsou uvedeny v piiloze €. 1.
V tabulce jsou nevyhovujici hodnoty u ukazatelli kapitalové struktury zbarveny cervené.
Ve sloupci nazvaném optimalni hodnota jsou uvedena pasma, ve kterych se optimalni
hodnota nachazi, ptipadné¢ slovni popis ,,(im vyssi, tim lep$i“. Tento popis znamena,
ze u dan¢ho ukazatele neexistuje optimalni hodnota, jelikoZz ukazatel mize nabyvat vzdy vyssi
hodnoty, neZ je hodnota aktudlni. Toto plati pro vSechny 3 oblasti konkurence, tj. pro vSechny
3 dale uvedené tabulky. Ve vSech ukazatelich, ve kterych je zastoupena 1 stavova a 1 tokova
veli¢ina, se doporuCuje pocitat se stavovou veliCinou jako pramérem pocatecniho
a kone¢ného stavu této veli¢iny z divodu redukce jejich vyraznych zmén v priitbéhu obdobi.
Toto nebylo v této diplomové praci mozno aplikovat z divodu nezvefejnéni nékterych
potiebnych hodnot, a proto se jednotlivé hodnoty téchto ukazateli mohou mirn¢ liSit

od hodnot, kterych by mély spravné nabyvat.

Ukazatele aktivity udavaji, jak efektivné podnik hospodaii se svymi aktivy. Jestlize
ma podnik vice aktiv, nez je ucelné, vznikaji zbyte¢né naklady a tim se snizuje hospodaisky
vysledek. Jestlize jich mé& podnik naopak malo, pfichdzi o mozné trzby. Z udaju ziskanych
o jednotlivych spole¢nostech bylo mozné spocitat pouze jeden ukazatel aktivity, a to obrat
celkovych aktiv. Tento ukazatel udava, kolik penéznich jednotek (K¢) trzeb dosazenych
za urCité casové obdobi (v nasem ptipad€ za rok) ptfipada na jednu penézni jednotku (1 K<)
celkovych aktiv k ur¢itému okamziku (v naSem ptipad¢ k 31.12. daného roku). Plati, ze ¢im
vys§i hodnoty ukazatel nabyva, tim 1épe.
¢inila 0,881 (rok 2008), resp. 0,882 (rok 2009). Na 1 K¢ celkovych aktiv tedy ptipadalo
0,881 K¢, resp. 0,882 K&, trzeb. V roce 2008 si ze vSech konkuren¢nich spole¢nosti vedla

v ramci tohoto ukazatele nejlépe spolecnost UPS (4,768), v roce 2009 spole¢nost DHL

(3,720). Nizka hodnota ukazatele u CP oproti konkurenci je zptisobena zejména velkym
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podtem obsluznych mist (post) oproti konkurenci. Vyse celkovych aktiv CP ve srovnani
s konkurenci je mnohonasobné vy$§i. V roce 2009 ¢&inila celkova aktiva CP zhruba
22,7 mld. K¢, zatimco celkova aktiva spolecnosti PPL (spolecnost s 2. nejvyssi hodnotou

celkovych aktiv v tomto roce) ¢inila zhruba 1,2 mld. K¢.

Ukazatele kapitilové struktury se vztahuji ke kapitalové struktuie spolecnosti, tedy
vlastnimu a cizimu kapitdlu a méfi rozsah, v jakém podnik vyuziva téchto slozek
k financovani své Cinnosti. Ukazatel celkové zadluzenosti udava, jakou cast celkového
kapitalu predstavuje cizi kapital. Mira zadluzenosti I udava, kolikrat je celkovy objem ciziho
kapitalu vyssi nez celkovy objem vlastniho kapitalu (v pfipad¢ hodnoty 1 je pomér ciziho
kapitalu k vlastnimu 50 % ku 50 %). Koeficient samofinancovani udava, jakou ¢ast celkového
kapitalu predstavuje vlastni kapitadl. Soucet ukazatele celkové zadluzenosti a koeficientu
samofinancovani se rovnd hodnoté 1, jelikoz se jedna o doplitkkové ukazatele. Za piipustné
hodnoty u ukazatele celkové zadluzenosti se povazuji hodnoty 0,3-0,6. To znamena,
ze minimalné 30 % kapitdlu spolecnosti by mél tvofit cizi kapitdl a maximalné 60 %. Pfi
niz§ich hodnotach je financovani podniku neefektivni, pfi vysSich se spolecnost dostava
do potizi s ptistupem k avérim a dalSim finan¢nim zdrojim, roste riziko nesplaceni dluhi
a nasledné bankrotu, v pfipadé¢ akciovych spole¢nosti miize dojit k poklesu trzni ceny akcii
atd. Pfipustné hodnoty u ukazatele miry zadluZenosti I a u koeficientu samofinancovéni jsou
odvozeny od piipustnych hodnot ukazatele celkové zadluzenosti. U miry zadluzenosti

se jedna o rozmezi 0,429-1,500, u koeficientu samofinancovani 0,400-0,700.

Spole¢nosti DHL, DPD, UPS, TOPTRANS dosahly v letech 2008 a 2009
nevyhovujicich hodnot u ukazateli kapitalové struktury. Spole¢nosti DHL, DPD a UPS
pouzivaly k financovani nadmérny objem ciziho kapitdlu. Cizi kapital spolecnosti UPS
se dokonce pohyboval okolo hodnoty 0,9, coz je velice rizikovd hodnota. Spolecnost
TOPTRANS pouzivala pouze vlastni kapital, coz neni efektivni, jelikoz vlastni kapital je
dividend (u akciovych spolecnosti) a tzv. dailovym efektem. Ten pfedstavuje snizeni danové
povinnosti spolecnosti vyvolané ristem danové uznatelnych nakladi (aroki). Dalsi efekt
zpusobuje tzv. finan¢ni paka. Jedna se o zvySeni rentability vlastniho kapitalu vyuzitim ciziho
ukazatele rentabilita celkovych aktiv. CP si v obou letech (2008 i 2009) vedla velmi dobie

a hodnoty vSech ukazatelt kapitalové struktury dosdhly piipustnych hodnot.
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Rentabilita je méfitkem schopnosti spole¢nosti generovat zisk. Ukazatele rentability
udavaji, jaka vySe zisku v penéznich jednotkdch (K¢) dosazena za urcité casové obdobi
(v naSem pfipad¢ za rok) odpovidd 1 penézni jednotce (1 K¢) daného absolutniho ukazatele
(u ROA 1 K¢ celkovych aktiv, u ROE 1 K¢ vlastniho kapitalu, u ROS 1 K¢ celkovych trzeb)
k ur¢itétmu okamziku (v nasem piipadé¢ k 31.12. daného roku). U ukazatelii rentability
se zam¢éfim na porovndni rentability celkovych aktiv, vlastniho kapitdlu a celkovych trzeb
jednotlivych spolecnosti. U ukazatell rentability plati, Ze ¢im vyssi hodnoty ukazatel dosahne,

tim Iépe.

V citateli ukazateld rentability se miZeme setkat s t¢mito druhy zisku:
e zisk pted zdanénim (hruby zisk; EBT),
e zisk pted thradou urokti a zdanénim (EBIT),
e zisk pfed uhradou trokd, zdanénim a bez odpistt (EBITDA),
e zisk po zdanéni (Cisty zisk; EAT).

V této diplomové praci byl do Ccitatele vSech ukazatelli rentabilit dosazen zisk
po zdanénim (EAT). Spravné by se mél do Citatele ukazatele ROA dosadit EBIT, ale to

nebylo mozné z ditvodu jeho nezvetejnéni u konkurenttt CP.

Z hlediska rentability si v letech 2008 a 2009 nejlépe vedla spole¢nost TNT Express,
jejiz ukazatele rentability dosahly nékolikandsobné vysSich hodnot, nez rentability ostatnich
konkurentti (v roce 2008: ROA 61,14 %, ROE 99,88 %, ROS 18,06 %). CP méla v letech
2008 a 2009 primérné hodnoty ukazateli ROA a ROS v porovnani s konkurenci. Ukazatel
ROE doséhl v komparaci s konkurenci v roce 2008 spise podprimérné hodnoty, v roce 2009

dokonce 2. nejhorsi hodnoty (i ptesto, Ze se mezirocné zvysil o 82,6 %).

Pfi zpracovavani této analyzy bohuzel nebyly k dispozici hodnoty potiebné

k vypoctim ukazatelll u spole¢nosti GENERAL PARCEL za rok 2009.

Pomérové ukazatele a komparativni analvza konkurentu v oblasti listovnich

zasilek

U listovnich zasilek miizeme porovnat CP pouze se spole¢nosti Mediaservis. Finanéni
analyza za roky 2008 a 2009 je shrnuta v tabulce ¢. 5. Nevyhovujici hodnoty ukazatelt

kapitalové struktury jsou op€t znazornény Cerveng.
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Tab. ¢. 5: Pomérové ukazatele konkurentu v oblasti listovnich zasilek v letech 2008 a 2009

Ceska pnita|Mediasewi5 optimalni hodnota

ukazatele aktivity
obrat celkovych aktiv 0,882 | 3,061 gim wy35i, tim lepsi
ukazatele kapitdlové struktury
celkova zadluZenost 0,561 0,627 0,300-0,600

g mira zadluZenosti | 1,277 1,681 0,429-1,500

™ | koeficient samofinancovani 0,439 0,373 0,400-0,700
ukazatele rentability (%)
rentabilita celkovych aktiv (ROA) 244 7.80 gim wy35i, tim lepsi
rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) 5,35 20,89 cim wy33i, tim lepsi
rentabilita celkovych trieb [ROS) 2,76 2,55 gim wy33i, tim lepsi
ukazatele aktivity
obrat celkovych aktiv 0,881 3,121 gim wy35i, tim lepsi
ukazatele kapitdlové struktury
celkova zadluZenost 0,571 0,660 0,300-0,600

g mira zadluZenosti | 1,330 1,341 0,429-1,500

™ | koeficient samofinancovani 0,429 0,340 0,400-0,700
ukazatele rentability (%)
rentabilita celkovych aktiv (ROA) 1,31 1,46 gim wy35i, tim lepsi
rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) 3,04 4,29 cim wy33i, tim lepsi
rentabilita celkovych trieb [ROS) 1,48 0,47 gim wy35i, tim lepsi

Zdroj: Autor.

Obrat celkovych aktiv méla v roce 2008 1 2009 lepsi spolecnost Mediaservis, u které
na 1 K¢ celkovych aktiv ptfipadlo 3,121 K¢ (rok 2008), resp. 3,061 K¢ (rok 2009), trzeb.
Obrat celkovych aktiv CP byl zmifiovan u pomérovych ukazateldi a komparativni analyzy

v oblasti balikovych zasilek.

Spolecnost Mediaservis dosdhla v letech 2008 a 2009 nevyhovujicich hodnot
u ukazateli kapitalové struktury, kdyz podil jejiho ciziho kapitalu na celkovém kapitalu byl
vys$si jak 60 %, podil ciziho kapitdlu k vlastnimu kapitalu vys$si jak 1,5 a podil vlastniho
ciziho kapitalu. Ukazatele zadluzenosti u CP jiz byly zmifiovany u pomérovych ukazateli

a komparativni analyzy v oblasti balikovych zasilek.

U ukazatele ROA doséhly ob¢ spolecnosti v roce 2008 srovnatelnych hodnot, nicméné
o néco vysSich hodnot dosdhla spolecnost Mediaservis. U ukazatele ROE si 1épe vedla
spole¢nost Mediaservis, jejiz hodnota tohoto ukazatele byla o 41,1 % vys$i. Rentabilita

celkovych trzeb (ROS) byla v roce 2008 u CP vice neZ t¥ikrat vy3si, kdyZz dosahla hodnoty
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1,48 % (na 1 K¢ trzeb ptipadalo 0,0148 K¢ zisku). V roce 2009 se vSechny ukazatele
rentability spolecnosti Mediaservis né¢kolikandsobne zvysily v dusledku rapidniho
meziro¢niho naristu zisku o 502,8 % (z 5,150 mil. K& na 31,044 mil. K&). CP méla jedinou

srovnatelnou a zaroven i vyS$i hodnotu u ukazatele ROS.

Pomérové ukazatele a komparativni analyza konkurentu v oblasti direct mailu

Zde mizeme porovnat CP pouze se spole¢nostmi Mediaservis a Ceska distribuéni.
Finan¢ni analyza za roky 2008 a 2009 je shrnuta v tabulce ¢. 6. Nevyhovujici hodnoty

ukazatelll kapitadlové struktury jsou opét znazornény cervené.

Tab. ¢. 6: Pomérové ukazatele konkurentu v oblasti direct mailu v letech 2008 a 2009

Ceskd poita| Mediaservis|Ceska distribuéni | optimélni hodnota

ukazatele aktivity
obrat celkovych aktiv 0882 | 3061 | 4,652 gim vy, tim lepé
ukazatele kapitilové struktury
celkova zadluZenost 0,561 0,627 0,649 0,300-0,600

& |mira zadluienosti | 1,277 1,681 1,849 0,429-1,500

& koeficient samofinancovani 0,439 0,373 0,351 0,400-0,700
ukazatele rentability (%)
rentabilita celkovych aktiv (ROA) 2,44 7,80 19,51 cim vy 33i, tim lepsi
rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) 5,55 20,89 55,55 Eim vy35i, tim lepsi
rentabilita celkovych trieb (ROS) 2,76 2,35 4,19 cim vy33i, tim lepsi
ukazatele aktivity
obrat celkovych aktiv 0,381 3,121 4,917 cim vy33i, tim lep&i
ukazatele kapitalové struktury
celkova zadluZenost 0,571 0,660 0,773 0,300-0,600

2 |mira zadluzenosti | 1,330 1,941 3,405 0,429-1,500

& koeficient samofinancovani 0,429 0,340 0,227 0,400-0,700
ukazatele rentability (%)
rentabilita celkowych aktiv (ROA) 1,31 1,46 -7.17 cim vy33i, tim lep&i
rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) 3,04 4,29 -22,42 Eim vy35i, tim lepsi
rentabilita celkowych trieb (ROS) 1,48 0,47 -1,46 cim vy33i, tim lep&i

Zdroj: Autor.

U obratu celkovych aktiv oba konkurenti CP doséhli v obou sledovanych letech
lepsich hodnot. Nejlepsi hodnotu ukazatele méla Ceska distribuéni, u které na 1 K& celkovych

aktiv ptipadalo 4,917 K¢ (rok 2008), resp. 4,652 (rok 2009), trzeb, coz predstavuje vynikajici
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hodnotu (doba obratu aktiv byla pouze 74 dni, resp. 78 dni). Obrat celkovych aktiv CP byl

zminovan u pomérovych ukazatelt a komparativni analyzy v oblasti balikovych zasilek.

Nevyhovujicich hodnot u ukazatelii zadluzenosti dosdhli v obou letech oba vySe
zmitiovani konkurenti CP, protoze podil jejich cizich kapitalti na celkovych kapitalech byl
vyssi jak 60 % a i dalSi 2 ukazatele kapitadlové struktury dosahly hodnot mimo pasmo

ptipustnych hodnot. Pouzivali tedy k financovani nadmérny objem ciziho kapitalu.

Komparace ukazateltl rentability CP a spole¢nosti Mediaservis jiz byla uvedena
u pomérovych ukazateld a komparativni analyzy v oblasti balikovych zasilek. Ceska
distribu¢ni vykazala v roce 2008 ztratu 3,519 mil. K¢ a jeji ukazatele rentability mély tedy
zapornou hodnotu. Proto dopadla v tomto roce ze vSech tii konkurentti v oblasti direct mailu
nejhtte. Naopak v roce 2009 dosahly hodnoty vSech tii ukazatelli této spolecnosti velmi
dobrych hodnot v dusledky velmi vysokého vykazaného zisku (13,365 mil. K&). CP méla

v

ukazatele ROS, kde doséhla srovnateln¢ hodnoty se spole¢nosti Mediaservis.

Trendova analyza finan&nich ukazateli Ceské posty, s. p.

Na zikladé zvefejnénych vyroénich zprav CP v letech 2003-2009 jsem proved]
trendovou analyzu. Konkrétni hodnoty ukazatelti, ze kterych byly vytvoreny grafy trendové
analyzy, aritmetické priméry hodnot jednotlivych ukazatelti za dané obdobi a vzorce pouzité

pro vypocty ukazatelii jsou uvedeny v ptiloze €. 2.

Trendovou analyzu ukazatelt likvidity znazornuje obrazek ¢. 3.
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Obr. &. 3: Trendova analyza ukazatelt likvidity Ceské posty v letech 2003-2009
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Zdroj: Autor.

Ukazatele likvidity méti schopnost podniku ziskat prosttedky pro uhradu svych
splatnych zavazki preménou jednotlivych slozek kratkodobého majetku do hotovostni formy
pted splatnosti zdvazka krytych témito slozkami. Ukazatel okamzité likvidity udava, jakou
¢ast svych kratkodobych zavazkl by byl podnik schopen okamzité splatit, tj. splatit svym
kratkodobym finan¢nim majetkem. Ukazatel pohotové likvidity udéava, jakou cast svych
kratkodobych zavazkii by byl podnik schopen splatit pfi pfeméné veskerého svého
kratkodobého majetku kromé zasob (ten je nejméné likvidni) do hotovostni formy. Ukazatel
bézné likvidity udava, jakou ¢ast svych kratkodobych zavazka by byl podnik schopen splatit

pii pfeméné veskerého svého kratkodobého majetku do hotovostni formy.

Na horizontalni ose grafu znazoriiujeme ¢as po jednotlivych letech, ve kterych dané
ukazatele sledujeme, na vertikalni ose absolutni hodnoty danych ukazateld. Na grafu je vidét,
ze vsechny 3 ukazatele likvidity nabyvaly v jednotlivych letech stabilnich hodnot s vyjimkou
roku 2005. V tomto roce doSlo k vyraznému nartstu hodnot vSech 3 ukazateld, ktery byl
zpusoben meziroénim poklesem kratkodobych zavazkii o 14,4 %, u pohotové a bezné

likvidity navic i meziro¢nim zvySenim kratkodobych pohledavek o 31,4 %.

Od roku 2006 se hodnoty ukazatele okamzité likvidity pohybovaly okolo 0,99. To
znamend, Ze podnik by byl schopen okamzité¢ uhradit 99 % svych kratkodobych zavazki.
Doporucena hodnota tohoto ukazatele se ¢asto udava v rozmezi 0,5-1,1, a proto se da fici,

7e jeho hodnoty byly u CP ve sledovanych letech velmi dobré. Hodnoty ukazatele pohotové
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likvidity se pohybovaly v letech 20062009 okolo hodnoty 1,18, hodnoty ukazatele bézné
likvidity okolo hodnoty 1,20. Optiméalni hodnota ukazatele pohotové likvidity je zhruba 1. Pti
vysoké odchylce hodnoty tohoto ukazatele smérem nahoru od hodnoty 1 hovotime
o opatrnosti, resp. neefektivnosti (kratkodoby finan¢ni majetek spolu s kratkodobymi
pohledavkami maji v souctu pfili§ vysokou hodnotu; nadbyte¢ny kapital se nezhodnocuje). Pti
vysoké odchylce hodnoty tohoto ukazatele smérem doli od hodnoty 1 nastdva nebezpeci
platebni neschopnosti (mliZe nastat situace, ze spoleCnost neni schopna uhradit své splatné
zdvazky v€as a v plné vysi). ZadoporuCenou hodnotu ukazatele bézné likvidity
u ekonomického subjektu, jakym je CP, mizeme povazovat opét hodnotu 1, jelikoZ pomér
zasob k obéznému majetku se zde pohybuje pouze okolo 1,5 % a zasoby tedy predstavuji
z hlediska obéZného majetku velmi malou polozku. To vysvétluje fakt, Ze mezi kiivkami obou
ukazatelli (pohotové likvidity a bézné likvidity) jsou na grafu velmi malé rozdily. Z tohoto
pohledu jsou tedy hodnoty ukazatele pohotové likvidity a ukazatele bézné likvidity vyhovujici
az na rok 2005, kdy doslo k vysoké odchylce ukazateli od hodnoty 1 a spolecnost m¢la

neefektivné alokované penézni prostiedky.

Na obrazcich €. 4 a €. 5 je zndzornéna trendova analyza ukazatelt aktivity.

Obr. &. 4: Trendova analyza ukazatelt aktivity (obraty) Ceské posty v letech 2003—2009
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Zdroj: Autor.

31



Obr. ¢&. 5: Trendova analyza ukazatelt aktivity (primérna doba inkasa) Ceské posty v letech
2003-2009
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Zdroj: Autor.

Obrat stalych aktiv udava, kolik penéznich jednotek (K¢) trzeb dosazenych za urcité
Casové obdobi (v nasem piipadé za rok) ptfipadd na jednu penézni jednotku (1 KC¢) stalych
aktiv k ur¢itému okamziku (v nasem piipad¢ k 31.12. dan¢ho roku). Obrat obéznych aktiv
udava, kolik penéznich jednotek (K¢) trzeb dosazenych za urcité ¢asové obdobi (v nasem
pfipadé za rok) pfipadd na jednu penézni jednotku (1 K¢&) obéznych aktiv k urcitému
okamziku (v naSem piipad¢ k 31.12. daného roku). Obrat celkovych aktiv byl jiz v praci
vysvétlen na str. 24. U vSech tfi ukazatela plati, ze ¢im vyssi hodnoty ukazatel nabyva, tim

1épe.

Na horizontalni ose grafu znazoriiujeme ¢as po jednotlivych letech, ve kterych dané
ukazatele sledujeme, na vertikalni ose absolutni hodnoty danych ukazatelt. Z grafu obratt je
patrné, ze vSechny 3 obraty oscilovaly ve sledovanych letech kolem urc¢itych hodnot. U obratu
celkovych aktiv se jednalo o hodnotu 0,9, u obratu stalych aktiv o hodnotu 2,0. U obratu
obéznych aktiv dochazelo k oscilaci okolo hodnoty 1,6, nicméné odchylky od této hodnoty
byly oproti ostatnim obratiim vyrazné vyssi. To bylo zpiisobeno pomérné velkymi zménami
v hodnotach obézného majetku v jednotlivych letech. Napt. mezi lety 2005 a 2006 doslo
k narastu trzeb o ,,pouhych® 0,5 %, zatimco vySe obéznych aktiv vzrostla o 50,2 %.
V dusledku toho se obrat obéznych aktiv snizil mezi témito lety z hodnoty 1,950 na hodnotu

1,305 (tj. 0 33,1 %).
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Primérna doba inkasa udava, jaka je primérna doba, za kterou podnik inkasuje své
splatné pohledavky z obchodnich vztahii. Casto se udava hranice 30 dni, kterou by tento
ukazatel nemél prekrocit. Na horizontalni ose grafu zndzoriiujeme Cas po jednotlivych letech,
ve kterych dané ukazatele sledujeme, na vertikalni ose absolutni hodnoty danych ukazatela
(dny). Z grafu primérné doby inkasa CP je zfejmy rostouci trend. Ani v jednom sledovaném
roce nedoslo k ptfekroceni hranice 30 dni a z tohoto diivodu Ize hodnoty ukazatele povazovat
za vyhovujici. K nejvysSimu nariistu ukazatele doslo mezi lety 2005 a 2006, kdy pohledavky

z obchodnich vztahil vzrostly o 54,8 %, zatimco trzby ,,pouze* o 14,9 %.

Na dalsim obrazku (obr. ¢. 6) je znazornéna trendova analyza ukazatelti kapitalové

struktury.

Obr. &. 6: Trendova analyza ukazatelt kapitalové struktury Ceské posty v letech 2003—2009
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Zdroj: Autor.

Na horizontalni ose grafu znazoriiujeme Cas po jednotlivych letech, ve kterych dané
ukazatele sledujeme, na vertikalni ose absolutni hodnoty danych ukazateld. Na vyse
uvedeném grafu je vidét, ze CP udrzovala vysi ukazatele celkové zadluZenosti v pasmu
0,4-0,6, coz lze povazovat za dobré hodnoty. Stejné tak tomu bylo i u koeficientu
samofinancovani, ktery se pohyboval v pasmu 0,4-0,55, a u ukazatele mira zadluzenosti I,

ktery se mimo pasmo 0,429—-1,500 nedostal.

Na obrazku €. 7 nasleduje trendova analyza ukazatelii rentability.
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Obr. &. 7: Trendova analyza ukazatelt rentability Ceské posty v letech 2003—2009
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Zdroj: Autor.

Na horizontalni ose grafu znazoriiujeme Cas po jednotlivych letech, ve kterych dané
ukazatele sledujeme, na vertikalni ose relativni hodnoty danych ukazatelii v %. Z grafu je
patrné, ze ukazatele v danych letech nevykazovaly zddny trend a jednotlivé kiivky byly velmi
volatilni. Vykyvy v jejich hodnotach mély souvislost s pldnovanymi investicemi (hodnoty
Sistého zisku CP se meziroéné vyrazné ménily). Tento fakt bude podrobn&ji vysvétlen

v kapitole 2.7 Prognozy zisku.

Shrnuti finanéni analyzy z pohledu Ceské posty, s. p.

Ceska posta jako jeden z mala konkurenti v ramci viech tif oblasti konkurence
doséhla ptipustnych hodnot u ukazatelti zadluzenosti (a to v letech 2003—-2009). Mezi dalsi
spole¢nosti, které dosahly ptipustnych hodnot (v letech 2008-2009) patiily spole¢nosti PPL,
TNT Express a GENERAL PARCEL. Ostatnich 6 konkurenti dosdhlo nevyhovujicich
hodnot.

Hodnoty ukazatelti rentability CP dosahly v ramci vSech tii oblasti konkurence
pramérnych hodnot. Mohlo by se zdat, Ze napf. rentabilita celkovych aktiv dosihla v roce
2008 nizkych hodnot (1,31 %), ale vzhledem k vysokému poctu obsluznych mist (post) a tedy

1 k vysokému objemu celkovych aktiv se jedna o naprosto vyhovujici hodnotu.
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Obrat celkovych aktiv CP dosahl v letech 20082009 nejnizsi hodnoty ze viech
by mél podnik provéfit, zda je mozné majetek redukovat. To oviem v piipadé CP neplati,
jelikoz pfic¢ina této nizké hodnoty je totozna s divodem zminénym v pfedchozim odstavci

a z tohoto pohledu se tedy jedna o vyhovujici hodnotu.

Celkové se dé fici, ze CP si v komparaci s ostatnimi konkurenty v letech 2008 a 2009
vedla velmi dobfe. Prostor pro zlepSeni spatiuji v ukazatelich rentability (zvySeni
hospodarského vysledku). Aby bylo mozné posoudit celkové finan¢ni zdravi jednotlivych
spole¢nosti, bylo by nutné¢ kromé jiz vySe uvedenych ukazatelli vypocitat jest¢ ukazatele
likvidity. Ukazatele likvidity a nckteré dalsi ukazatele aktivity bylo mozné spocitat pouze
uCP. U ostatnich spolenosti nebyla k dispozici potiebna data zdivodu jejich
nezvetejiiovani. U spolecnosti obchodovanych na burze cennych papirG se navic provadi

analyza ukazatelii kapitdlového trhu (trzni hodnoty).

Provedena trendova analyza ukazala, ze CP neméla v letech 2003-2009 zadné velké
potize z pohledu financ¢ni analyzy. U vSech 4 analyzovanych oblasti (likvidita, aktivita,
kapitalova struktura, rentabilita) si vedla velmi dobte. Jediné mozné riziko do budoucich let
spatfuji v ukazateli primémé doby inkasa, ktery by pifi zachovani rostouciho trendu
1 v nasledujicich letech mohl v roce 2013 piekonat hranici 25 dnd, jak ukazuje obrazek ¢. 8§,
na némz je znazornén vyvoj hodnot ukazatele spolu s kiivkou linearni regrese ukazatele.

Hodnotu 25 dnti jiz 1ze povazovat za pomérné vysokou.
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Obr. &. 8: Progndza vyvoje ukazatele priméma doba inkasa Ceské posty do roku 2013
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Zdroj: Autor.

2.3 Analyza trhu

V této ¢asti prace se zameétim na analyzu trznich podilt jednotlivych konkurenti (opét

ve tfech oblastech konkurence — viz kapitola 2.2 Analyza konkurence).

Odhad trznich podilti jednotlivych konkurentl na trhu balikovych zasilek v roce 2010

je znazornén na obrazku €. 9.
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Obr. €. 9: Odhad trznich podilti konkurentii na trhu balikovych zasilek v roce 2010
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Zdroj: Interni zdroje Ceské posty, s. p.

Ceska posta méla v roce 2010 piiblizné poloviéni trzni podil. Jejim nejvétsim
konkurentem na trhu balikovych zasilek byla spole¢nost PPL s 20,6 %. Mezi dalsi
konkurenty, ktefi mé€li podil na trhu vyssi jak 5 % pattily spolecnosti TNT Express (7,5 %),
TOPTRANS (7,5 %) a DPD (6,9 %). Na trhu balikovych zasilek méla tedy CP silné

konkurencni postaveni.

Odhad trznich podilt jednotlivych konkurentd v dal$i konkurenéni oblasti (listovni

zasilky) v roce 2010 je znazornén na obrazku €. 10.
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Obr. €. 10: Odhad trznich podilt konkurentti na trhu listovnich zasilek v roce 2010
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Zdroj: Interni zdroje Ceské posty, s. p.

Na trhu listovnich zéasilek méla CP v roce 2010 dominantni konkurenéni postaveni.
V této oblasti konkurence méla trzni podil 96,5 %. Na ostatni konkurenty tedy pifipadalo

zhruba 3,5 %. Ani jeden z konkurentii CP nemél vyrazny trzni podil.

Je nezbytné zdlraznit, Ze trzni podily jednotlivych konkurentli na trhu listovnich
zésilek jsou vyrazn€ ovlivnény tzv. vyhrazenou sluzbou (viz kapitola 2.1.4 Rozbor
politickych faktorii), kterou smi na zakladé licence udélené CTU poskytovat pouze CP.
Ostatni konkurenti sméji poskytovat pouze sluzby, které nespadaji do kategorie vyhrazené
sluzby. V oblasti dorucovani listovnich zasilek ovSem dochazi k postupné liberalizaci trhu
(ato nejen v CR, nybrz v ramci celé EU). Pro CR a né&které dalsi staty bylo jako nejzazsi
datum plné liberalizace trhu nejprve stanoveno datum 01.01.2011. Po zpracovani studie
proveditelnosti bylo toto datum pro vybrané staty (CR, Recko, Kypr, Loty$sko, Litva,
Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Polsko, Rumunsko a Slovensko) posunuto na 01.01.2013.
Od tohoto data jiz nebude mit CP monopol na poskytovani vyhrazené sluzby a trh bude plng
liberalizovan. Je nutné oviem podotknout, ¢ CP ma jako jediny z konkurenénich subjektii
na trhu listovnich zésilek celorepublikovou sit’ pobocek (okolo 3 400 post). Tato sit

predstavuje obrovskou konkurenéni vyhodu.

38



Posledni konkuren¢ni oblasti, ktera bude podrobena analyze trznich podila je direct
mail. Odhad trznich podilti jednotlivych konkurenti v roce 2010 v této konkuren¢ni oblasti je
znazornén na obradzcich €. 11 a €. 12. Na obrazku ¢. 11 je adresny direct mail, na obrazku

¢. 12 neadresny direct mail.

Obr. €. 11: Odhad trznich podilt konkurentti na trhu adresného direct mailu v roce 2010
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Zdroj: Interni zdroje Ceské posty, s. p.

Obr. €. 12: Odhad trznich podilti konkurentd na trhu neadresného direct mailu v roce 2010
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Zdroj: Interni zdroje Ceské posty, s. p.
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Na trhu adresného direct mailu méla CP v roce 2010 dominantni konkurenéni
postaveni s trznim podilem 84,3 %. Nejvétsim konkurentem v této oblasti konkurence byla
spole€nost Mediaservis s 8,7 %. Ostatni konkurenti nepiekrocili hranici 5 %. Tyto trzni podily

jsou stejné jako trzni podily u listovnich zasilek vyrazné ovlivnény tzv. vyhrazenou sluzbou.

U neadresného direct mailu méla nejvétsi trzni podil spolecnost TNT Express s trznim
podilem 39,9 %. CP méla trzni podil o necelych 7 % nizsi (33,1 %) a zaujimala vyhodné
konkuren¢ni postaveni. Mezi dal§i vyznamné konkurenty patfily spole¢nosti Gratis, s. r. o.

(14 %) a Ceska distribuéni (9,2 %).

2.4 Analvyza prodeju

Nejprve se podivame na vyvoj prodejii zdkladnich sluzeb poskytnutych Ceskou postou

v letech 2000-2009. Tento vyvoj znazoriiuje nasledujici tabulka (tab. €. 7).

Tab. &. 7: Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou a sledované Ceskym telekomunikaénim
uradem v mil. ks v letech 2000-2009

Ukazatel 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Poet prepravenych | o) ) | 5976 | 6147 | 5933 | 598.4 | 561.7 | 5343 | 5752 | 5269 | 511.3
obycejnych zasilek

Pocet prepravenjeh | g0 o1 103 ¢ | 106.6 | 111.1 | 11,0 | 1080 | 1080 | 1175 | 1142 | 1100
doporucenych zasilek

Pocet ptepravenych

. 13,9 12,1 10,2 8,0 7,1 7,9 10,7 | 28,7 | 309 11,3
balika

Pocet piijatych
SocerPIaye 938 | 954 | 962 | 99.7 | 99.7 | 1000 | 1021 | 922 | 101.6 | 93.6
postovnich poukazek

Zdroj: Cesky telekomunikaéni atad. Zdakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou [online]. 2010 [cit. 2010-07-22].
Dostupné z WWW: <http://www.ctu.cz/cs/download/statisticke udaje/zakladni-sluzby 1996-2009.pdf>.

Tyto hodnoty jsou také zobrazeny v grafu (viz obr. ¢. 13) za ucelem lepSiho

znazornéni a interpretace vyvoje poctu podanych kust u jednotlivych produkti.
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Obr. & 13: Zakladni sluzby poskytnuté Ceskou postou a sledované Ceskym
telekomunika¢nim afadem v mil. ks v letech 2000-2009
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Zdroj: Autor.

Na horizontalni ose grafu znazoriiujeme ¢as po jednotlivych letech, ve kterych dané
pocty sledujeme, na vertikalni ose absolutni hodnoty poctu pfepravenych jednotek u danych
sluzeb. Z grafu je patrna stagnace poctu prodejii u doporucenych zasilek a u poctu ptijatych
postovnich poukézek. Kfivky téchto sluzeb v danych letech oscilovaly okolo poc¢tu 100 mil.
kust za rok. K vyraznému nartistu doslo u doporucenych zasilek mezi lety 2006 a 2007, a to

0 8,8 %. U poStovnich poukézek nastal vyrazny 10,2% nartist mezi lety 2007 a 2008.

U balikovych sluzeb doslo k velkému nariistu mezi roky 2006 a 2007 (narast
0 168,2 %). Mezi roky 2008 a 2009 doslo ke sniZeni prodejii na Groven odpovidajici letim
do roku 2006. Jednalo se o pokles prodeji o 63,4 %. Pti¢inou byla celosvétova ekonomicka

krize.

Pocet prepravenych obycejnych zasilek stagnoval mezi lety 2000-2004, poté doslo
mezi lety 2004-2006 k vyraznému poklesu. V roce 2007 se pocet opét piiblizil hranici
600 mil. kust ro¢né. Nasledujici roky (2008 a 2009) byly opét ve znameni vyraznéjSich
poklesii. Relativni pokles od roku 2007 do roku 2009 dosahl hodnoty 11,1 %. Pocty podanych
zasilek se v roce 2009 pohybovaly blizko hranice 500 mil. kusti rocné. Pfiina poklesu je

totozna s ptedchozim ptipadem.

41



2.5 Prognozy trzniho podilu

Prognézy trzniho podilu vychdzi z analyzy trznich podild uvedené v kapitole
2.3 Analyza trhu. Opét se zaméciim na tfi oblasti konkurence (viz kapitola 2.2 Analyza

konkurence).

V oblasti balikovych zasilek méla Ceska posta v roce 2009 zhruba 50% trzni podil
a do budoucich let se da oc¢ekavat jeho mirné snizeni v diisledku zvySujici se konkurence.

Tento podil by ale v nasledujicich tfech letech nemél klesnout pod 45 %.

Na trhu listovnich zasilek méla CP v roce 2009 dominantni postaveni a toto
konkurenéni postaveni si s vysokou pravdépodobnosti udrzi i v nasledujicich trech letech. Jeji
trzni podil by se ovSem mél snizit v disledku pldnované liberalizace postovniho trhu
01.01.2013 (viz kapitola 2.3 Analyza trhu). I po provedené liberalizaci by ale CP méla mit

minimalné 75% trzni podil.

CP méla v roce 2009 v oblasti adresného i neadresného direct mailu vysoky trzni
podil. I zde se d& ovSem ocekdvat mirné snizeni trznich podilt v disledku zvySujici
se konkurence. Trzni podil na trhu adresné¢ho direct mailu by v nésledujicich tfech letech

nemél klesnout pod 80 %, u neadresného direct mailu pak pod 28 %.

2.6 Prognozy prodeji

Pti zpracovani prognéz prodejl jsem opé€t vychdzel z analytické ¢asti situacni analyzy

Ceské posty (konkrétng z kapitoly 2.4 Analyza prodeji).

Poptavka po obycejnych zésilkach se v nékolika poslednich letech vyrazné snizovala.
To bylo zplisobeno jednak ekonomickou krizi a nizS§i kupni silou obyvatelstva a firem,
snizujici se poptavkou po listovnich zasilkach (pfirozend vyvojova tendence této sluzby
u vSech narodnich poStovnich operator) a dale pak elektronickou substituci dokumentd
papirové podoby. Tento trend mizeme ocekavat i v dalSich letech a lze pifedpovidat
pokracujici snizovani poctu piepravenych obycejnych zasilek. Pocet zasilek urcenych
k pfepravé by se tak mél v nasledujicich tfech letech dostat pod hranici 500 mil. ks/rok.
Od 01.01.2013 navic dojde k liberalizaci posStovniho trhu (viz kapitola 2.3 Analyza trhu)
a da se tedy ocekavat ,,zostfeni* konkurencniho boje (adresné listovni zasilky s hmotnosti
do 50 gramil a cenou do 18 K& bude moci dorucovat jakékoliv spoleénost). CP ma oviem, jak

jiz bylo zminovéano, obrovskou konkuren¢ni vyhodu v celorepublikové siti post. Pocet
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prepravenych oby&ejnych zasilek Ceskou postou bude také zavisly na tom, jak

se po liberalizaci trhu zachovaji stavajici i potencidlni novi konkurenti.

U poctu ptepravenych doporucenych zésilek a poctu piijatych postovnich poukazek
dochazi jiz tadu let ke stagnaci. U doporuCenych zésilek se da ocekavat mirny pokles
v souvislosti s nadchazejici liberalizaci, jak bylo uvedeno v ptfedchozim odstavci. U poctu
ptijatych postovnich poukazek se da ocekavat pokles v souvislosti s vyraznym rozvojem
internetového bankovnictvi a vyuzivanim modernich sluzeb elektronického pirevodu

finan¢nich prostiedki.

Pocet prepravenych balikli se mezi lety 2008 a 2009 vyrazné snizil. Silny pokles nastal
zejména u objemu podanych zasilek B2B (business to business). V nésledujicich letech se da
otekavat zvySeni podtu piepravenych balikii CP v souvislosti s oZivenim a konjunkturou

Ceské ekonomiky.

2.7 Prognozy zisku

Pti prognézéch zisku je nutné vyjit z hodnot ziski minulych let. Hodnoty zisku pted

zdanénim v letech 2003-2009 ukazuje nasledujici graf (obr. €. 14).

Obr. &. 14: Zisk pied zdanénim Ceské posty v letech 2003-2009 v mil. K¢&
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Zdroj: Ceska posta, s. p. Vyroéni zprava 2009.
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Z grafu je patrné, ze zisk v danych letech nevykazoval zaddny trend. Vykyvy v jeho
vysi mély souvislost s pldnovanymi investicemi. Nékteré investice, které byly naplanovany,
se nakonec nerealizovaly a nevyCerpané financni prostfedky tak uméle navysily zisk podniku.
Je tedy ziejmé, ze hospodarsky vysledek v ptistich obdobich bude zna¢né zavisly na realizaci
naplanovanych investic. Vzhledem k tomu, Zze Ceskd posta jiz zalala realizovat projekty
spojené s blizici se liberalizaci posStovniho trhu, d4 se ocekavat zisk v minimdlni vysi,

piipadné mirna ztrata.

Déle bude hospodaisky vysledek zavisly na vyvoji poptavky po sluzbach CP. Jak jiz
bylo diive zminovano, v roce 2009 se pocty prepravenych obycejnych zésilek a balikl
rapidné snizily z diivodu dopadi celosvétové ekonomické krize. Nyni se ekonomicka situace

zlepSuje a da se tedy ocekavat zvyseni hospodaiského vysledku.

V ramci této kapitoly byla zpracovana pesimisticka, realisticka a optimisticka predikce
vyvoje hospodaiského vysledku (zisku, piip. ztraty) CP az do roku 2014. Tyto predikce jsem
zpracoval s odbornou asistenci pracovnikt CP. Vsechny tii varianty jsou zndzornény

na obrazku ¢. 15.

Obr. &. 15: Predikce vyvoje hospodaiského vysledku pied zdanénim Ceské posty do roku
2014
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Zdroj: Autor.
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2.7.1 Pesimisticka predikce

Tato varianta zohlediiuje vyvoj zisku pied zdanénim za piedpokladu, Ze by CP
nereagovala na zmeény trhu z hlediska poptdvky po nabizenych sluzbach, na zmény
ze strany konkurence, nerealizovala zadné investicni zaméry na zménu technologie,

neoptimalizovala ndkladové polozky, nezefektiviiovala produktivitu prace svych pracovniki.

Tato varianta je na grafu znazornéna modrou kiivkou. Ztrata, s kterou pocita tato

varianta, se pohybuje v roce 2014 okolo 5,2 mld. K¢.

2.7.2 Realisticka predikce

Realisticka varianta zohlediiuje vyvoj zisku pfed zdanénim za ptedpokladu, ze CP
bude reagovat na zmény, jez jsou generované trhem a bude realizovat planované investi¢ni

akce (jez jsou nezbytné pro udrzeni ,,.kroku* s konkurenci aj.).

Realisticka varianta je na grafu znazornéna Cervenou kiivkou a pro rok 2014 pocita

se ztratou okolo 300 mil. K¢&.

2.7.3 Optimisticka predikce

Ktivka vyvoje zisku této varianty piedpokladd, e CP bude nejen pruzné reagovat
na trzni zmény z hlediska poptavky, konkurence, pracovniho trhu a investicnich zdméra, ale
bude inovatorem a inicidtorem revolu¢nich zmén (nové a zjednodusené portfolio produkti,
které bude kryt zakaznické potieby a bude schopné pruzné reagovat na ménici se pozadavky

z pohledu jeho funkcnosti, zavadét nové informacni technologie aj.).

Optimistickd varianta je na grafu znazornéna zelenou kiivkou a pro rok 2014 pocita

se ziskem okolo 350 mil. K¢&.

Vzhledem k mnoZstvi realizovanych projekti v souvislosti s blizici se liberalizaci
postovniho trhu lze piedpokladat, Ze vyvoj hospodaiského vysledku pred zdanénim CP bude

limitovan hranicemi ¢ervené a zelené kiivky.
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3 Analyza _ souasného _ stavu _ marketingového  mixu

Ceské posty, s. p.

V této kapitole jsem analyzoval jednotlivé prvky marketingového mixu Ceské posty,

tzn. produkt, cenu, distribuci, propagaci, lidi, materidlové prostiedi a procesy.

3.1 Produkt

Produktem Ceské posty jsou sluzby. Tyto sluzby CP rozdéluje do nasledujicich

kategorii:

e Psani,

e Baliky,

e Penézni sluzby,

e E-sluzby,

e Propagacni a tiskové zésilky,

e Sluzby v klientské zoné,

e Sluzby Czech POINT,

e Tisk a kompletace zésilek,

¢ Prodej na postach,

e Sluzby pro alian¢ni partnery,

e Datové schranky.

Z vy$e uvedeného je ziejmé, ze CP pfichazi na trh s novymi sluzbami, coZ souvisi
s poklesem poptavky po nékterych klasickych sluzbach, které CP poskytuje jiz fadu let
(napt. listovni zasilky). Soucasné chtéji obcané vyuZzivat novych sluzeb (existuje dostatecna

poptavka) a CP ma tedy moznost zafadit tyto sluzby do svého produktového portfolia.

S ohledem na srozumitelnost, ptehlednost a hlavné celistvost této prace jsou sluzby
rozdéleny do kategorii (oblasti) jiz pouzitych v minulych kapitolach prace a do kategorii
v praci doposud neuvedenych. Bude se tedy jednat o kategorie Balikové zasilky, Listovni
zésilky, Direct mail, Penézni sluzby, Datové schranky, E-sluzby, Sluzby v klientské zoné,
Sluzby Czech POINT, Tisk a kompletace zésilek, Prodej na poStach a Sluzby pro alian¢ni
partnery.
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Vzhledem k velkému mnozstvi sluzeb poskytovanych CP bude jejich charakteristika
uvedena velmi stru¢né. Podrobné&jsi charakteristika bude uvedena pouze u kategorii Balikové

zasilky, Listovni zésilky, Direct mail, Pen¢zni sluzby a Datové schranky.

Je velmi dalezité zminit, Ze sluzby CP se déli na zakladni sluzby, které je CP
povinna poskytovat na tizemi celé CR, na vyhrazenou sluzbu, kterou smi poskytovat
pouze CP, a na ostatni sluzby vyplyvajici z konkrétnich poZadavki zakazniki.
Podrobné;ji byla tato problematika popséna v kapitole 2.1.4 Rozbor politickych faktort, kde

byla také popsana vyhrazena sluzba.

Mezi zakladni poStovni sluzby patii v soucasné dobé 22 sluzeb, a to Obycejny balik,
Cenny balik, Standardni balik do zahrani¢i, Cenny balik do zahrani¢i, Obycejné psani,
Obycejna slepecka zasilka, Doporucena zasilka, Doporucena slepecka zasilka, Doporuceny
bali¢ek, Cenné psani, Obycejna zasilka do zahranici, Obycejna slepecka zésilka do zahranici,
Doporucenda zésilka do zahrani¢i, Doporucend slepecka zasilka do zahrani¢i, Cenné psani
do zahrani¢i, Tiskovinovy pytel do zahrani¢i — obycejny, Tiskovinovy pytel
do zahrani¢i — doporuceny, PosStovni poukézka A, PoStovni poukdzka B, PoStovni poukazka

C, Postovni poukazka D a PoStovni poukazka Z/C.

3.1.1 Balikové zasilky

Do této kategorie spadaji vnitrostatni a mezindrodni (zahrani¢ni) balikové zésilky.
U vSech sluzeb jsou stanoveny minimdlni a maximalni rozméry zasilky a minimalni

a maximalni hmotnost zésilky. Sluzby této kategorie jsou shrnuty v tabulce ¢. 8.

Tab. ¢&. 8: Balikové zasilky Ceské posty, s. p.

Vnitrostatni balikové zasilky Baliky do zahrani¢i
Obycejny balik Standardni balik do zahranici
Cenny balik Cenny balik do zahranici
Obchodni balik Obchodni balik do zahrani¢i
EMS EMS do zahranici
Zasilkovy balik -

Zdroj: Autor.
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Vnitrostatni balikové zasilky

Zde uvedu popis vySe zminénych sluzeb spadajicich mezi vnitrostatni balikové

zésilky.

Obycejny balik

Obycejny balik je jedinou sluzbou mezi balikovymi zasilkami, u které odesilatel
nevypliuje zadny formuléf pti podani. V Obycejném baliku je mozné zasilat 1 vétsi predméty,
které nemaji vysokou hodnotu. Podani ani dodani Obycejného baliku se nestvrzuje, proto
zésilku nelze ocenit ani vyuzit zadné doplnkové sluzby. Za ztratu, poskozeni nebo ubytek

obsahu CP neodpovida.

Cenny balik

Jedna se o jedinou sluzbu mezi balikovymi zasilkami, kterou lze bezpecné a bez obav
zasilat i cenné véci. Pomoci Cenného baliku je mozné zasilat penize, drahé kovy a kameny,
vyrobky z nich, §perky a obdobné cenné véci, cenné papiry (cestovni Seky, Seky na dorucitele,
sménky, apod.), platebni karty, poukdzky na odbér zbozi nebo sluZzeb a dalSi cennosti.
Za Cenny balik CP odpovida a lze ho ocenit az do vyse 1 mil. K& (udana cena). CP stvrzuje
podani a dodava proti potvrzeni pievzeti. Za ztratu, poskozeni nebo tbytek obsahu CP
odpovida az do vyse udané ceny. Zasilku je mozno sledovat prostfednictvim sluzby Track

& Trace (dale pouze T&T) na webovych strankach CP.

Obchodni balik

Tato sluzba ptedstavuje moderni, rychlou a spolehlivou piepravu zbozi do hmotnosti
30 kg s garantovanou dobou dodani. Podani Ize uskutecnit na vybranych postach. Dodani
Obchodniho baliku garantuje CP nejpozdgji nasledujici pracovni den po dni podani. Baliky
vétsich nebo nepravidelnych rozméra (neskladné) jsou dodany nejpozdéji druhy pracovni den
po dni podéni. V Obchodnim baliku Ize piepravovat véci do hodnoty 100 000 KC¢.
Za Obchodni balik CP odpovida do vyse sjednaného limitu odpovédnosti, tj. udané ceny. CP
stvrzuje podani a dodava proti potvrzeni prevzeti. Zasilku je mozno sledovat prostfednictvim

sluzby T&T na webovych strankach CP.
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Express Mail Service (EMS) piedstavuje nejrychlejsi prepravu dokumentli a zbozi
do hmotnosti 20 kg po celém tizemi CR. Garantované dodani je néasledujici pracovni den
do 14 hodin. Zasilky jsou od okamziku podani sledovany v systtmu T&T a CP zané
odpovida az do vyse udané ceny (max. 100 000 K¢&). CP stvrzuje podani a dodava proti
potvrzeni pievzeti. Za ztratu, poskozeni nebo tibytek obsahu CP odpovida az do vyse udané

ceny.

Zasilkovy balik

Zasilkovy balik je jedind sluzba mezi balikovymi zasilkami se zvyhodnénou cenou,
na kterou se vSak vaze podminka minimalniho poctu podani za rok. Zasilkovy balik je uréen
tém podavatelim, ktefi podavaji velké mnoZstvi baliki. O podani je nutné uzaviit s CP
pisemnou dohodu. Zasilkovy balik neni poStovni sluzbou, sluzba je poskytovana v souladu
s obchodnim zikonikem a k cené¢ sluzby se pfipocitdva DPH. V Zasilkovém baliku lze
piepravovat véci do hodnoty 5 000 K¢&. CP odpovida za Zasilkovy balik do vyse sjednaného
limitu odpovédnosti (udané ceny), stvrzuje podani a dodava proti potvrzeni pievzeti. Zasilku

je mozno sledovat prostiednictvim sluzby T&T na webovych strankach CP.

Balikové zasilky do zahranici

Zde uvedu popis vysSe zminénych sluzeb spadajicich mezi mezinarodni balikové

zésilky.

Standardni balik do zahranic¢i

Sluzba je urcena Siroké vetejnosti i podnikatelim pro zasildni jinych véci nez
aktualnich pisemnosti a osobni korespondence do zahrani¢i (napt. darkid, dokumentii nebo
zbozi). CP za $kodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem obsahu zasilky odpovida
az do vySe castky, kterd je ddna souctem pevné Castky 1 184 K¢ a castky 134 K¢ za kazdy

i zapocaty kilogram hmotnosti zasilky. CP stvrzuje podani a dodava proti potvrzeni prevzeti.

Cenny balik do zahrani¢i

Sluzba je urcena Siroké vefejnosti i podnikatelim pro zasilani darkti, dokumenta,

zbozi, ale také penéz, drahych kovli a kameni, cennych papiri, Sperkt a obdobné cennych
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predméti. CP za zasilku odpovida az do hodnoty udané odesilatelem (udana cena). Sluzbu lze
zvolit jen tehdy, je-li to podle zahrani¢nich podminek mozné. Obsahem zasilky nesmi byt
aktualni sdéleni a osobni korespondence uréena adresatovi nebo jiné konkrétni osobs. CP
odpovidad za Skodu vzniklou ztratou, poskozenim nebo ubytkem obsahu zasilky az do vyse
udané ceny, stvrzuje podani a dodava proti potvrzeni prevzeti. Zasilku je mozno sledovat

prostiednictvim sluzby T&T na webovych strankach CP.

Obchodni balik do zahranici

Jedna se o moderni, rychlou a spolehlivou piepravu zbozi do vice nez 20 zemi Evropy.
Baliky jsou od podéni az po dodéni sledovany v systému T&T a posta za né¢ odpovida. Podani
1ze uskutecnit na vybranych poStach. Sluzba je urcena Siroké vetejnosti i podnikatelim pro
zasilani aktudlnich pisemnosti a osobni korespondence, darkli, dokumentii nebo zbozi
do zahranici. Posta za zasilku odpovida od podéani az do dodani. Posta garantuje dobu dodéni,

ktera je rozdilna pro jednotlivé staty.

EMS do zahranici

Tato sluzba byla popsana v kapitole Vnitrostatni balikové zasilky na str. 49. Zakaznici

mohou tuto sluzbu vyuzit do vice jak 120 zemi svéta.

3.1.2 Listovni zasilky

Do této kategorie spadaji vnitrostatni a mezinarodni listovni zasilky. U vSech sluzeb
jsou stanoveny minimalni a maximalni rozméry zasilky a minimalni a maximalni hmotnost

zésilky. Veskeré sluzby této kategorie jsou shrnuty v tabulce €. 9.
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Tab. &. 9: Listovni zasilky Ceské posty, s. p.

Vnitrostatni listovni zasilky Mezinarodni listovni zasilky
Obycejné psani Obycejna zésilka do zahranici
Obycejna slepecka zasilka Obycejna slepecka zasilka do zahranici
Doporucend zasilka Doporucena zasilka do zahranici
Doporucena slepecka zasilka Doporucena slepeckd zasilka do zahranici
Doporuceny balicek Postfax do zahranici
Cenné psani Cenné psani do zahranici
Postfax Tiskovinovy pytel do zahrani¢i — obycejny
Kuryrni sluzba Tiskovinovy pytel do zahranic¢i — doporuceny
Odpovédni zésilky —

Zdroj: Autor.

Vnitrostatni listovni zasilky

V této Casti prace uvedu popis vyse zminénych sluzeb, které spadaji mezi vnitrostatni

listovni zasilky.

Obyc¢ejné psani

Jedna se o sluzbu, jejimz prostiednictvim lze zasilat takové zasilky, které nemaji
vysokou hodnotu. Zakaznik mize posilat zasilky s vlozenym obsahem v uzavieném obalu,
neslozeny kartonovy listek, korespondencni listek a pohlednice. Sluzba se déli do dvou

kategorii, a to na Obycejné psani — standard a Obycejné psani.

Obycejna slepecka zasilka

Sluzba je urcena k piepraveé pisemnosti potfizenych hmatnym pismem nebo zvukovych
zdznami pro osobni potiebu slepce za podminek, Ze odesilatelem nebo adresitem je
nevidomy nebo zafizeni pro nevidomé. Je mozné posilat pisemnosti pofizené slepeckym
hmatnym pismem pro nevidomé, zvlastni papiry pro potfebu nevidomych za podminky,
ze odesilatelem je zatizeni pro nevidomé, zvukové zdznamy pro osobni potiebu nevidomého

za podminky, ze odesilatelem nebo adresatem je nevidomy nebo zatizeni pro nevidomé.
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Doporucena zasilka

Doporucend zasilka je sluzba, jejimz prostiednictvim lze spolehlivé zasilat pisemna
sd&leni, dokumenty, knihy a drobné ptedméty, protoze CP odpovida za ztratu zasilky pausalni
néhradou 500 K& a za poskozeni nebo ubytek obsahu zéasilky az do stejné vyse. CP stvrzuje
podani a dodava proti potvrzeni prevzeti. Zakaznik miize posilat zasilky s vloZzenym obsahem
v uzavieném obalu, neslozeny kartonovy listek, korespondencni listek a pohlednice. Sluzba je

rozdelena do dvou kategorii, a to Doporucena zésilka — standard a Doporucena zasilka.

Doporucenad slepecké zasilka

Charakteristika této sluzby je shodna s Oby&ejnou slepeckou zasilkou, ale CP stvrzuje
podani a dodava proti potvrzeni ptevzeti a odpovidd za ztratu zasilky pausalni nahradou

500 K¢ a za poskozeni nebo ubytek obsahu zasilky az do stejné vyse.

Doporuceny baliéek

Jedna se o sluzbu, jejimz prostfednictvim mulze zdkaznik zasilat dokumenty, knihy
nebo jiné drobné predméty malé hodnoty. CP odpovida za piipadnou ztratu zasilky pausalni
nahradou 500 K¢, za poskozeni nebo ubytek obsahu zésilky az do vyse 500 K¢. Lze posilat
zasilky s vloZenym obsahem v uzavieném obalu. Zakaznik navic mlze vyuzit sledovéni
aktudlni lokace zasilky prostiednictvim sluzby T&T na webovych strankach CP. CP stvrzuje

podani a dodava proti potvrzeni pievzeti.

Cenné¢ psani

Prostfednictvim Cenného psani je mozné zasilat penize, drahé kovy, kameny
a vyrobky znich, Sperky a obdobné cenné véci, cenné papiry (cestovni Seky, Seky
na dorucitele, sménky apod.), platebni karty a poukazky na odbér zbozi nebo sluzeb. Zasilku
je mozno sledovat prostiednictvim sluzby T&T na webovych strankach CP. CP stvrzuje
podani a dodava proti potvrzeni prevzeti. Zasilku je mozno ocenit az do vysSe 1 mil. K¢.
Za ztratu, poskozeni nebo ubytek obsahu CP odpovidd azdo vy$e udané ceny (max.

1 mil. K&).
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Postfax

V ramci této sluzby miize zakaznik odeslat dokument z kterékoliv posty v CR nebo
z vlastni faxové stanice. Adresovan mize byt kamkoliv v CR, kam posta b&Zné doruduje.
Dokument Ize adresovat také na faxovou stanici adresata. Mozné je téZ vyzvednuti
dokumentu adresatem u prepazky poSty. Dokument posta adresitovi doda podle piani
odesilatele (na faxovou stanici adresata ihned, na podnikovou nebo bytovou adresu nejpozdéji

nasledujici pracovni den).

Kuryrni sluzba

Kuryrni sluzba je oznacovana jako sluzba ,,ze stolu na stil“. Je urena pro kusové
zasilky. Na zakladé telefonické objednavky si zdkaznik mtize objednat prazského kuryra,
ktery jeho zésilku vyzvedne a doruci. Kuryrni sluzbu poskytuje posta Praha 26. V Praze je
garantovana doba dodani do 2 hodin, ve stfednich Cechach do 4 hodin, v ostatnich &eskych
okresech do 6 hodin a v moravskych okresech do 8 hodin. Maximalni hodnota obsahu zasilky

je 30 000 K¢.

Odpovédni zasilky

Aby mohl uzivatel (adresat zasilky) vyuzit sluzby Odpovédni zasilky, musi mit s CP
uzavienu Dohodu o poskytovani sluzby vnitrostatnich odpovédnich zasilek. V tomto ptipadé
cenu za sluzbu nehradi odesilatel, ale adresat. Kromé ostatnich cen za podanou zasilku
se pripocita u sluzby Odpovédni zésilka piiplatek 1 K¢. Sluzbu lze vyuzit napt. u reklamace
zbozi, vyzkumu a prizkumi a u firem, které si vyménuji zasilky se svymi partnery nebo

pobockami.

Listovni zasilky do zahranici

Zde uvedu popis sluzeb spadajicich mezi mezinarodni listovni zasilky.

Obycejna zasilka do zahranici

Charakteristika této sluzby je stejna jako u sluzby Obycejna zasilka s tim rozdilem,

ze se jedna o sluzbu do zahranici.
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Obycejna slepecka zasilka do zahranici

Charakteristika této sluzby je stejna jako u sluzby Obycejna slepeckd zasilka s tim

rozdilem, ze se jednd o sluzbu do zahranici.

Doporucend zasilka do zahranidi

Charakteristika této sluzby je stejna jako u sluzby Doporucena zésilka s tim rozdilem,

ze se jedna o sluzbu do zahranici.

Doporucena slepecka zasilka do zahranici

Charakteristika této sluzby je stejné jako u sluzby Doporucena slepecka zésilka s tim

rozdilem, ze se jednd o sluzbu do zahranici.

Postfax do zahranici

Charakteristika této sluzby je stejné jako u sluzby Postfax s tim rozdilem, Ze se jedna

o sluzbu do zahraniéi.

Cenné psani do zahranici

Charakteristika této sluzby je stejna jako u sluzby Cenné psani s tim rozdilem,

ze se jedna o sluzbu do zahranici.

Tiskovinovy pytel do zahraniéi — obycéejny

Sluzba je urcena zejména vydavateliim a distributortim novin, knih, casopisti a jinych
obdobnych pisemnosti pro jejich zasilani do zahrani¢i za vyhodnych tarifnich podminek,
pokud jsou podavany ve vétSim mnozstvi a soucasné urceny stejnému adresatovi. Zasilany
mohou byt noviny, ¢asopisy, knihy a jiné obdobné pisemnosti rozmnozené pomoci tisku.
K témto pfedmétliim mohou byt jako pfilohy piipojeny zvukové a zvukové obrazové zaznamy,

nosice informaci, informac¢ni materialy, obchodni vzorky a jiné obdobné véci.

Tiskovinovy pytel do zahrani¢i — doporuéenvy

Tato sluzba ma stejnou charakteristiku jako sluzba Tiskovinovy pytel — obyCejny, ale
CP stvrzuje podani a dodavé proti potvrzeni pfevzeti a odpovida za ztratu zasilky pausalni

nahradou 4 441 K¢ a za poskozeni nebo ubytek obsahu zasilky az do stejné vyse.
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3.1.3 Direct mail

V této kategorii jsou charakterizovany sluzby adresného direct mailu (Obchodni psani,
Tiskova zasilka) a sluzby neadresného direct mailu (Roznéaska informacnich/propagacnich

materialt).

Adresny direct mail

Adresny direct mail pfedstavuje zasilani propagacnich materialti konkrétnim osobam.

Obchodni psani

Jedna se o jednoduché a spolehlivé feSeni pro adresné rozesilani hromadné
podavanych zasilek vyhradné reklamniho charakteru a jejich dodani do domovnich schranek
na celém tizemi CR. Tato sluzba je uréena hromadnym podavateliim, firmam, obchodnim
spolecnostem, vydavatelim periodického tisku a podobné. Obsahem zésilky mohou byt
noviny, casopisy, knihy, brozury, katalogy, pozvanky na firemni ¢i jiné akce, prospekty,
tiskoviny vyhradné reklamniho charakteru, kartonovy listek, uzavieny obal s vlozenym
obsahem nebo slozeny list. Podani je mozné jen na zéklad¢ predem uzaviené pisemné dohody
uzaviené s CP. Minimalni jednorazové podani musi ¢init alespoti 500 ks zasilek shodnych
rozmért, obsahu, tvaru a hmotnosti, u zasilek s obsahem periodického tisku alespon

30 000 ks ro¢né.

Obchodni psani do zahraniéi

Charakteristiky této sluzby jsou stejné jako u sluzby Obchodni psani s tim rozdilem,

ze se jedna o sluzbu do zahranici.

Tiskova zasilka

Jednda se o zplsob zasilani periodického tisku. Sluzba je urCena vyhradné pro
vydavatele tisku. CP nabizi vydavatelim spolehlivé a rychlé dorueni jejich tiskovin
na adresy piedplatitelti v ramci celé CR. Pomoci této sluzby lze posilat noviny a Easopisy
(s obsahem reklamy maximaln¢ 50 % z celkového obsahu) vcetné jejich obvyklych pfiloh.
Obsahem zasilky nemohou byt sdéleni urcend konkrétnim osobam. Zasilky museji byt urCeny

stalému okruhu pfedplatitelii. Podani je, stejn¢ jako u Obchodniho psani, mozné jen
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na zaklad¢ ptedem uzaviené pisemné dohody uzaviené¢ s CP. Minimalni rocni objem podani

je 30 000 ks zésilek.

Neadresny direct mail

Neadresny direct mail pfedstavuje zasilani propagacnich materiala Siroké vetejnosti.

Roznaska informacénich/propagac¢nich materiala

Sluzba umoznuje prezentaci firmy Sirokému okoli a efektivni osloveni potencialnich
zékazniki. Jedna se o sluzbu neadresného rozesilani hromadné podavanych informacnich
a propagacnich materialti, které nejsou urceny konkrétnim adresatim a jejichz obsah neni
v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy, dobrymi mravy a obchodnimi zajmy CP. Takto
podané materialy se dodavaji do domovnich schranek, dodavacich schrdan domécnosti, firem
véetné Ufadil a instituci nebo P. O. boxt na celém tuzemi CR. Lze zasilat napf. zpravodaje,
informacni letdky, propagacni letdky fyzickych osob, neziskovych organizaci, politickych
stran a hnuti, reklamni tiskoviny, katalogy, ukdzky zbozi atd. Zakaznik si mtZze urcit oblast
distribuce letakii. Podani je mozné jen na zdkladé pfedem uzaviené pisemné smlouvy nebo
vyplnéné objednavky. Minimalni pocet zésilek uréenych k dodani v obvodu jedné dodavaci
posty je 40 ks pro domdacnosti a 20 ks pro firmy a P. O. boxy a zarovenh minimalni pocet
zasilek ur¢enych k doruceni v ¢asti obce v obvodu jedné dodavaci posty je 10 kust. VSechny
informacni/propagacni materidly podavané jako jedna zakazka musi mit shodnou hmotnost

a termin roznasky.

3.1.4 Penézni sluzby

Tyto sluzby se opét d€li na sluzby vnitrostatni a zahranic¢ni.

Vnitrostatni penézni sluzby

Do této kategorie patii sluzby:
e Postovni poukazka A,
e Postovni poukdzka A — danova slozenka,
e Postovni poukazka A — doklad V,

e Postovni poukazka B,
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e Postovni poukazka C,
e Postovni poukazka D,
e SIPO,

e Platby superCASH.

PoStovni poukdzka A je nastrojem vnitrostatniho platebniho styku pro pievod
penéznich &astek v rezimu ,,hotovost — Gcet. Uhrada poukazané &astky je tedy v hotovosti,

vyplata ¢astky je bezhotovostné na bankovni tcet.

Sluzba PoStovni poukazka A — dafiova slozenka je urcena pro placeni vybranych druhti
dani (dan darovaci, d&dicka, silniéni, n&které spotiebni dané atd.). Uhrada a vyplata

poukdzané Castky probiha jako u PoStovni poukazky A.

V ptipad¢ PosStovni poukazky A — doklad V nehradi cenu za sluzbu odesilatel, ale
majitel G&tu bezhotovostnim pievodem na zakladé faktury vystavené CP. Vyuzivani sluzby je

podminéno uzavienim smlouvy.

Postovni poukdzka B je nastrojem wvnitrostatniho platebniho styku pro prevod
penéznich &astek v rezimu ,,Gi¢et — hotovost“. Uhrada poukazané &astky je tedy bezhotovostnd

z bankovniho uctu, vyplata ¢astky je v hotovosti pfijemci.

Postovni poukazka C slouzi k vnitrostatnimu platebnimu styku pro pievod penéznich
astek v rezimu ,.hotovost — hotovost*. Uhrada i vyplata poukazané &astky tedy probihaji

v hotovosti.

Postovni poukazka D slouzi ke stejnému ucelu jako PoStovni poukazka C, ale ma

garantovanou lhiitou vyplaty 1 pracovni den ode dne podani.

SIPO (Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva) je obstaravatelska &innost CP
spocivajici v inkasovani plateb od fyzickych osob ve prospéch pravnickych a dalSich osob,
které s poStou uzaviely smlouvu o obstaravani SIPO. SIPO slouzi k thrad€ napt. ndjemného,
elektiiny, plynu, vody, rozhlasovych a televiznich poplatkl, kabelové televize, pfedplatného

tisku, ale 1 stavebniho spofeni, Zivotnich i jinych pojistek atd.

Sluzba Platby superCash, kterou CP nabizi na viech postach, piinasi zakazniktim
e-shopll roz§ifeni moznosti hotovostni uhrady plateb za sluzby a zbozi nakoupené ptes
internet. Sluzba funguje tak, Ze zdkaznik pfedlozi na kterékoliv posSté objednavku
z e-shopu, na které je vytiStén jednoznacny identifikator platby, nebo pieda obsluze posty

¢islo superCash a pozadovanou hotovost platby. Po uskute¢néni platby obdrzi zakaznik
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potvrzeni o uhrazeni, kter¢é mu slouzi jako doklad o zaplaceni. Za tuto platbu si uctuje
spolecnost, kterd systém superCash provozuje, jednorazovy poplatek 10 K¢, ktery muze

libovolné uhradit zakaznik ¢1 obchodnik.

Penézni sluzby do zahranici

Mezi penézni sluzby do zahranic¢i patfi:
e Postovni poukazka Z/A,
e Postovni poukazka Z/C,
e WESTERN UNION,
e EUROGIRO.

Postovni poukdzka Z/A je néstroj mezinarodniho platebniho styku pro ptrevod
penéznich Castek v rezimu ,hotovost — ucet”. Sluzbu lze vyuzivat k zaslani penéznich

prostiedkil do ¢tyt zemi, a to do Béloruska, Bulharska, Mad’arska a Polska.

Sluzba Postovni poukéazka Z/C slouzi k mezinarodnimu platebnimu styku pro prevod
penéznich castek v rezimu ,hotovost — hotovost®. Poukdzanou penézni Castku lze poslat
do Belgie, Béloruska, Bulharska, Francie, Italie, Litvy, Loty$ska, Mad’arska, Monaka, Polska,

Rumunska, Ukrajiny a Vietnamu.

Prosttednictvim sluzby WESTERN UNION je zajiStovano expresni provadeéni
pievodu penéznich ¢astek do zahrani¢i a vyplaty penéznich Castek doSlych ze zahrani¢i. Tyto
pfevody lze provadét také v ramci CR. Pfevod penéznich &astek mezi pracovisti WU
zajiStujicimi pfijem a vyplatu probéhne do nc¢kolika minut. Odesilatelem a pfijemcem mitize
byt fyzicka osoba (statni piislusnik CR i cizi statni piislusnik). Odesilatelem muize byt téz
pravnickd osoba s uvedenim fyzické osoby, kterd penize vyplaci. Pfijemce miize pozadat
o vyplatu poukazané ¢astky u kteréhokoliv pracovisté zajistujiciho sluzbu WU v dané zemi.
Piijjem a vyplata poukdzanych ¢astek na poStach se provadi v hotovosti a v ceské meéné.

V misté doruceni se vypléci vétSinou mistni mena, pfipadné USD nebo jiné alternativni ména.

Sluzba EUROGIRO patii do skupiny sluzeb Postovni spofitelny. Uhrada poukazané
Castky probihd v hotovosti, vyplata probihd v hotovosti nebo bezhotovostnim pfevodem
na ucet. Sluzbu lze vyuzit pro pfevod penéznich prostiedki do Némecka, Rakouska,
Slovenska, gvycarska, Portugalska, Mad’arska, Chorvatska, Lucemburska, Japonska, Belgie,

Kanady, Rumunska, Recka, gpanélska, Turecka a Brazilie.
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3.1.5 Datové schranky

Datové schranky jsou elektronickym tlozistém, na které se doruCuji dokumenty
organti vefejné moci (ministerstva, Policie CR, soudy atd.) a stejnd tak i vii¢i nim. Tento

zpusob komunikace nahrazuje klasické doru¢ovani v listinné podobé.

Prostiednictvim systému Czech POINT (sluzba popséana v kapitole 3.1.8 Sluzby Czech
POINT) Ize podavat zadosti a oznameni tykajici se informacniho systému datovych schranek.
Na piepazce CP poskytujici sluzby Czech POINT piedlozi zakaznik doklad totoznosti, zadost
nebo oznadmeni vyplni pracovnik piepazky elektronicky, nasledné ji vytiskne a predlozi

zékaznikovi k podpisu.

Povinné musi tento systém vyuzivat pravnické osoby a organy vefejné moci, a to
od 01.11.2009. Fyzické osoby si mohou datovou schranku ziidit dobrovolné. Pokud tak ucini,
organy veiejné moci jsou povinny ji vyuzivat i vi¢i nim. Fyzickym osobam zadna takovéato
povinnost nevyplyva. Mohou nadale vyuzivat oba typy komunikace, tedy elektronickou
1 listinnou. Datové schranky nejsou povinné ani pro podnikajici fyzické osoby. Od 01.07.2010

je umoznéna komunikace mezi pravnickymi a mezi fyzickymi osobami navzajem.

Vyhodou zfizeni datové schranky je ptistup k jejimu obsahu z jakéhokoliv mista, kde
je dostupny internet, a tedy i velka uspora casu, kdy odpadé nutnost dochézet na postu a travit
Cas ve frontach. VSechny pravnické osoby, stejné¢ jako fyzické osoby, komunikuji s organy

vefejné moci zdarma.

Zakaznici této sluzby mohou vyuzit SMS upozornéni k datové schrance (upozornéni
na prichozi zpravy), Datovy trezor (ukladani dorucenych a odeslanych zprav starSich 90 dnti),
Ovétovani listin a podpisit a Bezpecny kli¢ k datové schrance (vyssi stupent bezpecnosti pii

pristupovani k datové schrance).

3.1.6 E-sluzby

Do této kategorie spadaji sluzby:
e Sluzby CADR - IS VZ US,
e Registrovana elektronicka posta,
e Kvalifikované ¢asové razitko,
e [ZIP — Internetovy Pfistup ke Zdravotnim Informacim Pacienta,

e Interni certifika¢ni autorita,
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Kvalifikovana certifika¢ni autorita,
Komer¢ni certifikacni autorita,
DopisOnline,

Pohlednice MMS,

Objednavani Casopisu.

Jednd se o sluzby zvefejiovani informaci o vefejnych zakazkach a drazbéch,

elektronického podpisu, odesilani zasilek online, objednavani predplatného Casopist atd.

3.1.7 Sluzby v Kklientské zoné

V této kategorii se nachazeji sluzby:

Online objednavani znamek,

Sledovani vetejnych zakazek,

eSIPO (elektronicky pfistup ke sluzbé SIPO pro organizace),

Znadmky s kupony pro piitisky (zhotoveni vlastni poStovni znamky,
respektive znamky s kuponem, na ktery lze dotisknout portrét),

Podéni Online (webova aplikace uréena pro hromadné podavatele, tj. smluvni

partnery CP).

3.1.8 Sluzby Czech POINT

Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal (Czech POINT) usnadiiuje

komunikaci s ufady. V ramci Czech POINT muze zakaznik vyuzit:

vypis z katastru nemovitosti,

vypis z obchodniho rejstiiku,

vypis z zivnostenského rejstiiku,

vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavateld,

vypis z insolvenéniho rejstiiku,

vypis z rejstiikl trestd,

vypis z bodového hodnoceni fidica,

zprostiedkovani podani podle zivnostenského zdkona,
registr Ucastnik provozu modulu autovrakti ISOH,

autorizovanou konverzi dokumentu.
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3.1.9 Tisk a kompletace zasilek

Do této kategorie patii sluzby PostKomplet a PostServis.

Postkomplety jsou stiediska CP, ktera se zabyvaji poskytovanim komplexnich sluzeb
v oblasti zpracovani listovnich a balikovych zésilek wvnitrostatnich 1 mezinarodnich
a neadresné reklamy. Mezi poskytované sluzby patii napt. skladovani materiali zakaznikd,
zabezpeceni obalovych materidld ke kompletaci, ruéni kompletace do balikii, rucni
kompletace do obalek, kompletace Casopisti a katalogti do folie, distribuce atd. Tato stfediska

jsou v Brng, Ceskych Budgjovicich, Pardubicich, Olomouci, Plzni a Usti nad Labem.

U sluzby PostServis se jednd o komplexni feseni firemni korespondence pro hromadné
podavatele. Zakaznik piredava data ke zpracovani v elektronické podob¢ a Postservis je tiskne,
obalkuje (tedy transformuje do fyzické podoby). Vyrobené zasilky okamzit¢ predava
k doru€eni. Zakaznik miZze také piedat dokumenty (napf. vyplnéné dotazniky). Postservis
umoziuje jejich skenovani a vyhodnoceni, ¢imz je transformuje do elektronické podoby.
Do této skupiny sluzeb patii i vyhodnocovani vracené korespondence. Jde tedy o preménu
zasilek z elektronické podoby do fyzické a naopak. Stiediska jsou v Bmé, Ceskych

Budgjovicich a Usti nad Labem.

3.1.10 Prodej na posStach

V ramci této kategorie sluzeb jsou zédkaznikiim nabizeny tyto sluzby:
¢ Prodej zboZi na poStach,
e Prodej obalového materialu na objednavku,
e Prodej postovnich poukazek A na objednavku,
e Dalni¢ni zndmky na rok ... — prodej na postach,
¢ Prodej datovych soubori.
Je mozné odeslat zbozi, darek nebo jiny pfedmét. Z nabidky zbozi mlze zakaznik
koupit denni tisk, ¢asopisy, mistni noviny, produkty spolecnosti Telefonica O2, produkty

spole¢nosti T-Mobile, produkty spolecnosti Vodafone, pohlednice a pfani, papirenské zbozi,

Skolni potieby, kalendare, diafe atd.

Prodej obalového materialu na objednavku umoziuje objednat si obalky nebo jiny

obalovy material ve vétSim objemu.
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Pomoci sluzby Prodej postovnich poukdzek A na objednavku je mozné objednat veétsi
mnozstvi poStovnich poukazek A pro vypliovani vypocetni technikou. Pozadované baleni

si zékaznik mtize objednat prostiednictvim internetovych stranek.

3.1.11 Sluzby pro alian¢ni partnery

CP poskytuje sluzby alianénich partnerii (bankovni sluzby, poji§téni, stavebni spofent,

penzijni spofeni, Gvery, stiraci losy a dalsi sazkové hry).

Mezi alian¢ni partnery v soucasné dobé patii:
o Ceska pojistovna a.s.,
e Postovni spofitelna,
e Home Credit a.s.,
e SAZKA, a.s.,
o (Ceskomoravska stavebni spoftitelna, a.s.,

e Western Union.

3.2 Cena

Uhrada ceny postovni sluzby je svym charakterem specificka, jelikoz postovné je
uhrazeno na samém pocatku fetézce (tzn. pfi podani zasilky), takze kalkulace ceny se nemiize

provést po ukonceni vSech ¢innosti, ale musi se stanovit predem.

Dalsim specifikem je fakt, Ze u postovnich sluzeb neni mozné kalkulovat cenu piimo
na konkrétni zasilku. PoStovni sluzby jsou kapacitnim odvétvim, kde hlavni vyhoda
poskytovatele spocivd v masovém zpracovani zasilek, pficemz ve vétSiné piipadd jsou
spole&né piepravovany zasilky rizného druhu do rtiznych mist. CP realizuje uspory z rozsahu

a je motivovana k uspokojovani potieb a ptani co nejvice zakaznikd.

Ceny a cenotvorbu sluzeb CP je nutno rozliSovat pro jednotlivé druhy sluzeb. Cenové
regulaci podléhaji pouze zikladni poStovni sluzby. Z pohledu cenové tvorby se sluzby
poskytované CP rozdéluji do skupin:

e postovni sluzby ve smyslu zakona o postovnich sluzbéch, které se dale deli:
o sluzby s regulovanou cenou (zékladni sluzby) — u téchto sluzeb je

v soucasnosti aplikovan model schvaleni ministerského tarifu,
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o ostatni postovni sluzby (EMS, Obchodni balik atd.) — u téchto sluzeb je
cena regulovana trhem,
o sluzby v mezinarodnim poStovnim styku — u téchto sluzeb je aplikovan
model cenového stropu (model price cap),
e sluzby neregulované v netrznim prostiedi (SIPO, dichodova sluzba atd.) —
— u téchto sluzeb existuje monopson (monopol na stran¢ poptavky — statu),
e sluzby neregulované volné (vykony vypocetni techniky, vykony dopravy,
reklamni sluzby atd.) — u téchto sluzeb existuje volna soutéz, cenotvorba

vychazi ze situace na trhu.

3.2.1 Cenova politika zakladnich postovnich sluzeb

Tvorba cen =zakladnich poStovnich sluzeb wvnitrostatnich je upravena zakonem
¢. 29/2000 Sb., resp. zadkonem ¢. 95/2005 Sb., tvorba cen zakladnich poStovnich sluzeb
zahrani¢nich vychazi ze zdkona ¢. 526/1990 Sb. Tyto sluzby podléhaji regulaci ptislusného
regulaéniho tfadu (Ministerstvo financi u vnitrostatnich zasilek, CTU u zahrani¢nich zésilek),
jelikoz se zde vychazi z tradi¢niho vnimani poStovnich sluzeb jako sluzeb socialniho
charakteru, u kterych musi stat zajistit veobecnou dostupnost. CP u téchto sluZeb nema
moZnost cenovou politiku uplatiiovat. Na vizemi celé CR musi byt uplatiiovana jednotna

cena zakladnich sluzeb.

Primédrnim ukolem cenové regulace zakladnich sluzeb je vyloueni moznosti
zneuzivani pravomoci drzitele postovni licence (CP) prostiednictvim piili§ vysokych cen
monopolné poskytovanych sluzeb (vyhrazend sluzba). Sekundarnimi tkoly jsou podpora

konkurence na trhu a tlak na vyhledavani neustalych zlepSeni efektivity.

Cenovou regulaci lze realizovat prostiednictvim nasledujicich modela:

e schvaleni ministerského tarifu — tento zpisob cenové regulace neni vhodny,
jelikoz subjekt poskytujici poStovni sluzby je v zasadé zavisly
na kratkodobych cenové politickych uvahéach regula¢niho organu a neexistuje
transparentni vztah na obecny cenovy vyvoj v CR a naklady regulovanych
sluzeb; tento model je pouZzivan v soucasné dobé,

e regulace stupné vynosnosti — pii pouziti tohoto modelu jsou ceny stanoveny
na urovni, kterd umozni drziteli postovni licence pokryt veskeré naklady

na regulované sluzby a do ceny je zahrnut i pfiméfeny zisk; tento pfistup
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se také nazyva metoda cost-plus; nedostatkem tohoto modelu je fakt,
ze nemotivuje poskytovatele postovnich sluzeb ke snizovani nakladl, nebot’
mu jsou tyto nadklady uhrazeny,

e princip cenového stropu (price cap) — tento model je nejcastéji vyuzivan
v rozvinutych ekonomikach a je povazovan za nejvhodnéj$i pro sektor
postovnich sluzeb; postovni operator je motivovan ke snizovani nakladi,

nebot’ se mu pfi jejich snizeni zvySuje zisk.

CP, jakozto vefejny poskytovatel postovnich sluZeb, je tedy ,,odkdzana“ na rozhodnuti
Ministerstva financi, které jednou za 2 roky stanovuje fixni ceny vnitrostatnich regulovanych
sluzeb (vnitrostatnich zakladnich sluzeb). U zahrani¢nich sluzeb je uplatiovana cenova
regulace metodou price cap. Tato metoda vychdzi ze vzorce, kde cena v novém roce je rovna
cené¢ v roce predeslém vynasobené indexem inflace na vstupech poniZzeném o rozhodovaci

faktor. Tento vztah Ize zapsat nasledovné:

P1 = P() (Il - X), kde

P, — nova cena sluzby
Py — cena sluzby v minulém roce
I;— index inflace na vstupech

X —rozhodovaci faktor (0 az 0,04)

Cenik zékladnich postovnich sluzeb poskytovanych CP je uveden v piiloze &. 4

v potadi, v jakém byly vyjmenovany v kapitole 3.1 Produkt.

3.2.2 Cenova politika ostatnich postovnich sluzeb

U ostatnich posStovnich sluzeb (tj. sluzeb, které nespadaji do zékladnich sluzeb) muze

CP uplatiiovat cenovou politiku.

Postup tvorby cen je takovy, Ze se zvazi veSkeré naklady spojené s provedenim
konkrétni sluzby, stanovi se mira zisku, danové zdvazky a vyslednd suma se porovna
se situaci na trhu. Jestlize vyjde cena pfiliS vysokd (nebyla by adekvatni poptavka), je
nezbytné snizit miru zisku. Pokud je tomu naopak, je mozné miru zisku zvysit. Suma, ke které
se dosp¢je, je odhadem trzni ceny. Problematické je stanovovani nakladi, nebot’ jak jiz bylo

zminéno, CP vétSinu sluzeb zajistuje ve smiSeném rezimu a je velmi obtizné stanovit naklady,
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které se piimo vztahuji ke konkrétni sluzb&. Z tohoto diivodu CP piitazuje naklady
na jednotlivé sluzby tzv. klicovanim, které probiha tak, Ze se jednotlivym polozkam ucetni
osnovy (mzdy, pohonné hmoty, odpisy atd.) stanovi kli¢, podle kterého se ptislusné Castky
piitadi jednotlivym sluzbam. Nejcastéji se uplatnuje kli¢ zalozeny na spotiebé casu

pottebného k provedeni urcitého ukonu.

3.3 Distribuce

Prodejnim mistem (distribu¢nim mistem) u poStovnich sluzeb je misto, kde zasilka
z rukou zékaznika (odesilatele) vstupuje do poStovniho systému nebo misto, v némz tento
systém opousti do rukou zakaznika (adresata). Nejéetng&jsim koncovym bodem sité CP je
provozovna nazyvand posta. V porovnani s ostatnimi evropskymi staty mizeme konstatovat,

7e v CR je velice husta sit’ post. V roce 2009 méla CP 3 377 post.

Krom¢ post vSak existuji i dalsi distribu¢ni mista, mezi které patii postovna a pojizdna
posta. PoStovna predstavuje separovany postovni prostor v zafizeni neposStovniho charakteru
(obchod, restaurace, ufad, hotel atd.) vybaveny poStovnim zafizenim (technické prostiedky,
nabytek atd.). Tato distribu¢ni mista jsou obsluhovana vyskolenymi smluvnimi zaméstnanci
CP a jsou v nich poskytovany sluzby vétiinou v omezeném rozsahu. Pojizdna posta je
realizovana tam, kde by se nevyplatilo nebo by nebylo mozné ztizovat postu nebo postovnu.
Pojizdna posta zajizdi podle uréeného jizdniho fddu na dané misto a poskytuje na ném

po stanovenou dobu zakladni sortiment sluzeb.

Diilezitym koncovym bodem postovni sité jsou postovni schranky. Jejich hustota je
stejné jako u post relativné vysokd v porovnani s ostatnimi evropskymi staty. PoStovni
schranky umoznuji podani zasilek. Adresni schranky komerc¢nich a soukromych zakaznikt

umoziuji dodani zésilek adresatovi.

Pro zékaznika je velmi dualezita vzdalenost, kterd ho dé€li od koncového bodu postovni
sité. CP bere pii rozhodovani o situovani post a postovnich schranek v wivahu vefejnou
dopravni obsluznost, velikost uzemniho celku (spadové tzemi poSty) a koncentraci
obyvatelstva. CP ma dle zakona povinnost zajistit pfistup invalidnim osobam do jejich

provozoven.
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3.4 Propagace

Marketingovy komunikacni mix si rozdélime na jeho 5 hlavnich nastrojl,
tzn. na reklamu, podporu prodeje, public relations (PR), osobni prodej a pfimy marketing. Lze

konstatovat, ze CP v soucasné dob¢ vyuziva vsech téchto néstroji.

3.4.1 Reklama

Celkové lze fici, ze reklama neptfedstavuje z hlediska poStovnich sluzeb hlavni zpiisob
propagace, jelikoz neni efektivni oslovovat S$iroké spektrum potencidlnich privatnich

zékaznikil. Tato skupina totiz neni zdrojem vyznamnych vynost CP.

Reklamu CP tvoii slogan na firemnich automobilech ,,Dnes podate, zitra dodame!*,
ktery byl ovS§em v minulosti teréem mnoha kritik a je tedy otazkou, zda se stale jesté jedna
o pozitivni reklamu. Mnoho zadkaznikl si myslelo a i v soucasné dobé mysli, ze se slogan

vztahuje na veskeré zasilky, coz neni pravda.

Co se tyCe televizni a rozhlasové reklamy, CP tyto formy reklamy v soucasnosti
nepouziva.

CP v minulosti vyuzila reklamy v nejriznéjSich casopisech a novinach. Jednalo

se napt. o Reflex, Ekonom, Tyden, Mladou frontu Dnes, Hospodarské noviny, Lidové noviny atd.

CP v minulosti také vyuZivala reklamy na internetovych strankach http://www.mesec.cz,

http://www.finance.cz, http://www.idnes.cz a na nékterych dalsich.

3.4.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje je tvofena poskytovanymi slevami. Jednd se napi. o slevy pro
uzivatele vyplatnich stroji a mnozstevni slevy. Ceny se slevou jsou platné pro uZzivatele
vyplatnich strojt, ktefi maji s CP uzavienu ,,Dohodu o pouZivani vyplatniho stroje k thradé
cen za postovni sluzby* dle ,,Podminek pro pouzivani vyplatnich stroji* (platnych a uc¢innych
ke dni podani). Jako piiklady slev pro uzivatele vyplatnich stroji zde uvedu porovnani cen
sluzeb Oby¢ejné psani a Doporu¢ené psani. CP poskytuje 5% slevu pii uzivani téchto strojil.

Porovnani jsou zachycena v tabulkach ¢. 10 a ¢. 11.
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Tab. €. 10: Porovnani cen bez slevy a cen se slevou sluzby Obycejné psani

Hmotnost do 50g 100 g 500 g 1 kg
Cena bez slevy: Obycejné psani — standard 10 K¢ - - -
Cena se slevou: Obycejné psani — standard 9,50 K¢ - - -
Cena bez slevy: Obyc¢ejné psani 12 K¢ 14 K¢ 18 K¢ 24 K¢
Cena se slevou: Obycejné psani 11,40 K¢ | 13,30K¢ | 17,10K¢ | 22,80 K¢

Zdroj: Cenik zakladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.

Tab. €. 11: Porovnani cen bez slevy a cen se slevou sluzby Doporucené psani

zasilka

Hmotnost do 50g 100 g 500 g 1 kg 2 kg
C levy: Doporucens
ena b’ez. slevy: Doporucena 26 K& B B B B
zasilka - standard
Cena se s.levou: Doporucena 2470 K& B B 3 3
zasilka - standard
levy: D cena
Cena bez slevy: Doporucend 30 K& 34 K& 37 K& 43 K& 49 K&
zasilka
C 1 :D ¢ena
ena se sevotl: LOPOTUCena | He soKe | 3230 K& | 3520 K& | 40,90 K& | 46,60 K&

Zdroj: Cenik zakladnich postovnich sluZeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.

Dale zde uvedu mnoZstevni slevy na vybrané vnitrostatni posStovni zésilky. Jedna
se o sluzby Obycejné psani, Obycejné psani — standard, Doporucend zasilka, Doporucena
zasilka — standard, Doporuceny balicek a Cenné psani. Slevy se vyplaceji z celkového ro¢niho

finan¢niho obratu za vysSe uvedené zasilky po uplynuti kalendainiho roku a po odecteni slevy

za elektronické podani v rozsahu uvedeném v tabulce €. 12.
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Tab. €. 12: Mnozstevni slevy vybranych vnitrostatnich postovnich zasilek

Roc¢ni obrat nad | Poskytovana sleva v %
5 mil. K¢ 1,75
10 mil. K¢ 2,00
15 mil. K¢ 2,50
20 mil. K¢ 2,75
25 mil. K¢ 3,00
50 mil. K¢ 5,00
100 mil. K¢ 7,00

200 mil. K¢ 8,00
300 mil. K¢ 10,00
400 mil. K¢ 12,00

Zdroj: Cenik zékladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.

Sleva pfi elektronickém podani Doporucenych balickd, Cennych psani, Obycejnych
balikli a Cennych balikli u hromadnych podavatelti ¢ini 2 K¢ na zasilku.

Mnozstevni sleva pro balikové zasilky je uvedena v tabulce ¢. 13. Slevy se vyplaceji
z celkového ro¢niho finan¢niho obratu za sluzby Obycejny balik a Cenny balik. Tato sleva je
vyplacena za souhrn obrati vSech uvedenych sluzeb po uplynuti kalendainiho roku

a po odecteni slevy za elektronické podani.

Tab. €. 13: MnoZstevni slevy sluzeb Obycejny balik a Cenny balik

Roc¢ni obrat nad | Poskytovana sleva v %
100 tis. K¢ 13
1 mil. K¢ 19
5 mil. K¢ 23
10 mil. K¢ 26

Zdroj: Cenik zékladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.

3.4.3 Public relations

Na rozdil od reklamy je PR velmi efektivhim ndastrojem propagace v oblasti

postovnich sluZeb, jelikoZ osobni a na ptisluiné subjekty cileny kontakt CP je u¢inny.
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Mezi nastroje public relations CP v soudasnosti patfi:

e placené inzeraty a Clanky v hromadnych sdélovacich prostfedcich (napf.
publikovani série &lankl piedstavujicich CP, jeji produkty a prostiedi,
ve kterém podnikd, v denicich Bohemia),

e tiskova sdéleni prostfednictvim tiskového mluvéiho,

e neoficialni rozhovory kompetentnich pracovnikii CP s piedstaviteli tisku,

e obchodni navstévy u zédkazniki,

e dny otevienych dvefi,

e cxkurze poradané pro predmétné orientované Skoly, potencidlni partnery
a zakazniky,

e zakaznické dny CP (pfedstavuji neformalni schiizky s potencialnimi
zékazniky, na nichz jsou informovani o novych sluzbéach, jsou Zzadani
o sdéleni pripominek ke kvalité a rozsahu poskytovanych sluzeb atd.),

e podnikové Casopisy pro zaméstnance a Sir$i vefejnost (Zpravodaj, PoStovni
kuryr),

e vyro&ni zpravy (obsahuji vysledky hospodafeni CP v daném tidetnim obdob,
vyrok nezéavislého auditora, seznam poskytovanych sluzeb, udaje tykajici
se kvality poskytovanych sluzeb atd.),

e podpora kulturnich, sportovnich, charitativnich a jinych spolecenskych akci
formou sponzoringu,

e (cast na narodnich a mezinarodnich vystavach (napt. Invex),

e spoluprace s akademickou ptdou,

e potfadani odbornych konferenci na narodni i mezindrodni Grovni a prezentace

piispévkill na konferencich potadanych jinymi subjekty.

3.4.4 Osobni prodej

Osobni prodej je realizovan kontaktem se zadkazniky na pifepazkach post, pfi
dorucovani zasilek a pti komunikaci s komerénimi zédkazniky. Zde se naskyta pfilezitost pro
zaméstnance CP pro upeviiovani vztahil se zdkazniky a ke stimulaci k ndkupu dal3ich sluzeb.
Z tohoto hlediska je velmi dulezity vhodny vybér zaméstnancli na tyto pracovni pozice

a jejich vzdélavani.
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U piepazkovych zaméstnanct CP realizuje tzv. mystery shopping. Jedna
se o vyzkumnou techniku, v rdmci které probiha navstéva fiktivnim zakaznikem, ktery je
specidln¢ vySkoleny a ptesné vi, jak ma rozhovor se zaméstnancem vést. Jejim ucelem je
v piipadé CP vyhodnoceni trovné poskytovani sluzeb. Vyhodou je objektivita, jelikoz
zaméstnanec se k vySkolenému ,,mystery zdkaznikovi“ chové jako k jakémukoliv jinému

zékaznikovi, aniz by véd¢l, ze je posuzovana jeho Cinnost.

3.4.5 Primy marketing

Pfimy marketing je =zastoupen pasivnim telemarketingem, ktery je realizovan
prostiednictvim bezplatné informacéni linky CP 800 104 410. Déle se jedna o internetové
stranky http://www.cpost.cz, které v minulosti prosly rekonstrukci a v soucasné¢ dob& maji
moderni vzhled (v roce 2010 byly vyhladSeny nejlepSimi firemnimi webovymi strankami
vramci sout¢ze WEBTOP100). Navstévnik se na strankach rychle orientuje diky jejich
vysoké prehlednosti a mize na nich nalézt mnoho uzite¢nych informaci (poskytované sluzby
a jejich charakteristika, ceny sluzeb, informace o volnych pracovnich mistech, informace
o CP jako takové, kontakty, oteviraci doby post atd.). Na ivodni strané se zobrazuji aktuality
tykajici se CP. Velmi uZite¢né je rozdéleni zakaznikt do tii skupin: ob&ané a domécnosti,
firmy a podnikatelé, korporace a velké firmy. Po kliknuti na ptislusnou skupinu se zobrazi
sluzby, které CP poskytuje témto zakaznikiim. Stranky je mozné zobrazit kromé Gestiny také
v angli¢ting.

Kromé téchto stranek provozuje CP i dalsi 2 stranky, a to http://www.postservis.cz
a http://www.postsignum.cz. Prvni zminéné stranky jsou portdlem hybridni posty, druhé
certifikani autority. Hybridni poSta je systém, ktery dokaze ptijimat zasilky, zpracovat je
a v jiné formé& predat adresatim. Mezi vstupem a vystupem dochazi ke konverzi. Ta mize mit
2 podoby, a to:

e clektronicky vstup a pisemny vystup,

e pisemny vstup a elektronicky vystup (reverzni hybridni posta).

Prvni podobu vyuzivaji zejména banky k rozesilani vypisi svym klientim, dale firmy
posilajici faktury svym odbératelim atd. Stiediska hybridni posty jsou (jak jiz bylo v praci
zminéno) v Ceskych Budgjovicich, Brné a Usti nad Labem.

Druhé zminéné stranky jsou portalem certifikacni autority. Jednd se o pojem spojeny

se zakonem o elektronickém podpisu. CP je certifika¢ni autoritou (spolu s Prvni certifika¢ni

70



autoritou, a.s., a eldentity a.s.), tzn. subjektem vydéavajicim digitalni certifikdty umoziujici

diavéryhodnou a bezpecnou elektronickou komunikaci.

3.5 Lidé

Lidé tvoii velmi vyznamnou sou¢ast marketingového mixu Ceské posty. Rozli§ujeme
tfi kategorie zamé&stnancl podle jejich ucasti pfi produkci sluzby. Je to kontaktni personal,
ovlivitovatel¢é a pomocny persondl. Do kategorie kontaktni personal zatfazujeme
zamestnance pracujici na piepazkach post a dorucovatele. Ob¢ tyto skupiny zaméstnancti jsou
v pfimém kontaktu se zakaznikem a je tedy nezbytné, aby mély vhodné obleéeni (CP udrzuje
tradici stejnokroje, diky které pisobi pracovnici jednotnym dojmem), dodrZzovaly stanovené
postupy, dokéazaly odpovédét zakaznikovi na jeho pfipadné otazky a dokézaly mu navrhnout
nejlepsi feSeni jeho problému. Ovliviiovatelé jsou manazeii, ktefi vytvareji a upravuji
marketingovy mix, strategie vyvoje a kvality sluzeb atd. Nejsou v pifimém kontaktu
se zédkaznikem, ale vyznamnym zptsobem ovliviiuji kupni chovani zakaznikd. Do kategorie
pomocny personal spadaji vsichni zaméstnanci CP, ktefi nejsou v pfimém kontaktu
se zakaznikem a podileji se na realizaci sluzby. Patii sem zaméstnanci tfidicich center

(sbérnych ptepravnich uzll), IT pracovnici, zaméstnanci piepravy atd.

Kromé zaméstnancti CP se i samotny zakaznik zapojuje do procesu poskytnuti sluzby.
Napft. pfi podani baliku musi zdkaznik dodrzet posStovni podminky (zabaleni, obsah zasilky
atd.). Hromadni podavatelé se do procesu poskytnuti sluzby zapojuji jesté vice nez
individualni podavatelé. Jedna se napt. o piedtiidéni zasilek nebo jejich oznaceni Carovym
kédem. Pracovnikim CP se timto zjednodusuje jejich prace a Setii naklady a ¢as, ktery je
pfi poskytovani postovnich sluzeb velmi diileZity. Na oplatku poskytuje CP témto zakaznikd
slevy na své sluzby.

Zakaznici, jejich rodiny, pratelé a znami se podileji na tzv. Gstni reklamé, kterd je
a to s nehmotnosti a proménlivosti (viz kapitola 1.3 Vlastnosti sluzeb). Nespokojeny zékaznik
tak mize vyrazné negativné ovlivnit poptavku po sluzbach CP nejen tim, Ze piejde
ke konkurenci nebo sluzbu pfestane vyuzivat, ale predevSim tim, ze svou zkuSenost
se sluzbou sd€li svym kamarddim, rodinnym pfisluSnikim atd. Tim vytvofi jakousi
santireklamu“ Ceské posté. Naopak spokojeny zakaznik vytvaii reklamu a zvySuje tak

poptavku po sluzbach CP.
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Naroky na odbornou kvalifikaci zaméstnanct CP jsou nejvy$§i u manaZerd,
pracovnikll marketingu a na personal obsluhujici komeréni zdkazniky. Z toho vyplyva
rostouci vyznam persondlniho fizeni. Mluvime o tzv. internim marketingu, ktery ma za tkol
piijimat, zauCovat a motivovat schopné zaméstnance. Marketingovy guru Philip Kotler tvrdi

nasledujici: ,,Chytti marketéfi si uvédomuji, ze marketingové aktivity uvnité spole¢nosti

vvvvvv

spole¢nosti.«'?

Velmi dulezitd je komunikace mezi managementem a vykonnymi pracovniky.
Kontaktni personal by m¢l hlavné poskytovat managementu informace o zakaznikovi, jeho
ptanich, stiznostech a reakcich na sluzby. Management by mél poskytovat kontaktnimu

personalu informace tykajici se zdméra, cilii, zptsobu feseni problému atd.

V Cervnu, cCervenci, zaifi a prosinci roku 2009 doslo k postupné racionalizaci
pracovnich mist CP, v disledku které byl polet zaméstnancii snizen o vice nez 500 osob.
Primérny evidencni pocet zaméstnancti v roce 2009 ¢inil 34 948 osob, coz je o 1 384 osob
(relativné o 3,81 %) méné nez v roce 2008. Procentudlni vyjadieni jednotlivych skupin

pracovniki CP je uvedeno v tabulce &. 14.

Tab. &. 14: Relativni vyjadieni skupin zaméstnanct Ceské posty v roce 2009

Skupina Zastoupeni skupiny v %
Obsluha post (piepazky, pokladna,
VP 29,36
vnitini sluzba)
Dorucovani 33,93
Pteprava 9,23
Spravni aparat 7,83
Ostatni zaméstnanci 19,65

Zdroj: Ceské posta, s. p. Vyroéni zprava 2009.

Mzdova politika CP byla v roce 2009 zaméfena na realizaci jednotného systému
odménovani, ktery byl zaveden po zruseni odstépnych zavodl v roce 2008. Zaroven probihalo

vyhodnocovéani tohoto systému jako jednoho z nastrojt fizeni pracovniho vykonu.

""KOTLER, P. a kol. Marketing management. 12. vyd. Praha : Grada Publishing, 2007. 792 s.
ISBN 978-80-247-1359-5. s. 58.
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V névaznosti na organizacni a technologické zmény priibézné probihala i aktualizace
systému typovych pozic. Kazda typova pozice je vytvoiena na zakladé hodnoceni kritérii
naro¢nosti prace, naroku na kvalifika¢ni pozadavky a osobnostnich piedpokladii. Pro kazdou
typovou pozici je stanovena Giroveit mzdy v ndvaznosti na cenu na trhu prace a potieby CP.
K pracovnim mistim se stejnou nebo podobnou ndplni prace je piifazena stejna typova
pozice, pro kterou je uplatnéno stejné rozpéti zékladni mzdy, ¢imz je zajiSténa rovnost
v odménovani a nedochazi tak k nevrazivosti mezi samotnymi zaméstnanci. Vys§i mzdy
v ramci stanoveného rozpéti urcuji vedouci zaméstnanci na zdklad¢ vysledki hodnoceni

podfizenych zaméstnanct.

Primérna mési¢ni mzda zamé&stnanct CP ¢inila v roce 2009 21 500 K&, coz
predstavuje v porovnani s rokem 2008 v absolutni hodnoté nartist o 935 K¢ (relativné
04,55 %). Dalsi pfijmy zaméstnancli nad rdmec mzdy, které v roce 2009 obdrzeli, Cinily
v priméru na mésic na 1 zaméstnance 1 264 K¢&. Tyto pfijmy zahrnuji financni piispévky
na penzijni pfipojiSténi, Zivotni pojisténi, stravovani, rekreaci, télovychovu atd. Tyto
zaméstnanecké vyhody jsou hrazeny ze socidlnich nakladt a Fondu kulturnich a socidlnich
potieb. Kromé téchto finanénich benefitd poskytuje CP svym zaméstnanciim i benefity
nefinan¢ni. Mezi né patii pfedevsim tyden dovolené nad rdmec zakoniku prace a o 2,5 hodiny

tydné kratsi pracovni doba.

Od listopadu 2009 maji zakaznici CP svého ombudsmana, ktery plni funkci ochrance
zékaznickych prav. PoStovni ombudsman tesi zpravidla az ty piipady stiznosti a reklamaci,

které jiz prosly systémem nastavenym v této oblasti.

Zacatkem bfezna roku 2009 probéhla zména organiza¢niho uspofadéani, kterd méla
za cil snizit poCet €lankl fizeni. Bylo zruSeno vice nez 200 organizacnich jednotek, ale
neruSila se obsazend pracovni mista. Soucasné uplatiovana organizacni struktura CP je

obsahem pfilohy €. 2.

3.6 Materialové prostredi

Materidlové prostiedi plni dilezitou funkei v pfedstavach zékaznika o kvalité sluzby.
Velmi dilezité jsou prvni vjemy a dojmy zékaznika z prostiedi, ve kterém jsou dané sluzby
poskytovany. Vyznam tohoto nastroje marketingového mixu sluzeb souvisi s nehmotnosti
sluzeb (viz kapitola 1.3 Vlastnosti sluzeb). Do materidlového prostfedi mtizeme zatadit vzhled

provozoven (post), jejich efektivni uspotadani, vzhled zatfizeni, celkovou c¢istotu prostiedi,
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hluk, vytapéni, vzduchotechniku a osvétleni na postach atd. Na postach CP je zachovavana
diskrétnost zakaznika. To zajistuje kulturnost poskytovanych sluzeb. CP tento problém fesi
dvéma zplsoby, a to:
e vyhrazenim prostoru zpravidla ¢arou na podlaze,
e instalovanim zafizeni pro vydavani potradovych listkii, na zaklad€ nichz jsou
zékaznici vyzyvani pomoci svételnych panelii k obsluze u dané piepazky.
V souvislosti s materidlovym prostfedim hovofime také o tzv. corporate identity

(podnikové identit¢). Jednotlivé prvky materidlového prostiedi by tedy mély respektovat

jednotny styl. Zakaznik by se m¢l v interiéru posty dobie orientovat.

vvvvvv

pravni ochrany a priikazem autenti¢nosti subjektu. CP pouziva v soucasné dobé jako logo
grafickou modifikaci tradi¢ni poStovni trubky. Toto logo bylo vytvofeno v roce 1993

seskupenim TAHIP DESIGN a je uvedeno na obrazku €. 16.

Obr. &. 16: Logo Ceské posty

CESKA POSTA

Zdroj: Podborany. Posta nabizi vypisy z obchodniho rejstiiku a katastru nemovitosti [online]. 2007
[cit. 2011-02-10]. Dostupné z WWW: <http://www.podborany.net/item/posta-nabizi-vypisy-z-obchodniho-
rejstriku-a-katastru-nemovitosti>.

CP pouziva jako prezentatni firemni barvy modrou a Zlutou a dodrZuje stanoveny
odstin téchto barev. Stanovenou barvu maji i automobily slouzici k piepraveé zasilek (opét
modra). CP pouziva také zvukovou prezentaci v podobé znamé pisné ,,Jede, jede postovsky

panacek* pii prespolnim dorucovani, ¢imz upozoriiuje obany na svou piitomnost.

3.7 Procesy

Procesy poskytovani sluzeb CP ovliviiuji hlavné 2 vlastnosti sluZzeb, kterymi jsou

neoddé¢litelnost a pomijivost (viz kapitola 1.3 Vlastnosti sluzeb). Zakaznik ptichdzi do styku
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s pracovniky CP hlavné na prepazkach post a pii dodani zasilek p¥imo dané osob& domi. To,
co zdkaznik nevidi, jsou procesy, které se odehravaji bez jeho ucasti (vybirani poStovnich
schranek, tfidéni zasilek v tfidicich centrech a jejich nasledné odesilani na dodaci posty,
pieprava zasilek atd.). Tyto procesy ovliviiuji kvalitu poskytovanych sluzeb (napi. dobu
dodéni). Provadéni procesit ma tedy znacny dopad na spokojenost zékaznika s poskytovanou

sluzbou.

Mezi procesy také fadime procesy zajiStujici vyfizovani stiznosti. Efektivni systém
vyfizovani stiznosti by mél v prvé fadé v co nejvetsi mife predchazet jejich vzniku. Dale by
mél byt zaméfen na kritickd mista, umoziiovat rychlé vyfeSeni problému atd. Zakaznici
mohou na postach reklamovat dodéni zapsané zésilky, ubytek nebo poskozeni zapsané
zasilky, zptusob provedeni urcité sluzby, vyplatu poukazané Castky atd. Reklamovat zasilku

1ze ve 1hiité 1 rok od podani. Lhiita pro sdéleni vysledku reklamace ¢ini 15 dni.

V soucasné dobé je nejvetsi pocet stiznosti na proces dodani zasilek. Mezi nejcastéjsi
problémy patii nedodrzovani technologickych postupti, neprofesionalni jednani zaméstnanct

a neznalost pracovnikii. Dodavani tvoii pfiblizné 65 % nakladt CP.

Postovni pieprava CP je realizovana tak, Ze z podaci posty sméfuji zasilky do jednoho
z osmi sbérnych ptepravnich uzli (tfidici centra), kde se zasilky tfidi do jednotlivych
adresnich smért, a poté smétuji na dodaci posStu. Sbérnymi piepravnimi uzly jsou Praha 022,
Ceské Budé¢jovice 02, Pardubice 02, Olomouc 02, Ostrava 02, Plzen 02, Brno 02 a Usti nad
Labem 02. CP ma také tzv. vyménovaci posty, které vyméfiuji zasilky se zahrani¢im. Jsou to
posty Praha 120 (svét), Bieclav 120 (Slovensko, Rakousko) a Cheb 120 (Némecko). Ze vSech
t¥ post je preprava uskutethiovana silniéng, z Prahy navic i letecky. CP ma i tzv. posty
povétené funkci obvodni piekladky, které pteposilaji uzavery (pfepravni jednotka, ktera

obsahuje zasilky, jejichz pfeprava je timto zpiisobem piedepsana).

Na kazdé posté musi byt stanoven Cas vybirani poStovnich schranek a také zpisob
zpracovani postovnich zasilek. Postovni schranky se musi vybirat kazdy vSedni den, v obcich
nad 10 000 obyvatel i v sobotu, v obcich nad 100 000 obyvatel i v ned€li a o svatcich, pokud
za nimi nasleduje pracovni den, v obcich nad 250 000 obyvatel kazdy den ve 24 hodin (to

neplati v piipadé ned¢€li nebo svatki, za nimiz nasleduje pracovni den).

CP v soudasné dobé& pouziva software pro provadéni innosti APOST. V roce 2001 jiz
byly vSechny posty vybaveny timto softwarem. Proces automatizace trval 8 let a vyzadal

si naklady 1,2 mld. K¢ (ndklady na techniku). Jednotlivé poSty jsou vybaveny osobnimi
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pocitaci, které jsou zapojeny do lokalni sité. Na kazdé poste je také server, ktery se pomoci
modemu pfipojuje na nadfazeny uzel a s vyuzitim e-mailu zajiSt'uje pfenosy dat mezi poStou

a centrem. Posty jsou tedy propojeny online s centrem.

3.7.1 Procesy uskuteé¢nované ve sbérnvch prepravnich uzlech

Strojni zpracovani listovnich zésilek bylo v CR zahajeno v 70. letech minulého stoleti.
V rdmci mechanizace a automatizace postovnich procesi se zacaly vyuzivat poloautomatické
ttidici stroje listovnich zasilek i1 zcela automatizované zpracovatelské komplexy pro listovni

zasilky.

Tyto automatizované komplexy v zadsad¢ obsahuji tato zatizeni:
e odd¢lovaci, stavéci a razitkovaci stroj,
e automaticky kédovaci stroj se Ctecim zafizenim,
e soustava kddovacich pracovist,
e piedtfidici stroj,
e mezizasobniky a transportni stanice,

e centralni fidici jednotka.

Jediné co pfti obsluze téchto stroji musi obsluha ud¢lat, je vlozit do zasobniku listovni
zasilky, které jsou na konci rozttidény do jednotlivych adresnich smérii. Automatické linky
jsou v soucasné¢ dob¢ nainstalovany v tfidicich centrech v Praze, Plzni, Brn¢ a Olomouci.

Diky témto strojim CP dokéze listovni zasilky tiidit fadové o nékolik desitek hodin rychleji.

Ttidici centra déale obsahuji systémy mechanizované vykladky a vnitropodnikové
dopravy balik. K vykladce balikli pfivaZzenych Zzelezni¢nimi poStovnimi vozy
do kolejovych hal slouzi teleskopické pasové dopravniky instalované mezi kolejemi, resp.
v rampach nebo nastupistich téchto hal. Teleskopické dopravniky se také pouzivaji pro
nakladku ndkladnich automobild. Vnitroobjektova doprava balikl je vétSinou uskute¢iiovana
dopravnikovou linkou. K piekondvani vySkovych rozdilt (tj. k vertikdlnimu piemisténi)
baliki vyuziva CP naklonéné pasové dopravniky a vertikdlni dopravniky. Vertikalni
dopravniky funguji tak, ze dva nekone¢né pasy seviou balik a v tomto stavu ho transportuji.

K tfidéni balikt se vyuziva tfidicitho okruhu, ktery je nejcastéji feSen formou vozikl
se sklopnymi plosinkami, které se sklopi, kdyz balik na ném umistény dorazi k cilovému

Sroubovému gravitaénimu skluzu (kazdy gravitaéni skluz slouzi pro uréita PSC). Tyto skluzy
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Casto prochazeji i nékolika podlazimi a je u nich velmi dulezité volit optimalni sklon (pii
malém sklonu se balik zastavi, pfi velkém v dolni ¢asti nardzi a poSkozuje se). DalSimi

vyuzivanymi zafizenimi jsou prokluzové valeCkové traté a pohanéné valeckové dréhy.

K pteprave zasilek v rdmci objektu se vyuzivaji pfepravni klece a poStovni kontejnery.
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4  Zpracovani __navrhu  zmén __ marketingového  mixu

Ceské posty, s. p.

V této ¢asti diplomové prace jsem zpracoval ndvrhy na zmény marketingového mixu
CP, které vychazeji ze situaéni analyzy CP (kapitola 2 Situagni analyza Ceské posty, s. p.)
a analytické &asti prace (kapitola 3 Analyza sou¢asného stavu marketingového mixu Ceské
posty, s. p.).

S ohledem na piedpoklddany rozsah této prace a na sloZzitost a obsdhlost n€kterych
nastroji marketingového mixu CP (zejména cena) jsem se zaméfil pouze na vyznamné

produktové zmeény, které bylo mozné v praci zpracovat.

4.1 Zmény marketingového nastroje produkt

Zde jsem se zaméfil na navrh novych sluzeb, které by CP mohla zafadit do svého
produktového portfolia a které by ji pomohly piekonat nepfiznivou situaci a trend vyvoje
u klasickych poStovnich sluzeb. V praci jiz bylo zminovano (kapitola 2.3 Analyza trhu), ze
0d 01.01.2013 dojde k plné liberalizaci postovniho trhu a CP ztrati monopol na tzv.
vyhrazenou sluzbu. Dal§imi nepfiznivymi skute¢nostmi jsou klesajici poptavka po klasickych
postovnich sluzbach a zvySujici se konkurence v oblasti listovnich a hlavné balikovych
zasilek. CP je tedy nucena hledat nové obchodni pfileZitosti. Dle mého nazoru by bylo vhodné
produktové portfolio CP rozsifit o sluzby:

e Prodej vstupenek,
e Prodej zboZi,
e Vydani/vyména prikazu,

e Vybér poplatkd.

4.1.1 Prodej vstupenek

Tato sluzba by se tykala prodeje vstupenek na kulturni a sportovni udalosti, pficemz
CP by zde vystupovala jako distributor. Jednalo by se o vstupenky na koncerty, festivaly
(Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary, Rock for People, Hip Hop Kemp, Sazavafest
atd.), Mistrovstvi svéta, Mistrovstvi Evropy a dal§i vrcholné Sampionaty v ceskych
nejoblibengjSich sportech (ledni hokej, kopana, motoristické sporty, atletika, tenis,
krasobrusleni atd.).
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Prodej vstupenek by probihal tim zpGsobem, Ze by si zdkaznik pfes webové stranky
CP objednal danou vstupenku. Vstupenky by byly na téchto strankich dostupné pod jiz
existujici sluzbou Prodej zbozi na postach. Jednalo by se tedy o rozSifeni této sluzby.
Na strance produktu Prodej zbozi na postach by byl aktualni seznam kulturnich a sportovnich
udaélosti, jejich kratky popis, ceny vstupenek, u kazdé udalosti ikona s napisem ,,Objednat

vstupenku* a odkaz na oficialni stranky udélosti.

Po objednani vstupenky pies webové stranky by tato byla ptfepravena ze SPU
na dodaci postu zdkaznika spolu s ostatnimi zasilkami ur¢enymi k dodédni na tuto postu. Zde
by si ji zdkaznik mohl po ptedlozeni obcanského prikazu do 10 pracovnich dni vyzvednout.
Zakaznik by se o tom, Ze mu vstupenka pfiSla na dodaci poStu, dozvédé¢l pies e-mailovou
adresu uvedenou pfi jejim objednani, piip. pomoci zaslané SMS na jim uvedené telefonni
¢islo.

Urcité mnozstvi vstupenek (pocet by byl zavisly na konkrétni udélosti) by bylo pfimo
dostupné na postach v krajskych méstech CR a v Praze a zédkaznik by si na nich mohl danou
vstupenku koupit. Tyto poSty by musely kazdy pracovni den informovat SPU, pod ktery
spadaji, ostavu zasob vstupenek na postich. Zaméstnanci CP pracujici ve sbérnych
prepravnich uzlech by tak védéli, kolik vstupenek maji dorucit na dané posty. Vstupenky by
byly dostupné na postach s tydennim az nékolikamési¢nim predstihem pifed zahdjenim akce.
Tento zpisob prodeje by byl vyuzivan hlavné z divodu osloveni obcCani bez pfipojeni

k internetu a obcand, kteti pfipojeni sice maji, ale chtéli by si vstupenku rovnou zakoupit.

Zasoby vstupenek by byly uskladnény jednak na postach v krajskych méstech CR
a v Praze a jednak ve sbérnych prepravnich uzlech CP. Nezbytnosti pro to, aby CP mohla tuto

sluzbu poskytovat, by bylo uzavieni smluv s potadateli akci.

Vyhodami prodeje vstupenek by byly nizké naklady na skladovani, jelikoz vstupenky
jsou malych rozméri, nevyzaduji specidlni pozadavky na skladovani (teplota, vlhkost
atd.), moznost uskladnéni urcitého mnozstvi vstupenek piimo na postach (opét diky jejich
malym rozmériim), moznost piepravovat vstupenky spolu se zasilkami (nevznikaji zaddné
dodate¢né naklady na piepravu vstupenek). Dal§imi vyhodami CP jsou jeji celorepublikova
distribuéni sit, diky které mize oslovit vétsinu obyvatel CR, velmi efektivni logisticka sit’ aj.
Nelze opomenout ani fakt, Ze zdkaznik miize vyuzit pfi navstévé posty dalsich sluzeb, které
CP poskytuje. Vstupenky by navic mohly byt propagovany nejen pomoci komunikaéniho
mixu pofadatelti a webovych stranek CP, ale i pomoci specialné vytvofenych katalogt, které
by byly umistény na postach CP. Tyto katalogy by mohly byt vydavany napi. étvrtletné
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a jejich obsahem by byly veskeré sportovni a kulturni udalosti, na které by CP v budoucnu
prodavala vstupenky, spolu s informacemi o danych udalostech a oficidlnimi strankami

portadateld.

4.1.2 Prodej zbozi

Tato sluzba by byla zamétena na prodej zbozi malych rozmért s vysokou hodnotou.
Konkrétni druh zbozi by byl zdvisly na podminkach vyrobcti jednotlivych zbozi. M¢lo by
se jednat o produkty, po kterych je v soucasné dob¢ vysokéd poptavka. Nosnou myslenkou
sluzby je objedndvani vySe zminéného zbozi s rabatem poskytovanym vyrobcem a nésledny

prodej zbozi za prodejni cenu (nakupni cena navysena o marzi).

Zbozi by bylo skladovano ve sbérnych ptepravnich uzlech. To by s sebou neslo
pomérné vysoké investi¢ni ndklady na modernizaci vSech SPU. Nevyhodou tohoto projektu
by byla pomérn¢ dlouh4 doba néavratnosti investice. Z dlouhodobého hlediska by se ale mohlo

jednat o vyhodnou investici, kterd by mohla vhodné doplnit produktové portfolio CP.

Tato sluzba by méla zajistit opétovné plné vyuziti prostor vS§ech SPU a zaméstnancii
CP po liberalizaci postovniho trhu. Oproti sluzb& Prodej vstupenek by u této sluzby byly vyssi
skladovaci naklady. Vyhody vztahujici se k distribu¢ni a logistické siti se tykaji i této sluzby.

U sluzby ,,Prodej zbozi“ by bylo nezbytné uzavtit smlouvy s vyrobci daného zbozi.

Zbozi by bylo mozné objednat pies k tomuto Ucelu vytvofenou webovou stranku
(e-shop), kterd by méla odkaz na hlavni strané stranek http://www.cpost.cz. Po objednani by
zbozi ptislo doporucené zédkaznikovi. V ptipad€ nezastizeni zakaznika na jim uvedené adrese
by bylo zbozi doruceno na jeho dodaci postu, kde by si ho mohl po pfedloZzeni obcanského
prikazu do 10 pracovnich dni vyzvednout. Zdkaznik by se otom, Ze mu zbozi pfislo
na dodaci postu, dozvédél jednak z ,,Vyzvy k vyzvednuti zasilky* a jednak pomoci zpravy
zaslané na e-mailovou adresu uvedenou pii jeho objednani, pfip. pomoci zaslané SMS na jim
uvedené telefonni Cislo. Nejprodavanéjsi zbozi by bylo v malych mnozstvich k dispozici
na postach krajskych mést CR a v Praze. Tyto posty by kazdy pracovni den informovaly SPU,
pod ktery spadaji, o stavu zasob zboZi na postich. Zaméstnanci CP pracujici ve sbérnych
prepravnich uzlech by tak véd¢li, kolik zbozi maji dorucit na dané posty.

V ptipadé reklamaci zboZi ze strany zdkaznika by byl postup takovy, Ze by zakaznik
musel zbozi reklamovat pfimo u vyrobce (v nékteré z jeho prodejen). Jestlize by mél zakaznik
podezieni, ze doslo k poskozeni zboZi na strané CP (jakymkoliv zptisobem poskozeny balik),
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reklamoval by zbozi u CP. Zaruéni a pozaruéni servis by probihal klasickym zptisobem

u vyrobce zbozi.

Za velikou nevyhodu povazuji fakt, ze by mohlo dochéazet ke sporim tykajicich
se jakymkoliv zptasobem poskozeného zbozi, kdy by nebylo ziejmé, zda k poskozeni doslo
u vyrobce zbozi nebo u CP v ramci skladovéani, manipulace &i pfepravy. Toto by bylo nutné
vyfesit ve smlouvach uzavienych mezi CP a jednotlivymi vyrobci zbozi. Naopak velikou
vyhodou je podle mého nazoru moznost dosahovani velmi vysokych ziskli a moznost
propagace zboZi nejen pomoci komunika¢nich mixi vyrobcti a webovych stranek CP, ale
i pomoci specialné vytvofenych katalogfi, které by byly umistény na postach CP. Tyto
katalogy by mohly byt vydavany napf. mé&si¢né a obsahovat veskeré zbozi, které by CP

prodévala, spolu s parametry, fotogratiemi zbozi a oficidlnimi strankami vyrobct.

4.1.3 Vydani/vvména priukazu

Tato sluzba by méla slouzit k vydavani a vyméné obcanskych prikazl a cestovnich
past. ,,Obc¢ansky prukaz vydava obecni Gfad obce s rozsifenou ptisobnosti, ve méstech Brno,
Ostrava a Plzeil magistraty téchto mést, v hlavnim mésté¢ Praze Gfad méstské Casti urceny
Statutem hlavniho mésta Prahy, v jehoZ obvodu je ob&an hlasen k trvalému pobytu.“'' Pro
cestovni pasy plati to samé. Vyhotoveny obCansky prikaz si oban miize pievzit u matricniho
ufadu nebo u obecniho Gfadu obce s rozsifenou pisobnosti, ktery uvede do Zadosti o vydani
obcanského prikazu. Jinak ma obcan povinnost si pievzit obansky prikaz u obecniho ufadu
obce s rozsifenou puisobnosti piislusného pro jeho vydani (tj. podle mista trvalého pobytu).

Cestovni pas lze prevzit jen u uiadu, u kterého byla podana zadost o jeho vydani.

Tato sluzba by méla pfenést Cast agendy spadajici pod vySe zminéné Urady
na poboky CP. Cilem sluzby by mélo byt zkraceni ¢asu nutného k vydani &i vyméné
obc¢anského priikazu ¢i pasu. Timto by se ,,odlehcil* provoz na Gtfadech a na provoz pobocek

CP by to nemélo velké dopady, jelikoz CP disponuje obrovskou distribuéni siti.

Za velikou vyhodu sluzby lze povazovat fakt, Ze vétSina obCanii radéji navstévuje
postu nez uiad, kde jsou lidé Casto vystaveni stresové situaci, musi ¢ekat ve dlouhych frontach
a mnohdy pro n¢€ neni lehké se zorientovat. Mnoho obcanii také navstévuje postu Castéji nez
ufad. Pro tyto se naskyta pfiilezitost spojit vydani, resp. vyménu, prikazu s ndkupem jiné

sluzby, kterou zakaznik b&zné vyuziva. Je nezbytné zminit, Ze k tomu, aby mohla CP tuto

' Zakon &. 328/1999 Sb., o ob&anskych prikazech, § 4, odst. 1.
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sluzbu provozovat, by byla nutna politicka vile a schvaleni novych zdkont tykajicich se dané

problematiky. To by bylo nutné i u nasledujici sluzby.

4.1.4 Vybér poplatku

Sluzba Vybér poplatkit by zahrnovala vybirani mistnich poplatkii. Mistni poplatek je

takovy poplatek, jehoz vybirani je specifickou pravomoci obce a jehoz vynosy jsou piijmem

obce. Mezi mistni poplatky patfi:

poplatek ze pst,

poplatek za lazenisky nebo rekreacni pobyt,

poplatek za uzivani veiejného prostranstvi,

poplatek ze vstupného,

poplatek z ubytovaci kapacity,

poplatek za povoleni k vjezdu s motorovym vozidlem do vybranych mist
a casti mest,

poplatek za provozovany vyherni hraci pfistroj nebo jiné technické herni
zafizeni povolené Ministerstvem financi podle jiného pravniho predpisu,
poplatek za provoz systému shromazdovéni, sbéru, ptepravy, tiidéni,
vyuzivani a odstraiiovani komunalnich odpadi,

poplatek za zhodnoceni stavebniho pozemku moznosti jeho pfipojeni

na stavbu vodovodu nebo kanalizace.

Stanoveni poplatkii patfi do samostatné piisobnosti obce, ktera je na svém uzemi

zavedla. Poplatky zavadi obec obecn¢ zavaznou vyhlaskou, ve které upravi podrobnosti jejich

vybirani (konkrétni sazba poplatku, vznik a zanik poplatkové povinnosti, lhity pro plnéni

ohlasovaci povinnosti, splatnost, tlevy a pfipadné osvobozeni od poplatkli). U poplatku

zauzivani vefejného prostranstvi ur¢i mista, ktera v obci podléhaji poplatku za uzivéani

vetejného prostranstvi. Rizeni o poplatcich vykonava obecni Gfad. Platby se vétSinou vybiraji

hotové¢, nicméné nékteré obce piijimaji i bezhotovostni platby na bankovni ucet.

CP jiz v soucasnosti musi, jakozto drzitel postovni licence, zajistit vyplatu diichodt

v hotovosti na zakladé smlouvy uzaviené s Ceskou spravou socialniho zabezpeceni a vybirani

rozhlasovych a televiznich poplatkti na zakladé smluv uzavienych s Ceskym rozhlasem

a Ceskou televizi. D4 se tedy Fici, ze CP ma jiz s vybiranim poplatkii zkuSenosti a jednalo by

se o jeho rozsifeni.
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5 Zhodnoceni

Mezi nejdilezitéjsi informace, které pfinesla situatni analyza CP bych zafadil

nasledujici:

v CR byla v roce 2010 mirn4 inflace, meziro¢ni rist HDP dosahl hodnoty
2,3 % a mira nezaméstnanosti doséhla podle metodiky ILO hodnoty 7,0 %,

v roce 2010 se v CR meziro&né snizila sazba dané z piijma pravnickych osob
o1%mnal9 %,

zékladni sluzby CP spadaji z hlediska DPH do kategorie plnéni osvobozena
od dan¢ bez naroku na odpocet, tzv. nepoStovni sluzby (napf. roznaska
propagacnich materiald, zasilkovy balik, kuryrni sluzby, tiskova zésilka) jsou
zdanovany 20% zékladni sazbou DPH,

oblast postovnich sluzeb je po vstupu CR do EU znadné ovlivnéna
evropskymi legislativnimi normami,

CP plni tlohu vefejného postovniho operatora, je povinna poskytovat
tzv. zdkladni  poStovni sluzby, mé& v soucasné dobé monopol
na tzv. vyhrazenou sluzbu,

od 01.01.2013 bude postovni trh plné liberalizovan,

CP ma znaéné mnoZstvi konkurentii v oblasti balikovych zasilek,

CP ovlada trh listovnich zasilek a trh adresného direct mailu, coZ je zna¢ng
ovlivnéno vyhrazenou sluzbou, kterou CP po liberalizaci trhu ztrati,

na trhu neadresného direct mailu podnikdi CP ve vysoce konkurenénim
prostiedi,

CP méla v roce 2010 dominantni konkurenéni postaveni v oblasti listovnich
zasilek a adresn¢ho direct mailu, silné konkurenéni postaveni v oblasti
balikovych zasilek, vyhodné konkurencni postaveni v oblasti neadresné¢ho
direct mailu,

z hlediska finanéni analyzy dosahla CP v letech 2008 a 2009 vyhovujicich
hodnot ve vSech 3 skupinach ukazateld, které byly v praci uvedeny (aktivita,
kapitalova struktura, rentabilita), 6 z 9 uvedenych konkurent CP dosahlo
v letech 2008 a 2009 nevyhovujicich hodnot u ukazateli kapitalové struktury,
4 7z 9 konkurentt CP vykazali v roce 2008 ztratu, v roce 2009 vykazal ztratu

1 z 9 konkurent CP,
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e trendovd analyza wukazateli likvidity, aktivity, kapitdlové struktury
a rentability CP v letech 2003—2009 odhalila jediné potencialni riziko, a to
rostouci trend hodnot ukazatele primérna doba inkasa,

e v roce 2005 méla CP neefektivné alokovany finanéni kapital (ukazatel
pohotové likvidity doséhl hodnoty 1,358),

e relativni pokles piepravenych obyéejnych zasilek CP od roku 2007 do roku
2009 doséahl hodnoty 11,1 %,

o zisk CP v letech 2003-2009 nevykazoval zadny trend, vykyvy v jeho vysi
mély souvislost s planovanymi investicemi (n€které z nich se nakonec
nerealizovaly a nevycCerpané finan¢ni prostfedky uméle navysily zisk),

o zisk CP v piistich obdobich bude znaén& zavisly na realizaci naplanovanych
investic, d4 se o¢ekavat zisk v minimalni vysi, pfipadné mirna ztrata (CP jiz
zacala realizovat projekty spojené s blizici se liberalizaci poStovniho trhu).

Analyza marketingového mixu CP ukézala, z2¢ CP ma velmi propracovany
marketingovy mix. Z hlediska ceny je velmi dilezitym faktem, ze CP muZe uplatiiovat
cenovou politiku pouze u sluZeb, které nespadaji mezi sluzby zakladni. CP disponuje
obrovskou distribuéni siti, diky které mize poskytovat sluzby na celém tizemi CR, a také
si udrzuje svou podnikovou identitu prostfednictvim stejnokroji, jednotného vzhledu prvki
materialového prostiedi atd. Komunikaéni mix CP je velmi komplexni a jeho
nejvyznamnéj$imi nastroji jsou PR a osobni prodej. Kontaktni personal CP je v kazdodennim
styku se zadkaznikem a je nezbytné, aby tito zaméstnanci pulisobili na zakaznika
reprezentativné a dokazali mu zodpovéddt jeho piipadné dotazy. CP vyuZiva ve svych

procesech mechanizaci a automatizaci, a to hlavné v tfidicich centrech.

Dle mého nazoru je jedinym marketingovym néstrojem, ktery bude muset v budoucnu
projit radikalni zménou, produkt, a to i piesto, ze CP ma velmi $iroké produktové portfolio.
Da se predpokladat, Ze po liberalizaci postovniho trhu k 01.01.2013 vznikne konkuren¢ni boj
v oblasti tzv. vyhrazené sluzby (viz kapitola 2.1.4 Rozbor politickych faktor). V analytické
asti prace jsem uvedl své odekavani, ze by trzni podil CP v oblasti listovnich zasilek
po liberalizaci nemél klesnout pod 75 % a CP by tedy méla mit stile dominantni postaveni.
U balikovych zasilek ocekavam nizsi pokles trzniho podilu (max. 5 %), stejné tak u adresné¢ho
a neadresného direct mailu (max. 4,3 %, resp. 5,1 %). I piesto bude muset Cp reagovat na tato
snizeni (pfipadné stagnaci) trznich podilti a hledat vhodné doplnéni produktového portfolia.

Svij navrh na zmény produktového portfolia jsem zpracoval ve 4. kapitole této prace.

84



Zavér

Z pohledu Ceské posty bude minimalné nasledujicich 5 let obdobim radikalnich zmén.
Po liberalizaci poStovniho trhu ocekavam jeji niz§i vyuziti kapacit tfidicich center
a disponibilnich zaméstnaneckych zdroji. Zaroven by se v pfipad¢ nezareagovani na snizeni
trznich podili snizil také pocet zdkazniki na postach. Tyto negativni skute¢nosti by mohly
znamenat vyrazné snizeni hospodaiského vysledku CP v nasledujicich letech. Proto jsem
navrhl sluzby, které by mély na nastalou situaci reagovat a vhodné doplnit produktové
portfolio. Otazkou zustava, jak se zachovaji stavajici i budouci konkurenti na trhu listovnich

zasilek, pro které liberalizace piedstavuje velkou ptilezitost.

Vyrazny tlak na zménu produktového portfolia piedstavuje 1 klesajici trend v oblasti
poptavky po oby&ejnych zéasilkach, jak ukézala analyza prodeji. CP jiz v minulych letech
natento z jejiho pohledu neptiznivy fakt reagovala zavedenim néckolika novych sluzeb

a s nejveétsi pravdépodobnosti bude 1 v nasledujicich letech ptichazet na trh s dalSimi.

Za kli¢ovy marketingovy cil CP tedy povazuji pfizptisobeni produktového portfolia
situaci, ktera vznikne na trhu po 01.01.2013.
Cilem této diplomové prace bylo komplexné zanalyzovat marketingovy mix CP

a navrhnout zmény v produktu jako jednoho z nastroji marketingového mixu. Domnivam se,

ze tento cil byl splnén.
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4P

APOST
B2B
CADR -IS VZ US

Czech POINT
Cp
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D+1
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e-shop
EAT
EBIT
EBITDA

EBT
EMS
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EU
EVA
FedEx
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HDP
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IT

1ZIP
MMS
MVA
OSN

P. O. box
PPL

PR
ROA
ROE
ROS
SIPO

product, price, place, promotion - produkt, cena, distribuce,
propagace

automatizovana posta

business to business - obchodni vztahy mezi obchodnimi spole¢nostmi
Centralni adresa - informacni systém vetejnych zakazek -
uvefejiiovaci subsystém

Cesky Podaci Ovéiovaci Informaéni Narodni Terminél

Ceska posta, s. p.

Ceska republika

Cesky telekomunikacéni ufad

rezim den podani + 1 den, tj. 1 den po dni podani

rezim den podani + 3 dny, tj. 3 dny po dni podani

rezim den podani + 5 dni, tj. 5 dni po dni podani

DHL Express (Czech Republic) s.r.o0.; zkratka vytvofena z prvnich
pismen pfijmeni zakladatelll spole¢nosti (Dalsey, Hillblom, Lynn)
Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.

dan z ptidané hodnoty

days sales outstanding - primérnéa doba inkasa

electronic shop - elektronicky obchod

earnings after taxes - zisk po zdanéni

earnings before interest and taxes - zisk pfed odectenim troki a dani
earnings before interest, taxes, depreciation and amortization - zisk
pied odectenim urokt, dani a odpisti dlouhodobého hmotného

a nehmotného majetku

earnings before taxes - zisk pred zdanénim

express mail service - expresni dorucovaci sluzba
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elektronicka sluzba
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General Logistics Systems, s.r.0.

hruby doméaci produkt

International Labour Organization - Mezinarodni organizace prace
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information technology - informacni technologie

Internetovy Piistup ke Zdravotnim Informacim Pacienta
multimedia messaging service - sluzba multimediadlnich zprav
market value added - ukazatel trzni pfidané hodnoty

Organizace spojenych naroda

post office box - postovni ptihradka
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Soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva
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SMS short message service - sluzba kratkych textovych zprav

SPU sbérny piepravni uzel

T&T Track and Trace - sluzba sledovani zasilek

UPS UNITED PARCEL SERVICE CZECH REPUBLIC, s.r.o.
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PRILOHA ¢. 2

ty, s. p., v letech 2003—2009 (konkrétni hodnoty)

€ pos

r

v

187 | TE'6 | 67 190 06T'T 650 Jai 0IST ZE0'C L18'0 €0Z'T| 81T | Tee'D [sgwnud
9’z | ss's | #'T 6E1'D LTT 1950 81 8951 0E0'C 788'0 T6T'T| SLTT | 1860 | 60T
8v'T | w'E | TET 6210 0EET /50 91 eI €91 188°0 v0Z'T| S8T'T | 0T | 800z
a's | w's | 6T £E1'D TIET £95'0 i L6T'T SLA'T 6LL'D TIC'T| 61T | 6107 | £002
T | 0T | 01T 6010 £’ 1650 4 S0E'T 88T 89.°0 9ET'T| 0ZT'T | 960 | 900z
06t | SE'L | £6'E 55D 6980 g9t ¥ 056'T £T1'2 600°T 98€'T| 8SE'T | 0507 | g0z
67 | ot's | 897 9150 656 80 a £68'T £70' 66 09T'T| SET'T | £86'0 | t0OT
cs’s | 65’9 | 90t 90 [ST'T 9£5'D n vZs'T v00' 098'0 ce1'T| 81T | ¥se'0 | €00z

(%) S04 | (%) 304 | (%) wou [ jowes “Ja0y || “|pez eAiw |*|pez |22 [ (Aup) 0Sa| Ale Z2G0 1eJG0 | AIDYE "[B1S 1R10 (AIDE 3|3 181q0 [euzaq |eaojoyod |elZWweNo [ ol
Ajigeiuas aja1RZEYN Aunpynns anojeudey aja1ezen Mingse ajaiezeyn Aupinyi) aje1ezERN

Trendova analyza Cesk

: Autor.

Zdroj



PRILOHA ¢. 2

kratkodoby financéni majetek

okamzita likvidita = keratkodobé zavazicy

kratkodoby financni majetek + kratkodobé pohledavky

hotova likvidita =
poRotova tikviaita kratkodobé zavazky

kratkodoby financni majetek + kratkodobé pohleddavky + zdasoby

boing likvidita =
ezna likviaita kratkodobé zdavazky

trzby

brat celkovych aktiv =
obrat cetkovych artiv = = i aktiva

. ) trzby
obrat stalych aktiv = ——————
stala aktiva

trzby

brat obéznych aktiv =
ooTat onemmych ity obéind aktiva
pohledavky z obchodnich vztahii

trzby
360

prumeérnd doba inkasa =

cizi kapital

celkova zadluzenost = - -
celkova pasiva

cizi kapital

mira zadluzenosti [ = - —
vlastni kapital

vlastni kapital

koeficient samofinancovani = - -
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Cenik zakladnich postovnich sluZeb Ceské posty, s. p.. v roce 2010

Cenik sluzby Obycejny balik

Hmotnost do 2 kg Skg 10kg | 15kg | 20kg
Cena 43 K¢ | 50Ke | 64Ke | 78 KE | 92 K¢

Zdroj: Cenik zakladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.

Cenik sluzby Cenny balik

Hmotnost do 2 kg Skg 10kg | 15kg 20 kg
Cena 68 K¢ | 75K¢ | 89KeE | 103 Ke | 117 Ke

Zdroj: Cenik zékladnich postovnich sluZeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.

Cenik sluzby Standardni balik do zahrani¢i v K¢

Cenova skupina
Hm.do | 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61
lkg | 265 388 449 530 431 511 494 473 597 641 745 | 205
2kg | 280 418 490 564 507 573 641 685 830 926 | 1102 | 210
3kg | 295 448 531 598 583 634 789 896 | 1064 | 1211 1459 | 215
4kg | 310 478 572 632 659 695 936 | 1108 | 1297 | 1497 | 1815 | 220
Skg | 325 509 612 666 735 757 | 1083 | 1319 | 1531 | 1782 | 2172 | 225
6kg | 340 539 653 700 810 818 | 1231 | 1531 | 1764|2067 | 2528 | 230
7kg | 355 569 694 734 886 880 | 1378 | 1742 | 1998 | 2352 | 2885 | 235
8kg | 370 599 735 768 962 941 | 1526 | 1954 | 2231 | 2638 | 3242 | 240
9kg | 385 630 776 802 | 1038 | 1003 | 1673 | 2165 | 2465|2923 | 3598 | 245
10kg | 400 660 817 836 | 1114 | 1064 | 1820 | 2377 | 2698 | 3209 | 3955 | 250
11kg | 415 690 858 870 | 1190 | 1126 | 1968 | 2588 | 2932 | 3494 | 4311 | 255
12kg | 430 720 898 904 | 1266 | 1187 | 2115 | 2800 | 3166 | 3779 | 4668 | 260
13kg | 445 751 939 938 | 1342 | 1248 | 2262 | 3011 | 3399 | 4065 | 5024 | 265
14kg | 460 781 980 972 | 1417 | 1310 | 2410 | 3223 | 3633 | 4350 | 5381 | 270
15kg | 475 811 | 1021 | 1006 | 1493 | 1371 | 2557 | 3435 | 3866 | 4635 | 5738 | 275
16 kg | 490 841 | 1062 | 1040 | 1569 | 1433 | 2705 | 3646 | 4100 | 4921 | 6094 | 280
17kg | 505 872 | 1103 | 1074 | 1645 | 1494 | 2852 | 3858 | 4333 | 5206 | 6451 | 285
18kg | 520 902 | 1144 | 1108 | 1721 | 1556 | 2999 | 4069 | 4567 | 5491 | 6808 | 290
19kg | 535 932 | 1184 | 1142 | 1797 | 1617 | 3147 | 4281 | 4800 | 5777 | 7164 | 295
20kg | 550 962 | 1225 | 1176 | 1873 | 1679 | 3295|4492 | 5034 | 6062 | 7521 | 300

21 kg - 993 1 1266 | 1210 | 1949 | 1740 | 3442 | 4704 | 5267 | 6348 | 7877 -
22 kg - 1023 | 1307 | 1244 | 2024 | 1801 | 3589 | 4915 | 5500 | 6633 | 8234 | -
23 kg - 1053 | 1348 | 1278 | 2100 | 1863 | 3737 | 5127 | 5734 | 6918 | 8590 | -
24 kg - 1083 | 1389 | 1312 | 2176 | 1924 | 3884 | 5338 | 5967 | 7204 | 8947 -
25kg - 1114 11429 | 1346 | 2252 | 1986 | 4031 | 5550 | 6201 | 7489 | 9303 -
26 kg - 1144 | 1470 | 1380 | 2328 | 2047 | 4179 | 5761 | 6435 | 7774 | 9660 | -
27kg - 1174 | 1511 | 1414 | 2404 | 2109 | 4326 | 5973 | 6668 | 8059 | 10017 -
28 kg - 1204 | 1552 | 1448 | 2480 | 2170 | 4474 | 6184 | 6902 | 8345 | 10374 | -
29 kg - 1235 | 1593 | 1482 | 2555|2232 14621 | 639 | 7135 | 8630 | 10730 | -
30kg - 1265|1634 | 1516 | 2631 | 2293 | 4768 | 6608 | 7369 | 8915 | 11 087 -

Zdroj: Cenik zakladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.
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Cenik sluzby Cenny balik do zahranici

— cena uvedena v K¢ pro Standardni balik do zahrani¢i — prioritni a Standardni balik
do zahrani¢i — ekonomicky podle hmotnosti a piislusné cenové skupiny se zvysi o ptiplatek

podle udané ceny za kazdych i zapocatych 1 000 K¢ udané ceny o 3 K¢

Cenik sluzby Obycejné psani

Hmotnost do 50g 100g | 500 g 1 kg
Cena: Obycejné psani — standard | 10 K¢ — — —
Cena: Obycejné psani 14 K¢ | 14K¢ | 18 KE | 24 K¢

Zdroj: Cenik zékladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.

Cenik sluzby Obycejna slepecka zésilka a Doporucena slepecka zésilka

Hmotnost do 7kg
Cena Osvobozena od cen za zakladni sluzby

Zdroj: Cenik zékladnich postovnich sluZeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.

Cenik sluzby Doporucend zasilka

Hmotnost do S0g 100g | 500 g 1 kg 2 kg
Cena: Doporucena zasilka - standard | 26 K¢ — — — —
Cena: Doporucena zasilka 34 K¢ | 34Ke | 37KE | 43Ke¢ | 49K¢E

Zdroj: Cenik zékladnich postovnich sluZeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.

Cenik sluzby Doporuceny balicek

Hmotnost do S0g 100g | 500 g 1 kg 2 kg
Cena 49KE | 499KE | 49K¢ | 54Ke | S8 K&

Zdroj: Cenik zékladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.

Cenik sluzby Cenné psani

Hmotnost do 0g 100g | 500 g 1 kg 2 kg
Cena 32Ke | 36 KE | 39KE | 45Ke¢ | S1 K¢

Zdroj: Cenik zékladnich postovnich sluZeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.
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Cenik sluzby Obycejna zasilka do zahranici

Hmotnost Evropské zemé Mimoevropské zemé
Prioritni | Ekonomicka | Prioritni | Ekonomicka

do 20 g vcetn¢ 17 K¢ — 18 K¢ 17 K¢
do 50 g véetné 21 Ké — 24 K¢ 21 K¢
do 100 g v¢etné 30 K¢é — 35 K¢é 30 K¢é
do 250 g vCetné 65 K¢ — 78 K¢ 65 K¢
do 500 g v¢éetné¢ | 110 K¢ — 135 K¢ 110 K¢
do 1 kg vCetné¢ | 210 K¢ — 260 K¢ 210 K¢
do 2 kg vCetné¢ | 300 K¢ — 400 K¢ 300 K¢

aerogram 8 K¢ — 8 K¢ —

Zdroj: Cenik zékladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.

Cenik sluzby Obycejna slepecka zasilka do zahranici

Hmotnost Evropské zem¢e Mimoevropské zemé
Prioritni | Ekonomicka | Prioritni | Ekonomicka
do 100 g vCetné 2 K¢ 18 K¢
do 250 g vCetné 4 K¢ 45 K¢
do 500 g vCetné 8 K¢ 85 K¢
do 1 kg véetné 16 K¢ 170 K¢
do 2 kg véetné 35 K¢ d 340 K¢ d
do 3 kg véetnd | 50 K& zdarma 520 K& zdarma
do 4 kg véetné 65 K¢ 690 K¢
do 5 kg véetné 80 K¢ 860 K¢
do 6 kg véetné 95 K¢ 1 030 K¢
do 7 kg véetné 110 K¢ 1200 K¢

Zdroj: Cenik zékladnich postovnich sluZeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.

Cenik sluzby Doporucena zasilka do zahranici

Hmotnost Evropské zemé Mimoevropské zemé
Prioritni | Ekonomicka | Prioritni | Ekonomicka

do 20 g véetné 50 K¢ — 51 K¢ 50 K¢
do 50 g véetné 54 K¢é — 57 K& 54 K¢
do 100 g v¢etné 63 K& — 68 K¢ 63 K¢
do 250 g vCetné 98 K¢ — 111 K¢ 98 K¢
do 500 g v¢etné¢ | 143 K¢ — 168 K¢ 143 K¢
do 1 kg véetne¢ | 243 K¢ — 293 K¢ 243 K¢
do 2 kg véetne¢ | 333 K¢ — 433 K¢ 333 K¢

aerogram 41 K¢& — 41 K¢& -

Zdroj: Cenik zékladnich postovnich sluZeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.
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Cenik sluzby Doporucena slepecké zasilka do zahranici

Hmotnost Evropské zemé Mimoevropské zemé
Prioritni | Ekonomicka | Prioritni | Ekonomicka
do 100 g vCetné 2 K¢ 18 K¢
do 250 g vCetné 4 K¢ 45 K¢
do 500 g vCetné 8 K¢ 85 K¢
do 1 kg véetn¢ 16 K¢ 170 K¢
do 2 kg véetné 35 K¢ d 340 K¢ d
do 3 kg véetnd | 50 K& zdarma 520 K& zdarma
do 4 kg véetné 65 K¢ 690 K¢
do 5 kg véetné 80 K¢ 860 K¢
do 6 kg véetné 95 K¢ 1 030 K&
do 7 kg véetné 110 K¢ 1200 K¢

Zdroj: Cenik zékladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.

Cenik sluzby Cenné psani do zahranici

Hmotnost . Evro ské zerné. Mimoevropské zengé
Prioritni | Ekonomicka | Prioritni | Ekonomicka
do 20 g véetné 75 K¢& — 76 K¢& 75 K¢&
do 50 g véetné 79 K¢ — 82 K¢ 79 K¢
do 100 g v¢etné 88 K¢ — 93 K¢ 88 K¢
do 250 g v¢etné | 123 K¢ - 136 K¢ 123 K¢
do 500 g v¢etné | 168 K& — 193 K¢ 168 K¢
do 1 kg v€etné | 268 K& — 318 K¢ 268 K¢&
do 2 kg véetné 358 K¢ — 458 K¢ 358 K¢

Zdroj: Cenik zékladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.
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Cenik sluzby Tiskovinovy pytel do zahrani¢i — obycejny

Hmotnost Evropské zemé Mimoevropské zemé
Prioritni Ekonomicka Prioritni Ekonomicka

do 6 kg vcetn¢ 315K¢ 280 K¢ 1321 K¢ 280 K¢
do 7 kg véetné 361 K¢ 320 K¢ 1 534 K¢ 320 K¢
do 8 kg véetné 407 K¢ 360 K¢ 1 748 K¢ 360 K¢
do 9 kg vcetn¢ 453 K¢ 400 K¢ 1961 K¢ 400 K¢
do 10 kg vcetné 498 K¢ 440 K¢ 2174 K¢ 440 K¢
do 11 kg vcetné 544 K¢ 480 K¢ 2 388 K¢ 480 K¢
do 12 kg v€etné 590 K¢ 520 K¢ 2601 K¢ 520 K¢
do 13 kg vcetné 636 K¢ 560 K¢ 2 815 K¢ 560 K¢
do 14 kg vcetné 691 K¢ 610 K¢ 3038 K¢ 610 K¢
do 15 kg vcetné 742 K¢ 655 K¢ 3256 K¢ 655 K¢
do 16 kg vcetné 798 K¢ 705 K¢ 3481 K¢ 705 K¢
do 17 kg vcetné 854 K¢ 755 K¢ 3706 K¢ 755 K¢
do 18 kg v€etné 910 K¢ 805 K¢ 3931 K¢ 805 K¢
do 19 kg v€etné 966 K¢ 855 K¢ 4156 K¢ 855 K¢
do 20 kg vcetné 1022 K¢ 905 K¢ 4 381 K¢ 905 K¢
do 21 kg vcetné 1 083 K¢ 960 K¢ 4611K¢ 960 K¢
do 22 kg v€etné 1 144 K¢ 1015 K¢ 4 841 K¢ 1015 K¢
do 23 kg vCetné 1205 K¢ 1 070 K¢ 5071 K¢ 1 070 K¢
do 24 kg vCetné 1266 K¢ 1125 K¢ 5301 K¢ 1125 K¢

Zdroj: Cenik zékladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.



Cenik sluzby Tiskovinovy pytel do zahrani¢i — doporuceny

PRILOHA ¢. 4

Hmotnost Evropské zemé Mimoevropské zemée
Prioritni | Ekonomicka | Prioritni | Ekonomicka

do 6 kg vcetn¢ 348 K¢ 313 K¢ 1354 K¢ 313 K¢
do 7 kg véetné 394 K¢ 353 K¢ 1567 K¢ 353 K¢
do 8 kg véetné 440 K¢ 393 K¢ 1781 K¢ 393 K¢
do 9 kg vcetn¢ 486 K¢ 433 K¢ 1994 K¢ 433 K¢
do 10 kg vcetné 531 K¢ 473 K¢ 2207 K¢ 473 K¢
do 11 kg vcetné 577 K¢ 513 K¢ 2421 K¢ 513 K¢
do 12 kg v€etné 623 K¢ 553 K¢ 2 634 K¢ 553 K¢
do 13 kg vcetné 669 K¢ 593 K¢ 2 848 K¢ 593 K¢
do 14 kg vcetné 724 K¢ 643 K¢ 3071 K¢ 643 K¢
do 15 kg vcetné 775 K¢ 688 K¢ 3289 K¢ 688 K¢
do 16 kg vcetné 831 K¢ 738 K¢ 3514 K¢ 738 K¢
do 17 kg vcetné 887 K¢ 788 K¢ 3739 K¢ 788 K¢
do 18 kg v€etné 943 K¢ 838 K¢ 3964 K¢ 838 K¢
do 19 kg v€etné 999 K¢ 888 K¢ 4 189 K¢ 888 K¢
do 20 kg vcetné | 1 055 K¢ 938 K¢ 4414 K¢ 938 K¢
do 21 kg véetné | 1 116 K¢ 993 K¢ 4 644 K¢ 993 K¢
do 22 kg v€etné | 1 177 K& 1 048 K¢ 4 874 K¢ 1 048 K¢
do 23 kg v€etné | 1 238 K¢ 1103 K¢ 5104 K¢ 1103 K¢
do 24 kg v€etné | 1299 K¢ 1 158 K¢& 5334 K¢ 1 158 K¢
do 25 kg vcetné | 1 360 K¢ 1213 K¢ 5564 K¢ 1213 K¢
do 26 kg vcetné | 1426 K¢ 1273 K¢ 5799 K¢ 1273 K¢
do 27 kg v€etné | 1492 K¢ 1333 K¢ 6 034 K¢ 1333 K¢
do 28 kg v€etné | 1 558 K¢ 1393 K¢ 6269 K¢ 1393 K¢
do 29 kg vcetné | 1 624 K¢ 1453 K¢ 6 504 K¢ 1453 K¢
do 30 kg vcetné | 1 690 K& 1513 K¢ 6 739 K¢ 1513 K¢

Zdroj: Cenik zékladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.

Cenik sluzeb Postovni poukazka A, PoStovni poukazka B, PosStovni poukazka C, PoStovni

poukazka D
Do ¢astky veetné
Druh postovni y y y y Za kazdych dalsich
poukézky 200Ke¢ | 1000Ke | 5000Ke | 50000 K¢ zapocatych 10 000 K&
A 22 K¢ 22 K¢ 22 K¢ 33 K¢ + 6 K¢
B — pisemné 26 K¢ 26 K¢ 26 K¢ 36 K¢ + 6 K¢
B — datovée 24 K¢ 24 K¢ 24 K¢ 34 K¢ + 6 K¢
C 35 K¢ 35 K¢ 35 K¢ 46 K¢ + 11 K¢
D 88 K¢ 88 K¢ 99 K¢ 121 K¢ + 11 K&

Zdroj:

Cenik zakladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.
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Cenik sluzby Postovni poukéazka Z/C

Poukazovana ¢astka Cena

1 K¢ az 6 500 K¢ 90 K¢
6501 KEaz 13000 K¢ | 115 K¢
13 001 K¢ a vice 145 K¢

Zdroj: Cenik zakladnich postovnich sluzeb a ostatnich sluzeb poskytovanych Ceskou postou, s. p. 2010.
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