Posudek vedouciho bakalEske prace

1. Identifika¢ni Gudaje
Nazev prace: Systémy prorizeni zpracovani poZzadavee zdkaznika
Autor prace: Lukas PETR

2. Cil prace a jeho naplini

Cilem prace bylo zpracovatghled o dostupnych aplikacich typu Trouble Tickg$t&m pro
pouziti ve firne nebo dwadu, stanovit kritéria hodnoceni a vlastni hodnoegpracovat na
zaklad prostudovani problematiky aplikaci TTS, nalezevdtdpnych systéinkomeenich i

v podolg freeware.

Autor zpracoval podrobny ighled dostupnych aplikaci TTS. Na zakkdgrovedeného
prizzkumu stanovil kritéria pro vy#r vhodného TTS s ohledem na specifika vybranych
subjekiz. Uvedl rekolik doporuceni a shrnuti. Tim naplnil zadani bakafaké prace.

3. Obsahové zpracovani aistup k FeSeni

Kapitoly predloZzené prace jsou ugpdany daétyi celki. V Uvodu autor sténé predstavuje
celou praci a vymezuje stanoveny cil &kéavané vyuziti. Prvni kapitola jeénovana
vymezeni a vysitleni odbornych terminpouZzivanych v dané problematice. Ve drtésti se
autor zabyva postupentipntegraci TTS do inform&niho systému subjektu, dale upaage
na reéktera rizika spojena s provozem TTS a navrhuje oiliajici opateni. Treti kapitola
velmi striené vymezuje gkteré zakladni cilové skupiny, pré@éxje vyuziti TTS relevantni.
V prvni ¢astiétvrté kapitoly je zpracovaniehled vlastnosti TTS, zbytek kapitoly jgnovan
vybéru modelovych subjelita navrhu odpovidajiciho TTS pro kazdy z nich. Véra autor
shrnuje obsah bakdkké prace a hodnoti jeji vysledky.

Autor zpracoval danou problematiku v logickédenéni. Vécné Ize praci hodnotit jako
vyhovujici zadre¢nou praci pro dany stupe a typ studia. Napt jednotlivych kapitol je
jasné definovana, autor zvolil odpovidajici UroiereSersni¢asti, vlastniirfeSeni realizoval
jako pfehled konkrétnich informaci se Zaznénim relevantnich parameir z hlediska
jejich vyuziti. K praci pistupoval samostata uplatnil i vlastni praktické zkuSenosti.

4. Formalni nalezitosti a Uprava

Prace je zpracovanaghledr, obsahuje informace v poZzadovaném a obvyklém. &ayn
obrazki a tabulek jsou uvedeny standardB8eznam pouzitych zdfopcetrg odkaz a citaci
v textu odpovida dopotaym formalnim standatan, rozsah zdrdj je dostaténé obsahly.
Obrazky a schémata autor doplinil titulky a zdrggjich pouZiti, nazornost aighlednost
odpovida standardnim zvyklostem. Po jazykové s&r@adirové prace vyhovujici.



5. Pripominky
K predloZzené bakaitdké praci nemam zasadni vyhrady aipg@minky.

6. Dopliujici otazky
K bakal&ské praci mam pouze otazku k Uvaze:

V ¢em vidite, na zakladzkuSenosti z osobni praxe, @&V p'ekazku ve snaze zavést TTS do
pouzivani v podniku nebo/egném subjektu a to z hlediska technického a sdbia?

Pracidoporuéuji k obhajob é a hodnotim ji stupfm

vyborné.

Pardubice, 14. kitna 2014
Ing. Oldrich Horak



