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ANOTACE

Predmétem bakalaiské prace je zhodnoceni vybrané sluzby, kterou poskytuje konkrétni
finan¢ni poradenska spole¢nost. Na konkrétni sluzbé bude ukazano, jak poradenska spolecnost
funguje, jakymi pravidly se fidi a jak komunikuje se svymi klienty. Pro analyzu byla vybrana

spolec¢nost eDO finance, a.s.

KLICOVA SLOVA

Finanéni trh, finance, klient, finan¢ni analyza, proces

TITLE

Selected services of the consulting company

ANNOTATION

The subject of this bachelor thesis is to evaluate a selected service provided by a specific
financial advisory company. Using this specific service, we will show how the advisory
company operates, what rules it follows, and how it communicates with its clients.

The company eDO finance, a.s., was selected for the analysis.

KEYWORDS

Financial market, finance, client, financial analysis, process
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P
UVOD

Bézny clovék se v soucasné nabidce moznosti, jak efektivné vyuzivat své finan¢ni zdroje,
orientuje jen obtizné. Pfi feSeni finanCnich potieb mulze vyuzivat sluzeb bankovnich
i nebankovnich instituci. Rozhodovani jednotliveti je ¢asto ovlivnéno informacemi
vychézejicimi z osobnich zkusenosti, doporuceni okoli ¢i dostupnych vetejnych zdroji, které

vSak nemusi byt vzdy tplné nebo odborn¢ podlozené.

Predmétem této bakalaiské prace je analyza sluzeb konkrétni financni poradenské spolecnosti,
ktera poskytuje své sluzby od roku 2018 a navazuje na piedchozi organizaci. Jedna
se 0 moderné fizenou spole¢nost s vlastni vizi poskytovani finanéniho poradenstvi

a s definovanymi pravidly prace s klientem.

Cilem priace je zhodnoceni vybrané sluzby, kterou poskytuje konkrétni finanéni
poradenska spolecnost. Na konkrétni sluzbé bude ukazano, jak poradenska spole¢nost

funguje, jakymi pravidly se Fidi a jak komunikuje se svymi klienty.

Prace je ¢lenéna do Ctyt zakladnich kapitol. Prvni kapitola vymezuje klicové pojmy souvisejici
s finan¢nimi institucemi a finan¢nimi sluzbami (napt. banka, finan¢ni trh, finance, finan¢ni
sluzby, produkt ¢i komunikace). Druha kapitola se vénuje pfedstaveni vybrané spolecnosti,
jejimu obchodnimu modelu, procesu spoluprice s klientem, zpiisobu prezentace a prehledu
klicovych produktii. Tteti kapitola analyzuje vybranou sluZzbu na piikladu finan¢ni analyzy
domacnosti a jeji aplikace v prostiedi klienti. Na zéklad¢ zjisténych informaci jsou néasledné

formulovéna doporuceni.

Vybrana spolecnost pfedstavuje jednu z mnoha, které na trhu finan¢niho poradenstvi plisobi.
Dtvodem jeji volby je skute€nost, Ze autorka ve spolecnosti pracuje a ma tak ptistup k internim
informacim a zkuSenostem, které mohou pfispét k piesnéjsi interpretaci zjisténi. Soucasné
je nutné zohlednit mozné riziko zkresleni vyplyvajici z tohoto vztahu; prace proto usiluje

0 objektivni hodnoceni a kritické posouzeni uvedenych skutecnosti.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V této kapitole se budeme zabyvat vymezenim zakladnich pojmu, které souviseji s finanénimi
institucemi. Tyto zakladni pojmy definuji, co vlastné do finan¢nich instituci mizeme zahrnout
a s ¢im se lidé v bézném zivoté mohou setkat ¢i kam mohou zamiftit, kdyz budou chtit fesit

cokoli z financi. Dale pak ptredstavime dal$i pojmy, které s finan¢nimi sluzbami souviseji.

1.1 Banka
Podle Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/48/ES je banka definovéana jako podnik,

jehoz cCinnost spociva v pfijimani vkladii nebo jinych splatnych prostfedkti od vefejnosti

a Vv poskytovani tvért na vlastni ucet.

Zakon €. 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni pozdéjsich predpisii, uvadi, ze banky jsou pravnické
osoby se sidlem v Ceské republice, zalozené ve formé akciové spolenosti, jejichz ¢innost
je podminéna udélenim bankovni licence. Dohled nad bankovnim sektorem vykonava Ceska

narodni banka.

Poloucek (2013) charakterizuje banku jako zakladni clanek bankovniho systému,
ktery zajistuje pfijimani vkladd, poskytovani uvérd a realizaci platebniho styku. Banky
tak vystupuji jako finan¢ni zprostfedkovatelé mezi véfiteli a dluzniky, ¢imz se vyznamné

podileji na fungovani celé ekonomiky.

Cernohorsky (2020) dopliuje, ze banky hraji kli¢ovou roli pii pfesunu volnych finanénich
prostiedkil od piebytkovych subjektii k subjektiim deficitnim, pfi¢emz tento proces je nezbytny
pro podporu investiéni ¢innosti a hospodaiského riistu. Banky zaroven nesou odpovédnost

za stabilitu finanéniho systému.

Mezi zakladni ¢innosti bank patii zejména pfijimani vkladl od vefejnosti a poskytovani aveért.
K dal§im ¢innostem lze zatfadit napiiklad investovani do cennych papirli, sménarenskou
¢innost, vydavani a spravu platebnich prostiedkii ¢i poskytovani bankovnich informaci

(Poloucek, 2013).

Banka je finan¢ni instituci, ktera disponuje licenci udélenou Ceskou narodni bankou nebo jinou

centralni bankou ¢lenského statu Evropské unie. Od ostatnich financnich instituci se odliSuje
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zejména tim, Ze je opravnéna piijimat pojisténé vklady. Zaroven poskytuje uvéry a nabizi i dalsi

finan¢ni sluzby (Banky.cz, 2025).

Predmétem této bakalarské prace vSak neni analyza sluzeb bankovnich instituci, ale predev§im
instituci nebankovnich. Pojem banka je proto vymezen z diivodu objasnéni zakladnich rozdila

mezi bankovnimi a poradenskymi institucemi.

1.2 Finan¢ni trh

Finan¢ni trh pfedstavuje klicovy prvek finanéniho systému kazdé ekonomiky. Jeho zakladnim
smyslem je zprostiedkovani pohybu financ¢nich prosttedkit mezi jednotlivymi ekonomickymi
subjekty, a to zejména mezi subjekty s doCasnym piebytkem kapitalu a subjekty, které naopak
finan¢ni prostfedky postradaji. Podle Mishkina a Eakinse (2018) financ¢ni trh umoziuje
efektivni pfesun volnych penéznich prostiedki od domacnosti a investord k podnikiim a statu,

které tyto prosttedky vyuzivaji k financovani své Cinnosti a dal$iho rozvoje.

Cernohorsky (2020) charakterizuje finanéni trh jako souhrn finanénich instituci, finanénich
nastrojii a vztahli mezi nimi, jejichz prostfednictvim dochéazi k pierozdélovani kapitalu
v ekonomice. Toto ptferozdéleni miize mit kratkodoby i dlouhodoby charakter a predstavuje
jeden ze zakladnich predpokladi hospodaiského riistu, nebot’ umoziiuje, aby se volné finanéni

prostiedky dostaly k subjekttim, které je dokazou efektivné vyuzit.

Podle Revendy et al. (2023) 1ze finan¢ni trh zjednodusené chapat jako prostor, kde se formuji
ceny finan¢nich aktiv a uskutecfiuje se jejich sména. Na finan¢nich trzich se tak obchoduji
predev§im cenné papiry, mény a financni derivaty, coZ umoZiuje jak financovani

ekonomickych aktivit, tak fizeni finan¢nich rizik.

Funkce finan¢niho trhu
Na zakladé vymezeni finanéniho trhu Ize podle Rejnuse (2024) a Cernohorského (2020)
shrnout, Ze finan¢ni trh plni né€kolik zékladnich funkei, které jsou nezbytné pro fungovani
moderni ekonomiky:

o Alokacni funkce — umoznuje efektivni prerozdéleni kapitalu od subjektli s prebytkem

finan¢nich prostiedki k subjektlim, které kapital potiebuji k financovani své ¢innosti.
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e Informacni funkce — prostiednictvim cen finan¢nich aktiv poskytuje informace
0 ocekévanich ucastnik trhu, o vyvoji ekonomiky a o mife rizika jednotlivych investic.

e Likviditni funkce — zajistuje moznost rychlé piemény financ¢nich aktiv na penézni
prostiedky bez vyrazné ztraty jejich hodnoty.

e Stabilizacni funkce — ptispiva k rovnovaze mezi isporami a investicemi a tim podporuje

stabilitu celého ekonomického systému.

Clenéni finanénich trhi
Finan¢éni trhy se podle druhu obchodovanych finan¢nich nastroji c¢leni zejména
na (Cernohorsky, 2020; Revenda et al., 2023):
e penézni trh — zaméteny na obchodovani kratkodobych finan¢nich instrument, jako jsou
pokladni¢ni poukazky, sménky ¢i kratkodobé vklady,
e kapitalovy trh — orientovany na obchodovani dlouhodobych finan¢nich instrument,
zejména akcii a dluhopist,
e devizovy trh — trh, na némz se obchoduji mény a ménové derivaty,
e derivdtovy trh — trh s financnimi derivaty, mezi které patfi napiiklad futures, opce

a swapy.

Jednotlivé segmenty finan¢niho trhu na sebe vzéjemné navazuji a spolecné vytvateji propojeny
systém, ktery umozinuje efektivni alokaci kapitdlu, tvorbu cen finanénich aktiv a zajisténi
likvidity v ekonomice. Finan¢ni trhy tak plni zésadni roli pfi financovani podnikd, vetejného
sektoru 1 domacnosti a pfispivaji k ekonomické stabilit¢ a dlouhodobé prosperité celé

spole¢nosti (Rejnus, 2024; Revenda et al., 2023).

1.3 Finance

Finance ptredstavuji Sirokou oblast ekonomické teorie i praxe, kterd se zabyva ziskdvanim,
spravovanim, rozdélovanim a uzivanim penéznich prosttedki a kapitalu jednotlivych subjekti,
tedy domdcnosti, podnikii i vefejného sektoru. Finance nelze chapat pouze jako samotné penize,
ale pfedevsim jako penézni vztahy, které vznikaji v procesu tvorby, rozdélovani a pouzivani
finan¢nich prostiedki. Podle Cernohorského a Teplého (2011) a Cernohorského (2020) maji
finance nejmén¢ dvé zakladni dimenze — vztahovou, ktera vyjadfuje, kdo komu a za jakym

ucelem prosttedky poskytuje, a penézni, tedy jejich vyjadieni v penézni formé.
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Zakladni charakteristiky financi lze shrnout nasledovné (Cernohorsky; Teply, 2011;
Cernohorsky, 2020):
o finance propojuji subjekty s prebytkem prostiedkli se subjekty, které maji jejich
nedostatek,
o finance propojuji soucasnost s budoucnosti, nebot’ prostredky mohou byt poskytnuty
dnes pro vyuziti v budoucnu,
e finance zahrnuji rozdélovaci procesy, tedy tvorbu finan¢nich fondd, jejich rozdélovani
a nasledné uziti,
« finance jsou uzce spojeny s hodnotou a rizikem, protoze pouziti kapitalu vzdy zahrnuje

rozhodovéni o ocekdvaném vynosu i mife rizika.

Finance hraji zasadni roli ve vSech oblastech ekonomického zivota — od bézného hospodateni
domacnosti pies fizeni podnikii az po fungovani vefejné spravy. Pochopeni financi tedy
neznamend pouze veédét, odkud penize pfichdzeji a kam sméiuji, ale také jak efektivné

rozhodovat o jejich vyuziti, jak fidit rizika a jak zabezpecit dlouhodobou financ¢ni stabilitu.

1.4 Finan¢ni sluzby

Finan¢ni sluzby ptedstavuji praktickou podobu fungovani financi v ekonomice a zahrnuji
soubor ¢innosti a produkti, jejichz prostfednictvim dochazi ke spraveé penéznich prostredkd,
jejich pfesunu mezi ekonomickymi subjekty, jejich zhodnocovani a zajisténi proti finanénim
rizikim. Podle Cernohorského (2020) jsou finanéni sluzby neoddélitelnou soucasti
kazdodenniho Zivota domacnosti i podnikii, nebot’ umoZziuji realizaci plateb, spofeni,

investovani, iveérovani a pojisténi.

Poloucek (2013) uvadi, ze klicovou roli ve poskytovani finan¢nich sluzeb hraje predevsim
bankovni sektor, ktery zabezpecuje pfijimani vkladd, poskytovani uvéri a realizaci platebniho
styku. Banky tak vystupuji jako hlavni prostfednici mezi véfiteli a dluzniky a podileji
se na efektivnim fungovani ekonomiky. Na bankovni sektor navazuji 1 dal$i finan¢ni instituce,

zejmeéna pojistovny, investiéni spolecnosti a penzijni fondy.

Rejnus (2024) zduraziuje, ze finanéni sluzby jsou zce propojeny s fungovanim finan¢nich

trhi, kde dochazi ke stietu nabidky a poptavky po kapitalu. Prostfednictvim finan¢nich sluzeb
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dochdzi k pfesunu volnych financ¢nich prostfedkli od piebytkovych subjektii k subjektim

deficitnim, coz podporuje investi¢ni aktivitu a hospodaisky rist.

Z pohledu klienta pfedstavuji financni sluzby néstroje, pomoci kterych lze fesit kratkodobé
I dlouhodobé finanéni potieby, jako je vedeni bankovniho uctu, financovani bydleni, spofeni
na budouci cile, ochrana majetku a pfijmu prostfednictvim pojisténi ¢i zajisténi na staii.
Financ¢ni sluzby tak nepusobi pouze jako ekonomicky nastroj, ale maji i vyznamny socialni

a stabiliza¢ni rozmér, nebot’ piispivaji k financni jistoté jednotlivei a domacnosti.

1.5 Produkt

Pojem produkt je v ekonomickém pojeti chapan jako vysledek vyrobni nebo poskytované
¢innosti, ktery je urcen k uspokojeni potieb zdkaznika. V oblasti financi se vSak nejedna
0 hmotny statek, ale o nehmotny (sluzbovy) produkt, jenzZ ma podobu finan¢ni sluzby nebo
finanéniho néstroje. Podle Cernohorského (2020) jsou finanéni produkty vytvafeny za iéelem
spravy penéznich prostiedkd, jejich zhodnocovani, financovani potieb klienta a zajiSténi proti

finan¢nim rizikam.

Revenda et al. (2023) uvadi, Ze mezi nejvyznamnéjsi bankovni produkty patii zejména bézné
a spofici ucty, uvéry, hypotecni tvery, platebni karty a dal$i nastroje platebniho styku. Tyto
produkty umoznuji klientim realizovat zakladni finanéni operace kazdodenniho zivota, jako
jsou pifijem a vydej penéznich prostiedktli, bezhotovostni platby nebo financovani spotieby

a bydleni.

V $ir§im pojeti 1ze mezi finan¢ni produkty zatadit také pojistné produkty, investi¢ni nastroje
a penzijni produkty, jejichz cilem je ochrana majetku, zajisténi ptijma v piipad€ neptiznivych
zivotnich situaci nebo tvorba finanénich rezerv na stafi. Jak uvadi Cernohorsky (2020), spravna
volba finan¢niho produktu vzdy zavisi na financni situaci klienta, jeho cilech, ¢asovém

horizontu a vztahu K riziku.

Z pohledu klienta tak produkt nepifedstavuje pouze konkrétni smlouvu ¢i finan¢ni néstroj,
ale predevsim nastroj k naplnéni jeho financnich potieb a zivotnich cilti. V oblasti finan¢niho
poradenstvi proto hraje produkt klicovou roli, nebot’ poradce vybird a kombinuje jednotlivé

finan¢ni produkty tak, aby odpovidaly individualnim potiebam a moznostem klienta.
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1.6 Komunikace

Komunikace piedstavuje zakladni proces vzajemného predavani informaci mezi dvéma ci vice
subjekty, jehoz cilem je dosazeni porozuméni, sdileni informaci a ovliviiovani postoji
¢i chovani. V ekonomickém a zejména financnim prostfedi ma komunikace zésadni vyznam,
nebot’ propojuje poskytovatele finan¢nich sluzeb s klientem a umoziuje spravné pochopeni
nabizenych produktd a jejich podminek. Zjednodusend feceno je komunikace (Zanstovska,

2015) to, co kdo, jakym zptisobem fika, komu a s jakym vysledkem (dulezity je i prostiedek).

Podle Cernohorského (2020) je v oblasti financi klicova piedev§im srozumitelnd, transparentni
a eticka komunikace, kterd klientovi umoziiuje porozumeét nejen samotnému produktu,
ale i souvisejicim riziklim, nakladim a pfinosim. Kvalita komunikace tak ptimo ovliviiuje

davéru klienta ve finan¢ni instituce a finan¢ni poradce.

V ramci finanéniho poradenstvi mad komunikace nejen informacni, ale také vztahovy
a poradensky charakter. Poradce prostfednictvim komunikace zjiStuje potieby klienta, jeho
financni cile, ¢asovy horizont i vztah k riziku a na zdklad¢ téchto informaci navrhuje vhodné
finan¢ni feSeni. Komunikace zde probiha jak v osobni podobé¢, tak prostiednictvim digitalnich

kanald, jako jsou e-mail, internetové bankovnictvi ¢i mobilni aplikace.

Z pohledu klienta je kvalitni komunikace pfedpokladem pro spravné financ¢ni rozhodovani,
nebot’ snizuje informacni asymetrii mezi klientem a poskytovatelem sluzby. Transparentni
komunikace zaroven pfispiva k ochrané spotiebitele a k dlouhodobé udrZitelnému fungovani

finan¢niho trhu.

1.7 Poradenska spole¢nost

Poradenska spole¢nost je subjekt, jehoz hlavni ¢innosti je poskytovani odborného poradenstvi
v oblasti financi, zejména v oblastech spofeni, investovani, pojisténi, uveért a zajisténi na stafi.
Narozdil od bank a jinych finan¢nich instituci poradenska spole¢nost zpravidla nenabizi vlastni
finan¢ni produkty, ale vystupuje jako zprostfedkovatel mezi klientem a poskytovateli

finan¢nich sluzeb.

Podle Cernohorského (2020) je tikolem finanéniho poradenstvi pfedev§im analyza finanéni

situace klienta, identifikace jeho cili a ndvrh vhodného finan¢niho feseni, které odpovida jeho
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potiebam, ¢asovému horizontu a vztahu k riziku. Poradenska spole¢nost tak hraje klicovou roli

pfi spravném nastaveni osobnich i rodinnych financi.

Poloucek (2013) uvadi, ze poradenské spolec¢nosti se fadi mezi nebankovni finan¢ni instituce,
které se podileji na distribuci finan¢nich produktii bank, pojistoven, investi¢nich a penzijnich
spolecnosti. Jejich ¢innost tak piispiva k $ir$i dostupnosti finan¢nich produktii pro vetejnost.
Z pohledu klienta piedstavuje poradenska spolecnost partnera pro feseni finan¢nich rozhodnuti,
ktery mu pomahé orientovat se na finan¢nim trhu, porovnavat nabidky jednotlivych instituci
avolit optimalni finan¢ni produkty. Dulezitym prvkem Ccinnosti poradenské spolecnosti
je divéra, transparentnost a etické jednani, nebot’ poradce pracuje s citlivymi informacemi

0 finan¢ni situaci klienta.

Poradenské spolecnosti tak zaujimaji vyznamné postaveni v systému finan¢nich sluzeb, nebot’
propojuji finanéni instituce s klienty a pfispivaji k efektivnimu fungovani finan¢niho trhu

i K ristu finan¢ni stability domacnosti.

1.8 Klient

Klient je v oblasti finan¢nich sluzeb chapan jako fyzickéd nebo pravnicka osoba, kterd vyuziva
finan¢ni produkty a sluzby za ucelem uspokojeni svych finan¢nich potieb a dosazeni svych
finan¢nich cild. Klient vstupuje do vztahu s finan¢ni instituci nebo poradenskou spolecnosti
zejména v souvislosti se spravou osobnich ¢i firemnich financi, spofenim, investovanim,

pojisténim nebo financovanim potieb prostiednictvim tveérovych produkti.

Podle Cernohorského (2020) je klient ve finanénim poradenstvi povaZovan za ustfedni prvek
celého poradenského procesu, nebot’ veskeré navrhované finan¢ni feSeni musi vychazet z jeho
konkrétni finanéni situace, cilli, casového horizontu a vztahu k riziku. Klient se tak nestava

pouze pasivnim piijemcem sluzby, ale aktivnim Gc¢astnikem financniho rozhodovéni.

Rejnus (2024) upozoriiuje, ze klient se na finan¢nim trhu pohybuje v prostiedi urcité informacni
nerovnovahy, kdy poskytovatelé finan¢nich produktti disponuji zpravidla hlubS§imi odbornymi
znalostmi nez samotny klient. Pravé proto ma finan¢ni poradenstvi a kvalitni komunikace

zasadni vyznam pro ochranu klientskych zajmi a pro spravné finan¢ni rozhodovani.
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Z pohledu finan¢ni praxe lze klienta chapat také jako subjekt, ktery nese disledky svych
finan¢nich rozhodnuti, a to jak v podobé ofekévaného vynosu, tak i moznych finan¢nich ztrat.
Proto je dulezité, aby klient disponoval alespon zakladni urovni finan¢ni gramotnosti a aby mu
poradenska spole¢nost poskytovala uplné, srozumitelné a pravdivé informace o nabizenych

produktech.
Klient tak pfedstavuje kliCcovy Clanek systému financnich sluzeb, nebot’ bez jeho poptavky

by nemohlo dochazet k poskytovani finan¢nich produktd, fungovani poradenskych spole¢nosti

ani k rozvoji finan¢niho trhu jako celku.
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2 PREDSTAVENI VYBRANE SPOLECNOSTI A NABIDKY
SLUZEB

Tato kapitola se vénuje predstaveni vybrané poradenské spolecnosti véetné jejiho obchodniho
modelu, portfolia sluzeb a principti spoluprace s klientem. Cilem neni propagace spole¢nosti,

ale analyza zptisobu poskytovani finan¢niho poradenstvi na prikladu konkrétniho subjektu.

2.1 eDO finance, a.s.

eDO finance, a.s. je finanéné-poradenska spole¢nost pusobici na uzemi Ceské republiky.
Poskytuje sluzby v oblasti osobnich financi, pojisténi, investic, tvér, penzijnich produkt
a realit. Spolecnost pracuje na principu nezavislého finan¢niho zprostfedkovani, coz znamena,

ze neprodava produkty jedné banky nebo jedné pojistovny, ale vyuziva nabidku vice finan¢nich

instituci. V neddvné dobé doslo ke zméné loga, viz obrazek 1.

=
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FINANCE&REALITY

Obrazek 1: Pivodni logo a nové logo spole¢nosti
Zdroj:(Edogroup.cz, 2025a)

Vznik spolecnosti

Spolecnost vznikla v roce 2018 transformaci skupiny poradct, kteti odesli od jinych finan¢né-
poradenskych spolecnosti. eDO navazalo na jiz existujici subjekt (Renta Invest Solution),
cozumoznilo rychly vstup na trh bez nutnosti budovat klientskou zdkladnu od zacatku.
Spolec¢nost postupné rozsitila portfolio sluzeb a navazala spolupréci s vice nez 60 financnimi
institucemi (banky, pojistovny, investi¢ni spolecnosti). Soucasti skupiny je také spolecnost
eDO Motion, zaméfena na sluzby pro firemni vozové parky (Edogroup.cz, 2025a, Edogroup.cz,

2025c). Vyvoj spolecnosti ukazuje obrazek ¢islo 2.
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2018: Cesta zacina

2019: Posouvame se do prvni ligy
2020: Rosteme dal

2021: Investujeme do budoucnosti
2023: Inovace jako kli¢ k tispéchu
2024: Nova kapitola - eDO holding
Kde jsme ted

Obrazek 2: Cesta eDo finance a.s.
Zdroj:(Edogroup.cz, 2025a)

2.1.1 Obchodni model spolecnosti

eDO finance (Edogroup.cz, 2025a) vyuziva multilevel marketingovy model (MLM), ktery
je na finanénim trhu v CR bézny i u dalsich spoleénosti (napt. OVB, Broker Consulting). Tento
model umoziuje poradciim postupné piebirat odpoveédnost za praci dalSich poradct a ziskévat

odménu nejen za vlastni produkci, ale 1 za produkei svého tymu.

Postaveni mezi obchodnimi modely v CR

Nejsrozumitelnéji ukazuje postaveni spole€nosti na trhu model, viz tabulka ¢islo 1.

Tabulka 1: Obchodni modely spole¢nosti eDO finance a.s

Obchodni model Charakteristika Priklad firem
MLM finan¢ni Poradce mtize budovat vlastni tym, firma eDO finance, OVB,
poradenstvi poskytuje vzdélavani a metodiku Broker Consulting
Broker model Poradce podnika samostatné, vyssi Broker Trust

autonomie, niz§i metodicka podpora
Hybridni model Kombinace obou ptistupti Partners
Zdroj: (Vlastni zpracovani)
Specifické rysy eDO finance: (Edogroup.cz, 2025a, Edogroup.cz, 2025c)
e klientsky kmen je majetkem poradce, nikoliv spole¢nosti,

e neexistuje konkuren¢ni dolozka ani sankce pfi ukonceni spoluprace,
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e poradce si voli kariérni cestu — odbornou (senior konzultant) nebo manazerskou (vedeni
tymu).
Tyto prvky nejsou na trhu samoziejmosti a ovlivituji motivaci poradcii poskytovat dlouhodoby

servis klientim (poradce nema motivaci klienta ,,vazat™ na firmu).

2.1.2 Proces spoluprace s klientem

Vystupem spoluprace neni konkrétni produkt, ale finan¢ni plan. Proces (Edogroup.cz, 2025a,
Edogroup.cz, 2025d) lze rozd¢lit do péti kroku, viz tabulka Cislo 2.

Tabulka 2: Faze spoluprace s klientem
Faze spoluprace Popis

1. Uvodni Zjisténi o¢ekavani klienta a vysvétleni principu spoluprace
schiizka
2. Analyza Zhodnoceni pfijma, vydaji, smluv, zavazki a cila klienta

3. Finanéni plan  Navrh optimalni kombinace finan¢nich néstroji (rezerva, pojisténi,
investice, Uveéry)

4. Realizace Zprostiedkovani smluv a komunikace s institucemi
5. Servis Pravidelné kontroly smluv a aktualizace planu pii zméné¢ situace
klienta

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Tento proces je odliSny od béZného piistupu bank a pojistoven, kde je primarnim cilem sjednani

konkrétniho produktu.

2.1.3 Pro¢ vyuzit finan¢niho poradce misto banky / pojistovny
Z pohledu Klienta (Edogroup.cz, 2025a, Edogroup.cz, 2025b, Edogroup.cz, 2025¢) je zasadni

rozdil mezi poradcem a produktovym prodejcem (banka / pojistovna). Podrobné v tabulce Cislo
3.

Tabulka 3: Rozdil finan¢ni poradce versus banka

Poradce (eDO finance) Banka / pojistovna

Srovnava vice instituci Nabizi vlastni produkty

Vystupem je finan¢ni plan Vystupem je sjednany produkt
Dlouhodoby servis Omezené nebo zZadné sledovani smlouvy

Péce o rizika, investice, planovani Jednorazovy prodej
Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Finan¢ni poradce pfedstavuje nezévislou stranu, ktera vyhodnocuje vhodnost feSeni.
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2.1.4 Spolecenska odpovédnost a nadacni fond
Soucasti skupiny eDO je Nadaéni fond eDO, ktery se zaméfuje na Edogroup.cz, (2025f):
e podporu déti ze socidlné slabsiho prostredsi,
e pomoc znevyhodnénym rodinam,
e projekty zaméfené na vzdélavani a smysluplné vyuziti volného Casu.
Spolecnost podporuje finan¢ni vzdélavani verejnosti prostiednictvim projektu Finan¢ni klic,

ktery realizuje ptfednasky pro skoly, seniory 1 vefejnost (zvySovani finan¢ni gramotnosti).

2.2 Prehled zédkladnich produktii spole¢nosti

Produkty spole¢nosti 1ze rozdé€lit do Sesti zakladnich oblasti (Edogroup.cz, 2025a, Edogroup.cz,
2025b, Edogroup.cz, 2025c¢, Edogroup.cz, 2025e).

Financ¢ni poradenstvi a planovani

Zakladem cinnosti spolecnosti je komplexni financni poradenstvi, které vychdzi z analyzy
aktudlni finan¢ni situace klienta, jeho cilii a priorit. Na tomto zakladé vznika osobni finan¢ni
plan zahrnujici vhodnou kombinaci uvérd, pojisténi, spofeni a investic. Poradci spolecnosti
pusobi jako nezavisli odbornici, ktefi maji pfistup k nabidkdm vice finan¢nich instituci

a pomahaji klientim zvolit optiméalni feseni.

Hypotéky a avéry na bydleni

eDO finance zprostfedkovava hypotecni Givery, uvéry ze stavebniho spofeni a refinancovani
hypoték. Poradci klientlim pomahaji najit nejvyhodné;si kombinaci trokové sazby, délky fixace
a vySe splatky, a zaroven poskytuji podporu pii administrativnim procesu Zadosti. Vyhodou

Jje moznost srovnani nabidek vice bank a individualni vyjednavani podminek.

Pojisténi osob, majetku a podnikani

Dalsi vyznamnou oblasti sluzeb je pojiStovaci poradenstvi, které zahrnuje Zivotni, Grazové,
majetkové, odpovédnostni 1 podnikatelské pojisténi. Cilem je vytvofit pojistnou ochranu
odpovidajici redlnym potiebam klienta a tuto ochranu pribézné upravovat podle zmén v jejich

Zivotni nebo profesni situaci.
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Sporeni, investice a sprava majetku

Spolecnost nabizi také moznosti zhodnoceni finan¢nich prostfedkl, a to od zakladnich
spoficich produktli az po individualni investi¢ni strategie. Portfolio zahrnuje podilové fondy,
akcie, ETF, dluhopisy, komodity 1 alternativni investice. Pro klienty, kteti usiluji o dlouhodobé
budovani majetku, spole¢nost poskytuje také sluzby v oblasti wealth managementu

a mezigenerac¢niho planovani.

Reality a sluzby pro developery

Vedle finan¢niho poradenstvi ptsobi eDO finance i na realitnim trhu. Nabizi kompletni servis
pfi prodeji, koupi €i pronajmu nemovitosti, véetné pravniho a finan¢niho zajisténi transakce.
Pro developerské projekty poskytuje poradenské a marketingové sluzby spojené

s financovanim a prodejem.

Komplexni majetkové poradenstvi (Wealth Management)
Klientim s vyS$im objemem majetku je ur€eno komplexni majetkové poradenstvi,
které propojuje investi¢ni, pojistné, danové a pravni aspekty. Hlavnim cilem je dlouhodoba

ochrana a riist majetku, vcetné jeho efektivniho mezigenera¢niho predavani.

Shrnuti portfolia

Pro vétsi srozumitelnost, jak portfolio funguje ptinasime prehledovou tabulku &islo 4.

Tabulka 4: Faze spoluprace s klientem

Oblast Cilova skupina Hlavni vyhoda Potencialni riziko
Hypotéky a Mladé¢ rodiny, Nezavislé porovnani Zmény urokovych
uveéry jednotlivci, nabidek bank, dlouhodoby sazeb, bonita klienta
investofi Servis
Pojisténi Domécnosti, Komplexni ochrana, Podpojisténi, vyssi
podnikatelé pravidelnd aktualizace naklady na Siroké
smluv kryti
Investice a Investofi, rodiny, Diverzifikace, dostupnost  Kolisani vynosi, trzni
sporeni jednotlivci i pro mensi investory rizika
Reality Majitelé, kupujici,  Propojeni financi a Vykyvy realitniho
developefi realitnich sluzeb trhu
Wealth Klienti s vy$§im Strategické tizeni Vyssi vstupni kapitél,
management majetkem majetku, danova investi¢ni riziko
optimalizace

Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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3. PREDSTAVENI VYBRANEHO PRODUKTU

Finan¢ni poradenské spolecnosti pracuji se dvéma klicovymi néstroji — finanéni analyzou
a finan¢nim planem. Pfestoze spolu uzce souviseji, jedna se o dva odli§né postupy, které maji
rozdilny cil i obsah. V této kapitole jsou proto popsany oddélené€: nejprve je vysvétlen princip
finan¢ni analyzy (Cast 3.1), nasledné¢ je na konkrétnim ptikladu ukézana tvorba finan¢niho planu

(&ast 3.2).

Finané¢ni analyza slouzi k posouzeni minulého a soucasného stavu financi klienta — jeho
piijmua, vydajii, majetku, zavazkil, rezerv a stavajicich finan¢nich produktt. Jejim cilem

je zjistit, v jaké situaci se klient nachazi.

Finanéni plan navazuje na vysledky finan¢ni analyzy a ptedstavuje doporuceni, jak efektivné
pracovat s financemi v budoucnosti. Obsahuje konkrétni ndvrhy na budovani rezerv, zajisténi

rizik, investovani, nastaveni pojisténi nebo uvérové financovani.

Rozdéleni kapitoly umoziiuje piesné ukézat, jak poradenska spolecnost postupuje: nejprve

hodnoti realitu klienta (analyza), nasledn€ navrhuje feSeni (plan).

3.1 Finan¢ni analyza — struktura a obsah
Finan¢ni analyza ptedstavuje prvni krok spoluprice mezi poradcem a klientem. Slouzi
jako diagnostika soucasného stavu financi. Jejim cilem je ziskat kompletni piehled o finan¢nim

chovani domacnosti a identifikovat rizika 1 ptileZitosti.

Finan¢ni analyza se obvykle zamétuje na nasledujici oblasti:

1. Pfijmy a vydaje

Posuzuje se stabilita ptijmi, jejich zdroje a vySe pravidelnych 1 nepravidelnych vydajt.

2. Financ¢ni rezerva

Zkouma se, zda ma domécnost vytvofené kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé rezervy a zda
jsou dostacujici.

3. Stavajici avéry a zavazky

Do analyzy vstupuji hypotéky, spotiebitelské tivéry ¢i dalsi zavazky.

4. Pojisténi osob a majetku

Hodnoti se, zda pojistnd ochrana odpovidé realnym rizikiim a finan¢ni situaci klienta.
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5. Investice a sporeni
Posuzuje se vhodnost souc¢asnych finanénich néstrojii vzhledem k ciliim a rizikovému profilu

klienta.

Finané¢ni analyza sama o sobé nepiedstavuje doporuceni. Je podkladem pro tvorbu finan¢niho

planu, ktery se vénuje budoucimu smétovani financi.

3.2 Modelovy priklad
V této podkapitole je na konkrétnim ptikladu rodiny Merunikovych ukazano, jak poradenska

spole€nost vyuziva finan¢ni analyzu a jak na ni navazuje ndvrhem finan¢niho planu. Modelovy
ptiklad vychazi z principii popsanych v ¢asti 3.1 — nejprve je zhodnocen sou€asny stav financi

klienta, poté jsou navrzena konkrétni doporuceni. Podrobné viz obrazek ¢islo 3.

Informace o rodiné Merurkovych Financni produkty Eduarda Meruriky Financni produkty Lucie Merurikové

Eduard Merurika (42 let, 1778cm, 98kg) Investi¢ni zivotni pojisténi (Generali) Urazové pojisténi (Generali)
®m  ortoped ve FN (zaméstnanec) PC smrt 350 000 K& m  PC smrt tirazem 300 000 K&
m  hruby pfilem 50 000 K& PC invalidita 3. stupné 350 000 K& = PCinvalidita 3. stupné 600 000 Ké
m  zaliby: cyklistika, potapéni, lyzovani mésicni platba g8o K¢ ®  denni odSkodné Urazem 200 K&

. _ R do 65 let, od 4/2019 B mésicni platba 1080 K¢, od 3/2019
Lucie Merunkova (38 let, 162cm, 58kg)
B Ucetni (OSVC) pitalove Zivotni pojisténi (CSOB) Kapitalové Zivotni pojisténi (CSOB)
®  hruby pfjem 32 000 K& PC smrt Urazem 100 000 K& m  PC smrt 200 000 K&
m zaliby: cyklistika, lyZzovani, zumba PC trvalé nasledky urazu 200 000 K& B mésicni platba 500 K&

denni odskodne urazem 200 K¢ B do 65 let, od 7/2017

Deti: mésicni platba 215 K&, od 7/2017 - N
B Anicka (5 lebt) Penzijni fond (CS)

m  Tadeas (8 let) Penzijni fond (ING) B 300 K&/mésicné; plati 2 roky
B 3000 K&/mésiéné, uzavieno 6/2001

Stavebni sporeni (Burinka)
Stavebni sporeni (MPSS) m cilova Castka 300 000 KC
m  cilova ¢astka 200 000 K& B mésicni platba 2 500 K¢&; plati 1 rok
Majetek rodiny Merurikovych m  mésiéni platba 1 000 K&, plati 4 roky

®  RD ve vystavbé v Ceském Brodé -
120 m? zastavéna plocha, sklep
+ pfizemi, vnitfni plocha podlazi
105 me, odhadovana hodnota RD je
4 000 000 K& (nyni bydli v najmu,
za 2-3 mésice planuji stéhovani)
2 auta:
BMW/ x5 (sluzebni)
Ford Mondeo (2014) 1,6 TDCi, 85k\/,
POV u Allianz 4785 K& rocné

Dalsiinformace

®  Hypotéka Hypotecni banky 3 000 000 K¢. na 25 let, bez pojisténi, vystavba RD z r. 2021,
splatka 13 500 K&/mésiéné, uzavieno 6/2019, fixace 5 let
RD je pojistén u Kooperativy na 4 500 000 K& ro¢né 4 500 K¢, spoluucast 1 000 K&
Anicce a Tadeasovi chtéji rodice zacit spofit 500 K&
na spoficim uétu u KB maji rezervu 750 000 K&
manzelé by radi optimalizovali sva produktova portfolia tak, aby byla rodina kvalitné zajisténa
proti vypadku pfijmu a nemusela se bat o svij majetek

Obrazek 3: Popis situace klienta
Zdroj: (Interni material, 2025)

3.2.1 Finan¢ni analyza modelové rodiny

Na zaklad¢ ziskanych informaci o ptijmech, vydajich, zavazcich a stavajicich finan¢nich
produktech byla provedena finan¢ni analyza modelové domdacnosti. Jejim cilem je zhodnotit
aktualni stav financi rodiny a identifikovat oblasti, které mohou piedstavovat riziko
nebo naopak ptilezitost pro zlepSeni.
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1. Finan¢ni rezerva

Rodina ma vytvorenou kratkodobou finan¢ni rezervu ve vysi 750 000 K¢ ulozenou na spoficim
uctu. Tato castka odpovida pfiblizné 12—-14meési¢nim vydajim, coz vyrazné pievysSuje
doporuceny ramec 3—6 meésicii. Takto vysoka rezerva je sice velmi bezpecna, avSak dlouhodobé
drzeni penéz na nizko troceném uctu zptisobuje jejich znehodnocovani inflaci. Rezerva neni

efektivné rozdélena na kratkodobou, stifednédobou a dlouhodobou ¢ast.

2. Ochrana prijmu a stavajici pojistné smlouvy
Rodina Zije ze dvou pifjmi — Eduard (zaméstnanec, hruby piijem 50 000 K¢&) a Lucie (OSVC,
hruby piijem 32 000 K¢). Oba maji sjednané pojistné smlouvy, nicméné pojistné ¢astky jsou

nizké vi¢i redlnym finanénim potebam rodiny a neodpovidaji vysi jejich zavazkd.

Eduard — sou¢asné smlouvy:
e Investi¢ni Zivotni pojisténi — Generali
- pojistna ¢astka pii smrti: 350 000 K¢
- invalidita III. stupné: 350 000 K¢
- pojistné: 980 K¢&/mesic
e Kapitalové Zivotni pojisténi — CSOB
- smrt urazem: 100 000 K¢
trvalé nasledky urazu: 200 000 K¢
denni odskodné: 200 K¢

pojistné: 215 K¢&/mésic

Lucie — sou¢asné smlouvy:
o Urazové pojisténi — Generali
- smrt urazem: 300 000 K¢
invalidita III. stupné: 600 000 K¢
denni odskodné: 200 K¢

pojistné: 1 080 K¢/mésic
e Kapitalové Zivotni pojisténi —- CSOB
- Ppojistna Castka pii smrti: 200 000 K¢

- pojistné: 500 K¢&/mesic

27



Soucasné smlouvy obsahuji investi¢ni nebo kapitalovou slozku, kterd navySuje cenu pojisténi,
ale neposkytuje odpovidajici pojistnou ochranu. Pojistné ¢astky jsou nizké zejména ve vztahu

k hypotéce a finan¢nim potfebam dvou déti.

3. Uvéry a zavazky

Rodina splaci hypote&ni uvér ve vysi 3 000 000 K& se splatkou 13 500 K& mési¢éng. Uvér
je fadné splacen a neni pied koncem fixa¢niho obdobi, takZe v soucasné chvili neni nutny p¥imy
zasah do podminek hypotéky. Rizikem je vSak nedostatecnd pojistnd ochrana — v pripadée

vypadku ptijmu by mohlo dojit k ohrozeni schopnosti hypotéku splécet.

4. Investice a sporeni
Rodina pravidelné neinvestuje, prestoZe disponuje vysokou rezervou. Stavajici produkty jsou:
e Eduard: penzijni fond ING — 3 000 K¢&/mési¢né (od 6/2001),
e Eduard: stavebni spofeni MPSS — cilova ¢astka 200 000 K¢, tlozka 1 000 K¢&/mésic
(4 roky),
« Lucie: Penzijni fond CS — 300 K¢&/mési¢né (2 roky),
o Lucie: Stavebni spofeni Bufinka — cilova ¢astka 300 000 K¢, 2 500 K¢&/mési¢né (1 rok).
Plinované spoieni:
e 500 K¢ mésicné pro kazdé dité (celkem 1 000 K¢ mésicné).
Rodina nema definované investi¢ni cile ani investi¢ni strategii. Rezerva 750 000 K¢ je cela

na spoficim uctu a neni dlouhodobé zhodnocovana.

5. Pojisténi majetku a odpovédnosti
Rodina stavi rodinny dim financovany hypotékou. Z hlediska majetku a odpovédnosti
je dulezité:

e ovéfit, zda pojiSténi nemovitosti odpovida skute¢né hodnoté stavby a zahrnuje klicova
rizika (poZar, vybuch, vichfice, krupobiti, povoden/zaplava, voda z vodovodniho
zafizeni),

o doplnit pojisténi domacnosti (vybaveni, elektronika, nabytek, sportovni vybaveni),

e sjednat pojisteéni obcanské odpoveédnosti ¢lenlt domacnosti.

V pfiipad¢ Skodni udalosti by nedostatecné nebo chybéjici pojisténi znamenalo vyraznou

finan¢ni zat€Z pro rodinu.
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Shrnuti finan¢ni analyzy
e Rodina ma stabilni pfijmy a vysokou finan¢ni rezervu, ktera vSak neni efektivné
rozde€lend ani zhodnocovana.
e Pojistnéd ochrana osob je nedostatecna vzhledem k vysi zdvazki a potfebam déti.
e Investi¢ni moznosti nejsou vyuzity, dlouhodoby riist majetku je omezeny.
e Hypotéka sama o sobé neptedstavuje problém, ale zvysuje dillezitost spravné ochrany
piijmu.

e Ochrana majetku a odpovédnosti neni kompletné zajisténa.

Finan¢ni analyza tak identifikuje n€kolik slabych mist, kterd jsou feSena v nasledujici ¢asti —

navrhu finan¢niho planu.

3.2.2 Aplikace finanéniho planu

Tato ¢ast pfedstavuje navrh finanéniho planu na zakladé¢ vysledkl piedchozi finan¢ni analyzy.
Finan¢ni plan navazuje na zjiSt€né silné a slabé stranky rodinného rozpoctu a stanovuje
konkrétni kroky, jak efektivné pracovat s finan¢ni rezervou, ochranit piijmy, zhodnocovat
prostfedky a minimalizovat finan¢ni rizika. Cilem je navrhnout takova opatteni, ktera povedou

k dlouhodobé stabilité rodiny a k bezpe¢nému vytvareni majetku.

1. Finan¢ni rezerva
Analyza ukazala, 7e rodina ma nadstandardni rezervu 750 000 K& na spoficim uctu,
coz odpovida 12—-14 mésicim vydaji. Cilem finan¢niho planu je tuto rezervu rozd¢lit a ¢ast

prostfedkt zac¢it dlouhodobé zhodnocovat.

Doporudeni:
e 300 000 K¢ ponechat jako kratkodobou rezervu (likvidni spofici ucet) pro nenadalé
vydaje a vypadky piijmd.
e 450 000 K¢ piesunout do strednédobych a dlouhodobych investic, aby nedochéazelo
k postupnému znehodnocovani inflaci.

e Planované spofeni pro déti (2 x 500 K¢) realizovat formou pravidelnych investic.
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2. Ochrana prijmu

Ochrana piijmu je kli¢ovou soucasti finan¢niho planu, protoze zajistuje finanéni stabilitu
domaécnosti v situacich, kdy dojde k nahlému vypadku schopnosti vydélavat (invalidita, raz,
dlouhodoba pracovni neschopnost, smrt). Primarnim cilem neni tvorba kapitalu, ale pienos

rizika na pojistovnu.

Pti navrhu pojistné ochrany se vychazelo z téchto kritérii:

1. Kryti zavazki rodiny (hypotéka 3 000 000 K¢) — pojistné ¢astky pii smrti a invalidité
by mély umoznit doplatit ivér nebo nahradit pfijem jednoho z rodici.

2. Zajisténi chodu doméacnosti po dobu adaptace (12-24 mésici) — zohlednény
byly mési¢ni naklady a vék déti.

3. Realny dopad dlouhodobé pracovni neschopnosti — u Eduarda rozdil mezi Cistym
pfijmem a nemocenskou, u Lucie niZsi statni davky OSVC.

4. Nahrazeni urazového pojisténi modernim pojisténim invalidity a trvalych
nasledki, protoze uraz tvoii pouze mensi ¢ast ptfi¢in dlouhodobého vypadku piijmil,

zatimco vétSinu piipadl tvoii nemoc.

Vysledkem je navrh pojistné ochrany uvedeny v nasledujici tabulce. Ten zajistuje, aby rodina
byla chranéna pted klicovymi riziky, ktera mohou ovlivnit jejich finan¢ni stabilitu, a zaroven
aby pojistné ¢astky odpovidaly redlnym potfebam domécnosti. Navrh je podrobné predstaven

V tabulce ¢éislo 5.
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Tabulka 5: Navrh pojistné ochrany pana Merunky

Osoba | Riziko

Eduard Smrt

Invalidita (I.—
II1. stupen)

Dlouhodoba
pracovni
neschopnost

Doporucena
pojistna
castka

3 500 000 K¢

3500 000 K¢

600-900
K¢é/den

Vypoéty pojistnych ¢astek — Eduard

Vychozi udaje:

e Hruby pfijem Eduarda: 50 000 K¢.
o Cisty mési¢ni piijem (po odvodech a dani): 40 000 K&.

Z ceho castka
vychazi

3000 000 K¢

(hypotéka) + 480 000

K¢ (12 mésict

Cistého piijmu)

Stejny princip jako u

smrti

Rozdil mezi Cistym
ptijmem (40 000 K¢)
a nemocenskou (24
000 K¢) — potieba

530 K¢&/den

e VySe hypote¢niho tvéru: 3 000 000 K¢.

o Mg¢sicni splatka hypotéky: 13 500 K¢.

a) Vypocet pojistné ¢astky pro pripad smrti

Cilem je, aby pojistné plnéni:

Oduavodnéni

Umozni doplatit
hypotéku a zajistit
rodinu po dobu
adaptace na vypadek
piijmu.

Invalidita je
dlouhodoby vypadek
piijmu + vyssi naklady
na péci. Castka
pokryva hypotéku a
ro¢ni pfijem.

Pfi nemocenské by
rodiné chybélo 16 000
K¢&/més. Pojisténi
pokryje tento rozdil a
zabrani propadu
rozpoctu.
Zdroj: (Vlastni zpracovani)

1. UmozZnilo zcela doplatit hypotecni ivér, aby rodina nepfisla o bydleni.

2. Zajistilo rodiné preklenovaci obdobi (cca 12 mésicii) na adaptaci na novou situaci.

Proto je pojistné ¢astka stanovena jako:

Pojistna ¢astka = zastatek hypotéky + ro¢ni Cisty piijem
Pojistna ¢astka =3 000 000 K¢ + (40 000 K¢&* 12)
Pojistna ¢astka = 3 480 000 K¢

Z praktickych diivodii (zaokrouhleni a rezerva) je ¢astka v tabulce uvedena jako 3 500 000 K¢.
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b) Vypocet pojistné ¢astky pro pripad invalidity (I.—III. stupen)
Invalidita pfedstavuje dlouhodoby nebo trvaly vypadek prijmu. Finan¢ni potfeba rodiny
je tedy velmi podobna jako u rizika smrti:
e je nutné mit moznost doplatit hypotéku,
o rodina zaroven potfebuje prostiedky na zachovani Zivotni irovné a na zvysené naklady
spojené se zdravotnim stavem.
Z tohoto diivodu je pojistna ¢astka pro invaliditu nastavena shodné:
Pojistna ¢astka = zastatek hypotéky + ro¢ni Cisty piijem
Pojistna ¢astka =3 000 000 K¢ + (40 000 K¢* 12)
Pojistna ¢astka = 3 480 000 K¢

Zaokrouhleno a s rezervou je v tabulce uvedeno 3 500 000 K¢.

¢) Vypocet denni davky pri dlouhodobé pracovni neschopnosti
V ptipad¢ pracovni neschopnosti pobira Eduard nemocenské davky, které ¢ini ptriblizné¢ 60 %
¢istého prijmu. Zbyvajicich 40 % musi rodina pokryt z vlastnich zdrojli nebo z pojiSténi.
Cisty ptijem = 40 000 K¢&
Nemocenska = 0,60 * 40 000 K¢ =24 000 K&/mésic
Rozdil =40 000 K¢ — 24 000 K¢ =16 000 K¢/mésic
Ptepocet na den = 16 000 K¢ / 30 dni = 533 K¢/den
Minimalni potfebna denni davka je tedy cca 530 K¢/den, aby byl Cisty ptijem rodiny dorovnan
na puvodni troven. S ohledem na:

e mozny rust nakladd,

o zaokrouhleni a bezpe¢nostni rezervu,

Je doporucené rozmezi nastaveno na 600-900 K¢&/den, jak je uvedeno v tabulce &islo 6.
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Tabulka 6: Navrh pojistné ochrany pani Merunkové

Osoba Riziko
Lucie  Smrt
Invalidita (I.-

III. stupen)

Dlouhodoba

pracovni
neschopnost

Doporucena
pojistna
castka

600 000 —

1 000 000

600 000 —
1 000 000

500 K¢&/den

Vypoclty pojistnych ¢astek — Lucie

Vychozi udaje:

e Hruby piijem Lucie: 32 000 K¢.
o Cisty piijem: ~ 29 000 K¢&.

Z Ceho castka
vychazi

2 roky chodu
domacnosti: 23 000
x 12 x 2 =1552 000
K¢

Stejny princip jako
u smrti

Rozdil mezi
ptijmem OSVC a
statni nemocenskou

Odavodnéni

OSVC — vypadek
ptijmu ohrozuje chod
domacnosti. Castka
pokryva obdobi
adaptace.

Invalidita = dlouhodobé
omezeni ptijmu +
potieba zajisténi péce o
deéti.

OSVC ma velmi nizké
davky — denni davka
kryje chybé&jici piijem.
Zdroj: (Vlastni zpracovani)

« Status: OSVC — nepravidelny piijem, vlastni naklady spojené s podnikanim.

e Role v roding: finan¢ni ptispévek + péce o dveé déti (5 a 8 let).

Stanoveni realného ptispévku do rodinného rozpoctu (pro¢ 24 000 K¢):

Cisty mésiéni pifjem Lucie je pfiblizné 29 000 K¢, ale jako OSVC nemiize celou tuto &astku

povazovat za disponibilni pfijem pro domacnost. Cést pfijmu je vdzana na:

o uhradu podnikatelskych nédkladi (telefon, internet, i€etni, spottebni naklady),

e kolisani pfijmu v jednotlivych mésicich,

o rezervu na dané ¢i doplatky pojistného,

e vydaje nutné k zachovani podnikéni.

Z tohoto diivodu se pouziva metodicks korekce, kdy se z ¢istého pifjmu OSVC vyé¢leni pouze

ta cast, kterd skutecné predstavuje stabilni prispévek do rodinného rozpoctu.

Standardné se u OSVC pracuje s hodnotou 70-85 % &istého p¥ijmu.

Pro tento modelovy piiklad je pouzito stiedni realistické procento 80 %o:
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29 000 K¢ * 0,80 =23 200 K¢
Po zaokrouhleni je tedy redlny ptispévek Lucie do rodinného rozpoctu stanoven na: 23 000,-
Ké&/mésic.

Tato castka se dale pouziva jako zaklad pro vypocet pojistné ¢astky u rizika smrti 1 invalidity.

a) Vypocet pojistné ¢astky pro pripad smrti

Cilem pojisténi neni primarn¢ doplaceni hypotéky (to je kryto Eduardem), ale zajisténi chodu
domacnosti a péce o déti v obdobi adaptace.

Pro vypocet se pouziva dvouleté obdobi, coz odpovida praxi finan¢niho planovani:

Pojistna ¢astka =23 000 K¢ * 12 * 2 =552 000 K¢

Z praktickych diivodu (rezerva + budouci rist nakladit) je doporuc¢eno zaokrouhleni na interval:

600 000 — 1 000 000 K¢&.

b) Vypocet pojistné ¢astky pro pripad invalidity (I.-I1L. stupei)

Invalidita znamena dlouhodoby, Casto trvaly vypadek pfijmu a soucasné zvysené vydaje (I1éky,
rehabilitace, doprava, kompenza¢ni pomucky).

Proto se vypocet opét opira o redlny mésicni prispévek 23 000 K¢&.

Pojistna ¢astka =23 000 K¢ * 12 * 2 = 552 000 K¢

Doporucené pojistné kryti: 600 000 — 1 000 000 K&.

¢) Vypoéet denni davky p¥i pracovni neschopnosti (OSVC)

U Lucie je nutné poéitat s tim, ze jako OSVC nema nemocenské davky odvozené ze svého
skutecného piijmu, ale z vyméfovaciho zakladu, ktery byva obvykle nizsi nez jeji redlny
mésicni ptijem. Navic se u nemocenské uplatiiuji redukéni hranice, které¢ davku dale snizuji.
V praxi proto nemocenskd OSVC dosahuje piiblizng 40-55 % ¢&istého ptijmu, pokud si OSVC
plati nemocenské pojiSténi z béZného (nikoli minimalniho) zdkladu. Pro tento modelovy ptiklad
byla zvolena stiedni hodnota 52 %, ktera odpovida b&znému skute¢nému poklesu piijmu OSVC
béhem pracovni neschopnosti.

Vypocet nemocenské = 29 000 K¢ * 0,52 = 15 080 K¢

Mésicni nemocenské Lucie tedy odpovida piiblizné 15 000 K¢.

Rozdil mezi jejim Cistym piijmem a nemocenskou je: 29 000 K¢ — 15000 K& = 14 000
Ké/mésic

Prepocet na den 14 000 K&/ 30 = 466 ké/den
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Pro ucely finan¢niho planu doporuceno pojistné kryti ptiblizné 500 K¢&/den. Tato vySe denni
davky vyznamné snizuje dopad nemocenské na rodinny rozpocet a predstavuje vhodny

kompromis mezi cenou pojisténi a urovni kryti.

Vypocet ¢istého piijmu:

Vypoéet &istého piijmu byl proveden podle zakonnych sazeb odvodi zaméstnance a OSVC.
U zaméstnance je Cisty pfijem stanoven odectenim povinnych odvodi (socidlni pojisténi 6,5 %,
zdravotni pojisténi 4,5 %) a dané po uplatnéni slevy na poplatnika. U OSVC je vypocet odlisny:
nejprve jsou aplikovany pausalni vydaje (60 %), poté se stanovi vyméetovaci zaklad pro socidlni
a zdravotni pojisténi. Vysledny mésicni €isty piijem Eduarda ¢ini ptiblizn€ 40 000 K¢ a Lucie

29 000 K¢.

3. Investice a dlouhodobé cile
Vychozi situace rodiny:
e sportici ucet: 750 000 K¢,
e planované spofeni pro déti: 2 x 500 K¢ (1 000 K¢&/mésic),
Cilem finan¢niho planu je nechat ¢ast rezervy pracovat, ne ji nechavat celou na nizko iro¢eném
spoficim uctu.
Investovani jednorazové ¢astky (450 000 K¢):

Simulace (konzervativni vynos 6 % p.a., horizont 15 let), viz rovnice ¢islo 1:

Rovnice 1: Vzorec pro budouct hodnotu (Future Value) pri sloZeném uiroceni
FV=PVx(1+r)~n
Zdroj: (Brealey et al., 2019, p. 32)

Kde:

e FV =budouci hodnota investice

e PV =soucasna hodnota (pocatecni vklad) - 450 000 K¢

e 1 =ocekdvany rocni vynos (pouzili jsme 0,06 = 6 % p.a.)

e n=pocetlet (10 nebo 15)
FV =450 000 x (1,06) * 10 = 806 000 K¢ — po 10 letech
FV =450 000 x (1,06) * 15 =1 079 000 K¢ — po 15 letech
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Shrnuti:

Investovat = zhodnocovat = nechat penize pracovat misto toho, aby lezely na uctu.

Budouci hodnota investované Castky byla vypoctena pomoci vzorce slozené¢ho uroceni (FV =
PV x (1 + r)"n). Pro simulaci byl pouzit konzervativni vynos 6 % p.a., ktery odpovida
primérmému dlouhodobému zhodnoceni diverzifikovaného akciového portfolia. Jednordzova
investice 450 000 K¢ tak pti 6% zhodnoceni dosahuje hodnoty ptiblizné€ 806 000 K¢ za 10 let
a 1079 000 K¢ za 15 let.

Investice pro déti (1 000 K¢/mési¢né): viz rovnice Cislo 2

Rovnice 2: Vzorec pro budouci hodnotu anuity (Future Value of an Ordinary Annuity
FV=PMT x [((1+1)"n-1) /1]
Zdroj: (Brealey et al., 2019, p. 33)
kde:
e FV = Future Value = budouci hodnota investice
e PMT (monthly payment) = mési¢ni investice (napi. 1 000 K¢)
e I =m¢sicni vynos (ro¢ni vynos / 12)

e N =pocet mésict (roky x 12) — 15 let

r =roc¢ni vynos / 12
r=0,06/12 = 0,005

n=15x12=180 mésicu

FV =1 000 x ((1+0,005) ~ 180-1) /0,005
FV= 291 000 K¢

Rodice vlozi celkem 180 000 K¢, pfi konzervativnim vynosu 6 % p.a. mize byt hodnota
investice piiblizné 291 000 K¢ pro kazdé dité. Investice tak vytvaii finan¢ni zaklad pro studium,
prvni bydleni ¢i jiné cile v dospélosti.

4. Majetek a odpovédnost

Pojisténi majetku chrani to, co rodina buduje nejdéle — bydleni.
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Pojisténi nemovitosti:
Pojisténi se vztahuje na stavbu (zdi, stfecha, okna, gardz, terasa). Doporucend pojistna castka:
5-6 mil. K¢, podle realné hodnoty domu, nikoli podle vyse hypotéky.
Hlavni rizika:
e zivelné skody (pozar, vybuch, vichfice, krupobiti),
e povoden / zéplava,
e voda z vodovodniho zafizeni,
e vandalismus a kradez (u stavby relevantni).
Pti nizsi pojistné ¢astce, nez je skute€na hodnota domu hrozi podpojisténi — pojistovna pak plni

jen pomérnou ¢ast Skody.

PojiSténi domacnosti:

Kryje vybaveni (nabytek, spotiebice, elektroniku, kola, osobni véci).

Doporucena pojistna ¢astka: 500 000-700 000 K¢.

Castka vychazi z orientacni hodnoty vybaveni jednotlivych mistnosti, navysené o bezpe&nostni

rezervu.

Pojisténi ob¢anské odpovédnosti:

Doporucend pojistna ¢astka: minimalné 10 000 000 K¢.

Pojisténi odpovédnosti je relativné levné, ale chrani pred velmi vysokymi Skodami (Gyma na
zdravi, $koda na majetku, usly zisk poskozeného). V CR existuje metodika, ktera stanovuje
hodnotu lidského Zivota jako 400nasobek primérné mzdy, pfiblizné 20 mil. K¢ — z toho plyne

potieba vyssich pojistnych ¢astek. Piehled doporuceni ukazuje tabulka ¢islo 7.

Tabulka 7: Ptehled doporuc¢eni

Polozka Doporuceni
Z &eho ¢astka  V CR existuje metodika, ktera stanovuje hodnotu lidského Zivota jako
vychazi 400x nasobek prumérné mzdy, coz odpovida ptiblizné 20 milionim K¢
Pro¢ ne niz§i U Skod na zdravi maze byt poZzadovanéa nahrada v milionech korun —
castka pojistovna hradi nahradu ujmy na zdravi, Skody na majetku i usly zisk
poskozeného
Princip U odpovédnosti plati pravidlo: ¢im vyssi pojistna ¢astka, tim lepsi ochrana

rodinného rozpoctu
Zdroj: (Vlastni zpracovani)
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5. Hypotéka
Rodina spléci hypote¢ni vér ve vysi 3 000 000 K¢ se splatkou 13 500 K¢ mésicné. Hypotéka
je tadné splacena a neni pied koncem fixacniho obdobi, proto finan¢ni plén v tuto chvili

nenavrhuje zménu podminek.

Kli¢ové je sledovat termin dals§i fixace urokové sazby — pravé tehdy ma rodina nejvétsi

vyjednavaci silu.

Co muize rodina fesit pii konci fixace uvadi pro vétsi srozumitelnost nasledujici tabulka ¢islo 8.

Tabulka 8: Pfehled mozZnosti feSeni hypotéky

MozZnost Co to znamena Vyhody
pro Meruikovy
Nechat hypotéku Rodina pozada banku o novou Snizeni splatky nebo uspora

U stavajici banky,
ale vyjednat nizsi sazbu
Refinancovani hypotéky

nabidku a  porovna ji
S nabidkami na trhu.
Pokud jind banka nabidne

na TUurocich bez jakékoliv
administrativy.
Uspora miize byt i desitky tisic

do jiné banky lepsi sazbu, hypotéka se
jednoduse prevede.
Slouceni jinych uvérd Pokud by rodina méla Jedna smlouva, niz§i turok,
do hypotéky spotiebitelské uvéry, lze je levnéjsi splaceni.
ptipojit pod hypotéku.
NavySeni hypotéky Rodina miize vyuZzit hypotéku Hypotéka ma niz§i uwrok
na financovani  vybaveni nezZ spotiebitelské uvéry.

domu / zahrady.

Zdroj: (Vlastni zpracovani)

Shrnuti modelového prikladu
Rodina ma stabilni pfijmy a vysokou rezervu. Financni analyza odhalila rezervy v oblasti

pojisténi, vyuziti investic a ochrany majetku.

Finan¢ni plan:
e rozd¢lil rezervu 750 000 K¢ na ¢ast pro nenadalé vydaje a ¢ast pro dlouhodobé investice,
e upravil pojistnou ochranu tak, aby kryla redlna rizika (vypadek piijmu, hypotéku, péci

o déti),
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e ukazal, Ze jednorazova investice 450 000 K¢ miiZze pfi konzervativnim zhodnoceni
vyrist na vice nez 1 mil. K¢,

e nastavil pravidelné investice 1 000 K¢ mési¢né pro kazdé dité,

e doplnil ochranu majetku a odpovédnosti,

e a piipravil rodinu na budouci rozhodovéni o hypotéce.

Financ¢ni plan nezvysuje celkové naklady rodiny — pouze preuspotradava stavajici financni toky

tak, aby byla rodina zaji$téna dnes a zaroven systematicky budovala majetek do budoucna.
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4. SHRNUTI A DOPORUCENI

Pfedmétem analyzy byla vybrana sluzba na modelovém ptikladu rodiny Meruikovych.
Finan¢ni analyza identifikovala né€kolik klicovych oblasti, které mohou byt pro domécnosti
rizikové:
¢ nadstandardné vysokou rezervu drzenou na spoficim uctu bez systematického rozdéleni
a zhodnocovani,
e nedostatecné nastavenou pojistnou ochranu vzhledem k vysSi zévazka a potfebam
rodiny,
e omezené vyuzivani investic a chybéjici investi¢ni strategii,

e nekompletni zajiSténi majetku a odpovédnosti domécnosti.

Na zékladé téchto zjisténi byl sestaven navrh finanéniho planu, ktery nevede k nutnému ristu
celkovych nékladii domacnosti, ale k efektivnéjSimu usporadani finanénich tokd. Navrh
obsahoval rozdéleni rezervy na kratkodobou a dlouhodobou ¢ast, upravu pojistné ochrany tak,
aby odpovidala realnym rizikim (zejména vypadku piijmu a dopadu na splaceni hypotéky),
nastaveni dlouhodobého investovani (v€etné¢ pravidelnych investic pro déti), doplnéni
majetkového pojisténi a odpoveédnosti a doporuceni k budoucimu rozhodovani v okamziku

fixace hypotecni sazby.

Doporuceni vychazeji ze zjisténi praktické ¢asti a jsou formulovana tak, aby byla uplatnitelna
nejen u modelového prikladu, ale 1 obecné pii poskytovani analyzované sluzby financni analyzy

a finan¢niho planu.

Doporuceni pro klienty (domacnosti):
1. Pracovat s rezervou strukturované — rozlisit kratkodobou rezervu (likvidni) a ¢ast urcenou
ke stfednédobému az dlouhodobému zhodnoceni, aby nedochéazelo k redlnému znehodnocovani

prostiedki.
2. Upiednostnit smysluplné kryti rizik pred ,kapitalovou sloZzkou“ — pojistnou ochranu

nastavovat primarné podle zdvazkl a financni zavislosti ¢lenti domacnosti (hypotéka, déti,

vypadek piijmu), nikoli podle historicky uzavienych produkti.
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3. Dlouhodobé cile FeSit investicné, ne pouze spofenim — zejména pokud domécnost

disponuje ptebytkem prosttedkl a ma dlouhy ¢asovy horizont (déti, zajisSténi na staii).

4. Nezapomenout na majetek a odpovédnost — u bydleni financovaného hypotékou priabézné
kontrolovat nastaveni pojiSténi nemovitosti a domdcnosti a doplnit odpovédnost clent

domacnosti odpovidajici vysi potencidlnich skod.

5. Sledovat fixaci hypotéky jako klicovy okamzik rozhodovani — pfipravit se vcas

na porovnani moznosti (vyjednani sazby, refinancovani apod.).

Doporuceni pro poradenskou spolecnost (poskytovani sluzby):
1. UdrzZet diiraz na proces a dlouhodoby servis — silnou strdnkou popsaného pfistupu je,
ze vystupem neni ,,produkt®, ale finan¢ni plan a navazujici servis v ¢ase; tento princip je vhodné

dale posilovat (napt. pravidelnymi revizemi planu).

2. Standardizovat minimalni rozsah financni analyzy — aby kaZzdy klient obdrzel

srovnatelnou kvalitu sluzby (povinné okruhy: rezerva, rizika, zavazky, investice, majetek).

3. Zvyraznit transparentnost vici klientovi — v komunikaci disledné vysvétlovat logiku
navrhu (pro¢ pravé tato pojistnd Castka, pro¢ rozdéleni rezervy, jaké jsou piedpoklady

U investic), aby se minimalizovala informac¢ni asymetrie.
4. Doplnit vyhodnoceni rizikového profilu a investi¢ni strategie — u domacnosti, které¢ dosud

neinvestuji, je vhodné mit jasnou metodiku, jak urcit cile, horizont a pfijatelné kolisani,

aby doporuceni nebyla jen ,,obecné investi¢ni‘.
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ZAVER

Cilem této bakalafské prace bylo zhodnotit vybranou sluzbu poskytovanou finan¢né-
poradenskou spole¢nosti, a to na piikladu finan¢ni analyzy domacnosti a nasledného navrhu
finanéniho planu. Prace byla strukturovana tak, aby nejprve vymezila zakladni pojmy z oblasti
financi a financnich sluzeb, nésledné ptedstavila vybranou poradenskou spolecnost a jeji
zpisob prace s klientem a v praktické ¢asti ovéfila uplatnéni sluzby na modelovém piipadu

domacnosti.

V teoretické ¢asti byly vymezeny kliCové pojmy souvisejici s financnim systémem, finan¢nimi
institucemi a poradenskou cCinnosti. Tato Cast vytvofila rdmec pro pochopeni vyznamu
finan¢niho trhu, charakteru finan¢nich produktti a role komunikace v prostiedi finan¢nich
sluZeb. Zarovei vyjasnila postaveni poradenské spole¢nosti a klienta jako dvou hlavnich aktért,

mezi nimiz probiha poradensky proces.

Analyticka Cast se vénovala predstaveni vybrané spolecnosti, jejimu obchodnimu modelu
a procesu spoluprace s klientem. Duraz byl kladen na zpisob sbéru informaci, sestaveni
finan¢ni analyzy, prezentaci vystupii a navazujici doporuceni. Prace tak umoznila posoudit,
zdaje poradenska sluzba postavena na dlouhodobém planovani a servisu, nikoli pouze

na jednorazové produktové nabidce.

Praktickéd ¢ast byla zpracovana na modelovém piikladu domécnosti, u niZ byla provedena
finan¢ni analyza a nésledné sestaven navrh finanéniho planu. Pfiklad ukdzal, Ze hlavni pfinos
sluzby spoc¢iva v komplexnim pohledu na finan¢ni situaci klienta, zejména v identifikaci
slabSich mist (struktura rezerv, mira pojistné ochrany, prace s dlouhodobymi cili a rizikem)
aVvnavrhu konkrétnich krokli vedoucich k efektivngjSimu uspofadani financnich toki
domacnosti. Vysledky zaroven naznacuji, Ze kvalitni finan¢ni plan nemusi znamenat zvySeni

celkovych nakladu, ale predevsim tcelnéjsi rozdeleni prostredkil a nastaveni priorit.

Na zaklad¢ zjisténi byla formulovana doporuceni pro domdacnosti i pro poradenskou praxi.
Klientim lze doporucit zejména systematickou praci s rezervou, ucelné kryti klicovych rizik,
dlouhodobé planovani a pravidelné revize financniho planu. Poradenské spole€nosti
Ize doporucit diraz na transparentni komunikaci, standardizaci minimalniho rozsahu analyzy

a konzistentni praci s cili, ¢asovym horizontem a rizikovym profilem klienta.
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Piinosem prace je nazorné zachyceni poradenského procesu na konkrétnim piikladu a ukézka
praktického vyuziti finan¢ni analyzy a finan¢niho planu jako nastroje pro podporu finan¢nich
rozhodnuti domacnosti. Omezenim prace je zaméfeni na jeden modelovy piipad a jednu
konkrétni poradenskou spolecnost, a proto nelze zavéry bez dalSiho zobecnovat na cely trh
finan¢niho poradenstvi. Dal§i vyzkum by mohl rozsifit analyzu o vice typti domécnosti nebo

porovnat piistupy riiznych poradenskych spolecnosti.

Zavérem lze Kkonstatovat, ze sluzba financni analyzy a financniho pldnu muze byt
pro domécnosti piinosnd, pokud je poskytovana transparentn¢, srozumiteln¢ a s dirazem
na dlouhodobé cile klienta. Na zdklad¢ vyse uvedeného mizeme konstatovat, ze cil prace

byl splnén.
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