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Zhodnocení nabízeného portfolia služeb a možností jeho rozvoje u České pošty, s. p. je téma na projekt jiného rozsahu než jaký skýtá bakalářská práce, nicméně autorka hodnocené práce přistoupila k tomuto tématu zodpovědně a snažila se o zachycení celého spektra tohoto problému. Problematické je toto téma také z důvodu nesnadného sběru podkladových materiálů, zejména údajů o skutečně nabízených cenách konkurenčních firem.
V první a druhé kapitole uvádí autorka přehledným způsobem základní charakteristiky analyzované společnosti a portfolio nabízených služeb. Za zbytečně rozsáhlý považuji popis produktů nabízených pro alianční partnery (nejsou jádrovými službami České pošty, s. p. a také nejsou zahrnuté v analytické části práce). 

Ve třetí kapitole se autorka zaměřila na vyhodnocení služeb nabízených Českou poštou, s. p. proti konkurenci s důrazem na expresní balíkové služby, direkt mail a elektronické služby.
V následné návrhové části práce se autorka zabývá řešením možnosti rozvoje služeb nabízených Českou poštou s. p.
Vzhledem k rozsahu práce a nedostupnosti některých údajů je zjevné, že návrhy řešení možnosti rozvoje služeb jsou založené pouze na názorech autorky s chybějící analýzou dopadů takového řešení (efektivita služby, technické a technologické řešení apod.).
Posuzovanou bakalářskou práci tedy doporučuji přijmout k obhajobě a klasifikuji známkou „velmi dobře“. 

· Při obhajobě doporučuji položit tyto otázky:

· Na str. 12 uvádí autorka jako jedno z kritérií dělení poštovních služeb dobu dopravy. Jsou doby dopravy u všech zásilek garantovány (má zákazník nárok na vrácení plné ceny)?

· Vysvětlete prosím rozdíl mezi veřejnou a kvalifikovanou certifikační autoritou (představte si, že certifikáty nabízíte zákazníkovi).

· Na str. 32 uvádí autorka vyhodnocení sledování doby dopravy v D+1 v letech 2003 – 2007. Prosím uveďte svůj názor, z jakého důvodu nastalo tak výrazné zhoršení kvality doby dopravy zásilek od roku 2005.

· V kapitole 3. 4. se věnuje autorka expresním službám. Můžete prosím definovat expresní službu? Jaký je rozdíl mezi klasickou poštovní službou a expresní službou?

· V rámci této kapitoly uvádí autorka i službu Zásilkový balík. Lze podle Vašeho názoru považovat tuto službu za expresní?

· Kteří významní konkurenti, kromě České pošty a Mediaservisu, operují na trhu neadresné distribuce?

· Na str. 48 uvádí autorka srovnávací tabulku služeb konkurence. Můžete prosím definovat tyto služby dle pojištění zásilky, které je zahrnuté již v základní ceně a maximálního možného pojištění zásilky (je tabulka vyplněna správně)?

· Jako jeden z návrhu řešení možnosti rozvoje služeb autorka uvádí volnou tvorbu ceny obchodním zástupcem ČP. Vyjádřete prosím svůj názor – může ČP stanovit rozdílnou cenu svým zákazníkům v rámci jedné služby?
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