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ANOTACE

Prace se zamétfuje na racionalizaci vybranych logistickych procesi ve spolecnosti
ZEMPOMARKET a.s. Becvary. Na zaklad¢é analyzy soucasného stavu podniku, jejiz metody
jsou v teoretické ¢asti popsany odbornou literaturou, navrhuje optimaliza¢ni opatieni, ktera

vedou ke zdokonaleni a zefektivnéni stavajicich logistickych procest.

KLICOVA SLOVA

logistika, logistické procesy, nakup, skladovani, vyfizovani objednavek

TITLE

Rationalization of Logistics Processes in a Selected Company

ANNOTATION

The work focuses on the rationalization of the selected logistic processes in
ZEMPOMARKET a.s. Be¢vary company. Based on the analysis of the current state of the
company, whose methods are described in the theoretical part of this thesis by professional
literature, it proposes optimization measures that lead to the improvement and streamlining of

existing logistic processes.

KEYWORDS

logistics, logistics processes, purchase, warehousing, order processing
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UVOD

Logistika se v poslednich letech diky otevieni trhii a nasledné intenzivnéjSim
pfesuniim a transportim rozsifila o fadu novych oblasti a stala se tak klicovym parametrem
efektivity a vykonnosti kazdé spolecnosti. V soucasné dob¢ se problematice logistiky a jejim
procesim vénuje znacnd pozornost, nebot’ jsou dulezitym faktorem doprovazejici veskeré
podnikové aktivity. Logistické procesy se musi vzajemné podporovat, aby pusobily
synergicky a vedly tak k dosazeni vytyCenych cili. Diky jejich spravnému zavedeni
a fungovani, pak miize spolecnost dosdhnou pozadované konkuren¢ni vyhody.

Bakalaiska prace je vypracovana na téma racionalizace logistickych procesu
v podniku ZEMPOMARKET a.s. Be¢vary, ktery se zamétuje na koupi zbozi za Gcelem jeho
dalsitho prodeje a prodej v ramci velkoobchodni a maloobchodni Einnosti v odvétvich
drogerie, Zelezafstvi, hutniho materidlu, hutnich druhovyrobkli a elektromateridlu. Téma
bakalaiské prace bylo zvoleno na zakladé n€kolikamési¢niho puisobeni ve stiedisku drogerie,
které je nejvétSim a nejvykonnéjSim c¢lankem celé spolec¢nosti. Po konzultaci s vedenim
spole¢nosti byly vybrany procesy nakupu, skladovani a vyfizovani objednavek, které¢ budou
vzhledem k rozsahlému obchodnimu zaméfeni spolecnosti analyzovany pravé ve stredisku
drogerie.

Prace bude rozdélena do tii hlavnich kapitol. Prvni kapitola, teoreticka cast prace,
bude zameéfena na charakteristiku logistickych procest. Tato kapitola bude obsahovat
v prvni fad€ definici logistiky, procesti a také vymezeni logistickych ¢innosti. Déle se bude
tato kapitola vénovat jednotlivym procesiim, na které je tato bakalafskd prace zaméfena.
K vypracovani této kapitoly bude pouzita odborna literatura.

Druhé kapitola bude zaméfena na praktickou analytickou ¢ast prace. V této kapitola
bude predstavena spoletnost ZEMPOMARKET a.s. Be¢vary anasledné zde budou
analyzovany vybrané logistické procesy, probihajici ve stfedisku drogerie. Prakticka Cast
bakalarské prace vychazi z pozorovani pribéhu procestt doprovazeného konzultaci s vedenim
spolecnosti. Zakladnim vychodiskem pro ziskani potfebnych informaci ke zpracovani této
¢asti prace jsou interni materialy spole¢nosti ZEMPOMARKET a.s. Bec¢vary

V zavérecné tieti kapitole bakalaiské prace budou uvedeny navrhy na zlepseni
logistickych procesi a jejich zhodnoceni. Tato kapitola vychazi z odhaleni nedostatki
vyplyvajicich z analytické Casti prace a navrhuje optimalizani opatieni, kterd vedou

ke zdokonaleni a zefektivnéni stavajicich logistickych procest.



Cilem této bakalaiské prace je analyzovat soucasny stav vybranych logistickych
procesti ve stfedisku drogerie, na které je tato prace zameétfena, a v piipadé odhaleni

nedostatkl navrhnout opatteni pro jejich racionalizaci.

10



1 CHARAKTERISTIKA LOGISTICKYCH PROCESU

Prvni kapitola této prace bude zaméfena na podani urcitého teoretického ptehledu,
jako je definice samotného pojmu logistika a definice procesu. Dale zde budou vyjmenovany
jednotlivé logistické ¢innosti, které se v podniku vyskytuji a podrobnéji popsany procesy,

na které bude prace zaméiena.

1.1 Definice logistiky

Logistika je védni disciplina, ktera zasahuje do celé fady hospodaiskych odvétvi, ma
tedy rizné podoby a vyuziti v riznych prostfedich a situacich. Vzhledem k tomu, ze je jako
védni disciplina pomérné¢ mladd a neustdle se dynamicky vyviji, neexistuje jeji jednotna
definice. Dle autori Stehlika a Kapouna (2008) se vSak obecné akceptuje, ze stoji
na poznatcich techniky, informatiky a ekonomiky.

Danék (2005) ve své publikaci uvadi, Zze podstatou vSech definic je vzdy organizace
tokli od zdroje surovin ke spottebiteli a uspokojeni pozadavki trhu. Tedy organizovani toki
tak, aby bylo pozadované zbozi, v pozadované kvalit¢ a v pozadovaném mnozstvi dodano
na dohodnuté misto, v pozadovany cas s vynaloZzenim vyhovujicich, pokud mozno
optimalnich nékladu.

Sixta a Zizka (2009) uvadgji, ze logistika nejdiive nalezla uplatnéni v hospodaiské
praxi USA. Pocatkem 60. let definovala logistiku americka spole¢nost Council of Logistics
Management jako:

, Proces planovani, realizace a Fizeni ucinného, ndkladové uspésného toku
a skladovani surovin, inventare ve vyrobé, hotovych vyrobku a prislusnych informaci z mista
vzniku zbozi na misto potieby. Tyto cinnosti mohou zahrnovat sluzbu zdakaznikovi, predpoved’
poptavky, distribuci informaci, kontrolu zarizeni, manipulaci s materidlem, vyrizovani
objednavek, alokaci pro zasobovaci sklad, baleni, dopravu, skladovani a prodej “.

Vzhledem k rozsahlosti pojmu logistika a chybé&jicimu informaénimu toku, se autofi
priklanéji k nasledujici definici logistiky:

., Logistika je rizeni materialového, informacniho i financniho toku s ohledem
na véasné splnéeni pozadavkii findlniho zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém
toku materialu. Pri plnéni potieb findlniho zdakaznika napomdaha jiz pri vyvoji vyrobku, vybéru
vhodného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem Fizeni viastni realizace potreby zakaznika
(pri  vyrobé vyrobku), vhodnym premistenim pozadovaného vyrobku k zakaznikovi

a v neposledni radé i zajisténim likvidace mordlné i fyzicky zastaralého vyrobku “.
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1.2 Definice procesu

Dle Drahotského a Rezni¢ka (2003) proces piedstavuje ucelené aktivity, které obvykle
vyzaduji ucast nékolika ¢innosti a zapojeni vice pracovnikl. Jedna se tedy o tok prace
postupujici od jednoho pracovnika k druhému a v piipadé vétSich procesti od jednoho
oddéleni k druhému.

Hammer (2002) povazuje proces za zpusob, jak se abstraktni cil postavit zakazniky
na prvni misto zméni na praktické postupy. Dle autora je proces technicky termin
s nasledujici definici: ,,je to organizovand skupina Vzdjemné propojenych cinnosti, které
spolecné vytvareji vysledky hodnotné pro zakaznika “.

Svozilova (2011, s. 14) definuje proces jako: ,,proces je série logicky souvisejicich
cinnosti nebo ukolii, jejichz prostrednictvim, jsou-li postupné vykondany, mad byt vytvoren
predem definovany soubor vysledkii “.

Drahotsky a Rezniek (2003) poukazuji na to, Ze procesy lze definovat na celé fadé
urovni, vzdy vSak musi mit své hranice, kterymi jsou jasné¢ vymezeny zacatek a jasné
vymezeny konec. Uprostied mezi za¢atkem a koncem je pak urcity pocet jasné definovanych
kroku. Hranice procesu autofi vymezuji na:

e vstupy — vstupni elementy, které zahrnuji metody, nastroje, zafizeni, materialy, lidi

a prostfedi. Jejich poskytovatelé jsou povazovany za dodavatele,

e Vvystupy — <cinnosti souvisejici napfiklad se zajiSténim piepravy, dodanim
pfepravovaného zboZzi, pfemisténim osob z mista nastupu do cilového mista. Jde

o prvky vystupujici z procesu.

Autofi déle upozoriuji, Ze procesy musi byt ucelné a hospodarné, mély by slouzit
zakaznikim a nikoliv organizaci, proto je tfeba si neustéale klast otazku, jak procesy pfispivaji
k vysledkiim spokojenosti zakaznika a u kazdého procesu je nutné uréit:

e jeho hodnotu (jak je uzite¢ny pro svého zakaznika),
e naklady na proces,

e vlastnika procesu,

e (as potiebny k realizaci procesu,

e  vnitini usporadani (organizaci) procesu.

Jurova et al. (2016) ve své publikaci uvadi, ze fada podpurnych procest, respektive
zakladnich hodnocenych procesi a s nimi souvisejicich vedlejSich cinnosti, jejichz
individudlni zajisténi a naplnéni nemusi byt pro podnik ndkladové opodstatnéné,

je mozno zajist'ovat externé (outsourcing).
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Presnéjsi vyhodnocovani jednotlivych logistickych procest lze realizovat pomoci
key performance indicators — KPI, tedy klicovych ukazateli vykonnosti, které jsou dulezité
pro logistické fizeni a zaméfuji se piedev§im na efektivnost, produktivitu a absolutni vysi
nakladi logistickych procesti. Hlavnim rysem procesniho piistupu logistiky je dle
Jurové et al. (2016) klasifikace logistickych Cinnosti, a to v zavislosti na prubéhu a feSeni

vSech logistickych toki podniku.

1.3 Logistické ¢innosti

Dle Drahotského a Reznitka (2003) &innost piedstavuje diléi aktivitu, kterou obvykle
vykonava urcity pracovnik. Lambert, Stock a Ellram (2000) ve své publikaci uvadéji, ze tyto
aktivity jsou povazovany za soucast logistického procesu. Hammer (2002) vSak zduraziuje,
ze logisticky proces je skupina ¢innosti, nikoliv jedna ¢innost, které jsou v ramci logistického
procesu vzajemné propojené, organizované a spolecné vedou k jednomu cili.

Jurové et al. (2016) ve své publikaci uvadi, ze postaveni, role a vyznam logistickych
¢innosti v podniku je dan jednak obsahem, charakterem pracovnich ¢innosti, naplni
pracovnich pozic a zvyklostmi, ale stejné tak i celou fadou vnéjsich vlivii pochazejicich
ze zahrani¢i, nebo od zahrani¢nich vlastnikl, az po nikdy nekoncici zmény organizacni
struktury podniki, jakoZto prosttedku vedoucimu k posileni konkurenceschopnosti podniku.

Autorka dale poukazuje na to, ze pohled na logistiku znaéné ovliviiuje skuteénost,
jakym zpisobem jsou dané logistick¢ CcCinnosti zajiStovany a jakym zplsobem jsou
zamé&stnanci v oblasti logistiky zapojeni do ¢innosti podniku. Jedna se pfedevsim o to, jak
se zaméstnanci podileji pii feSeni projekti ¢i témat orientovanych na objednavky, nakup,
opatfovéani, ale i na interni manipulaci a pfepravu, pies progndézovani €i fizeni zésob,
distribuci az po planovani a fizeni skladovacich systému.

Autofi Lambert, Stock a Ellram (2000) upozortiuji, Ze ne vSechny logistické ¢innosti musi
spadat pfimo do kompetence utvart logistiky, nicméné vSechny vyznamné ovliviwji logisticky
proces jako celek a jsou potiebné pro realizaci hladkého toku produktii z mista vzniku az do mista
jejich spotieby. Mezi hlavni logistické ¢innosti autofi zatazuji:

e zakaznicky servis,

e prognodzovani/ pldnovani poptavky,
e fizeni stavu zasob,

e logisticka komunikace,

e manipulace s materidlem,

e vyfizovani objednavek,
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e Dbaleni,

e podpora servisu a ndhradni dily,

e stanoveni mista vyroby a skladovani,

e nakup,

e manipulace s vracenym zbozim,

e zpétna logistika,

e doprava a preprava,

e skladovani.

1.4 SWOT analyza

Blazkova (2007) ve své publikaci uvadi, ze SWOT analyza je jednou ze zdkladnich

metod strategické analyzy. Pro svoji jednoduchost je snadno realizovatelna a poskytuje

informace, které mohou byt uzitené pii hledani souladu mezi podnikovymi zdroji,

schopnostmi a konkurenénim prostfedim, ve kterém se podnik pohybuje.

Dle autorky, dokaze komplexn¢ vyhodnotit fungovani podniku, nalézt problematické

oblasti ¢i nové moZnosti pro rozvoj. SWOT analyza by méla byt soucasti strategického fizeni

podniku a jeji vystupy by mély byt zohlednény pii kazdém dal§im pldnovani strategie

podniku. Dle autorky je nazev této analyzy odvozen od prvnich pismen anglickych nazvu,

kterymi jsou:

e S = strengths (silné stranky),

e W =weaknesses (slabé stranky),

e O = opportunities (piilezitosti),

e T =threats (hrozby).

Blazkové (2007) dale uvadi, Ze se pii SWOT analyze analyzuji faktory interni

a externi. Mezi interni faktory patii silné a slabé stranky a mezi externi faktory pak patfi

ptilezitosti a hrozby. Tyto jednotlivé faktory se nasledné uspotadaji do takzvané SWOT

matice, kterd je jednoduSe zobrazena na obrazku 1.

Silné stranky Slabé stranky
(3 (W)
Prilezitost Hrozby
(0) (T)

Obrazek 1 SWOT matice (Blazkova, 2007, s. 155)
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1.5 Nakup

Dle Lukozsové (2004) ndkup predstavuje jednu ze zékladnich podnikovych funkei,
a to bez ohledu na to, zda jde o podnik vyrobni, obchodni nebo ve sluzbach. V podniku
je zajistovan oddélenim nakupu, které byva nejcastéji soucasti obchodniho, popiipadé
obchodné-ekonomického tiseku. Nenadal (2006 s. 22) definuje nakup jako:

,Nakup povazujeme za proces, ve kterém odbératelské organizace (odbératelé)
zabezpecuji dodavky jako vstupy pro své vlastni procesy. Nakup mulze zahrnout
i ¢innosti dopravy, ptijmu, skladovanim, fizeni zasob, ovéfovani shody dodavek a podobné*.

Tomek a Vavrova (2007) ve své publikaci uvadéji, ze proces ndkupu na jedné strané
zahrnuje ukoly realizovatelné na nakupnim trhu, jejichz cile je zajistit zbozi, vyrobni material,
zafizeni sluzby a podobné. Na druhé stran¢ z toho vyplyvajici ukoly, které musi nakup plnit
uvnitt firmy. Jde pfedevSim o planovadni mnozstvi a terminli spotieby, fizeni zasob
a provadéni materidlové dispozice. V neposledni fad¢ je to Gi€ast na pfijmu materialu na strané
vstupu do firmy a na jeho skladovani. Dle Tomka a Vavrové (2007) se cely proces sklada
z téchto tkolt:

e ujasnéni potieb,

e stanoveni velikosti a terminu potieby,
e hledani dodavatelu,

e volba dodavatele,

e tvorba objednavky,

e kontrola a zu¢tovani dodavky

e skladovani,

e vyskladnéni,

e sledovani spotieby.

15.1 Funkce nakupu

Lukozsova (2004) ve své publikaci uvadi, ze zakladni funkci oddéleni nakupu
je efektivni zabezpeceni piedpokladaného pribéhu zékladnich, pomocnych a obsluZznych
vyrobnich i nevyrobnich procesti surovinami, materidlem a vyrobky v potfebném mnoZzstvi,
sortimentu, kvalité, ¢asu a misté. Autoti Lambert, Stock a Ellarm (2000) poukazuji na to, ze
funkce nakupu mize v mnoha smérech ptispivat ke strategickému uspéchu podniku, nebot’
jejim kli€ovym rysem je to, Ze je jednou z funkci, ktera pfesahuje hranice daného podniku.

Dle Hyblové (2006) odd€leni nakupu realizuje ,,5S* logistiky pro vnitropodnikové

utvary, z ¢ehoz vyplyvaji nasledujici funkce nakupu:
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piesné a vCas zajiStovat material,
volit optimalni zdroje,

vcas projednavat smlouvy,

vytvaret nakupni informacni systém,
sledovat a regulovat stav zasob,

zajistit piipravu a piisun materidlu na mista spotieby.

1.5.2 Vybér dodavatele

vvvvvv

v ramci nadkupu je vybér z fady dodavatel, ktefi jsou schopni poskytnout pozadovany

materidl, ¢i sluzbu. Nenadal (2006) ve své publikaci uvadi, ze v pribéhu vybéru dodavatela

je podnik podrobuje pravidelnému hodnoceni (méfeni) jejich momentalni vykonnosti,

pricemz vysledky tohoto hodnoceni mohou slouzit jako uzitecné informace pro novy vybeér

a hodnoceni dodavatele.

Dle Hyblové (2006) se rozdéluje vybér dodavatelt do péti fazi:

pripravna faze — tato faze je zalozena na vzniku potieby koup¢,

identifikace potencidlnich dodavatelu,

prozkoumani a vybér dodavatele — zde dochazi ke kontaktovani potencidlnich
dodavatelti, nasledné hodnoceni a vybér,

navazani vztahu — vytvari se dokumentace ptivodnich oc¢ekavani,

ohodnoceni vztahu — V této fazi nasleduje pokra¢ovani, omezeni ¢i rozsiteni vztahu.

Autoii Gros a Grosova (2006) ve své publikaci uvadéji, ze kritéria pro vybér

dodavatele se 1isi podle potteb kazdé spolecnosti. Dle autora je diilezitych nasledujicich sedm

bodt, podle kterych Ize posuzovat uroven potencionalniho dodavatele:

finan¢ni situace dodavatele,

perspektivnost vyvoje dodavatele — postoj dodavatele k jeho samotnému vyvoji
vzhledem k ménicim se pozadavkim na trhu.,

logistické sluzby poskytované dodavatelem,

vyrobni moZnosti dodavatele — informace o vyrobni kapacité a stupni jejiho vyuziti,
informacni systém dodavatele,

celkové potizovaci néklady a platebni podminky,

pozadovana kvalita — dodavatel musi spliiovat dohodnuté pozadavky, poptipadé musi

ptredlozit certifikaty a normy.
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1.5.3 Hodnoceni dodavatelu
Lambert, Stock a Ellram (2000) ve své publikaci uvadéji, ze v praxi je mozné vyuzit

rvr

celou fadu hodnoticich systémi a metod. Dle Grose a Grosové (2006) piinasi kvalitni
podklady pro vybér a hodnoceni dodavatelii metoda bodového hodnoceni, kterd se snazi
odstranit velmi hrubou klasifikaci vyhovuje — nevyhovuje jemngj$im odliSenim hodnot kritérii
pomoci bodové stupnice. Schulte (1994) uvadi, ze pocCet a druh zvolenych kritérii bodové
metody jsou podstatné pro kvalitni vybérové rozhodovani. Mezi zakladni kritéria této metody
autor zafazuje cenu, dodaci lhltu a jakost vyrobka. Autor dale konstatuje, Ze u vyznamnych
matriali nebo rozsahlejsich objeml by se mélo ptihlizet i na dodaci podminky, spolehlivost
dodacich lhiit nebo na druhy obali.

Schulte (1994) ve své publikaci také uvadi, ze ke kazdému kritériu je pfirazen urcity
pocet bodl z jiz pfedem stanované bodové stupnice, kterd odpovidéa jeho nazoru na dilezitost

kritérii. Celkového hodnoceni jednotlivych dodavatelii pak lze ziskat vynasobenim bodové

hodnoty kazdého kritéria individualni vahou, ktera je stanovena pro kazdé kritérium a naslednym

sectenim vSech kriteridlnich hodnot. Schéma metody bodového hodnoceni je zobrazeno
na obrazku 2.
5 bodua 4 body 3 body 2 body 1 bod
velmi dobra dobra neutralni prijatelna Spatna
Lezi Casteéné Neodpovida v
Presahuje mi- Odpovida tésné pod zadném pfipa-
nimalni poza- minimalnim minimalnimi dé minimalnim
Jakost Spickova davky pozadavkim | pozadavky pozadavkiim
Vice nez 5 % AZ do 5 % pod Odpovida AZdo 5 % nad | Vice nez5 %
pod primérnou | primérnou prameérné prameérnou nad prameér-
Cena cenou cenou cené cenou nou cenou
Vice nez 10 % AZ do 10 % pod Odpovida Az do 10 % Vice nez 10 %
pod prameérny- prameérnymi prameérnym nad pridmér- nad primeér-
mi dodacimi dodacimi IhaG- dodacim nymi dodaci- nymi dodacimi
Lhata IThGtami tami Ihatam mi lhGtami IThatami
Dodavky
maji
zpozdéni asi
2 dny Dodavky maji
nebo pred- pres upominky
Dodavky presa- | Dodavky maji stih vice Dodavky maji zpozdéni vice
hujici smluvni casovy predstih nez o 1 ty- zpozdéni asi o | nez
Jakost podminky asi 1 tyden den 1 tyden 2 tydny
Dodavky
maji
zpozdéni asi
-‘é’ 2 dny Dodavky maji
g Smluvni dodaci nebo pred- pFres upominky
= Ihaty byly dodr- | Dodavky maji stih vice Dodavky maji zpozdéni vice
,% Zeny casovy predstih nez o 1 ty- zpozdéni asi o | nez
Lhata presné asi 1 tyden den 1 tyden 2 tydny
Dodaci
mnozZstvi
dosahuje az Dodaci mnoz-
5 % Dodaci stvi
nenaplnéni mnozstvi dosahuje vice
Dodaci mnozZstvi | nebo dosahuje az nez
Smluvni dodaci dosahuje az 5 % |vice nez5 % 10 10 % nenapl-
mnozZstvi byla presahu nad presahu % nenaplnéni | néni
Dodané presné dodrze- objednanym objednaného | objednaného objednaného
mnozstvi | na mnozZstvim mnozstvi mnozstvi mnozZstvi
Obrazek 2 Bodové ohodnoceni dodavatelti (Schulte 1994, s. 36)
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1.6 Skladovani

Sixta a Macat (2005) ve své publikaci uvadeji, ze skladovani je jednou
z nejvyznamngjSich Casti v logistickém systému. Zabezpecuje uskladnéni produktli, v pribehu
vSech fazi logistického procesu a tvofi dilezity spojovaci clanek mezi vyrobcem
a zakaznikem. Dle autort muzeme skladovani definovat jako tu ¢ast podnikového
logistického systému, ktera zabezpecuje uskladnéni produktti (surovin, dilt, zbozi ve vyrobg,
hotovych vyrobkil) v mistech jejich vzniku, mezi mistem jejich spotteby. Poskytuje informace
o stavu, podminkéch a rozmisténi produkta.

Autofti dale uvadéji, ze skladovani je jako takové z ekonomického hlediska neefektivni
¢innost, nebot’ akumuluje (umrtvuje) lidskou praci a finanéni zdroje do skladovacich prostort,
které nic neprodukuji, protoze produkty v téchto skladech uskladnéné nijak neslouzi svému
pivodnimu ucelu. V moderni ekonomice existuje tudiZ cilend snaha omezit jakékoliv
skladovéni surovin, materialll a vyrobki na nezbytn€ nutné minimum.

Lukst (2001) ve své publikaci uvadi, Ze sklad je uzel v logistické siti, ve které je zbozi
docasné drzeno nebo piipravovano k doprave po dalsich ¢lancich logistického fetézce. Sklady
mohou byt body pro odesilani a pfijimani, nebo také body pro rozpousténi
a koncentraci v logistickych systémech.

Sixta a Macat (2005) poukazuji na skutecnost, ze skladovani zabezpecuje uskladnéni
produktl, a to v prib¢hu veskerych fazi logistického procesu. Dle autorii pottebuje podnik
uskladnit dva zékladni typy zésob:

e suroviny, dily a soucastky — jedna se o fazi zdsobovani, tedy fazi, kdy material
vstupuje do podniku,

e hotové vyrobky — zde jde o fazi distribuce, tedy fazi, kterd je na stran¢ vystupu
materidlu z podniku.

Sixta a Macat (2005) ovSem upozornuji, ze kromé téchto dvou zakladnich typti zdsob ma
vétsinou podnik jesté zasoby ve vyrobé a dale zasoby materialu, které jsou uréeny K likvidaci,
¢i recyklaci. Autofi Lambrt, Stock a Ellram (2000) uvadéji, Ze mezi hlavni diivody skladovani
patii:

e VvyZiti mnozstevnich slev,

e sSnaha o dosazeni uspor ve vyrobg,

e snaha o dosazeni uspor nakladd na piepravu,

e podpora podnikové strategie v oblasti zdkaznického servisu,

e snaha udrzet si dodavatelsky zdroj,

18



e dosazeni nejmensich celkovych nakladi logistiky pfi sou¢asném udrzeni pozadované
urovné zakaznického servisu,
e reakce na ménici se podminky na trhu,

e podpora programi just in time u dodavatelu ¢i zakaznikd, a dalsi.

1.6.1 Funkce skladu

Dle autort Lambert, Stock a Ellram (2000) ma skladovani tii zakladni funkce, mezi
které se fadi presun, uskladnéni produktii, a nakonec také pfenos informaci o skladovanych
produktech. Lukozsova (2004) vsak ve své publikaci uvadi, ze mezi zakladni funkce skladu
patii téchto pét funket:

e vyrovnavaci — vyrovnava nesoulad mezi dvéma sousednimi Ucastniky logistického
fetézce,

e zabezpecCovaci — kryje neptedvidatelna rizika béhem vyrobniho procesu, kolisani
potieb na odbytovych trzich a casové posuny dodavek na zasobovacich trzich,

e kompletacni — je nutna pro tvorbu obchodniho sortimentu a pro tvorbu sortimentnich
druhti podle potieb jednotlivych provozil v priimyslovych podnicich, protoze materialy
dostupné na trhu neodpovidaji vzdy konkrétnim vyrobnim pozadavkiim,

e spekulacni — vyplyva z ofekavanych cenovych zvyseni na zasobovacich a prodejnich
trzich,

e zuSlechtovaci — sméfuje k jakostnim zménam uskladnéného sortimentu jako je zrani,

suseni, kvaSeni a podobn¢.

1.6.2 Typy skladi
Dle Hyblové (2006) Ize zakladni typy skladd rozdélit do nékolika skupin:

e soukromé skladovani — miZe se jednat o vlastni, ¢i pronajaté,

e centralni skladovani,

e vefejné skladovani (ndjemné),

e smluvni skladovani,

e dodavky maloobchodnim zékaznikim,

e cross-docking.

Hyblova (2006) ve své publikaci upozornuje, ze velmi Casto pii feSeni skladovych

problémt vznik4 otdzka, zda vyuzit sklady vlastni, nebo cizi. Dle autorky byvaji vetejné
sklady Casto Iépe vybaveny a poskytuji rizné sluzby. Déle jsou také uzce spojeny s dopravni

soustavou a mohou tedy vyuzivat vSechny dopravni prostiedky bez vétSich problémd.
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Sklady vlastni jsou dle Hyblové (2006) levnéjsi a Casto prispivaji ke zkraceni
objednévaciho a skladovaciho cyklu, pficemz tedy odpada cas, ktery je zapotiebi na ptresun

zbozi ze skladu do mista spotieby.

1.7 Rizeni zasob — ABC analyza

Horakova a Kubat (1998) uvadéji, ze fizeni zasob predstavuje efektivni zachazeni,
hospodafeni se zdsobami a vyuzivani veskerych rezerv, které v této oblasti existuji. Dale
ve své publikaci uvadéji, ze fizeni zasob pifedstavuje cely komplex Cinnosti, které spocivaji
v planovani, analyzach, prognézovani, kontrolnich operaci, a to v rdmci jednotlivych skupin
zasob, ale také zasob jako celku.

Dle Horakové a Kubata (1998) jsou pfedmétem fizeni zasob:

e  z4soby surovin, zdkladnich a pomocnych materiald,

e  Zasoby rozpracované vyroby (polotovary vlastni vyroby),

e zasoby hotovych vyrobku
Sixta a Zizka (2009) ve své publikaci uvadéji, Ze ABC analyza, nebo také Paretova

analyza, je velice jednoduchym, ale pfesto efektivnim ndstrojem, ktery umoziuje firmam
se matematicky exaktné soustfedit na to, co je pro né¢ skute¢né¢ dulezité. Z tohoto pravidla
vychazi ptedpoklad, ze zhruba 80 % dusledkli vyplyva pfiblizn€¢ z 20 % poctu moznych
pfi¢in, coz graficky znazoriiuje Lorenzova kiivka. Autofi dale upozoriiuji, Ze to v oblasti
fizeni znamend, ze 1 mald ¢ast poctu polozek mize predstavovat vétSinu hodnoty spotieby,
nebo ze velkd c¢ast celkového objemu nakupu se odebird od pomérné malého poctu
dodavatelti. Dle Sixty a Zizky (2009) se v praxi pti aplikaci ABC analyzy vychéazi ze sestavy
polozek zasob roztiidéné nejcastéji do tii kategorii (ABC), a to podle hodnoty sledovaného
statistického znaku v analyzovaném obdobi.

e kategorie A — do této kategorie nalezi velmi dulezité polozky zasob, které tvoti zhruba
80 % hodnoty spotieby, nebo také prodeje. Témto skladovym polozkdm by méla byt
permanentné vénovana vysoka pozornost,

e kategorie B — tato kategorie zahrnuje stfedné dilezité polozky zasob. Mohou
reprezentovat az dalSich 15 % hodnoty spotieby ¢i prodeje. Tyto polozky se casto
objednavaji agregované s dal$imi polozkami. Ve srovnani s kategorii A jsou jejich
dodavky méné Caste,

e kategorie C — zde se vyskytuji malo dulezité polozky zasob a zastupuji pouze 5 %
spotieby nebo prodeje. Do této kategorie se zahrnuje naptiiklad bézny spotiebni

material.
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1.8 Vyfrizovani objednavek

Lambert, Stock a Ellram (2000) ve své publikaci uvade€ji, ze proces vyfizovani
objednéavek predstavuje systém, ktery podnik pouziva k pfijimani objednavek od zakazniki,
ke kontrole stavu objednavek a ndvazné komunikaci se zdkazniky a konecné¢ k samotnému
vyfizeni objedndvek a jejich dostupnosti pro zakazniky. Dle Danka (2006) je systém
vyfizovani objednavek zakladem logistického informacniho systému, protoze praveé
objednéavka byva impulsem, ktery uvadi do chodu celou fadu procest v logistickém systému.

Lukoszova (2004) uvadi, Ze pod pojmem vyfizovani objednavek se souhrnné oznacuji
vSechny cinnosti, které jsou potiebné mezi odeslanim objednavky a pfijetim dodavky
u piijemce. Hammer (2002) upozoriuje, ze se jedna o fadu relevantnich, vzajemné
propojenych ¢innosti, které se musi udélat v ur¢itém potadi, aby doslo k Zadoucimu vysledku.
Dle autora se cely proces sklada z nasledujicich ¢innosti:

e pievzeti a zaznamenani objednavky,

e oveéfeni spolehlivosti ¢i platebni schopnosti zakaznika,
e provéfeni stavu zasob,

e vybér a zabaleni zboZi,

e naplanovani prepravy,

e uskute¢néni dodavky a fakturace.

Dle Darika (2006) je efektivita téchto Cinnosti podstatnym zplsobem ovlivnéna
rychlosti a kvalitou toku informacim. Spravné fungujici systém vyfizovani objednavek by m¢l
umoznit, jak Dan¢k (2006) uvadi, splnéni nasledujicich pozadavki:

e poskytovat souhrnné ptehledy o pozadavcich zakaznikti podle vyrobkl, zékaznik,
terminu realizace objednavek, ptipadné dalsi tfidicich znakd,

e nabizet algoritmy pro stanoveni priorit pii vyfizovani objednavek podle riznych
kritérii,

e umoznit trvalé sledovani a vyhodnocovani stavu plnéni objednavek,

e uskuteCiiovat veskerou administrativu souvisejici s vyfizovanim objednavek, véetné
jejich evidence.

Lambert, Stock a Ellram (2000) poukazuji, Ze vyfizovani objednavek je velmi Siroka
a vétSinou vysoce automatizovana oblast, kterd skytd vyznamny potencial pro zdokonaleni

logistickych vykon.
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1.8.1 Charakteristika objednavky

Lukoszova (2004) ve své publikaci uvadi, ze objednavka je v podstaté¢ navrh kupni
smlouvy a je konecnou fazi akvizi¢niho procesu, vyjadiujiciho ziskani zakéazky, respektive
nabidky, pomoci vhodnych podptirnych prostiedkii a argumentace.

Dle autorky by obsahem kone¢né objednavky, Kterou vystavuje odbératel vybranému
dodavateli, mélo byt formalni uvedeni dohodnutych technickych parametr, mnozstvi, termin
dodavek, postup pii odmitnuti vadnych dodavek, zaruk a podobné. Pokud nejsou nékteré
nalezitosti v objednavce v pofadku, nasleduje jednani mezi prodavajicim a kupujicim. Je-li
vSak specifikace zbozi jasna, dodaci a platebni podminky jsou vyhovujici, mize byt
objednavka potvrzena, jak Lukoszova (2004) uvadi, jednim z nasledujicich zptisobt:

e potvrzenim (konfirmaci) kopie objednavky, jez je zaslana zpét zakaznikovi,

e pisemnym potvrzenim faxem ¢i dopisem, zpravidla na firemnim formuléfi, ktery
obsahuje dodaci podminky a zadost, aby potvrzenou kopii tohoto dokumentu zaslal
zékaznik zpét.

Daéle autorka upozoriiuje, ze dllezitou otazkou tykajici se objednévek je také urceni
jeji velikosti. Tu ovliviiuje celd fada internich a externich faktort, jako je velikost potieby,
disponibilni finan¢ni prostiedky, skladové dispozice, situace na trhu dodavateld
a kapacita dopravnich zatizeni. V ramci dlouhodobych vztaht, je dle Lukoszové (2004),
vhodné dohodnout ¢astéjsi dodavky v mensim mnozstvi, které vedou k Zadanému sniZeni
zasob a s nimi souvisejicich nakladli na zasoby. Z hlediska sniZovani administrativnich
nakladu spojenych s podanim vzdy nové objednavky, preferuji dlouhodoby odbératelé spise
realizaci soubornych objednavek pted periodickymi.

Gros (1996) ve své publikaci uvadi, ze vétSina podnikii odesild podstatné méné
objednavek, nez jich pfijima. Dle autora podnik pracuje se dvéma druhy objednavek, kterymi
jsou:

e objednavky zdkaznikli — jedna se o velké mnoZstvi objednavek, které jsou vysledkem
komunikace mezi vyrobcem a odbérateli. Objednavky zdkaznikd jsou méfitkem
urovné naSich pfedpovédi. Systém vyfizovani objednavek proto musi byt propojen
se systém piedpovédi poptavky,

e objednavky dodavatelim — jedna se o objednavky, které maji vétSinou velky objem
ve fyzickych 1 penéznich jednotkdch s delsimi dodacimi cykly a jsou urCeny pro

vybrané dodavatele.
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1.8.2 Cyklus zakaznické objednavky

Cyklus zakaznické objednavky, jak uvadéji autofi Lambert, Stock a Ellram (2000),
zahrnuje veskery cCas, ktery uplyne od podani objednavky ze strany zakaznika az po obdrzZeni
objednaného zbozi v pfijatelném stavu a jeho umisténi do zédkaznikova skladu. Dle Darka
(2006) je zkraceni doby cyklu objednavky jeden z hlavnich cili prace systému vyfizovani

objednavek. Jednotlivé kroky typického cyklu objednavky jsou zndzornény na obrazku 3.

L. 2 3. 4 j 6.

v

pﬁpr;v.a' otfjed'na:\'ky | pifeti objednavkya |yl vyfizeni | piiprava komplementace |y piepravak | pf}jem zhoi
ajeji predani | Jeji zadani do systému objednavky abalent objednavky zzkamikovi zékamikem

U

interni cyklus ohjednavky
(operace pod primou kontrolou podniku)

Obriazek 3 Cyklus zakaznické objednavky (Danék, 2006, s. 137)

Dan¢k (2006) dale upozoriuje, ze systém vyfizovani objednavek miize ovlivnit pouze
interni cyklus objednavky, ktery ma podnik pod pfimym dohledem. Interni cyklus se sklada

z piijeti objednavky, vyfizeni objednavky a jeji nasledné piipravy.

1.8.3 Logisticky informacni systém
Oudova (2013) ve své publikaci uvadi, ze informacni systém zabezpecCuje zaznam,
uloZeni, zpracovani, kontrolu a pienos dat souvisejicich s logistickym provozem. Data
se mohou tykat napfiklad pohybu materidlu nebo dopravnich prostiedkd.
Dle Oudové (2013) se informacni systém ¢leni do nésledujicich systému:
e planovaci systém — zabyva se pfipravou, utvafenim a optimalizaci ¢lankt logistického
fetézce,
e dispozi¢ni systém — zajiSt'uje hladky provoz logistickych systémtl,
e vyfizovaci systém — podporuje informacni fizeni materialového toku.
Preclik (2002) ve své publikaci uvadi, ze logisticky informacni systém predstavuje
prostiedi, kde je mozno G¢inn€ planovat a koordinovat logistické Cinnosti, jez jsou spojené

s fizenim hmotnych tokl v logistickém fetézci.
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Dle autorti Drahotského a Rezni¢ka (2003) logisticky informaéni systém podporuje
snahu podniku o zkvalitnéni procesti, a to zejména zajisténim piesnéjsiho plnéni objednavek
zékaznikli. Vyhodnou pro zékazniky je moznost ziskani aktualnich informaci
o dostupnosti zasob a stavu jejich objednavky. Logisticky informaéni systém je tedy mozno
pouzit pro podporu rozhodovani na strategické urovni. Autofi v zavéru konstatuji, ze ¢im vice
je systém automatizovan, tim méné dochazi k chybam vlivem lidského faktoru.

Dan¢k (2006) ve své publikaci uvadi, ze strukturou kazdého logistického
informacniho systému jsou ¢tyii nasledujici subsystémy:

e vyiizovani objednavek,
e planovani poptavky,
e logistického planovani,

e fizeni zasob.

1.8.4 Problematika automatické identifikace

Oudova (2013) ve své publikaci uvadi, ze hlavnimi cestami, které mohou podniku
zajistit dlouhodobé fungovani na trhu a ziskéni pfipadné udrZeni si konkurenceschopné
pozice, jsou cesty zvySovani kvality vyrobkil a sluzeb, snizovani nakladii a zvySovani
pruznosti podniku. V dusledku toho se celd tada firem vydava cestou zdokonalovani
informacnich a fidicich systémd a automatizace firemnich ¢innosti a procesti Dle autorky
je vhodnym zakladem pro dosazeni podnikovych cili aplikace systémll automatické
identifikace.

Oudova (2013) dale uvadi, ze Ize tyto systémy v praxi aplikovat tehdy, kdy je tfeba
zaznamenavat informace, identifikovat a vyhleddvat informace, identifikovat a vyhledavat
pfedméty, tidit a kontrolovat stavy, sledovat a fidit procesy, nebo v piipad¢ realizace
transak¢nich procesii. Dle autorky se cely systém sklada ze ¢tyf nasledujicich komponenti:

e snimaci zafizeni — umoziiuje precist identifikacni kod a pievést jej do takového tvaru,
ktery je vhodny pro dalsi zpracovani,

e nosi¢ kodu — slouzi k zachyceni symbolu kodu. Nosicem miize byt vyrobek, etiketa,
nebo Stitek na zbozi,

e programovaci jednotka — umoziuje uloZeni identifika¢niho kdédu na programovatelny
nosic,

e vyhodnocovaci jednotka — umoziuje pirevedeni kddu do podoby, kterd je srozumitelna

béZnému uzivateli.
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Oudova (2013) ve své publikaci ddle uvadi, Ze nejznaméjSim, nejrozsifenéjSim
a soucasné také nejstarSim prostfedkem pro automaticky sbér dat je carovy kod, ktery
predstavuje sekvenci Car a mezer, pricemz nosi¢em informace jsou jak ¢ary, tak 1 mezery.

Dle Oudové (2013) je cela fada dtivodu pro vyuziti technologie ¢arovych kodu. Jejim
vyuzitim dochazi ke sniZeni chybovosti a k iisporam pii pfesunu materidlu. Carové kody maji
vSestranné vyuziti a jejich nespornou vyhodou pfispivajici k prakti¢nosti uZziti je moznost

jejich tisku na rozli¢né materialy, které jsou odolné proti vnéjSimu prostiedi.
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2 ANALYZ? SOUCASNEHO STAVU LOGISTICKYCH ’
PROCESU V PODNIKU ZEMPOMARKET A.S. BECVARY

V uvodu praktické casti této bakalaiské prace bude predstavena spolenost
ZEMPOMARKET a.s. Bec¢vary. Nasledné budou analyzovany vybrané logistické procesy,
které ve spoleCnosti probihaji. Hlavni zaméfeni bude na proces néakupu, skladovani
a vyrizovani objednavek ve sttedisku drogerie, které je nejvétsim a nejvykonnéjsim clankem

celé spolecnosti.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost ZEMPOMARKET a.s. Bec¢vary byla zalozena jako nastupce zavodu
Zemédelské potieby Praha, ktery svym sortimentem zbozi zdsoboval zavody koncernovych
podnikti Zemé&dglského Zasobovani a Nakupu téméi po celé Ceské republice. Samotny vznik
spole€nosti probehl zdpisem do obchodniho rejstiiku dne 31. 12. 1991. Cilem spolecnosti
bylo svym obchodnim zaméfenim, sortimentem, dodavatelskou a zakaznickou strukturou
navdzat na cinnost svého pfedchiidce a dale tuto cinnost rozvijet, nikoliv vSak jako
nastupnicky pravni subjekt, ale jako samostatna akciova spole¢nost se zakladnim kapitalem
1315000 K¢.

Hlavnim obchodnim zaméfenim spole¢nosti je koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho
prodeje a prodej v ramci velkoobchodni a maloobchodni ¢innosti, a to v nékolika odvétvich.
V soucasné dob¢ je sortiment zbozi rozdélen do péti stiedisek, které zahrnuji pies
11 000 polozek zbozi.

Stfedisko drogerie, jehoZz vedoucim je Mgr. Michael Urban, se zabyvd ndkupem
a dodavkami cisticich, pracich, mycich a dezinfekénich prostiedkii, mydel, toaletnich papirt,
Stétct, kostat, zahradnich substrati, fedidel a dalSich polozek. Stiedisko vyuziva ptes
3000 m? zastiedenych skladovych ploch.

Néplni stiediska zelezaistvi, jehoz vedoucim je Jiti Urban, je ndkup a prodej
zednického, truhlafského, dilenského a zahradniho naradi. Stredisko ma k dispozici
1 500 m? zasttesenych skladovych ploch.

Vedoucim stfediska hutniho materidlu je Jiti Urban ml. Toto odvétvi se zabyva
nakupem a dodavkami hutnich materiald, zajiStuje 1 zpracovani hlinikovych
a pozinkovanych plechll na stfeSni krytinu. Déle nabizi plochou ocel, klempiiské prvky,
trubky, sité¢ do betonu, pruty, betonaiskou ocel a dalsi. Stfedisko je vybaveno portalovym

jefabem a vyuZiva pies 1 600 m? pievazné zastieSenych skladovych ploch.
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Stiediska hutnich druhovyrobki a elektromaterialu, jejichz vedoucim je Zdenék
Mokry, se zabyvaji pfedev§im piidavnym svafovacim materialem. Dale nabizi ploty, pletiva,
hiebiky, spojovaci materialy, vruty, fetézy, zavitové tyCe, lopaty, krumpace, ryce
a podobné. Z elektromaterialu pak nabizi baterie, bojlery, spinace, elektrikaiské pomicky,
hromosvody a dalsi. Skladova plocha stfedisek dohromady &ita 950 m?.

Spole¢nost ZEMPOMARKET a.s. Becvary se rozklddd na pozemku byvalého
cukrovaru o celkové vyméfe 65 000 m?. Kromé skladovych ploch a administrativni budovy se
v aredlu nachéazi Zeleznicni vlecka a automatizovany zakladaCovy sklad s rozlohou
1 400 m?, ktery umoziiuje naskladnit az 3 000 palet. Vzhledem k rozmachu silniéni dopravy
a cCastym technickym problémim skladového zakladace neni zeleznicni vlecka
ani zakladaCovy sklad dnes v béZném provozu vyuzivan. V minulosti vlastnila spole¢nost také
vrtulnik Robinson R44, ktery slouzil vedoucim pracovnikiim pro sluZebni cesty. K dneSnimu
dni spole¢nost zaméstnava 40 specializovanych pracovnikd, kteti v nemalé mite piispéli
ke stale rostoucimu vyvoji spolecnosti, coz se také projevuje na vyvoji trzeb z prodeje zbozi
z n€kolika minulych let, které jsou zobrazeny na obrazku 4.

Volné skladové kapacity nevyuZivané pro potieby akciové spolecnosti jsou
v soucasnosti pronajimany a aredl je také sidlem prodejny spole¢nosti ARTISAN
DREVOPRODE]J s.r.o., ktera se zabyva prodejem dievomateriald a spole¢nosti BHC
INTERNATIONAL s.r.o., autorizovaného distributora kancelatskych kopirovacich zatizeni

zna¢ky Canon.
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Obrazek 4 Vyvoj trzeb z prodeje zbozi v letech 2011-2016 (ZEMPOMARKET a.s. Be¢vary,
2016, upraveno autorem)
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Z grafu na obrazku 4, jenz znazoriuje vyvoj trzeb zprodeje zbozi v letech
2011 az 2016, je naprosto ziejmych nékolik faktd. Prvnim, ktery je tfeba zminit, je trzba,
ktera rok od roku stoupa. Zatimco vroce 2011 byly celkové trzby ze vSech odvétvi
spolecnosti pies 266 000000 K¢, vlonském roce uz trzby piesahovaly hodnotu
340 000 000 K¢. Dalsim ukazatelem, ktery je vice nez evidentni, je dominance stfediska
drogerie. Za drogerii nasleduje stfedisko zelezatstvi, hutniho materialu a posledni je slouc¢ené

sttedisko hutnich druhovyrobki a elektromaterialu.

2.1.1 Organizaéni struktura

Nejvyssim organem spolecnosti ZEMPOMARKET a.s. Becvary je valnd hromada.
V dobé mezi valnymi hromadami fidi spolecnost predstavenstvo, které je statutdrnim
organem. Clenové piedstavenstva jsou Jan Macek, Martin Vala, Josef TrpiSovsky, Jifi Urban,
Ing. Jifi Urban, mistopfedseda piedstavenstva Jiti Kolafik a predseda predstavenstva
Mgr. Michael Urban. Na pfedstavenstvo spolecnosti dohlizi dozor¢i rada ve sloZzeni Zdenék
Mokry, Ivana Pokornd a piedseda dozor¢i rady Ing. Ale§s Zb¢hlik. Predstavenstvu jsou
podiizena jednotliva obchodni odvétvi, dale pak ucetni odd€leni a v neposledni fadé obchodni
zastupci ¢i skladnici.

Organizacni struktura spole¢nosti je jednoduchym schématem znazornéna na

obrazku 5.
Piedstavenstvo
| ]
Obchodni odvetvi Obchodni zastupci Uketni odd&leni
1
Logistické odd€leni Vedouci skladu
|
Skladnici

Obrazek 5 Organizacni struktura spolecnosti ZEMPOMARKET a.s. Becvary (ZEMPOMARKET
a.s. Bec¢vary, 2015)

2.1.2 Regionalni pobocky
Spole¢nost ZEMPOMARKET a.s. Be¢vary disponuje kromé hlavniho sidla tfemi
regiondlnimi pobockami, které byly vybudovany v ramci rozSifeni vlastni obchodni sité

a v roce 2003 uvedeny do provozu ve Velké Bystfici u Olomouce, v HruSovanech u Brna
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a v Holicich v Cechéach. Jednotlivé pobocky jsou kazdy mésic pravidelnd zisobovany
z centralniho sidla v Becvarech a poskytuji plny sortiment zbozi z odvétvi drogerie,
zelezéatstvi, hutnich druhovyrobkli a elektromaterialu. Hutni materidl je vzhledem
ke své hmotnosti a rozmériim poskytovan jen v omezené mife. Zasobovani probiha
prostiednictvim silni¢nich dopravnich prosttedktl z vlastniho vozového parku spolecnosti.

Béhem nékolika minulych let uvedla spole¢nost pii realizaci svého podnikatelského
zaméru do provozu formou pronajmu objekti také aredly v Jihlavé, Rokycanech
a Tachove. V blizké dobé je usilovano o vyuziti aredlu v Sulejovicich, ktery je rovnéz
majetkem akciové spolecnosti, v soucasnosti je vSak pronajiman pro podnikatelské ucely
njjemnikiim. VSechny aredly maji dobré umisténi ve vztahu k budované délnicni siti
a pomérné rozsahlé skladové plochy.

Areal v Sulejovicich se skladd z nékolika hal o celkové skladové plose
4 620 m? a nachézi se 500 m od sjezdu z dalnice D8. Regionalni pobotka ve Velké Bystfici
je vzdalena pftiblizn€¢ 10 km od Olomouce, ma k dispozici zelezni¢ni vlecku
a2 910 m? zastfeSenych a pres 5 000 m? venkovnich skladovych ploch. Regionalni pobocka
v HruSovanech u Brna lezi necelych 25 km od krajského mésta Brna a vyuziva pies
5 000 m’ pievazné zastieSenych skladovych ploch, stejné tak jako regionalni pobodka
v Holicich nedaleko krajského mésta Pardubice. Vzhledem k velikosti areald regionalnich
pobocek, jsou jejich jednotlivé Casti sidlem 1 jinych spolecnosti, kterym jsou volné prostory
pronajimany. Regiondlni pobocky se znac¢né podileji na vyvoji trzeb z prodeje zbozi a zvysuji

tak vykon celé spolecnosti. Vyvoj trzeb je zobrazen na obrazku 6.
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Obrazek 6 Vyvoj trzeb regionalnich pobocek v letech 2011-2016 (ZEMPOMARKET a.s.
Bedévary, 2016, upraveno autorem)
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Z uveden¢ho grafu na obrazku 6 vyplyvd, Ze nejvykonnéjSim pobocCkou celé
spolecnosti je regionalni poboc¢ka v Holicich, které se podili hlavné prodejem zbozi z odvétvi
zelezatstvi. Vyjimku tvoii rok 2012, kdy nejlepSiho vysledku dosahla regionalni pobocka

ve Velké Bystfici. Z grafu je patrné, ze trzby poboc¢ek maji stale rostouci tendenci.

2.1.3 SWOT analyza podniku
V této kapitole bude uvedena SWOT analyz podniku, jejiz silné a slabé stranky,
ale také prilezitosti a hrozby, jsou uvedeny v tabulce 1. SWOT analyza byla vytvofena

vedenim spolecnosti.

Tabulka 1 SWOT analyza podniku

Silné stranky Slabé stranky
Dlouhodobé vztahy se zdkazniky Nedostatecnd propagace podniku
Siroky sortiment zbozi Nizké investice do reklamy
Pocetné zakladna zdkaznik( Zastaralé technologie
Stavajici regionalni pobocky Lokalita podniku
Dlouhodobé ptisobeni na trhu Nejasné vymezeni kompetenci
Znalost trhu Casty odchod zaméstnancti

Spoluprace s velkymi a silnymi dodavateli

Dostate¢na skladovaci kapacita

Ptilezitosti Hrozby

Zvyseni konkurenceschopnosti vyrazngjsi Vysoka konkurence v oboru

propagaci zbozi Zavislost na dodavatelich
Modernizace technologii Situace na trhu
Spoluprace s novymi dodavateli Vyrazna zména kurzu EUR

Ziskéani novych zakaznikl
Rozsifeni vlastni obchodni sité vyuZitim

pronajimanych arealt

Zdroj: ZEMPOMARKET a.s. Bedvary (2017)

Z tabulky 1 vyplyva, ze nejsilngjsi strankou podniku je dlouholetd, pocetna a stabilni

zakladna zakazniki, kterd je podpotfena Sirokou nabidkou sortimentu v nékolika odvétvich.

na kterych si spolecnost patfiéné zakladd. Mezi dalsi silné stranky fadi spolecnost spolupraci
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s velkymi a na trhu velmi silnymi dodavateli. Z dlouholetého uspéSného plsobeni na trhu
vyplyva dobrd znalost trzniho prostfedi, a pravé znalost trhu je zakladem tuspéSného
podnikani. V neposledni fadé se nesmi opomenout dostateéna skladova kapacita, diky které
Ize vybavit skladové prostory vySe zmifiovanou S§ifi sortimentu. Velkou vyhodou
je podnikéani ve vice odvétvich, diky némuz lze oslovit a podchytit zakazniky z riznych
segmentd.

Slabou strankou spolecnosti je témétr chybéjici marketingova Cinnost, kterd se pak
odrazi v nedostatecné propagaci podniku. Nedostatecnd propagace uzce souvisi s nizkymi
investicemi do reklamy. S témito aspekty souvisi také vzhled ak¢nich letakd, které kazdy
mésic nechava spolecnost tisknout a poté je distribuuje stdlym i potencionalnim zakaznikGm.
Dal$im limitujicim prvkem spolecnosti jsou zastaralé technologie, kterd mnohdy zdrzuji
veskeré procesy, jedné se pfedevsim o podnikovy informacni systém a manipulaéni pfistroje.
Mezi slabé stranky spoleCnosti také patii jeji lokalita. Oblast Stfedoceského kraje je sice
strategické misto, ale jelikoz pfesné umisténi sidla neni ptimo u hlavni pozemni komunikace,
mohou mit zédkaznici 1 dodavatelé problém s nalezenim objektu, i pfes jeho rozsédhlou plochu.
Interni slabou strankou je nedostatecné vymezeni kompetenci jednotlivych pracovniki, coz
muze vést k casté chybovosti. Nedostatecné vymezeni kompetenci je disledkem
nedostacujiciho poctu kvalifikovanych zaméstnancii, coz je odrazem nyn¢jsi situace na trhu
prace, kdy nabidka ptevysuje poptavku.

Prilezitosti, jak vyplyva z tabulky 1, nepfimo navazuji na né&které uvedené slabé
stranky. Nejveétsi prilezitosti podniku je vyraznéjSi propagace, ktera by vedla ke zvySeni
konkurenceschopnosti celé spolecnosti. Jako dalsi piilezitost se nabizi rozsifeni obchodni sité
vyuzitim vlastnich aredlli, kterymi spolecnost disponuje. Pomoci rozsifeni obchodni sité
by byla moZnost ziskat fadu novych zakaznikd. V neposledni fad¢ je pfileZitosti pro
spole¢nost modernizace stavajicich technologii.

Z kolonky hrozeb je evidentni, Zze velkym ohrozenim je vysoka konkurence v oboru.
Na trhu existuje velké mnozstvi firem nabizejicich obdobné zboZi. Je tedy pouze na strategii
spolecnosti, jakou konkuren¢ni vyhodu nabidne svym zdkaznikiim, aby si zvolili ke svym
nakuptim pravé ZEMPOMARKET a.s. Bec¢vary. Velkou hrozbou pii kazdodennim provozu
je zavislost na dodavatelich. Je tedy tfeba mit dodavky zbozi oSetfené smlouvami, které jsou
mnohdy pfimo nutnosti, obzvlasté pak v pfipadé nedodéni zakézek. V téchto ptipadech
je nezbytné mit v zaloze jind feSeni doddni zbozi, aby nedochazelo k vypadkim. Dalsi
neovlivnitelnou hrozbou mize byt pro podnik situace na trhu, at’ uz se jedna o ekonomickou

situaci, jakou je zména ménového kurzu, rist ¢i oslabeni mény nebo naptiklad o zmény
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na trhu prace. Trzni prostiedi se neustdle méni a vyviji a spole¢nost nikdy nemize byt
dokonale pfipravena na vSechny situace, které trh muze pfichystat. Posledni zde uvedenou
hrozbou je vcelku Casty odchod zaméstnancti. Jelikoz zaméstnanci jsou odrazem podniku,

je tteba umét je fadné ohodnotit nejen po financni strance.

2.2 Nakup

procest, 0bzvlast pak v odvétvi drogerie, které nabizi Siroky sortiment rychloobratkového
zbozi. Predmétem ndkupu stfediska drogerie jsou zejména praci prasky, cistici, myci
a dezinfekéni prostfedky, kosStata, Stétce, fedidla, ale i zahradni substraty, posypové soli,
mazaci prostfedky a autokosmetika. Vzhledem k tomu, Ze drogerie zahrnuje zbozi kazdodenni
potieby, je u nékterych polozek nutné vytvaret skladové zasoby v ramci nékolika desitek
palet. Vyhodou je niz$i cena spojena s potizenim vétsiho mnozstvi zbozi, nevyhodou je vSak
kapital, ktery je vazan v zasobach casto ovlivnénych expiracni lhitou.

Stfedisko drogerie zahrnuje vice jak 3 000 polozek zboZi rizného charakteru, proto pfi
nakupu vyuziva mnoho dodavateld, a to jak tuzemskych, tak zahrani¢nich. Naklady spojené
s prepravou zbozi od zahrani¢nich dodavatelti spole¢nost snizuje vyuzitim silni¢nich
dopravnich prostiedkli z vlastniho vozového parku. Jednd se pfedev§im o ptfepravu zbozi
od dodavateli z Polska, Slovenska a Chorvatska. Pro ptepravu zbozi od tuzemskych
dodavatell vyuziva stiedisko drogerie vozovy park spole¢nosti jen vyjimecne.

V soucasné dob¢ stfedisko drogerie spolupracuje s nékolika hlavnimi dodavateli,
se kterymi ma vytvofenou ramcovou smlouvu jiz n€kolik let a se spoustou vedlejSich
dodavateld, od kterych nakupuje jen v piipadé potieby. Pii vybéru dodavatele je hlavnim
kritériem cena, za kterou potencionalni dodavatel nabizi poZadované zboZi, které chce
spole¢nost koupit. Dal§im vyznamnym kritériem jsou pak také, dodaci podminky
a v neposledni fadé¢ zpusob vytizeni reklamace, ktery je v tomto odvétvi velice dulezity.
Pro zpétnou kontrolu spoluprace s dodavateli ovSem stiedisko nema zavedené zadné hodnoceni
dodavatelu, které by ji poskytlo informace, zda dodavatelé plni své povinnosti dle o¢ekavani
a v pozadované kvalité.

Pii vzniku potfeby ndkupu tedy stfedisko drogerie vybira dodavatele, od kterého
objedna pozadované zbozi zejména na zdklad€ ceny, dodacich podminek, ale také zptisobu
vyfizeni reklamace. Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje potfebu nakupu od konkrétniho

dodavatele jsou objednavky zakaznikt, pro které spolecnost pravidelné vytvari akéni cenové
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nabidky formou letdkovych akci, a to jak velkoobchodni, pro registrované¢ podnikatelské

subjekty, tak i maloobchodni, pro kone¢né spotiebitele.
Mezi hlavni dodavatele, od kterych spolecnost ZEMPOMARKET a.s. Becvary
nakupuje zboZi pro stiedisko drogerie patfi:
e Procter & Gamble,
e Unilever,
e Reckitt Benckiser,
e Henkel,
e Zenit.
Mezi vedlejsi dodavatele stifediska drogerie spole¢nosti ZEMPOMARKET a.s.
Becvary patii naptiklad:
e  Spokar,
e Saneca Trade,
e Colgate,
e AutoMax Group,
e STYL,
e Tatrachema,

e Severochema,

¢ AGROCS,
e ESCO,
e BARVY A LAKY HOSTIVAR.
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Obrazek 7 Naklady vynaloZené na nakup zbozi v letech 2013-2016 (ZEMPOMARKET
a.s. Becvary, 2016, upraveno autorem)
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Z uvedeného grafu na obrazku 7 jsou znazornény financni prostfedky, které byly
vynalozeny na nakup zbozi v rozmezi let 2013 az 2016. Z grafu je patrné, Zze nejvice
spole¢nost nakupuje od dodavatele Procter & Gamble, dodavajiciho produkty znacky Jar,
Mr Proper, Ariel, Lenor a dal$i. Druhym nejsilngjsim dodavatelem je Unilever, ktery
je vyhradnim dodavatelem produktti znac¢ky Savo, Signal, Domestos, Cif a Dove.

Znacnou ¢ast svych nakladi spole¢nost vynalozila také na nadkup zbozi od dodavatele
Reckitt Benckiser, dodavajiciho tekuté avivaze znacky Vanish a v neposledni fad¢ produkty
znacky Finish a Lanza. Dal§im dodavatelem spolecnosti je Henkel, od kterého spolecnost
nakupuje zbozi znaCky Bref, Clin a Silan. Poslednim hlavnim dodavatelem je ZENIT,

vyrobce destilované vody a produktii znacky Real, Solvina, Riva a dalsich.

2.3 Skladovani

Proces skladovani velmi tizce navazuje na proces nakupu. Vzhledem k $ifi sortimentu
a obchodnimu zaméfeni spoleCnosti je tento proces velmi dileZity. Ke skladovani
ma stiedisko drogerie k dispozici hlavni sklad, ve kterém ma kazda polozka zbozi své
paletové misto a odkud probiha distribuce zbozi odbératelim, nebo zasobovani regiondlnich
pobocek. Dale ma sttedisko drogerie k dispozici Ctyii skladové haly, které jsou od hlavniho
skladu oddéleny a slouzi pro uskladnéni nejprodavanégjsiho zbozi. Zbozi, které je pravidelné
uskladiiovano do rozsahu né€kolika desitek paletovych zasob, tvoii 15 — 20 % z celkové Site

sortimentu. Struktura skladu stiediska drogerie je zobrazena na obrazku 8.

—

Obrazek 8 Struktura skladi v areédlu spole¢nosti ZEMPOMARKET a.s. Be¢vary
(ZEMPOMARKET, 2016), upraveno autorem
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Na obrazku 8 jsou barevné znazornény skladové prostory, které vyuziva stiedisko
drogerie k uskladnéni zbozi. Skladova plocha hlavniho skladu, znazornéného modrou barvou,
&ita 1 450 m?. Sipkami, piedstavujicimi tok zboZi, je nastinén vstup a vystup hlavniho skladu.
Zelena Sipka vyjadiuje vstup pro piijem nového zbozi nebo zbozi z piilehlého skladu, které
bylo z patiiéné skladové pozice vydano. Cervena Sipka znazoriiuje vyexpedovani jiz
zkonsolidovaného zbozi ze skladu. Hlavni sklad mimo jiné disponuje rozsahlou rampou, ktera
vede podél celého skladu. Vyhodou je bezbariérovy piistup pro vykladku zbozi
z pristavéného navésu. Nevyhodou je vSak chybéjici ndjezd, ktery by umoznil vjezd
motorovych vysokozdviznych voziki dovnitf do skladu. Hlavni sklad mé& nosnost
2 500 kg/m? s vyskou stropu 3,5 metril. Vzhledem k vyice stropu je ve skladu stohovéni palet
se zbozim nereélné.

Zlutou barvou jsou na obrazku 8 znazornény dva plechové sklady, které maji
skladovou plochu 650 m?. Tyto sklady maji nosnost 3 000 kg/m? s vyskou stropu 8,5 metri.
Sklady jsou vybaveny paletovym regalem umoznujicim uskladnit vice palet nad sebou.

V zimnich mésicich je nutné do téchto skladl skladovat jen zbozi, které nepodléha
mrazu, jelikoz sklady nejsou vytapény a dostateéné izolovany.

Posledni skladové prostory, které stiedisko drogerie vyuziva, jsou znézornény
¢ervenou barvou. Jedna se 0 nové haly vybudované z diivodu pottebného rozsireni skladové
kapacity. Skladova plocha hal ¢itd dohromady 1 200 m’ s vyskou stropu 6 metrii. Maximalni
mozné zatiZzeni hal je 3 500 kg/mz. Haly zatim nejsou vybaveny paletovym regalem.
Vzhledem k izolaci hal a jejich vytapéni je zde mozné skladovat zbozZi podléhajici mrazu.

V prubéhu letnich a zimnich mésict stfedisko drogerie rozSifuje svij sortiment
o nabidku zahradnich substrati a posypovych soli, ktery vzhledem k vyuziti vSech svych
skladovych kapacit nema kam uskladnit. Cast tohoto zbozi musi byt proto uskladnéna
v nezastieSenych prostorech arealu. Jako alternativa na uskladnéni se jevi vyuziti
zakladacového skladu zobrazeného na obrazku 8 fialovou barvou, ktery je vSak vzhledem
k Castym poruchdm mimo provoz a spolecnost zatim do jeho opravy neinvestovala.

Skladovani plni pro spolecnost velmi dilezitou funkci, kterou je ochrana zboZi,
a to zejména pii nepfiznivém pocasi, pii kterém by mohlo dochazet k jeho poskozeni, nebo
znehodnoceni. K veskeré evidenci toku zboZi spole€nost vyuzivd podnikovy informacni

systém, ktery je popsan v nasledujici kapitole.
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2.4 Rizeni zasob — ABC analyza

Stredisko drogerie u vétSiny polozek vytvaii jen malou skladovou zasobu a zbozi ma
tak zastoupeni jen v hlavnim skladu, nebo prostfednictvim minimalniho poctu palet
v ptilehlych skladech. Do zasoby stfedisko pravidelné nakupuje nejprodavanéjsi polozky
zbozi, zna¢né se podilejici na rustu vykonu celé spole¢nosti. Jak jiz bylo v kapitole zminéno,
jedna se 0 15 — 20 % zbozi z celkové Sife sortimentu. V tabulce 2 jsou uvedeny zakladni

polozky, u kterych se vytvaii rozsahla skladova zasoba.

Tabulka 2 Zakladni polozky zbozi

Kategorie zbozi Znacka produktu

Jar

Myci prosttedky Mr Proper
Hit
Cif

Savo

Cistici a dezinfekéni

Domestos
Clin
Solvina
Ariel

prostredky

Praci prostiedky Lanza

Bonux

Zdroj: ZEMPOMARKET a.s. Be¢vary (2016), upraveno autorem

Z tabulky 2 vyplyva, Ze je ve stfedisku drogerie tvofena zdsoba z velmi znamého
zbozi, poskytovaného piednimi dodavateli stfediska, jak bylo uvedeno v ptedchozi kapitole
(viz. 2.3 Nakup). Rizeni zasob bylo provedeno pomoci ABC analyzy. Pro jeji vyhotoveni byla
ziskana data z podnikového informaéniho systému za sledované obdobi, kterym byl rok 2016.

Zékladem zhotoveni ABC analyzy bylo dtlezité dodrzet nékolik nasledujicich krokd.
Nejprve bylo nutné secist n¢kolikrat nakupované polozky tak, aby se kazda z nich objevila
Vv seznamu pouze jednou. Dal§im krokem byl vypocet spotieby jednotlivych polozek
za sledované obdobi a tyto polozky sestupné setadit do tabulky podle velikosti spotieby
vypocet kumulované spotieby. Zavérem dosSlo k rozdé€leni polozek podle procentualniho

rozmezi do skupin A 80 %, B 15 %, C 5 %.
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Tabulka 3 ABC analyza spotieby zakladnich polozek stifediska drogerie

X Kumulovana

Polozka Spotieba v spoticha v tis. Rozdéleni p(.)loiek
tis. K¢ Ke do skupin
Myci prosttedek Jar 16 650 16 650 A
Dezinfekéni prostiedek Savo 15782 32 432 A
Myci prosttedek Mr Proper 14 326 46 758 A
Dezinfekéni prostfedek Domestos 10 630 57 388 A
Praci prostfedek Lanza 10 322 67 710 A
Cistici prostfedek Clin 8120 75 830 B
Cistici prostiedek Cif 4100 79 930 B
Praci prostiedek Bonux 3450 83 380 B
Praci prostfedek Ariel 2 854 86 234 C
Cistici prostiedek Solvina 2232 88 466 €
Cistici prostiedek Real 1420 89 886 €
Celkem 89 886

Zdroj: ZEMPOMARKET a.s. Be¢vary (2016), upraveno autorem

vvvvvv

je skupina A. Jedna se o znaCky produkti poskytovanych piednimi dodavateli
Procter & Gamble a Unilever. Spotieba polozek skupiny A byla za sledované obdobi
71 908 800 K¢. Tyto polozky tvoti 80 % hodnoty z celkové spotieby.

Druhou skupinu tvoii polozky s 15 % zastoupenim z celkové spotieby. Skupina
B dosahla za sledované obdobi spotieby 13 482 900 K¢. Tato skupina je oproti skupiné
A pro stiedisko drogerie méné dutilezita. Skupina B je zastoupena Cisticimi prostiedky znacky
Clin a Cif, dale je v této skupiné praci prasek Bonux od dodavatele Reckitt Benckiser.

Posledni skupinou je skupina C s polozkami reprezentujicimi 5 % z celkové spotieby.
Tato skupina vytvotila za sledované obdobi spotiebu o vysi 4 494 300 K¢. Ve skupiné C jsou
produkty znacky Solvina, Real a Ariel.

Pro stfedisko drogerie jsou dtlezité vSechny tii uvedené skupiny, jelikoz veSkeré

polozky zboZi obsazené ve skupinach pravidelné tvoii skladovou zasobu stiediska.
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2.5 Vyfrizovani objednavek

Vyfizovani objednavek je jeden z kazdodennich procest, které ve spole¢nosti
ZEMPOMARKET a.s. Becvary probihaji. Ve stfedisku drogerie je na tento proces kladen
velky diraz, jelikoz se kazdy den musi zpracovat vice jak 80 objednavek, které jsou dany
pocetnou zakladnou stalych odbératell, ale 1 novych zakaznikli. Pro rychlé a ptfesné vytizeni
objednavek ma stfedisko drogerie ziizeno oddéleni odbytu, kde pfislusni pracovnici piijimaji
objednavky prostfednictvim elektronické posty nebo telefonnich hovort.

Cely proces vyfizovani objedndvek ve stiedisku drogerie tedy zacina piijetim
objednavky v oddéleni odbytu. Jedna-li se o objednavku od stalého odbératele spolecnosti,
nalezne pfislusna administrativni pracovnice v podnikovém informacnim systému jeho slozku
a provei, jestli jsou skladem vsechny polozky v pozadovaném mnozstvi, které chce odbératel
koupit. Pokud jde o objednavku od nového zdkaznika, musi mu byt béhem prvnich trech
objednavek zbozi prodano platbou v hotovosti, aby se provétila jeho platebni schopnosti.
Novy zakaznik je docasné zarazen do slozky s ndzvem rizni odbératelé. Pti delsi spolupraci je
zakaznik automaticky veden v podnikovém informacnim systému pod vlastni slozkou. Po
vyfizeni veSkerych formalit vytvofi administrativni pracovnice za pomoci podnikového
informac¢niho systému vyskladiiovaci list, ktery nasledné pteda do skladu skladnikiim. Pti
ptijeti objednavky o rozsahu nckolika desitek polozek je tvorba vyskladiiovaciho listu
zdlouhava, jelikoz se musi veskeré pozadavky zadavat do systému manualné.

V druhé ¢asti procesu dochazi k vychystdni samotné objednavky skladnikem, ktery
za pomoci vyskladiiovaciho listu pfipravi objednavku. Vzhledem k tomu, Ze ma spolecnost
zastaraly informac¢ni systém, nepouziva se zde sbér dat za pouziti technologie automatické
identifikace ¢tenim carovych kodt. Skladnici tak musi fyzicky dohledat pozadovanou
polozku, spocitat jeji mnozstvi a néasledné¢ do vyskladiiovaciho listu zaznamenat, Ze byla
poloZka pfipravena na paletu.

Dalsi c¢asti procesu je baleni, které nastava v okamziku, kdy jsou vSechny polozky
zbozi zkonsolidovany na paleté. V tomto pfipad¢ je pak paleta se zbozim nékolikrat dokola
obmotana stretch folii, ktera ma zajistit, aby nedoslo k poskozeni zbozi vlivem narazu pfi
manipulaci nebo vlivem vibraci pfi pfepravé. Kromé ochranné funkce plni obal i funkci
informacni. Zpravidla byva na zabalenou paletu vlozen Stitek, na kterém je uvedeno jméno
odbératele a adresa, kam ma byt zbozi dodano. Tyto informace jsou dilezité pii nakladce
zbozi, aby nedoslo k zdméné a zbozi tak bylo nalozeno do spravného dopravniho prostredku.
Stfedisko drogerie nema k dispozici zddny automaticky ovinovaci stroj, proto musi byt kazda

paleta zabalena manualné.
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Dokoncenim procesu baleni je zbozi pfipraveno k expedici na rampu skladu, kde
kazdé rano a odpoledne probihd nakladka za pomoci vysokozdviznych vozik. Pro
kazdodenni piepravu zbozi vyuziva sttedisko drogerie sluzby spolecnosti AUTODOPRAVA
HRON s.r.o0., ktera stfedisku poskytuje potiebny pocet silni¢nich dopravnich prostiedki.
Ve snaze snizit naklady, které by musely byt vynalozeny na rozsifeni vlastniho vozového
parku spole¢nosti, stiedisko drogerie uplatiiuje vyhody outsourcingu a nahrazuje tak zcasti
vlastni dopravu. Zajisténi poctu silni¢nich dopravnich prostfedkii ma na starosti oddé€leni
logistiky, které kromé organizace nakladky a vykladky rozhoduje, do jakého dopravniho
prosttedku budou nalozeny jednotlivé palety se zbozim, které jsou konsolidovany dle predem
stanovené trasy. Pfeprava je realizovana prostiednictvim skiiiovych nakladnich automobili
s nosnosti do 12 tun, z nichz kazdé je vybaveno hydraulickym celem.

Poslednim krokem procesu vyfizovani objednavek ve stredisku drogerie je fakturace.
podnikové administrativy. Zakladem pro vytvofeni faktury je vyplnény vyskladiovaci list,
podle kterého administrativni pracovnice provizorné zkontroluje, zda bylo veskeré zbozi
skladnikem pfichystdno k expedici. Divodem je mirny nesoulad mezi stavem zésob
v podnikovém informa¢nim systému a skuteCnym stavem zasob ve skladu, ktery je dan
zaménou zbozi ve vétSing pripadech zpisobenou nepozornosti skladnika. Po kontrole
vyskladiiovaciho listu administrativni pracovnice vytvoii fakturu, kterou nasledné preda fidici
vezoucimu zbozi konkrétnimu odbérateli. Faktury jsou ve vétSing€ ptipadi hrazeny platbou
bankovnim pfevodem se splatnosti 30 dnd. Jen malé mnozstvi odbérateli hradi faktury
platbou v hotovosti. Uskutecnénim dodavky zbozi a sou¢asnym piredadnim faktury odbérateli

se cely proces dostava ke konci a pfijetim dal$i objednavky miiZze zacit proces zcela novy

2.5.1 Podnikovy informac¢ni systém

Spole¢nost ZEMPOMARKET a.s. Becvary pouziva zastaraly informacni systém,
ktery byl vytvofen pfevazné svépomoci byvalymi zaméstnanci v opera¢nim systému
MS-DOS. Ve srovnani s modernimi informac¢nimi systémy tento systém neusnadnuje
zaméstnancim praci a tim prodluzuje pribéh kazdodennich procest podniku. Systém neni
kompatibilni s internetovym obchodem na webovych strankach spolecnosti a zavedeni
automatické identifikace ¢tenim ¢arovych kodl je z hlediska navrZzeni systému neteSitelné.
Dalsi nevyhodou systému je, Ze veskery piijem zbozi a objednavek je nutno do systému

zadavat manualnim zptisobem, jelikoz systém neumi provadét automatické pievody.
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Soucasny podnikovy informacni systém umoznuje evidenci dodavateld, odbérateli
azbozi. Systém dale eviduje skladové zasoby zbozi a jeho nakupni a prodejni cenu.
V neposledni fad€¢ vykazuje naklady a vynosy, které lze porovnavat z pfedchozich obdobi.
Vedeni spole€nosti bohuzel v soucasné dob& neuvazuje o koupi nového informaéniho
syst¢ému z divodu dlouholetého plsobeni klicovych zaméstnanci, kteti by se vzhledem
ke svému veéku nemuseli ztotoznit s implementaci a fungovanim nového systému. Podnikovy

informacni systém je vyuzivan vSemi stiedisky spolecnosti.

2.5.2 Prakticka ukazka vyskladiiovaciho listu
V této podkapitole bude pomoci obrazku 9 popsan vyskladiiovaci list, ktery

je nezbytnou soucasti celého procesu vytizovani objednavek.

Obrazek 9 Vyskladnovaci list ZEMPOMARKET a.s. Be¢vary, 2017)

Z obrazku 9 je patrné, jaké informace jsou dulezité k vychystani zbozi skladnikem.
V levém hornim rohu vyskladiovaciho listu jsou uvedeny informace o odbérateli, jako je
presna adresa, kam ma byt zbozi doru¢eno, dale pak nazev spole¢nosti, popiipadé jméno
odpovédné osoby, které je zbozi sméfovano. Nejdulezitéjsi informaci vyskladiovaciho listu
jsou pak nazvy polozek zbozi, jejich identifikacni ¢islo, cena a mnozstvi, které se uvadi
v poslednim sloupci. Ve spodni ¢asti vyskladinovaciho listu jsou kontaktni tidaje vydavatele

a misto pro podpis odpoveédného skladnika.
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3 NAVRH NA ZLEPgENi,LOGISTICKCYH PROCESU
A JEHO ZHODNOCENI

V této kapitole budou uvedeny ndvrhy na racionalizaci vybranych logistickych
procesii, vyplyvajici z analyzy soucasného stavu. Prvni navrh bude zaméfen na zavedeni
nového informacniho systému, ktery by pomohl ke zrychleni a zefektivnéni stavajicich
logistickych procesii. Vzhledem k velkému poctu dodavatelit bude druhym navrhem jejich
bodové hodnoceni, které stfedisko drogerie dosud nevyuziva. Soucasti obou navrha

na racionalizaci logistickych procesii bude i jejich zhodnoceni.

3.1 Zavedeni nového informacniho systému

Tato kapitola bude vénovana prvnimu navrhu, ktery bude zaméfen na racionalizaci
vyse zminénych procest, jelikoz jsou jim vSechny ovlivnény. Pii vyhotoveni analytické ¢asti
prace byl odhalen nedostatek v podobé =zastaralého informac¢niho systému, ktery
ve spolecnosti pietrvava od jejiho zaloZeni. Pro spolecnost by tak bylo pfinosem zavedeni
nového moderniho informacniho systému.

Z ptedchozi analytické kapitoly je zfejmé, Ze pro chod celé spolecnosti
ZEMPOMARKET a.s. Be¢vary je podnikovy informacni systém velice dalezity, a to nejen
z hlediska evidence zbozi a tvorby ucetnictvi, ale pfedev§im z dtivodu kooperace s vybranymi
logistickymi procesy, jejichz hlavni funkce by se v dne$ni dob& bez informacéniho systému
neobesly. Spravné fungovani informacniho systému je tedy nezbytnou podminkou pro rychly
a efektivni pribéh logistickych procest.

V soucasnosti spole¢nost vyuziva informacni systém, ktery byl vytvofen pievazné
svépomoci byvalymi zaméstnanci v operatnim systému MS-DOS, pouzivanym
v 80. a 90. letech minulého stoleti. Proto je v dneSni dobé kompatibilita systému s novymi
technologiemi velmi obtizna a spole¢nost tak musi mnohdy vynakladat své finance na jeho
inovaci, nebo koupi podpirnych systémi. Poslednim zdsahem do systému bylo povinné

zavedeni elektronické evidence trzeb, kterd se neobesla bez patfi¢né inovace systému.

3.1.1 Implementace systému MONEY S4

Systém MONEY S4 je produktem spole¢nosti CIGLER SOFTWARE a.s., zabyvajici
se vyvojem, implementaci a podporou informacnich systémi. S touto spolecnosti jiz
spolecnost ZEMPOMARKET a.s. Be¢vary v minulosti jednala, ale vzhledem k vynaloZeni
dostupnych finan¢nich prostfedkd k jinym uceliim k realizaci nového informaéniho systému

nedoslo.
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Informaéni systétm MONEY S4 je vhodny pro mensi az stiedné velké spolecnosti,
které vyzaduji, aby se ERP ptizptsobilo jejich potfebam. Typickym uzivatelem ERP systému
MONEY S$4 je spolecnost, kterd pouziva az 20 PC a rocn¢ pracuje nejméné se stovkami tisic
dokladt. O tomto systému bylo uvazovano z divodu moznosti bohatého nastaveni, snadného
ovladani a rychlé instalace, kterd by nenarusila chod spole¢nosti. V neposledni fadé¢ je systém
vyvijen s diirazem na bezpec¢nost prace s daty, minimalizuje totiz vné&jsi i vnitini rizika jejich
poskozeni. Podnikovy informacni systtm MONEY S4 mé& mnoho variant, které lze

prizpusobit rozdilnému zaméteni kazdé spolecnosti.

3.1.2 Kalkulace systétmu MONEY S4

Licence systétmu MONEY S4 se vzdy skladd z jedné serverové licence a tolika
uzivatelsky licenci, kolika uzivatelim chce spole¢nost soucasn¢ umoznit pristup do systému.
Cena licence pro uzivani vSech clankd spole¢nosti ZEMPOMARKET a.s. Beévary
by se vySplhala na 65 000 K¢ Implementace podnikového informacéniho systému
by se vzhledem k zastaralym technologiim dostala na vys$i 300 000 K¢. Potfizovaci cena
kompletni verze s plnym obsahem modult ucetnictvi, adresar, fakturace, sklady, objednavky,
mzdy, majetek a pomocné evidence je 650 000 K&. Celkova Castka za pofizeni a zavedeni
tohoto systému by tedy ¢itala 1 015 000 K¢&. Dale se tato verze muze rozsifit o nasledujici
moduly a funkce:

e evidence trzeb — pomoci tohoto modulu Ize odesilat trzby ptimo do systému EET,

e EDI komunikace — zastupuje ulohu komunika¢niho manazera s jednotlivymi
poskytovateli EDI sluzeb a zajiSt'uje samotnou vyménu dat mezi obchodnimi partnery,

e sklady plus — modul generuje objednavky a umoziuje zadavat do systému vice
mérnych jednotek, ¢arovych kodu a ceniki,

e e-shop konektor — funkce podpory a synchronizace s internetovym obchodem,

e zakazky — modul umoziuje sledovat zakazku od pocate¢nich marketingovych akci
pies uzavieni smlouvy, zhotoveni, fakturaci a vyhodnoceni aZ po naslednou servisni
podporu. Umoznuje dale porovnani nakladd a vynosi, sestaveni finanéniho planu
zakazky a sledovani skutecného zisku zakazky,

e platebni brany — funkce umoziujici zakaznikiim platit online,

e i-doklad konektor — funkce pro synchronizaci systému s online fakturaci.

Potizenim vySe zminénych funkci a modult by pocatecni verze syst¢tmu MONEY S4
vzrostla o 100 000 K¢&. Nelze zapomenout na pravidelné aktualizace systému, které jsou

provadény koncem kazdého roku dle pozadavkl uZivatele a jsou rovnéz zpoplatnény.
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3.1.3 Zhodnoceni navrhované zmény

Navrhovand zména o koupi nového informacniho systému a jeho nasledné
implementaci by méla byt pro celou spole¢nost pifinosem zejména proto, aby i nadale
nemuseli veskera vstupni a vystupni data zadavat zaméstnanci manualné. Dale by spole¢nost
mohla vyuzivat celou fadu podptrnych funkci a moduld, kterymi by usnadnila a zlepsila
spolupréaci se svymi dodavateli a odbérateli.

V procesu nakupu by zavedenim nového informacnimu systému mohla probihat
elektronicka vyména dat s dodavateli, kterou stary systém neni schopen umoznit. Vyuzitim
EDI by se zlepsila komunikace mezi spolenosti a ostatnimi subjekty, vyuzivajici tuto
technologii. Proces skladovani by pak mohl mit v systému zastoupeni jednotlivych skladu
s podrobnym obsahem polozek zboZzi, které jsou v konkrétnich skladech uskladnény. Diky
novému informac¢nimu systému by také spoleénost mohla vyuzit technologii automatické
identifikace ¢tenim Carovych kodu a nasledné tak predejit chybovosti plynouci z fyzického
vychystani zbozi skladnikem.

Novy informacni sytém by celkové zrychlil pribéh vSech logisticky procest
a napomohl by tak k zefektivnéni celkového chodu spolecnosti. Pofizovaci cena nového

informac¢niho systému byla vycislena na 1 115 000 K¢ v¢etné pfidavnych modult a funkci.

3.2 Hodnoceni dodavatelii
Z analyzy soucasného stavu je ziejmé, ze proces nakupu je vzhledem k obchodnimu
zamé&feni spole¢nosti velmi dulezity. Konkrétné pak ve stiedisku drogerie, které nabizi Siroky
sortiment rychloobratkového zbozi. Kvalita a spravny chod procesu nakupu je do jisté miry
ovlivilovan kvalitou sluZzeb poskytovanych od dodavatelt, které stfedisko drogerie vyuZiva.
K dodédvkam zbozi pro stfedisko drogerie spolecnost vyuzivd pét nésledujicich hlavnich
dodavateli:
e Procter & Gamble,
e Unilever,
e Reckitt Benckiser,
e Henkel,
e Zenit.
Spoluprace s vySe zminénymi dodavateli je pro chod stfediska drogerie klicova,
jelikoz se jedna o velmi silné dodavatele, poskytujici fadu zndmych a bézné pouzivanych
produktt. S témito dodavateli stiedisko drogerie spolupracuje jiz né€kolik let a na nakup jejich

produkti vynaklada nejvyssi ¢ast svych ndkladi. Dale stfedisko vyuziva dvanact vedlejSich
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dodavateld, od kterych spolecnost nakupuje jen v piipadé potieby. Predevsim jde o zbozi,
u kterého se vytvari velmi malad skladova zasoba a ve vétSiné ptipadi byva umisténo jen
do hlavniho skladu. Jedna se o dodavatele:

e  Spokar,

e Saneca Trade,

e Colgate,

e AutoMax Group,

e STYL,

e Tatrachema,

e Severochema,

e AGROCS,

e ESCO,

e BARVY A LAKY HOSTIVAR.

Stredisko drogerie ma k S$ifi svého sortimentu vybudovanou zna¢nou zakladnu
procesy, zabezpecujici chod celé spole¢nosti. Proces nakupu je tUzce spojen prave
se sluzbami, které poskytuji dodavatelé zbozi. Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu procesu
nakupu bylo zjisténo, Ze stfedisko vybira dodavatele dle ceny, kvality dodavky a zplsobu
vyfizeni reklamace. Analyza také ukazala, ze v soucasné dobé neni zavedena zadna metoda
hodnoceni dodavateld, kterd by stfedisku poskytovala podklady pro zpétnou vazbu o kvalité
sluzeb, které ji poskytuji osloveni dodavatelé.

Na zaklad€ odhaleni tohoto nedostatku bylo dospéno k zavéru, ze by bylo vhodné
zavést metodu hodnoceni dodavatelii. Touto metodou by spolecnost ziskala patficné
informace, jak dodavatelé stfediska drogerie plni své sluzby dle stanovenych podminek.

Jednotlivi dodavatelé budou rozdéleny do nasledujicich skupin:

e dodavatelé plné¢ vyhovujici — zde budou dodavatelé¢, ktefi dlouhodobé prokazali
schopnost dodrzovani vSech dohodnutych poZadavki. Jsou spolehlivi, riziko selhani je
prakticky nulové. Z jejich strany je zajiSténa trvala komunikace a v neposledni fadé
vstficnost. Do této skupiny budou fazeni dodavatelé s vyslednym hodnoceni
v rozmezi 90 — 100 %,

e dodavatel¢ podminéné vyhovujici — do této skupiny budou patiit dodavatelé, ktefi

celkem uspokojiveé plni své dohodnuté a predepsané pozadavky. Pokud se objevi
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nedostatky, jsou ochotni je napravit. Celkovy vysledek hodnoceni téchto dodavatelt
bude

v rozmezi 70 — 89 %,

dodavatelé s nedostatky — zde budou fazeni dodavatelé, u kterych dochazi k lehkym
odchylkam s ohledem na dohodnuté pozadavky. V piipadé nedostatki se je v ramci
mezi snazi napravit. Hodnoceni téchto dodavatel bude v rozmezi 50 — 69 %,
dodavatelé nevyhovujici — do této skupiny budou fazeni dodavatelé, vykazujici
podstatné nedostatky a opakované slabiny, pokud jde o pInéni pozadavku. Nejsou
u nich predpoklady pro rychlou népravu. V tomto piipadé¢ by bylo vhodné volit
nového dodavatele. Do této skupiny budou zarazeni dodavatelé, jejichz vysledky
celkového hodnoceni budou mensi nez 50 %.

Po konzultaci s vedoucim stiediska drogerie a predsedou predstavenstva

Mgr. Michaelem Urbanem, by pro bodovou metodu hodnoceni dodavateli byla zavedena

nasledujici hodnotici kritéria:

cena — timto kritériem bude provadéno porovnani vySe ceny s alternativnim
dodavatelem. Dale bude hodnoceno, zda dodavatel poskytuje slevy. Soucasti tohoto
kritéria bude také hodnoceni splatnosti nakoupeného zbozi od dodavatele, pficemz
hodnoceni dodavateli s podminkou zalohové platby,

kvalita dodavek — timto kritériem bude hodnocena jakost zboZi, jelikoz pravé jakost
je souhrnem uzitnych vlastnosti, ktera podmifniuje hodnotu nakupovaného zbozi,
dodaci podminky — vSeobecné dodaci podminky byvaji soucasti uzaviené smlouvy
mezi smluvnimi stranami, tedy mezi dodavatelem a odbératelem. Toto kritérium vSak
bude hodnotit pfedev§im zplsob dopravy. Nejvyssi hodnoceni bude mit dodavatel
provadégjici prepravu zbozi na vlastni ndklady a nejniz8i hodnoceni dodavatel, ktery
piepravu zboZi neposkytuje viibec,

reklamace — kritérium bude hodnotit pribéh reklamacniho fizeni a rychlost vyfizeni
reklamace.

Hodnoceni kritérii bude provadéno na zékladé bodového ohodnoceni v rozmezi bodl
stanoveného na zakladé¢ nasledujici legendy hodnoceni dodavatele:

5 — zcela vyhovuje pozadavkim,

4 — mirné odchylky od pozadavk,

3 — vyrazné, ale akceptovatelné odchylky,
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e 2 —vyrazné, téméf neakceptovatelné odchylky,
e 1 -—neakceptovatelné odchylky.
VysSe zminénym kritériim byla stanovena vaha, kterou lze vidét v tabulce 4. Kazdému
kritériu tedy byl pfidélen procentudlni podil vyznamnosti tak, aby se soucet vah rovnal 100 %.
Pro stanoveni vah byla vyuzita konzultace nejen s vedoucim stfediska, ale také

se zaméstnanci podilejicimi se na priab&hu procesu nakupu.

Tabulka 4 Vahy kritérii metody bodového hodnoceni dodavatelt

Kritérium Vaha
Cena 40 %
Kvalita dodavek 25 %
Dodaci podminky 20 %
Reklamace 15 %
Celkem 100 %

Zdroj: ZEMPOMARKET a.s. Be¢vary (2016), upraveno autorem

Z tabulky 4 je patrné, ze pro stfedisko drogerie ma nejvetsi vyznam cena, za kterou
je dodavatel ochoten prodat dany typ zbozi. Proto byla cené stanovena vaha
40 % z celkového podilu. Kritéria ,.kvalita dodavky* a ,,dodaci podminky* jsou pro stfedisko
méné vyznamné nez cena, ovSiem i tak jsou pro stfedisko ob¢ tato kritéria podstatna a podil
vyznamnosti byl stanoven ve vysi 25 % pro kvalitu dodavek a 20 % pro dodaci podminky.
Poslednim kritériem je reklamace, ktera je pro spolecnost z pfedchozich uvedenych kritérii
nejméné dulezitd a jeji podil vyznamnosti je pouze 10 %. Toto kritérium je pro spole¢nost

stejn€ vyznamné jako ptredchozi kritéria, nelze vSak vSem pfisuzovat stejnou vahu.

3.2.1 Postup vyhotoveni metody bodového hodnoceni dodavateli

Bodové hodnoceni poskytuje kvalitnéjsi podklad pro vybér dodavatele. Snazi se totiz
odstranit velmi hrubou klasifikaci ,,vyhovuje — ,,nevyhovuje jemnéj$im odlisSenim hodnot
kritérii pomoci bodové stupnice.

K vyhotoveni postupu bodového hodnoceni jsou dilezita zvolena kritéria, podle
kterych budou jednotlivi dodavatelé hodnoceni. Kazdé kritérium ma pak svou vahu, jak jiz
bylo v kapitole uvedeno. Hodnoceni dodavatelii bude probihat prostfednictvim bodového
ohodnoceni v rozmezi bodl 1 az 5, pficemz 5 je nejvyssi a 1 nejniz$i mozna bodova hodnota.

Samotnd metoda je pak zaloZena na principu vynasobeni bodové hodnoty kazdého

kritéria s individualni vahou, kterd je pro kazdé kritérium stanovena. Kone¢nou fazi bude
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souCet vSech hodnot, z ¢ehoz vyplyne celkovy vysledek hodnoceni daného dodavatele.
Pro piehlednost bude hodnoceni pro kazdého dodavatele vytvoreno v tabulce.
Vysledek hodnoceni pak pomiize stiedisku drogerie urcit, do jaké skupiny

s procentualnim rozd¢leni jsou jeho dodavatelé fazeni.

3.2.2 Praktické vyhotoveni hodnoceni dodavatela
V této podkapitole bude vyhotoveno hodnoceni piednich dodavatelii stiediska drogerie
spole¢nosti ZEMPOMARKET a.s. Becvary. Predmétem hodnoceni budou tedy dodavatelé

Procter & Gamble, Unilever, Reckitt Benckiser, Henkel a Zenit.

Tabulka 5 Hodnoceni dodavatele Procter & Gamble

Celkem
Kvalita Dodaci Vysledek
Kritérium Cena Reklamace
dodavek podminky hodnoceni
Vaha 0,40 0,25 0,20 0,15 1
Procter &
4 5 5 5 4,6
Gamble

Zdroj: ZEMPOMARKET a.s. Be¢vary (2016), upraveno autorem

V uvedené tabulce 5 je znazornéno hodnoceni dodavatele Procter & Gamble,
u kterého bylo v analytické ¢asti zjisténo, ze se jedna o kli¢ového dodavatele, nebot’ na koupi
jeho produkti spole¢nost v roce 2016 vynalozila 37 950 000 K¢ (viz. kapitola 2.3 Nakup).
Z tabulky je patrné, ze dodavatel dosahl skoro ve vSech hodnoticich kritériich nejvyssi bodové
hodnoty. Vyjimkou je kritérium cena, ohodnocena bodovou hodnotou 4. Vysledek celkového

hodnoceni dodavatele je 4,6.

Tabulka 6 Hodnoceni dodavatele Unilever

Celkem
Kvalita Dodaci Vysledek
Kritérium Cena Reklamace
dodavek podminky hodnoceni
Viéha 0,40 0,25 0,20 0,15 1
Unilever 3 4 5 5 3,65

Zdroj: ZEMPOMARKET a.s. Be¢vary (2016), upraveno autorem
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Tabulka 6 =zobrazuje hodnoceni dodavatele Unilever, ktery se mnozstvim
vynalozenych finan¢nich prostfedkl spolecnosti na nakup zbozi, zatadil v roce 2016 na druhé
misto za dodavatele Procter & Gamble (viz. kapitola 2.3 Nakup). Spole¢nost na nakup
produktii od tohoto dodavatele v roce 2016 vynalozila 31 050 000 K¢. Dodavatel doséahl
nejvyssiho bodového ohodnoceni v kritériich dodaci podminky a reklamace. Nizsi bodové
ohodnoceni bylo udéleno kritériu kvalita dodavek. Kritérium cena bylo ohodnocené bodovou

hodnotou 3. Vysledek celkového hodnoceni dodavatele je 3,65.

Tabulka 7 Hodnoceni dodavatele Reckitt Benckiser

Celkem
Kvalita Dodaci Vysledek
Kritérium Cena Reklamace
dodavek podminky hodnoceni
Vaha 0,40 0,25 0,20 0,15 1
Reckitt
| 4 3 5 4 3,95
Benckiser

Zdroj: ZEMPOMARKET a.s. Be¢vary (2016), upraveno autorem

Hodnoceni dodavatele Reckitt Benckiser je uvedeno v tabulce 7. Na nakup od tohoto

dodavatele spolec¢nost v roce 2016 vynalozila 15 205 000 K¢ (viz kapitola 2.3 Nakup).
Z tabulky je patrné, ze nejvySsiho ohodnoceni dosahl tento dodavatel jen v kritériu dodaci
podminky. Kritéria reklamace a cena byla ohodnocena bodovou hodnotou 4. Nejniz§i bodové
ohodnoceni bylo udéleno kritériu kvalita dodavek s bodovou hodnotou 3. Vysledek celkového

hodnoceni dodavatele je 3,95.

Tabulka 8 Hodnoceni dodavatele Henkel

Celkem
Kvalita Dodaci Vysledek
Kritérium Cena Reklamace
dodavek podminky hodnoceni
Viéha 0,40 0,25 0,20 0,15 1
Henkel 3 4 4 3 3,45

Zdroj: ZEMPOMARKET a.s. Be¢vary (2016), upraveno autorem

Od dodavatele Henkel, zobrazeného v tabulce 8, nakoupila spole¢nost za minuly rok

zbozi v hodnoté 9 502 000 K¢ (viz. kapitola 2.3 Nékup). Dodavatel dosédhl bodové hodnoty 4
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v kritériich kvalita dodavek a dodaci podminky. V kritériich cena a reklamace byla stanoven

bodova hodnota 3. Vysledné hodnoceni dodavatele je 3,45.

Tabulka 9 Hodnoceni dodavatele Zenit

Celkem
Kvalita Dodaci Vysledek
Kritérium Cena Reklamace
dodavek podminky hodnoceni
Vaha 0,40 0,25 0,20 0,15 1
Zenit 4 3 2 3 3,2

Zdroj: ZEMPOMARKET a.s. Be¢vary (2016), upraveno autorem

Poslednim hodnocenym dodavatelem je Zenit, jehoZz hodnoceni je zobrazeno v tabulce
9. Vynalozené naklady na nédkup materidlu za rok 2016 od dodavatele Zenit jsou zobrazeny
na obrazku 7 (viz. kapitola 2.3 Néakup). Nejvyssi bodové ohodnoceni bylo udé€leno kritériu
cena, jenz byla ohodnocena bodovou hodnotou 4. Kritéria kvalita dodavek a reklamace byly
ohodnoceny stejné vysokou bodovou hodnotou 3. Bodovou hodnotou 2 bylo ohodnoceno

kritérium dodaci podminky. Vysledné hodnoceni dodavatele je 3,2.

3.2.3 Zhodnoceni navrhované zmény

Hodnoceni dodavatelt je pfinejmensim stejné dilezité jako jejich vybér. Cilem tohoto
navrhu bylo ziskat objektivni informace o hlavnich dodavatelich a zachovat, poptipadé
vylepSit s nimi spolupraci. Hodnoceni probihalo v ¢asovém intervalu Sesti mésici,
zhodnocenim stanovenych kritérii. Kritéria byla stanovena tak, aby byly vysledky v Casové
linii porovnatelné.

Na zakladé¢ hodnoceni bylo zjisténo, Ze nejlepSiho vysledku dosdhl dodavatel
Procter & Gamble, ktery se jako jediny dostal do skupiny dodavatelli plné¢ vyhovujicich
(viz. kapitola 3.2 Hodnoceni dodavatelll). O tomto dodavateli lze fici, ze dlouhodobé prokazal
schopnost dodrzovani v§ech dohodnutych pozadavka. Dodavatel dosahl celkového hodnoceni
4,6, coz je 92 % z celku. Cilem spole¢nosti by mélo byt zachovani stavajici spoluprace.

Do skupiny dodavateli podminéné vyhovujici se dostaly dva dodavatelé. Jedna
se o dodavatele Unileve a Reckitt Benckiser, ktefi celkem uspokojivé plni své dohodnuté
a predepsané pozadavky. Dodavatel Unilever dosahl béhem hodnoceni 73 % a dodavatel

Reckitt Benckiser 79 %. Spole¢nost by s témito dodavateli méla doladit mirné nedostatky.
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Skupina dodavatelti s nedostatky je zastoupena dodavatelem Henkel s dosazenym
hodnocenim 69 % a dodavatele Zenit s hodnocenim 64 %. U téchto dodavateli dochazi
k lehkym odchylkam s ohledem na dohodnuté pozadavky. Cilem spolecnosti by tak mélo byt

zlepsit s nimi spolupréci a zapracovat na odstranéni nedostatk.
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ZAVER

Zavedeni a utvareni struktury jednotlivych logistickych procesii v dnesni dob¢ stoupa
na vyznamu, jelikoz se jedné o fadu vzajemné se ovlivitujicich a na sebe navazujicich cykld,
jejichz spravné fungovani je nezbytnou podminkou prosperujiciho podniku. Vzhledem
k tomu, Ze existuje celd fada procest, byla tato prace zaméiena pouze na procesy nakupu,
skladovani a vyfizovani objednavek, probihajicich ve sttedisku drogerie.

Teoreticky rozbor problematiky pomohl nastinit zakladni pojmy, jako je definice
logistiky a procesu, ale také vymezil dil¢i logistické ¢innosti. V neposledni fad¢ byla pomoci
odborné literatury popsana SWOT analyza a jiz zminéné vybrané logistické procesy nakup,
skladovani a vyfizovani objedndvek. Teoreticka ¢ast byla dulezita z hlediska objasnéni
klicovych pojmi nutnych pro vypracovani analytické ¢asti prace.

Zakladem analyzy soucasného stavu bylo pfedstaveni spolecnosti véetné jeji
organizacni struktury a obchodni sité¢. Komplexni pohled na interni a externi vlivy spole¢nosti
pak nastinila SWOT analyza. Dale se prace zaméfila na vybrané logistické procesy ve
sttedisku  drogerie, kde nejprve analyzovala proces nakupu, poté skladovani
a v zavéru proces vyfizovani objednavek. Cilem analyzy bylo zjistit skute¢ny prabch
vybranych logisticky procesti a odhalit jejich nedostatky. Analyza vychazela z pozorovani
procest, doplnéného poskytnutymi internimi materialy a konzultaci s vrcholovym vedenim
spole¢nosti.

V posledni ¢asti se prace zabyvala nadvrhy na zlepSeni logistickych procesti, plynouci
odhalenim nedostatkil z vyhotovené analytické ¢asti. Prvni navrh na racionalizaci byl zamé&fen
na vSechny analyzované procesy. Bylo odhaleno, Ze spolecnost vyuziva zastaraly informacni
systém, ktery ovliviiuje funkci vSech vySe zminovanych procesi. Jako navrh na racionalizaci
byla ptedlozena koup€ a zavedeni nového informacniho systému, ktery by zrychlil pribéh
logistickych procest a zefektivnil tak chod celé spole¢nosti. Béhem analyzy procesu nakupu
bylo zjisténo, Ze stfedisko drogerie, na zakladé pocetné zakladny dodavatelt, nema zadné
hodnoceni, které by ji ptineslo zpétnou vazbu kvality jejich poskytovanych sluzeb. Proto byla
jako druhy navrh pro racionalizaci pfedlozena bodova metoda hodnoceni dodavateld, ktera
byla vysvétlena, popsana a také prakticky vyhotovena na soucasné dodavatele.

Vypracovanim posledni ¢asti prace, kterou byl navrh na zlepSeni logisticky procest
a jeho zhodnoceni, prace splnila svtij hlavni cil. Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat
soucasny stav vybranych logisticky procesti ve stiedisku drogerie, na které je tato prace

zaméfena, a v piipadé odhaleni nedostatkii navrhnout opatieni pro jejich racionalizaci.
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