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ANOTACE

Prace je vénovana posouzeni vyhodnosti outsourcingu propagace S vyuwzitim online nastroji
v pifpad¢ internetového obchodu. Obsahuje nekolik analyz, které napomahaji k posouzeni
samotné vyhodnosti. Ddle je outsourcing a online propagace zkoumana i v teoretické roving,

kdy jsou analyzovany vyhody, nevyhody, rizika a divody k outsourcingu.
KLICOVA SLOVA
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TITLE

Appraisal of outsourcing's advantageousness in chosen enterprises's proces
ANNOTATION

The work is primarily focused on appraisal of outsourcing’s advantageousness in promotion by
using online tools in e-shop. It contains several analysis, that lead to appraisal of outsourcing.
Outsourcing and online promotion are also researched in the theory, when advantages,

disadvantages, risks and reasons for outsourcing are analysed.
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UVOD

., Pouzivam nejenom vsechny mozky, které mam, ale také vsechny ty, které si mohu vypujcit.“

(Woodrow Wilson)

Ekonomicka vyhodnost vy€lenéni vybranych procesi patii mezi nejdilezitéj$i parametry pii
rozhodovani o vyuziti ¢i nevyuziti outsourcingu. V této praci se bude zkoumat predevsSim
zminénd ekonomickd vyhodnost, piipadné vyhody ¢i nevyhody, ale i cely proces od vybéru
outsourcované ¢innosti pres vybeér poskytovatele az po nasledné vztahy a komunikaci
S poskytovatelem. Pro praktickou c¢éast byla vybrana oblast malého a stfedntho podnikéani
Zz diivodu ptehlednéjSiho a detainéjSitho znazornéni celého procesu v ramci této prace.
MnoZzstvi vyClenénych ¢mnosti a nabidka firem zajistit spravu nad vyClenénou oblasti se
V poslednich letech vyrazné¢ rozrostla. Uz se nejednd pouze o outsourcing IT nebo logistiky,
V dnesni dobé€ je mozné poptavat veskeré sluzby spojené s dodavkou ¢i expedici zboZzi, zajistit
si kompletni marketing spolecnosti, nabor zaméstnancti prostiednictvim persondlnich agentur.
Vsechny tyto ¢innosti budou v celé praci zminény a okomentovany, protoze z outsourcingu se
stava ve 21. stoleti fenomén, ktery je Casto opomijen a mize podnikani posunout na dalsi
uroven. Internetovy marketing se s vyvojem online prostfedi stdva hybatelem trhu prave
V odvétvich, které smeétuji své aktivity na internet. Jednd se o oblast, které vénuje pozornost
¢im dal vice firem a Uzce souvisi s meziro¢nim ristem ceskych internetovych obchodi.
Zajimavosti je, ze nikdo nezna piesny algoritmus vyhledavacli Google a Seznam a tudiz neni
mozné piesné urit, zda je vykonana prace spravna ¢inikoliv. Nadruhou stranu existuje spousta
nastroji, kterymi mohou majitelé stranek mefit navstévnost, pocet navstév na jeden nakup
a mnoho dalSich parametrii — Vv podstaté se da fict, ze at’ si dnes kdokoliv vymysli jakykoliv
parametr, ktery sleduje uspéSnost navstévnost a rlst trzeb v online prostiedi, tak je mozné jej

pomoci riznych vzorct velmi kvalitné méfit, sledovat a analyzovat, pifpadné upravovat.

V ramci této prace bude tedy zkoumana vyhodnost vyClenéni konkrétnich ¢nnosti v rdmci
menSich podnikd a disledky, které mohou diky outsourcingu nastat. Cilem prace je posouze ni

ekonomické vyhodnosti outsourcingu vybraného procesu v podniku.

11



1 Zakladni pojmy

S procesem outsourcingu se poji mnoho odbornych pojmu, které budou v této kapitole
vysvétleny a vyrazné pomohou k porozuméni dalsimu textu. Cilem této kapitoly je vymezeni
a jasné vysvétleni pojmil jako outsourcing, msourcing, offShoring ¢i outplacement a definovéani
dil¢ich rozdili mez jednotlivymi pojmy. Vzhledem k tomu, Zze ani jeden z vyrazli nema
v ¢estiné vhodny ekvivalentni vyraz, budou se v textu objevovat Vv jejich pocestélé verz, ktera

nejvice vystihne jejich vyznam.
1.1 Outsourcing

., Outsourcing je dlouhodoby smluvni vztah s ,neékym* vné vlastni organizace na

poskytovani sluzeb v jedné nebo vice oblastech jeji ¢innosti “[13, str. 3].

Outsourcing neboli ,Outside Resource Using znamend v doslovném piekladu pouzivani
vn¢jSich zdroji, v praxi se vyuzivda jako pojem pro vytésnéni urCitych aktivit. Pokud se
spole¢nost rozhodne uvazovat o outsourcingu, tak se nejcastéji jedna o rozhodovani mezi

dvéma strategiemi ,,délej nebo nakup‘|4].

Pti realizaci outsourcingu mohou byt odstranovany organizaéni mezistupné, ¢imz dochazi
ke zplosténi struktury firmy o vyClenéné aktivity a soucasné ke zjednoduseni procesi o sluzby
zajistované poskytovatelem. V nekterych piipadech se s outsourcingem pocitd uz pii zakladani
podniku, ¢imz je okamzité pfistoupeno k hledani poskytovatele sluzby a organizaCni struktura
firmy je timto zploSténa na mnimum vz od zac¢atku fungovani. Jsou piipady, kdy spole¢nost
vede pouze jednatel se svymi spole¢niky, kteti maji na starost pravé komunikaci a budovani
vztahu s poskytovateli sluzeb, ktefi obstaravaji veskeré ¢innosti, které vyzaduji pravidelny chod
podniku. S touto myslenkou tizce souvisi napiiklad vznik logistickych center, které hojné
vyuzivaji obchodnici s riznym zbozim. Majitelé mternetovych obchodii mohou mit touto
cestou zajisténé skladovani 1 expedici zbozi k zdkaznikovi, samotnou spravu mternetového

obchodu mohou zajistit marketingové agentury nebo specialisté na internetovy marketing[13].
1.2 Insourcing

, Prevzeti a zaclenéni sluzby nebo vyroby produktu poskytované pitvodné smluvne

dodavatelsky do podnikatelskych cinnosti organizace “[13, str. 5].

V piipad¢ msourcingu jde o piipady, kdy dochazi k opacné situaci nez pii outsourcingu.
Jednd se o rozhodnuti spolecnosti zaradit pltvodné nakupovanou sluzby do hierarchické
struktury firmy. Jedna se pfedevS§im o piipady, kdy firma roste a ma pravidelny zsk a najme Si
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napiiklad vlastni UCetni, protoze vzhledem k rostoucim narokiim na ¢innost externi ucetni se
podniku finan¢né vice vyplati najmout vlastniho zaméstnance ¢i do budoucna zalozit financ¢ni
oddéleni. Je dllezit¢é nezaménovat insourcing s poskytovanim sluzeb a Cmnosti jinym
podniktim, které je outsourcuji a vyuzivaji k tomu shizby poskytovatele. K insourcingu mohou
vést napiklad nizSi transakéni ndklady, o tomto pojmu vice ve druhé kapitole, protoze
s pojmem transak¢ni naklady je Uizce pojena samotna historie outsourcingu. Vyznamnou roli

V ni hraji dva ameri¢ti ekonomové[13].
1.3 Outplacement

,, Velmi osobni servis, sluzba zaméstnancum jak hledat nové zaméstnani, ditverna a resici

konkrétni pomoc* [12, str. 53].

K outplacementu &asto dochdzi pravé pii zahdjeni outsourcingu v podniku. Cinnosti u
kterych podnik nové vyuziva outsourcing, totiz diive obstaravali zaméstnanci firmy, ktefi
S ptichodem outsourcingu mohou byt hromadné propusténi. Z téchto diivodl se do firem zavadi
outplacement, ktery snizuje socidlni dopady hromadného propousténi a podporuje fremni
kulturu a stabilizaci zaméstnancli ve firm¢. Stejné jako u ostatnich procest ve firmé je nutné
sledovat a zvazit ekonomické vyhody a nevyhody. Mez nevyhodami jsou Casto jmenovany
napiiklad konzultace s pravniky, odstupné nad ramec stanoveny zikonem nebo rekvalifikacni
kurzy. Naopak k vyhodam patii predevsim uspora mzdovych nakladii a udrzeni kvalitnich
a loajalnich zaméstnanci. Stejné¢ tak mize byt outplacement obecné vyuzit jako jedna ze
zaméstnaneckych vyhod pfinaboru novych zaméstnanci, protoze garance péce o zamestnance
I vV piipadé propusténi je dobrym znamenim pro potencidlniho zijemce o pracovni misto ve
firme&[13].

Vzhledem Kk tomu, Ze se tato prace bud¢ vénovat predevsim outsourcingu marketingo vych
aktivit, tak tento pojem neni nutné detailnéji rozvadét. Nicméné v moderni éfe podnikani je
dilezit¢ ho vnimat jako nedilnou soucast ¢innosti persondlnich oddéleni. Protoze kvalifiko vané
provadény outplacement se tykd uz formy naboru a vybéru zaméstnancl, dalstho osobniho
rozvoje zaméstnance, jeho Skoleni a tréninku, az po stanoveni nejvhodnéj$i formy kariérniho

rozvoje zamestnancil.
1.4 Offshoring

,, Outsourcing na velké vzddlenosti*“[4, str. 5].
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Pivodné byl tento pojem spojovan piedevSim s datiovymi rdji. Od roku 2002 dal ¢asopis
Wall Street Journal tento pojem do nového kontextu, kdyz vymezil offshoring jako pfesun
nekterych nebo vSech ¢innosti do nizkonakladovych zemi. V obecné roving se vsak stile jedna
pouze o pifesunuti ¢innosti v ramci jedné spoleCnosti, kterd disponuje alespoii ¢asteCnym
podilem na Uzemi jiného statu. Jednd se tedy o mozny zpiisob outsourcingu, mez jehoz hlavni
piednosti patii ekonomické diivody. Nejenze piesun nékterych aktivit do zahrani¢i muze
znamenat vstup spolecnosti na novy trh, ale pravé jiz zmiovanou uUsporu nakladi vyuzitim
levné pracovni sily. Plsobenim na vice trzich se i1 snizuje rizko v piipadé neocekavaného
vypadku na jednom trhu. Pokud spole¢nost plisobi na zahraniéni trhu v rozvojové zemi, mize
se V piipad¢ vyrobniho procesu vyhnout velkému mnozstvi striktnich pfedpisi a norem, které
jsou béznou soucasti legislativnich dokumentii na izemi rozvinutych statd. Z téchto divodu je

proto vyrobni proces pro firmu nejen jednodussi, ale i ekonomicky vyhodnéjsi[4].
1.5 Facility management

,Integrace cinnosti v ramci organizace k zajisténi a rozvoji sjednanych sluzeb, které

podporuji a zvysuji efektivitu viastni zakladni ¢innosti*{2].

Podstatou facility managementu je slouceni Siroké Skaly podpirnych procest sluzeb,
¢innosti a zafizeni v organizaci, ¢imz dojde k usporam ndkladl vyclenéné Cinnosti a k uvolnéni
kapacit organizace pro hlavni pifedmét podnikani. Samotny pojem facility management a
souvisejici zilezitosti jako definice, plisobnost a priivodce piipravou smluv je od roku 2007
definovan normou CSN EN 15221. Ztéchto slov miZe plynout velkd podobnost
s outsourcingem, ale zatim nebyla zminéna oblast pouzti facility managementu, ktera je pro

definovani tohoto pojmu kli¢ova.

Mezi podplrné Cinnosti organizaci pii vyuzivani facility managementu patii sprava budov
od technické Udrzby aZ po administrativni ¢mnost, energetické sluzby, provoz kantyny, sprava
mnforma¢niho systému, péce o vnéjsi okoli organizace, ale i pozirni ochrana ¢i bezpecnost
zdravi piipraci. V podstaté se tedy jedna o outsourcing sluzeb zahrnujici vice oblasti najednou,
ale zaroven se jednd predevSim o outsourcing technickych ¢innosti pouze v bezprostiednim

okoli spole¢nosti.
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2 Historie a sou¢asnost outsourcingu

Nahled do historie outsourcingu ndm pomize chapat spravné samotnou problematiku
outsourcingu. Neni totiz spravné chapat outsourcing jako jednoduchou formu Setfeni nakladt
S vybérem nejlevnéjSi varianty poskytovani hledanych sluzeb. Je nanejvyS vhodné na
outsourcing nahlizet jako na projekt strategického fizeni firmy. Stejné tak je dllezté si
uvédomit, Ze podoba outsourcingovych procesi za celou dobu jeho existence na trhu se
obménila a moderni outsourcing s ptichodem mternetu piinesl mnoho dalsich vyhod i nevyhod.

Samotna podstata vSak zistala stejnd, vétSinou jde primarn€ o snizovani mzdovych naklada.
2.1 Historie

Odkazy na pocatky outsourcingu se ruzni, nékteré prameny uvadi prvni znadmky
outsourcingu jiz v 18. stoleti, kdy jej formou vybérovych fizeni vyuzivaly zejména vladni
instituce. Podobny zplsob outsourcingu je zmitovan iv souvislosti s prubéhem druhé svétové
valky, kdy americka federdlni vlada vyuzivala systémi facility managementu, V dnesni dob¢ uz
mizeme vnimat outsourcing jako nastroj facility managementu. Zakladni prilom outsourcingu
z pohledu ekonomie zpusobil tedy az Ronald Coase a po ném Oliver Eaton Williamson. Tito
dva ameriéti ekonomové dali zaklady pfedevSim smluvnim piistupim v outsourcingu tak, jak

je mizeme vidét dnes.

Z pohledu ekonomie je dilezit¢ zminit pojem transakéni ndklady, ktery zavedl jiz
zminovany Ronald Coase a O. E. Willamson jej pozdé¢ji dale rozpracoval. Jedna se o pojem,
ktery zahrnyje komunikaci, hleddni informaci, vyjedndvani o cendch, pravni nalezitosti a
spoustu dalSich Cinnosti, které nastavaji pii vymeéné zboz afizeni firem. Jsou to ndklady, které
jsou s organizaci produkce spjaty prostfednictvim cenového mechanismu a Coase tyto naklady
rozdélal na nédklady spojené se ziStovanim relevantnich trznich cen a naklady spojené
Suzaviranim kontaktd. Zékladnim principem transakénich ndkladi bylo stanovit jasné
definovana vlastnickd prava, ktera mohou byt nasledné¢ GCinné vymahatelnd s velmi nizkymi
naklady na vyjednavani. O. E. Willimson rozpracoval tuto problematiku piedevsim o piipad
netplnych kontrakti. Jde o pohled, kdy nelze zcela ptedpokladat vSechny budouci aspekty
vyvoje sveéta. Ztoho dlivodu nazyvad kontrakty nelplnymi, protoZze i takové aspekty mohou
ovlivnit zdanlivé Uplny kontrakt[13].

Z hlediska strategického managementu existuyje nckolik teori, jejichz soucasti je
outsourcing. Obecné se vSak ma za to, ze by se podnik m¢l soustfedit na hlavni podnikatelskou

¢innost, tedy na tu Cinnost, kterd zajistuje podniku konkurencni vyhodu a vSechny ostatni
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aktivity by mely byt analyzovany jako adepti na outsourcing. S tim, ze pokud si podnik chce

udrzet konkurencni vyhodu, tak museji byt outsourcovany kvalitnim zdrojem.

Pokud se zaméfime na samotny vyvoj outsourcing v oblasti podnikdni, tak mizeme sledovat
prvni vét§i zminky o ném v 60. letech 20. stoleti, kdy byl spojovan piedevsim se strategii ,,vyrob
nebo kup*. Diivody pro vyuzivani jinych zdroji byly tehdy spojeny piedevsim s vidinou Uspory
nakladl. Postupem casu zacal byt outsourcing vniman 1jako oteviena pfiilezitost pro strategicka
partnerstvi mezi spolecnostmi. Tento vyvoj se V moderni éfe posunul k fizim a akvizicim mezi
spole¢nostmi. Samotné zavadéni outsourcingu bylo Casto spojovano se samotnym vyvojem
hospodaistvi. Vyuzivani principi outsourcingu je typické pro UspéSné podnikéni v obdobi
expanze, zatimco obdobi recese byva spojovano piedevsim s insourcingem, kdy se spole¢nost
snazi si znovu zastitit vSechny podnikové procesy. Vyznamnym faktorem ve vyvoji outsourcing
byl vznik IT oblasti, ve které od pocatku existovalo n€kolik malo expertnich firem a spousta

spole¢nosti je celosvétové zacalo vyuzivat.

2.2 Soucasnost

Pohled na outsourcing Vv soucasnosti miizeme vnimat z nékolika pohledi —za prvé z pohledu
vyuzitelnosti. Uz ddvno se nejedna o pouze o vysadu velkych firem, nybrz velmi vhodné jej
vyuzivaji malé a stfedni podniky, protoze se orientuji opravdu pouze na svijj obor podnikéani
a napiiklad IT oblast nechavaji na starost externim spolupracovnikiim. Za druhé je to kvalita
nabizenych sluzeb. Pivodné se opravdu jednalo pouze o primarni usporu nakladd, v dnesni
dob¢ uz firmy nehledi pouze na ekonomické divody, ale sleduji i kvalitativni strdnku nabizené
sluzby. V potaz je dilezité brat i moznost ristu naSeho dodavatele, sledovat vyvoj z hlediska

technologii, ale i postoj na poli védy a vyzkumu.

Tyto pohledy sleduji predevSim teoretickou stranku vyvoje outsourcingu. Samotny
outsourcing V praxi v8ak urazil velkou a dlouhou cestu — S outsourcingem jsou dnes spojeny
pojmy jako digitdlni nomadstvi, virtudlni asistent, outsourcingové portaly a dalki To vSe je
dano globdlnim vyvojem, ktery umoziuje spoluprace na delsi vzdalenosti. Napiiklad Timothy
Ferriss, ktery ke kone¢nému rozhodnuti, jaké Cinnosti outsourcovat, dosel pomoci Paretova
principu 80/20, ve své knize Ctythodinovy pracovni tyden uvadi na vlastnim pikladu, jakym
zpusobem se mu povedlo outsourcovat své vlastni Cinnosti. Jednd se o autora, nezavislého
redaktora a podnikatele na volné noze, jehoZz kazdodenni rutinu vCetné vyfizovani emaild,
telefonnich hovorti, domlouvani schiizek a daich ¢innosti vyfizuji virtudlni asistenti na
druhém konci svéta[6].
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Podobn¢ ve svém c¢lanku hovoii Filip Diimalka, podnikatel a expert na digitdlni mnovace:
,Soucasnd generace méni praci jednou za 7 let. Budouci generace bude mit 7 praci v jeden
okamzik “[5]. Takovy vyvoj je vzhledem k samotnému pokroku technologii a internetu logicky.
Ti, co nabizeji praci s piidanou hodnotu, dobfe védi, Ze jsou schopni nabidnout kvalitni sluzby
za nizSi naklady. Firmdm maji pomoci k nalezeni téch nejidedln€jSich dodavateli sluzeb
moderni outsourcingové portaly Easytask, Upwork a dalsi Ty sdruzuji dodavatele, kteii se
rozhodli nabidnout touto cestou své sluzby a zaroven umoziiuji firmdm poptat konkrétni
¢mnnosti a fesit spolupraci thned na jednom spolecném virtudlnim misté, tak aby pro uzivatele
ztad firem byla spoluprace co nejjednodussi. S timto vyvojem se Uzce poji i rozvoj oblasti
outsourcingu, uz davno se nejedna pouze o outsourcing vyrobnich ¢mnosti, logistiky nebo IT.
Nejcastéji outsourcované ¢innosti soucCasnosti jsou administrativa, marketing, obchodni
¢innost, pravni zaleZitosti ¢i piekladatelstvi. S oblasti IT se v dne$ni dobé nepoji pouze zakladni
nastaveni webovych stranek a programovani, ale existuje mnoho specialistii na volné noze nebo
specializovanych agentur, které nabizeji sluzby v oblasti internetového marketingu,

webdesignu, mobilnich aplikaci ¢i tvorby textového obsahu webu (copywriting) [5].

S vyvojem v oblasti IT se poji i rozvoj outsourcingu ve Stfedni Evrop€, samotnd oblast patii
mezi nejvyhledavangjsi v celém svété a Praha patii mezi TOP 20 outsourcngovych destinaci
na sveét¢ podle zebiicku spolec¢nosti Tholons Top 100. Zatimco jesté v roce 2007 byla ve vice
nez 70 procentech preferovana oblasti Jizni Asie a predevS§im Indie jako hlavni destinace pro
outsourcing, tak v dnesni dobé¢ hledaji malé 1 vétsi spole¢nosti partnery na regionalni ¢i narodni
urovni a v rdmci Evropy se pro takovou spolupraci hodi region Stfedni Evropy ze vSech nejvic.
V Praze najdeme centra provozovana americkymi, némeckymi, Svycarskymi, belgickymi, ale

iirskymi spole¢nostmi, které poskytuji outsourcing podnikovych shuzeb[5].
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3 Zivotni cyklus outsourcingového projektu

Vmik kazdého projektu je svym zplisobem docasny a specificky. Stejné jako jakykoliv jiny
projekt i ten outsourcingovy vyzaduje urcité manazerské dovednosti, tedy planovani, vedeni
a rozhodovani. Tyto dovednosti jsou vywzty i pii tom nejmenSim typu projektu, o kterych je
vice napsdno v textu o soucasnosti outsourcingu. V nasledujicim textu této kapitoly jsou tedy
uvedeny jednotlivé etapy Zivotniho cyklu outsourcingového projektu. Kazdy projekt ma totiz

svlj zacatek a konec.
3.1 Rozhodovani o outsourcingu

Rozhodovéani je jednou z pribéznych manazerskych funkei Je tedy ziejmé, Ze spole¢né
sanalyzou a implementaci prostupuje jednotlivymi sekventnimi manazerskymi funkcemi.
V piipadé rozhodovacich procest jde o problémy, které maji dvé a vice variant feSeni. Co se
ty¢e rozhodovani o outsourcingu, tak sSe rozhoduje Vv nékolka fazich. Nejdiive
o tom, zda vilbec outsourcing je potieba, nasledné se rozhoduje o tom, které ¢innosti a jak se
vyCleni a na zavér je nutné urCit, kterého dodavatele pro jednotlivé vyclenéné cCinnosti

zvolime[1].

Samotné rozhodovani o outsourcingu vybranych ¢innosti by mélo byt v souladu se
strategickymi vizemi celé organizace. Je pfedevS$im na vedeni spole¢nosti, aby rozhodlo, zda
vibec a které ¢innosti maji byt vyClenény poskytovateli sluzeb. Pro kvalitni rozhodnuti je
podstatné disponovat kvalitnimi informacemi. Ty se ziskaji dikladnou analyzou jednotlivych
¢inosti, jejich vyhod a nevyhod, piipadnych duasledkd, které piindseji podniku, stejné tak je
vhodné analyzovat mozné pii¢iny, které pfinesou outsourcované cCinnosti. Pro tyto analyzy se
mize vyuzit Paretiv princip 80/20, ktery se zam€fuje predevSim na Cmnosti, které podniku
prinaseji vétSinu zisku. Jnymi slovy - 80% zisku tvoti 20% ¢innosti podniku. Pro stanoveni
jasného prehledu pfién a disledkl mizeme vyuzit Ishikawlv diagram, ktery piehledné
prezentuje jednothivé pfiCiny vzniku outsourcingového projektu a piipadné disledky, kterym
V tomto piipad€ je outsourcingovy projekt. Na zikladé téchto analyz je stanovena vize, kterd
definuje zikladni predstavy a oekavani od samotného projektu. Tyto predstavy a ofekavani je
nutné nasledné pfeménit na méfitelné cile, s kterymi je mozné pracovat a Ize je analyzovat. Az
po téchto krocich, které jsou nutné k vypracovani kvalitnich pozadavkti na poskytovatele
sluzeb, je organizace schopnd pfistoupit k vybéru dodavatele outsourcingovych sluzeb na

zakladé vybranych parametra[13].
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3.2 Hodnoceni a vybér dodavatele

Vybér dodavatele outsourcingovych slizeb se piili§ neliSi od jakéhokoli jiného
dodavatelského vybérového fizeni Pii vypsani vybérového fizeni se vyuzivaji zskané
mnformace pfi analyzich v prvnim kroku celého cykli. Mezi pozadavky na partnera patii
nejcastéji financni stabilita dodavatele shluizeb, pocet a odbornost zaméstnanci, reference,

kultura firmy ¢i piipadné certifikace.

,,Pro hodnoceni dodavatele Ize doporucit co nejjednodussi systém ohodnoceni danych
oblasti outsourcingového procesu (komercni, technické, organizacni oblasti atd.) na sSkale
napr. od 1 do 10. Dilezita je jednoznacnost vykladu kritérii!*{13, str. 39]. Neméné dilezité je
vyjasnit si, jakym zptisobem bude fungovat cenovy model. Zda se bude jednat o pevnou cenu
za dany objem nebo bude cena stanovend na zikladé vyhodnoceni celkovych naklada
dodavatele sluzby. V piipadé¢ sluzeb kolem mternetového marketingu se Casto vyuziva
hodinovad sazba marketingovych specialistl, piipadné pevny poplatek za konkrétni sluzby —
SEO optimalizace, tvorba PPC kampani atd. Co se tyCe samotného posuzovani vySe ceny pii
vybéru poskytovatele, tak nelze hledét pouze na nejnizSi nabidku, ale je nutné vnimat i dalsi
faktory jako garantovana doba zaruky, vySe poplatkli z prodleni, moznost vypoveédi ¢i servisni
sluzby.

Po ukoneni vybérového fizeni se krom¢ vybéru samotného poskytovatele doporucuje
sestaveni preferencniho poradi zbyvajicich tucastniki. Pfi mozném selhani vybraného
poskytovatele je pak firma schopna oslovit dalstho kandidata v relativné kratkém casovém

obdobi.
3.3 Outsourcingova smlouva

V této fize mohou spolecnosti zvolit riznou strategii. Dvotacek a Tyll napiiklad doporucuji
jit cestou osloveni dvou spolecnosti, které z vybérového fizeni vysSly nejlépe a tim si vyjednat
ty nejvyhodné€j$i podminky. Uzavieni samotné smlouvy je nedilnou soucésti celého procesu
a v nekterych pifpadech také tou nejdilezitej$i Casti Nejdalezitéjsi ¢asti samotné smlouvy
obvykle byva tzv. SLA (smlouva o Grovni sluzeb), ktera zahrnuje vSechny podstatné smluvni
podminky v rdmci outsourcingového vztahu. V ramci SLA jsou pak specifikovany informace
ohledn¢ dostupnosti, spolehlivosti, vykonnosti, reakéni doby, provozni doby, servisnich
a cenovych podminek nebo pifpadnych sankci €1 pokut pii poruseni téchto podminek. Kvalita
samotného vztahu je hodnocena podle pfedem uréenych metrik jako dostupnost nebo provozni

doba. Doporucuje se zvolit takové metriky, které jsou snadno dostupné, objektivné méfitelné
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a jejichz vyhodnoceni mize byt pfedmétem urit¢ automatizace. Zaroven je nutné dbat na to,
aby metriky poskytovaly potfebné informace k posouzeni kvality poskytovanych shuzeb. Casto
maji totiz podniky vybraného poskytovatele doptedu z riznych divodii a pomoci této smlouvy
nasledné doladi nezbytné nalezitosti. Jejim uzavienim partneti stvrzuji dlouhodobé partnerstvi
na zaklad¢ vztahu ve smlouva. Tuto smlouvu mohou Casto doprovazet rizné licencni ¢indjemni
smlouvy. V nékterych piipadech jde i o to, aby mohl poskytovatel svého partnera oficialné
zastupovat napiklad v prostfedi internetu. Mez zikladni pozadavky smlouvy se fadi[4]:

e definice smluvnich stran,

e presnd specifikace predmétu smlouvy,

e stanoveni ceny poskytovanych shizeb — zde zilezi na tom, zda se jednd o fixni nebo
pohyblivou slozZku,

e oSetfeni rizik — ochrana osobnich dat, mflaice, ménova ochrana,

e odpovédnost za vady a skody,

e sou¢mnnost smluvnich stran,

e doba trvani smlouvy,

e 7zplusob zmény obsahu smlouvy,

e 7plsob vypotadani pii ukonceni spoluprace.
Existuji dvé zakladni formy outsourcingovych smiuv, které mizeme jesté dal délit[4]:

e Typova (pojmenovand) smlouva

o Smlouva o dilo — zde miize dochédzet k problémtim pfii chapani pojmu dilo jako
¢innosti  Casové presné ukonfené. Outsourcing je Cmnost kontinudlni,
opakovatelna.

o Ngjemni smlouva — podle platného pravniho fadu je mozné si pronajmout pouze
vécl. I njjem tudiz mize byt outsourcingem, protoze se jednd o zajiSténi
konkrétnich aktivit externim zptisobem.

o Mandatni smlouva — vyuziva se v momenté, kdy poskytovatel funguje pouze
jako prostfednik pro komunikaci se tieti stranou.

e Nomndlni (nepojmenovani) smlouva — tento typ smlouvy poskytuje spole€nostem
V dneSni dob¢ vétSi volnost a svobodu pii sepisovani outsourcingové smlouvy. Neni
totiz nijak upravena pravnim fadem, je tedy Cist€¢ na firmach jaka ustanoveni bude
obsahovat a ¢eho se bude tykat. VEétsi volnost znamena 1 vyssi riziko, které je v podobé

toho, ze se nemizeme odvolat na uryvek ze zdkona, pokud se nckteré dilezité

20



ustanoveni zapomene vlozt do smlouvy. Pfi takovych absencich miize dochézet

K vyraznému zneuziti z obou stran.

Riziko vzniku takovych situacich lze snizit na minimum tim, Ze dojde k otevienému

projednani, sestaveni a pfijeti outsourcingové smlouvy z obou stran. Takovy postup totiz

garantyje kvalitni zpracovani samotného dokumentu, coz eliminuje moznost absence

nékteré z dllezitych naleztosti, které mohou nasledné vést k ukonceni vztahu.

3.4 Implementace ¢innosti

Proces implementace lze jednoduse oznacit jako projekt, pii kterém dochazi k pfechodu od

poskytovani sluzeb mterni formu k externimu  poskytovani sluzeb  prostiednictvim

outsourcingu. Spolecnosti poskytuyjici outsourcing maji Casto vlastni metodiku, jakym

zplsobem nejlépe zahajit takovy projekt. Takova ¢innost obvykle zahrnuje:

Due Diligence — anglicky vyraz pro ovéfeni stavajiciho stavu prostiedi zakaznika.
Piestoze se jednd o pom¢mé zdlouhavou proceduru, kterd zabere spoustu Casu, tak
vysledkem je snadnéjSi postup v ramci celého implementa¢niho projektu. Tento postup
slouzi i k identifikovani pfiipadnych nesrovnalosti v souvislosti s obsahem smiouvy,
takze je vtomto bod¢ jesté mozné na zakladé vysledkii zkoumani upravit cenu za
poskytované sluzby apod.

Definice provadéni sluzby — jednd se o definici hlavnich procest, které poskytovatel
provozuje. Obsahuyje zplsob mefeni parametri poskytovanych sluzeb, provozni a
wzivatelské pifrucky ¢i dalsi nezbytné mnformace k definovani hlavni ¢asti Cinnosti.
Nastaveni vlastnich sluzeb — zahrnuje implementaci nastroji pro monitoring, Skoleni ¢i

zajiSténi vybaveni pracovnikil.

Takovy projekt miize trvat i nékolk mésicl, zaleZi na rozsahu poskytovanych sluzeb.

V ptipadé rozsahlejSiho projektu je doporuceno rozfizovat cely postup do nckolika etap.

Obecné viak plati, Ze ¢im déle cely proces trva, tim horsi vysledky se dostavuji. S postupujicim

Casem se totiz méni podminky i dosud zjisténé vysledky[8].

Pokud se zaméfime opéct na oblast internetového marketingu, tak tato Cast je moZzna

nejdilezitéjsi v celém procesu. Sam zdkaznikk si mize nejprve zaplatit nékolk analyz od

riznych poskytovatelli a az na zdkladé samotnych analyz si vybrat idedlniho partnera. Pokud

tedy zdkaznik vlastni napiiklad internetovy obchod, na kterém prodava vlastni ¢i jiné vyrobky,

tak je nejdiive nutné detailné zanalyzovat stav jednotlivych typi internetového marketingu.

Nasledné definovat, jakym zplisobem tedy outsourcing bude probihat, zda bude proveden
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zpocatku vyrazn€jsi zasah do momentalniho stavu a poté se bude v pravidelnych intervalech
kontrolovat. Pokud zdkaznik vlastni internetovy obchod, s kterym prakticky kazdy den pracuje,
tak je vhodné vymezit si, do jaké miry bude poskytovatel zasahovat do obsahu stranky.
Doporucuje se 1 Skoleni v této oblasti aby zakaznik vSem procesim byl schopny Iépe

porozumét, na zakladé ¢ehoz je mozné dosdhnout kvalitngjSich vysledkd.
3.5 Provoz a hodnoceni efektivnosti

., Podstata uspéchu outsourcingového projektu tkviv urovni a kulture managementu obou

partnerskych stran* [13, str. 43].

Cile posledni etapy je uspésné zaclenéni outsourcovanych sluzeb do procesti podniku. Pro
takové zaclenéni je nezbytnd vysoka Uroven vztahii mez partnery a poskytovani kvalitnich
sluzeb. K dosazeni téchto cili je mozné dojit predevdim vcasnou a pribézmou kontrolou
samotné¢ vykonnosti poskytovanych sluzeb a odhalenim piipadnych nedostatki ¢i odchylek.
V souvislosti s provoz outsourcovanych shizeb je vhodné sledovat i situaci na trhu kolem
konkurence, zavadéni novych technologii apod. Idedln¢ by outsourcngova smlouva méla
obsahovat dolozky, které umoziyji rozsifeni poskytovanych sluzeb. Z toho diivodu je dilezita
komunikace mezi poskytovatelem a zdkaznikem, pomoci které je mozné podobné situace
okamzit¢ vyiesit ku prospéchu obou stran. Tyto doloZky jsou dulezit¢ i1 pro samotného
poskytovatele, ktery by mel byt v pfipadé¢ pozadavku ze stran zakaznika schopen okamzité
reagovat a zvysit objem poskytovanych sluzeb v rdmci odsouhlasenych navySeni. Obecné se
doporucuje, aby ze strany zdkaznika byl vybran jeden Clovek, ktery bude oznacen napiiklad
jako ,,vedouci outsourcingu®. Ten bude mit cely projekt na starost a v pribéhu bude dohlizet
na jeho provoz, vysledky a kontrolun. Bude tim, kdo s poskytovatelem bude nejvice

komunikovat a zajisti Gspésny chod celého outsourcingového projektu[4].

Ukonceni outsourcingového vztahu je dneSni dob& moZné z n€kolika diivodl. Jednak to
mize byt diivodu uplynuti smiuvené doby v smlouvé, stejné tak se ale mize jednat o vypoveéd
z kterékoliv ze stran. S postupujicim Casem ¢im dal tim castéji nastdva 1 situace, kdy
poskytovatel nebo klient pohlti svého partnera a ur¢itou formou splynuti se stanou jednou

firmou.
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4 Divody outsourcingu

Existuje tada piipadl, ve kterych je outsourcing realizovan jiz jako vychozi stav a

automaticky se s nim pocita pti zakladani spoleCnosti. Jsou totiz ¢innosti jako doprava, oblast

mformac¢nich technologii nebo lidské zdroje, které podnik se svou hlavni ¢innosti nemuze

viechny kvalitné vykonavat. Casto to velikost &i finanéni moZnosti podniku vibec nedovoluji,

tim padem pfichdazi automaticky na fadu outsourcing. Z pohledu strategického outsourcingu

mizeme jmenovat rizné typy divodu:

e organiza¢ni

o zvySeni efektivnosti orientaci na hlavni ¢innosti podniku — ty vedlejsi vhodné
outsourcovat
o Wetsi schopnost reagovat na zmény podminek na trhu —nové produkty, sluzby,
technologie,
o orientace na zkvalitnéni shizeb, vyrobku i ¢innosti.
e procesni
o zvySeni vykonnosti — obecné zahrnuje vyssi produktivitu 1 kvalitu, vyssi trzby 1
celkovy zsk,
o zskani odbornych znalosti itechnologii, ke kterym by se podnik jinak nedostal,
o zkvalitnéni managementu a fizeni,
o zkvalitnéni oblasti fizeni rizik,
o zskani movativnich napadq,
o zvySeni divéryhodnosti a postaveni firmy pomoci spolupriace s veiejné
uznavanym poskytovatelem.
e finanCni
o snizeni majetkovych investic a vyuzti t€chto zdroji na jiné ucely,
o poztivni vliv na finan¢ni situaci — namisto jednorazové mvestice probihd platba
za outsourcing V pravidelnych intervalech,
o zskani piipadné hotovosti za prodej ¢i pronajem majetku dodavateli.
®  Vynosové
o piistup k novému trhu a obchodnim pfilezitostem prostfednictvim obchodni sité
poskytovatele sluzeb,
o azrychleni expanze vyuzitim procesu a systémi vyvinutych dodavatelem,
o zvySeni trzeb z produk¢ni kapacity v situaci, kdy by tato expanze nemohla byt

financovana,
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o komer¢ni vyuziti jiz existujicich schopnosti.
e nakladové
o lepsi kontrola nad naklady,
o snizeni ndkladi v disledku lepstho vykonu a lepsi ndkladové struktury
poskytovatele,
o pfesun fixnich nakladi do variabilnich.
e zaméstnanecké
o vetsi moznost kariérniho rustu zamestnancu,
o snizeni poctu zaméstnanct,

o garance poskytovatele v oblasti personalni kontinuity[7].

Dtvody pro outsourcing mize existovat opravdu mnoho, obzvlast v moderni éie se
vyskytuyji dalsi diléi diivody, které vSak v kone¢ném dusledku nejsou tak podstatné jako ty vyse
zminéné. Podle prizkumu IAOP z roku 2004 bylo v téméf poloviné piipadt hlavnim divodem
pro outsourcing snizeni nakladt. Pouha 3 % vyuzili outsourcing primarn¢ pro zsk inovaci.
Tento postoj se postupem casu vyrazn¢ meni. Stale sice zistava hlavnim diivodem uspora
nakladii, s tou vSak prichdzi dalsi vedlejsi diivody, mez které patii praveé jiz zminéna moznost
movaci, pfistup k novym technologiim, které jsou v dnesni dob¢ velmi vyhledavané a poskytuji
vyrazné konkurencni vyhody[4].

4.1 Vyhody outsourcingu

Outsourcing je vhodny pro opakované, rutinni ¢innosti, u kterych je mozné pouzivat jasné
a méfiteIné klicové parametry slouzici pro pfesnou kontrolu a hodnoceni. Vyhody vyclenéni
podnikovych procesit vychazi ¢éastecné z pfedchozi kapitoly, protoze mezi duvody, které nas
piesvéd¢i o néjakém rozhodnuti, jsou nejcastéji zafazeny ty, které maji poztivni vliv na nas
podnik. Mezi vyhody outsourcingu tedy miizeme zatadit:

e dikladnéj$i zaméfeni na hlavni ¢mnosti,

e piistup ke svétové trovni sluzeb,

e nové technologie S minimalnimi naklady,

e rychlejsi implementace novych technologii,

e nulovd zodpovédnost za vyclenénou oblast a jeji fizeni,

e rozlozeni nakladd podle platby za provedené sluzby,

e sdileni rizika s poskytovatelem,

e moznost snadnéjSi fize podnikd,
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e minimum jednorazovych investic[4].
4.2 Nevyhody outsourcingu

Rizik nebo nevyhod spojenych s rozhodnutim o outsourcingu vybrané Cmnosti mize byt
prakticky nekone¢né mnozstvi. Pro kazdé proces existuji dalsi mozna rizika ¢inevyhody, které
mizeme identifikovat. Podstatné v tomto piipadé je, Ze naprostou vétSinu téchto rizik je mozné
eliminovat pravé kvalitnim Zivotnim cyklem outsourcingu, tedy dikladnou analyzou vlastni
spole¢nosti a nasledné vybérem vhodného kandidata ve vybérovém fizeni, ktery nejlépe bude

sphiovat pozadavky spolecnosti. NejcastéjSimi nevyhodami outsourcingu mohou byt:

e ztrata kontroly nad procesem,

e zavislost na dodavatelich,

e nevratnost rozhodnuti bez vysokych nakladd,
e nutnost fizeni vztahu,

e rizika zadavatele,

e rizika nizké Grovné poskytované sluzby,
e rizika krachu poskytovatele,

e rizika uviznuti v zastaralé technologii,
e riziko Uniku mformaci,

e ztrata mternich talentt,

e obtizné kvantifikovatelné piinosy,

e moznost vzniku pravnich a socidlnich problémi[4].

Tento vycet obsahuje nepfeberné mnozstvi situaci, které sice mohou nastat, ale jak jiz bylo
zminéno, kvalitnim a peclivym vybérem poskytovatele anaslednym vymezenim jasného vztahu
mezi obéma stranami je mozné VetSinu téchto rizk eliminovat. Samotnym rizikim

outsourcingu je nize vénovana samostatnd kapitola.
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5 Rizika outsourcingu

Proces outsourcingu je spojen s mnoha potencidlnimi riziky, ktera neovlivni pouze samotny
proces outsourcingu, ale mohou ovlivnit c¢innost celého podniku. Jednd se o piipady
outsourcingu ¢innosti, které jsou zaviské na dalSich procesech a ¢innostech v podniku.
Napiiklad v oblasti obchodu a outsourcingu informac¢nich technologii nebo marketingu mtize
dojit az k poskozeni dobrého jména firmy pravé prostiednictvim outsourcingu. Podobné tomu
tak mize byt u outsourcingu logistiky, kdy kompletni pfepravu ma na starost poskytovatel

sluzby. Obecné miizeme rizika spojend s outsourcingem rozdélit do nasledujicich oblasti:

e strategicka rizika,
e provozni rizika,
e transak¢ni rizika,
e finanCni rizika,

e ostatni rizika[4].

Obecné se daji rizika vnimat jako ovlivnitelnd a neovlivnitelnd. Proti vétSiné ovlivnitelnych
rizik je doporuCeno se pojistit a predevSsim se jim vyhnout prostfednictvim dikladné
zpracovanych smluvnich podminek SLA. Mez neovlivnitelnd rizika se fadi rizika politicka,
ptirodni, ekonomicka ¢ilegislativni. Takovym rizkim je mozné cCelit jen do té miry, jak je toho
podnik schopny pfi bézném podniku. Rovnéz se doporucuje ochrana formou pojisténi ¢i tvorba
rezerv nebo rezervnich zasob. Rovnéz je nutné zminit pravidlo, Ze pro outsourcing urcité
sluzby, procesu €i vyrobku by se firma neméla rozhodnout, pokud na trhu existuje pouze jediny
potencialni poskytovatel. V takovém piipadé je lepsi vyCkat nebo se snazit zdokonalit takovou

¢innost vlastnimi silami. Prifezov€é bude nyni uvedeno Sest hlavnich rizik spojenych

S outsourcingem a pifpadnym dopadem do vySe uvedenych oblasti[4].:
e Ztrata kontroly

Jedna se sice o riziko, jehoz vyskyt je spie ojedinély, nicméné pokud k nému dojde, miize
mit pro podnik nedozirné nasledky. Pokud v ramci chybného strategického rozhodnuti nebo
nedostate¢né mterni analyzy dojde k vytésnéni zakladnich ¢innosti podniku, mize byt ztrata
kontroly nad fungovanim spole¢nosti cestou k zaniku. Riziko je podstatn¢ vyssi, pokud je klient

na poskytovateli outsourcingu zavisly.
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e Neschopnost partnera dostat svym zavazkim

Hrozba toho, Ze nastane situace, béhem které nebude poskytovatel dostdt svym zavazkim
a necha klienta bez pfistupu ke smluvené sluzbé nebo vyrobkim je velkym ohrozenim pro
podnik, protoze se této hrozbé neda Gpin¢ vyhnout. Vzdy milize nastat nepfedvidatelny zisah
Z vy$$i moci, nicméné ve vétSiné piipadl se jednd o rediné hrozby, kterym se dé vyhnout praveé
peclivym vybérem poskytovatele, jeho dikladnou hloubkovou kontrolou, ktera vSechna tato

nebezpe¢i miize odhalit a klienta na ptipadné riziko upozornit.
e Kbvalita poskytnuté sluzby

Je to jeden z hlavnich duvodd, pro¢ se spole¢nost rozhodne danou sluzbu outsourcovat —
piistup ke kvalitativné lepSimu zpracovani a poskytovani sluzby. Piipadné nedostatky v kvalité
poskytnuté shizby musi byt feSeny v ramci smlouvy SLA vcetné piipadnych sankci ¢i pokut.
Tento typ rizika je spojen predevsim s piipady, kdy dochdzi k dodéani sluzby nebo vyrobku
vramci komplexni koneéné varianty, ktera je urena pro koncové zikazniky. Z pohledu
legislativy za hotovy vyrobek ruci vyhradné¢ jeho vyrobce. Jedinou moznou obranou proti
tomuto rizika je dislednd kontrola nakupovanych vyrobku a sluzeb, zaroven je vSak nutné si

uvédomit, ze takova kontrola vyrazné zvySuje ndklady na cely outsourcingovy proces.
e Ochrana divérnych udaji

Pfi outsourcingu muze dochazet k Cetné migraci zaméstnancti a technologii k poskytovateli
sluzby nebo dokonce mohou zaméstnanci poskytovatele zskat pfistup do prostor, databazi
a dalSich slozek s cithvymi Udaji. V ramci téchto pfistupu je samoziejm¢ nasnadé otazka
ochrany divérnych a citlivych informaci zneuzitelnych v obchodnim styku. Obzvlast pokud
poskytovatel obsluhuje vice spoleCnosti s podobnym zaméfenim, které si mohou navzijem
konkurovat. Také toto riziko se da snizit dikladn€ sepsanou smlouvou. Ta mize zakazovat
konkurenci nebo obsahovat striktni zdkaz zvefejnéni ¢i zneuziti citlivych informaci Takové
poruSeni je poté vétSinou tvrdé sankciovano. Je nutné si vSak uvédomit, Ze zodpovédnost za
piipadné zneuziti mternich informaci stile nese klient, protoZze je to on, kdo si vybral
poskytovatele. Tudiz je opét dilezit¢ zminit, jakou dilezitost ma samotny vybér vhodného

partnera s dlouholetou historii a dobrym jménem na trhu.
e Skryté a nejasné naklady

Necekané naklady uz byly zminény v souvislosti s pfedchozimi riziky. Nékteré naklady jsou
jen velmi téZko identifikovatelné 1 pies dikladnou hloubkovou kontrolu na pocatku celého
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procesu. Dale mohou byt ndklady sice odhaleny, ale jejich pravdépodobnost vyskytu je tak
nizk4d, ze se s nimi moc nepocitd. Pro eliminaci takového rizka je nejlepsi vyuzit vSechny

nastroje controllingu a ziroven pocitat s urCitou financni rezervou.
e Transfer znalosti

Toto riziko se tykd mimo jiné i oblasti internetového marketingu, kterému je vénovana tato
prace. Nastava v situaci, kdy vyvoj v oblasti technologie nebo vyrobku jde doptfedu velmi
rychlym tempem a klientskd firma disponuji nedostate¢nym mnozstvim odborniku nebo
odborniky s nedostateénymi odbornymi znalostmi. Ti tak nejsou schopni adekvatné reagovat
na takovy vyvoj vzhledem k odlisné pracovni naphi. Klient tak stoji pfed rozhodnutim, zda
najmout dodate¢né zaméstnance, coz opét piinasi daldi nepfedpokladané naklady nebo vysko lit
stavajici persondl, coz taktéz pfinasi zvySené naklady. Takovy transfer znalosti vSak nemusi byt
ze strany poskytovatele pfijatelny, protoze si tim udrzuje urCitou zavislost klienta na jeho
sluzbach. V dnes$ni dobé€ je vSak poskytovateli nabizime Siroka Skala Skoleni, které predstavuji
pro klienta zlatou stfedni cestu v ptfipadé nutnosti nabyti potfebnych znalosti Poskytovatel si
tim buduje s klientem lepSi vztah, protoze je mu schopny nabidnout SirSi rozpéti sluzeb
v odpovidajici kvalit€. V ramci tohoto rizika je dilezité zminit i nebezpeci v podobé uviznuti
v zastaralych technologiich. Pokud bude klientska firma postradat specialisty, nemusi si
uvédomit soucasné technologické moznosti a nebude tak po poskytovateli pozadovat zadné
movace. Jedna se opét o pifpad, ve kterém by idealni poskytovatel mél o takovych moznostech

mnformovat a nabidnout je svému klientovi. Realita je vSak v nékterych piipadech odlisna.
5.1 Analyza rizik

Analyza rizik je soucasti kolob&éhu fizeni rizik — zahrnuje identifikaci rizkovych faktori a
kvantifikaci a vyhodnoceni rizik. V prvni ¢asti tohoto procesu je nutné si vymezit hranice
analyzy. Tato ¢ast by méla zahrnovat seznam a popis analyzovanych aktiv — jejich hodnotu,
vyznam pro podnik. Dale je nutné identifikovat realné hrozby — K identifikaci lze vyuzit rtzné
nastroje jako SWOT analyzu, bramnstorming, dotaznikové Setfeni, studie apod.

V druh¢ ¢asti je nutné urcit, pifpadné odhadnout hodnotu aktiv, tj. jaké bude Skoda v piipadé
poskozeni. VétSinou se jednd o usly zsk nebo pofizovaci cenu. Nésledné je dilezité odhadnout
miru zranitelnost, kterd vyjadiuje, jak mohou hrozby na jednotliva aktiva plsobit 1 za
existujicich u¢mnych opatfenich. Dalsim krokem je odhad pravdépodobnosti a poslednim
krokem je odhad rizika na zakladé propojeni piedchozich kroku viz vzorecek nize[14]:

R =p*X; respektive R = Zpi*Xi.
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6 Oblasti outsourcingu

Vyse bylo mozné se seznamit obecné S nékterymi oblastmi, které byly, jsou nebo teprve
budou patiit mezi oblibené c¢nnosti vhodné k outsourcingu. Z dlouhodobého hlediska mezi
nejvyuzivan€j$i oblasti jednoznacné patii oblast informac¢nich technologii. Outsourcing v této
oblasti mizeme d¢lit na ¢astecny, vyvojovy nebo komplexni. Komplexni zahrnuje maximalni
mozné mnozstvi &innosti v ramci oblasti IT. Casteény i vyvojovy se zam&fuji na ty, které bud’to
preferuje sam klient nebo na ty, které jsou nejvice vhodné pro klienta. Proto uz v dnes$ni dobé
neni doporuceno mluvit o outsourcingu IT obecné, ale je vhodné jej délit na podskupiny, které

jsou soucasti oblasti informa¢nich technologii:
e propagace S vyuzitim online nastroji
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Firmy zskaly s rozSitenim moznosti v této oblasti nové prilezitosti, jak naldkat nové
zédkazniky, jakym zplGsobem o né pecovat a udrzovat s nimi kontakt. Jednd se o oblast, kterd
vyzaduje specifické odborné znalosti a s ptichodem internetového podnikani, ve kterém Ceské
republika patii ke Spi¢ce na celém svété, vzniklo nckolik dalsich oblasti, v kterych se mohou
firmy realizovat. Propagace s vywzitim online nastrojii zahrnuje ¢innosti jako analyzu kli¢ovych
slov, SEO optimalizaci, navrh a tvorbu PPC kampani, analyza navstévnosti, tvorbu obsahu
webu (copywriting), marketing na socialnich sitich, direct e-mailing, tvorbu blogu a piipadnou
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tvorbu odkazli na konkrétni stranky. Jednd se pfevazné o dlouhodobou ¢mnnost, kterd vyzaduje
trpélivost, vysledek se obvykle dostavuje nejdiive po pll roce. Piehlednou strukturu a nastroje

nternetového marketingu si mizete prohlédnout na obrazku ¢. 1[10].
e Webdesign

Jednd se o dalsi z modernich oblasti informa¢nich technologii. V diivgjSich letech bylo
zvykem Vv ramci outsourcingu zajistit kompletni navrh webové stranky véetné designu, bannert
a daSich reklamnich materidl. V dnesSni dobé€ je zaprvé mozné si pomoci riznych aplikaci
a nastrojii vytvofit vlastni webové stranky. K tomu si klient miize zaZzadat o zpracovani
webového designu, navrh banner pro propagaci. Druhy nejvice vyuzivany zptsob je stav, kdy
spole¢nost jiz disponuje néjak zpracovanou webovou stranku, kterou ji pied lety zpracovéaval
jeji partner. Od t€ doby si ji sama spravuje a s ohledem na konkurentni pozici musi webovou
stranku udrzet designové piijatelnou pro soucasnou situaci. V dne$ni dob¢ tak stac¢i poptat
vhodn¢ho webdesignera s konkrétnimi grafickymi navrhy a pak si jen vybrat. Soucasti této

¢innost Je i tvorba loga[5].
e tvorba webovych stranek, eshopu

Velk4 nabidka v této oblasti umoziuje klientim vybrat si jednoho poskytovatele na tvorbu
webovych stranek nebo eshopu, nasledné vyhledat vhodného poskytovatele pro spravu
marketingu a nasledné si vybrat nékoho, kdo vytvoii nové logo. Samoziejmé je mnohem
vhodnéjsi, kdyz klient obdrz vse v jednom baliku, nejenze to je cenové vyhodnéjsi, ale zroven
se nemusi setkavat se tfemi riznymi poskytovateli. Nicméné je mozné, Ze oblast propagace
S vyuzitim online nastroji neni pro klienta dulezitd a grafickou podobu svéfi twviirci svych
webovych stranek. Obecné dnes internetové agentury disponuji nékolika zikladnimi Sablonami,
které upravuji na zaklad¢ pozadavkii klienta, takovy navrh je vyrazné levnéjSi neZ vytvoieni

webu na miru klienta.

Techto oblasti v kategorii IT existuje opravdu velké mnozstvi, ale neni cilem tohoto textu je
vSechny vyjmenovat. Nyni se v kratkosti zaméfime na dalsi oblasti, v kterych je outsourcing
hojné vyuzivan.

e outsourcing Facility managementu

V podstaté se jedna o outsourcing sluzeb zahrnujici vice oblasti podniku najednou, kdy mtize
dojit k tomu, Ze podnik vycleiiuyje vSechny podplirné sluzby svych podnikatelskych aktivit
a zaméii se predevSim na hlavni Cinnost podnikani. Do outsourcing Facility managementu lze

zahrnout Cinnosti jako sprava budov od technické udrzby po administrativni spravu a ostrahu,
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uklid, energetické sluzby, provoz kantyny, odpadové hospodafstvi, sprava nformac¢niho
systému, péce o vn¢jSi prostranstvi organizace, pozirni ochranu a bezpeCnost zdravi pii

praci[13].
e outsourcing vedeni ucetnictvi

Tato oblast se Casto vyskytuje v riznych publikacich o outsourcing jako uc¢ebnicovy piiklad
vhodny pro outsourcovani a to prakticky pro vSechny typy organizaci. Tento typ outsourcing je
velmi vyhleddvany u malych a stfednich podnikl, které nemaji vlastni oddéleni pro spravu
ucetnictvi, mezd a dani. Uplatnéni outsourcingovych principli je mozné v celé §ifi vedeni
ucetnictvi od zpracovani mzdové agendy vcetné piehledi pro spravu socidlniho zabezpeceni
a zdravotni pojitovny pfes danové poradenstvi vetné piipravy a zpracovani danovych
podkladt az po audity. Uvedené ¢mnosti sice nepiinasi vyraznou piidanou hodnotu, negeneruji

piimy zisk, nicméné jsou zcela nezbytné pro chod podniku dle platné legislativy[13].
e logisticky outsourcing

Outsourcing logistiky nehraje vyznamnou roli pouze ve spolupraci velkych firem. Malé
a stfedni podniky jej mohou vyuzivat v momenté, kdy nemohou sami sebe zatézovat vysokym
narGstem investic ¢i ndhlym roz$itenim organiza¢ni struktury. Poskytovatel logistickych sluzeb
mize na rozdil od menStho podniku dosdhnout vyhodnéjSich nakupnich cen nebo nizSich
dopravnich sazeb. Vyskyt logistického outsourcing v dneSnim svét¢ podnikani je pomérné
vyznamny. Vyuzivaji se lidské zdroje pro outsourcing v logistice jako pokryti mimofadnych
smén a vykyvii v poptdvce prondgjmem pracovni sily. Asi nejznaméjSim  prvkem
outsourcingovych sluzeb logistiky je doprava. VétSina tuzemskych firem pokryvad svym
rozsahem celou externi logistiku a v mnoha pifpadech iinterni. Typickym pikladem na vyuziti
toho typu je Céstecné vyuziti dispeinku vozidel S pfichodem nadndrodnich spolecnosti
a stavbou velkych logistickych center se stal popularni i1 outsourcing ploch vhodnych pro
realizaci hlavni ¢innosti podnikani. Logistickd centra nabizeji Sirokou paletu sluzeb od pouhého
poskytovani ¢i prondjmu ploch az po kompletni servis spojeny s manipulaci, IT podporou
a dalSimi shizbami[13].

e outsourcing fizeni lidskych zdroji

Tato oblast byla jiz zminéna v souvislosti s logistickym outsourcingem. Piimo tato oblast
souvisi se vznikem persondlnich agentur, které postupem cCasu rozsifuji portfolio sluzeb
a oblasti podnikani. Agentury zaméstnavaji vlastni pracovniky, které nasledn¢ nabizeji
konkrétni firmdm na zikladé jejich poptavky. V nekterych piipadech mohou nahrazovat i
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¢innosti jako nabor pracovnikd, jejich Skoleni a nasledné agenda. Tim uz sluzba pfestava byt
pouhym prondjmem pracovnich sil, ale jednd se o kompletni spravu lidskych zdroji v ramci

spole¢nosti[13].
¢ cekologicky outsourcing

Krom¢ typickych ¢innosti vhodnych pro outsourcing se v posledni dobé s rozvojem
energetickych sluzeb a odpadového hospodafstvi stal velmi popularnim outsourcing v oblasti
fizeni Zivotnitho prostiedi. Vzhledem k pomémé rozsahlym a nirocnym potfebnym znalostem
V této oblasti spoletnosti Zidaji tento typ shwby externd. Zadaji tak zajiténi &innosti jako
provoz vodniho a odpadového hospodarstvi podnikli a energetickych systémil. Pro malé
a sttedni podniky neni pfili§ efektivni zaméstndvat vlastniho ekologa, proto se vydavaji touto
cestou. Dalsi pfilezitosti v této oblasti Ize nalézt v piipadech povinnosti zpracovat dokumentace

pro jednotlivé oblasti Zivotniho prostiedi v rdmci podavani zadosti na podporu podnikdni[13].

Pro posouzeni vyhodnosti outsourcingu vybraného procesu v podniku autor zvolil
nasledujici kritéria:
e kvantitativni (srovnani celkovych nakladi a trZeb vybraného procesu
V soucasnosti zajiStovaného outsourcingem s variantou provozovani vybraného
procesu interné)
e srovnani rizik vykonavani vybraného procesu Vv soucasnosti zajiSt'ovaného

outsourcingem s variantou provozovani vybraného procesu interné
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7/ Predstaveni spole¢nosti

Pro posouzeni vyhodnosti outsourcingu autor zvolil internetovy obchod Oliveway.cz, ktery
vyuziva sluizeb internetové agentury Jirkont.cz. Tato agentura byla vybrana v ramci vybérového
fizeni, z které¢ho vysla vit€¢zné na zdklad¢ osobnich pohovord, kde se probfraly detailni formy
spoluprace. Tyto dvé jednotky spolupracuji od roku 2014 na celé fad¢ aktivit v ramci procesu
propagace S vywitim online nastroji. Autor tedy vybral pro posouzeni vyhodnosti
outsourcingu proces propagace s vyuzitim online nastroju.

7.1 Internetovy obchod Oliveway.cz

Internetovy obchod Oliveway.cz je provozovan fyzickou osobou se zvnostenskym
opravnénim, jednd se o neplaitce DPH. Nazev: Tomas Kropacek, ICO: 03526372, Sidlo:
Vickovice 5, Caslav. Hlavni ¢innosti je maloobchodni ¢innost — distribuce piirodni kosmetiky
macky Oliveway, kterou majitel nabizi v ramci iternetového obchodu a ziaroven ji nabizi
v kamennych prodejnich soukromych prodejcti po celé CR. Na ¢eském trhu piisobi od roku
2014. Provozovatel ma podepsanou smlouvu o vyhradnim zastoupeni prodeje této znacky v CR
s vjrobcem. Kromé distribuce pifrodni kosmetiky vybranym partnertm po celé CR provozuje
ivlastni internetovy obchod, ktery provozuje ve spolupraci s internetovou agenturou Jirkont.cz,
kterA ma na starost veSkerou cCinost tykajici se propagace S vyuwzitim online nastroja.
Spoluprace vznikld na zakladé Ustni dohody byla zahdjena vznikem zvnostenského opravnéni
a elektronické komunikace mezi poskytovatelem a klientem. Provozovatel zaméstnava na
zaklad€¢ dohody o provedeni prace dva zaméstnance, ktefi maji na starost obchodni a distribucni
¢innost. Tito zaméstnanci mohou pro provozovatele odpracovat v rameci platnosti smlouvy
maximalné 300 hodinrok s hodinovou sazbou 70 K¢&. Veskerd cinost je vykondvana
Vv kancelaiském objektu v Kutné Hofe, ktery ma majitel v osobnim vlastnictvi. Trh prodeje
s kosmetikou je na zdkladé provedenych prizkumii provozovatele stile otevien dal$im
piilezitostem, obzvlast pokud se jednd o wvyrobky s ptivlastkem ,pifrodni“. Nicméné
konkurence v daném odvétvi je pomémé vyraznd. Mez piimé konkurenty této spole¢nosti patii
fecké znacky Korres, Tria Elia, BioAroma a Aphrodite[11].

Naprosta vétSina propagace znacky Oliveway probthda na internetu, coz je Cinnost
outsourcovand na agenturu Jirkont.cz. Zaméstnanci poskytovatele maji na starost vyfizovani
objednavek, oslovovani potencidlnich partneri a vytvafeni novych zakdzek ftesi vyhradné
provozovatel. V soufasné chvili provozovatel uvazuje o ukonCeni outsourcingu a vytvotreni

vlastnich pracovnich pozic pro vykonavani ¢innosti v ramci internetového marketingu. S timto
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rozhodnutim se vSak poji fada dalSich nakladi, které jsou spojeny S vyuzivinim online nastrojt

¢i Skolenfim zaméstnancii. Detailn¢jSi analyzou nakladii se zabyva kapitola €. 8.
7.2 Internetova agentura Jirkont.cz

Internetova agentura Jirkont.cz ptsobi na ¢eském trhu od roku 2010 a jeji Cinnosti je
poskytovani vSech sluzeb internetového marketingu v ramci celé Evropy. Provozovatelem je
Jii Krej¢k. ICO: 76519414. Sidlo: Bratii Blechi 234, Kolin. Cinnost provozuje
v cooworkingové kancelafi v centru Kolina. Hlavni ¢innosti je tedy poskytovani interneto vé ho
marketingu v kombinaci s navrhem kompletniho feSeni webové stranky nebo mnternetového
obchodu, ktery bude spliiovat nejpfisnéjsi kritéria na moderni trendy v této oblasti. Spolecnost
ke kazdému klientovi pfistupuje odlisSnym zplsobem a snazi se pfizptsobit jeho pozadavkim
a zarovenl navrhnout optimilni feSeni. Takovy zplsob spoluprice neumoziuje jednotnou cenu
za konkrétni projekty, proto spolecnost nabizi svym klientim stanovenou hodmnovou sazbu za
rizné sluzby. Pro lepsi analyzu pfi zpracovani projektl v ramci SEO optimalizace spole¢nost

vyuziva spoustu online nastroji typu Collabim a Serpo[9].
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8 Posouzeni vyhodnosti outsourcingu internetového marketingu

V ramci této kapitoly autor bude popisovat a porovnavat dvé varianty:
1. propagaci prostfednictvim online nastrojii formou outsourcingu
2. propagaci prostiednictvim online nastrojii formou mterniho provozovani

Ty vsouCasné chvili pfichdzeji v uvahu a provozovatel internetového obchodu je fesi.
Analyza obou variant bude zaméfena predevSim na kvantitativni a rizkové aspekty viz kritéria
rozhodovani na stran¢ 23. Soucasti hodnoceni tedy bude i posouzeni a hodnoceni moznych rizik
vyClenéni propagace s vyuzitim online nastrojii na dodavatele v porovnanim s vykondvanim
této propagace vlastnimi silami. Oblast propagace s vyuzitim online nastroji muze diky
nastrojim typu Google Analytics velmi dobie méfit svoje vysledky, které jsou v kone¢ném
disledky tim nejdilezitéjSim. Pomoci Google Analytics se totiz mize mefit navStévnost
internetového obchodu, pocet skutecnych zakaznikl, kteti v obchod¢ nakoupili Je mozné
porovnat, z jakych zdroji navstévnik piiSel, kolik stranek obchodu navstivil, ktera stranka byla
vstupni a kterd naopak vystupni. VSechny tyto hodnoty je mozné ziskat na zaklad€ ptredpokladu,
ze pracovnik disponuje specifickymi odbornymi znalostmi, které jsou pro praci s nastrojem
Google Analytics potfebné. Pro posouzeni kvalitné zpracovanych kampani mize slouzit hned
nékolik hodnoticich parametrli, zaleZi jen na klientovi, které si vybere. Analyza klicovych slov
by m¢la byt zalozena na vybéru maximalniho poctu klicovych slov v souvislosti s internetovou
stranku, m¢la by obsahovat jejich Cetnost vyhledavani ve vyhledavaCich Google a Seznam
a piipadné pozice ve vyhleddvani pro internetové stranky klienta. Cim vice takovych slov
analyza obsahyje, tim kvalitnéji je zpracovana. V piipad¢ kvalitniho zpracovéani takové analyzy
je pak mnohem jednodussi pro zaméstnance sestavovat PPC kampané a mefit vysi trzeb, které
nam piinesly tyto kampané, piipadné kvalitni zpracovand SEO optimalizace pro organické

vyhleddvani se zpétnymi odkazy z riznych stranek.
8.1 Analyza nakladi

V této kapitole autor bude analyzovat skute¢né naklady, které provozovatel vynalozil na

outsourcing V souvislosti s propagaci prostfednictvim online nastroja.

8.1.1 Naklady na outsourcing
Na pocatku celého outsourcingového procesu bylo dulezit¢ stanovit, které¢ oblasti v ramci
marketingu bude chtit provozovatel outsourcovat. Vzhledem k zalozeni nového interneto vého

obchodu www.oliveway.cz bylo rozhodnuto, Zze klient bude poptavat oblast propagace
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Svywitim online nastroji. Poskytovatel v vodu navrhl zplsob, jakym obecné zacina
poskytovat tyto sluzby. Spoluprace zacina tvodni analyzou klientovych strankdch a aktivit
kolem nich. Dalsi kroky uz jsou upraveny dle konkrétnich pozadavkii klienta a navrha
poskytovatele na zdkladé¢ zpracované analyzy. Ob¢ strany uzavieli smlouvou formou ustni

dohody s nasledyjicimi polozkami:

- uCtovana hodinova sazba pracovnikt agentury Jirkont.cz je stanovena na
450 K¢,

- spoluprace zahruje Uvodni analyzu webovych stranek zdarma,

- nasledna spoluprace obsahuje analyzu klicovych slov, optimalizaci SEO,
navrh a realizaci PPC kampani v Adwords a Sklik, naslednou analyzu
vysledkt,  pravidelné  zasilini reporti a nasledné rozsifeni
marketingovych aktivit na socidlni sit¢,

- spole¢nost Jirkont.cz garantuje po spusténi PPC kampani zvySeni
navstévnosti o 150%, v opacném piipadé bude hradit veskeré¢ naklady
PPC kampani za proklky v systémech Adwords a Sklik

- veskeré dalsi naklady spojené s provozem kampani v prostfedi internetu
budou feSeny individualng,

- obé¢ spolecnosti maji moznost od smlouvy odstoupit bez udani divodu.

Na konci roku 2014, kdy internetovy obchod vznikl, bylo vice prace se zavadénim produktu
na trh a bylo potieba jej propagovat intenzivnéji, vytvofit zdkladni SEO optimalizaci celého
webu, takze poskytovatel na praci stravil nadprimémé mnozstvi Casu, nez bylo zvykem
nasledné v roce 2015. V tomto roce uz se ¢innost netykala pouze tvorby a analyzy PPC kampani
a SEO optimalizace, ale internetovy obchod zacal byt propagovan na socidlnich sitich a
poskytovatel po dohodé s klientem zacal vyuzivat i email marketing. Podrobny piehled
vynalozenych nakladti od vzniku internetového obchodu je uveden v tabulce ¢. 1. Platba za
outsourcované shuizby probihala pravidelné kazdy mésic zpétné. Pocet hodin nikdy nebyl piesné
stanoven, protoze se IiSil na zakladé zmén v algoritmech vyhledavacid, novinek v tvorbé PPC
kampani a predev§im na ziklad¢ statistik, které poskytovatel ziskéval z analyzy prodeje.

V tabulce €. 2 nasledné je mozné nalézt prepoctené celkové mésicni naklady pro lepsi srovnani.
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Tabulka 1- Celkové naklady na outsourcing v K¢

ffjen — prosinec leden — prosinec leden — brezen

2014 2015 2016

ostatni 25 hodin— 11 250 106 hodin — 47 700 25 hodin — 11 250
(analyza
klicovych slov,
marketing na
socialnich sitich,
email marketing)

PPC — navrh, 13 hodin —5 850 132 hodin—59 400 31 hodin — 13 950
tvorba, analyza

SEO - 17 hodin — 7 650 116 hodin — 52 200 24 hodin — 10 800
analyza, navrh,
tvorba

Zdroj: viastni zpracovani

Tabulka 2 - Celkové primémé mésicni naklady na outsourcing v K¢

Cinnost Celkové primémé mesicni vydaje
Ostatni 3 900
PPC 4 400
SEO 3925
Celkem 12 225

zdroj: vlastni zpracovani

8.1.2 Naklady na propagaci prostfednictvim online nastroji interné
Varianta, ktera se ve spoleCnosti sklotiuyje posledni dobou ¢im dal tim Castéji, by zahrnovala
zaméstnani tfi novych zaméstnancli formou dohody o provedeni prace (déale jen brigddnik 1),
ktefi by m¢li na starost i tzv. offline marketing. Ten se od propagace prostfednictvim online
nastroju LiSi tim, Ze je provozovan mimo mternetové prostiedi Pfi této varianté¢ se musi pocitat
S vyraznym narastem nakladl, které budou pokryvat predev§sim naklady spojené s thradou za

vyuzivani rtiznych marketingovych nastrojii a Skoleni nezbytné nutnd pro nabyti znalosti v této
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oblasti. Déle je nutné pocitat s thradou mezd nov€ najatych brigddnikil, u nichz se ocekava

odpracovani max. 300 hodin ro¢né¢ s hodinovou sazbou 90 K¢.

v

Predpoklada se, ze provozovatel najme tfi brigadniky na pozice — PPC specialista, SEO
analytikk a spravce socidlnich siti + email marketing. Tito brigadnici budou do kancelate
dochézet s vlastnim zafizenim, Cili v pocatku realizace této ¢innosti neni nutné pocitat s naklady
na nové zafizeni, navic v pfipadé¢ osvédcené spoluprace je provozovatel pifipraven umoznit
brigddnikkim tzv. home office, kdy zaméstnanec na zdklad¢ ptedchozi dohody miize pracovat
Z domova, kdykoliv uznd za vhodné a odpracuje piredem stanovené mnozstvi prace. Tento
systtm prace je umoznén diky vyuziti nastroje TeamWork, ktery méii délku pracovniho
vykonu. Do néstroje je mozné vkladat zpracované dokumenty, odkazy na webové stranky a
mnoho dalSich souborovych typl. Je upfednostiiovan nabor na tzv. junior pozice, ¢ili budou
najati brigddnici se zakladnim ptehledem v této problematice a jejich odborny profil bude nutné
nasledn¢ rozvijet pomoci riznych workshopti a Skoleni. Pro provozovatele je to uspornéjsi
variantu oproti pijmuti specialisty, ktery bude poZzadovat téméf trojnasobnou mzdu. Urcit€ je
vSak potieba pocitat s naklady na rizné nastroje, které budou vyuzity v propagaci:

e Collabim (SEO software) — 450 K¢&/mésic,

e SERPO (analyza konkurence) — 1 799 K¢/mésic,

o TeamWork (projektovy program) — 1 649 K&/mesic.

Tyto nastroje jsou nezbytné pro kvalitni analyzu vlastnich 1 konkuren¢nich vysledkl

Vv organickém 1 placeném vyhledavani v riznych vyhledavacich.

V prvnim roce jsou v planu Ctyii Skoleni pro kazdého nového zaméstnance rozdélené do
jednotlivych kvartdli, navic se pocitd vzhledem k dosavadni nizké odbornosti v odvétvi
propagace na internetu stejny pocet Skoleni i pro provozovatele. Piehled ndkladli na vybrana

Skoleni je uveden v tabulce €. 3.

Tabulka 3 - Naklady na $koleni novych zaméstnancti v K¢

) 1. 2. 4.
Pozice 3. skoleni
Skoleni Skoleni Skoleni

Provozovatel 4190 3950 3950 4900
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PPC specialista junior 3690 3950 4000 2 500
o 7 800 (dve
SEO analytik junior 3990 4000 _
skoleni v jednom)
Spravce socidlnich  siti  +
) _ 4190 3000 4 296 2450
email marketing

Zdroj: viastni zpracovani

Byla vybrana riznd Skoleni od riznych Skolitelt, které mohou celému oddéleni piinést
nejveétsi wztek. Pokud budou spolupracovat v kancelafi, piipadné novinky nebo kompletni
vystupy si navzajem mohou sdilet a prezentovat osobné s nulovymi ndklady. V piipade prace
z domu je k této ¢innosti mozné vyuzit nastroje TeamWork, kde je momé jednotlivé vystupy
nasdilet s tim, Ze si je mize nastudovat piimo ten, komu jsou urceny.

Tabulka 4 - Naklady spojené s internim zaji§ténim procesu propagace s vyuwzitim online
nastroji v K¢

Celkové Celkové
) Mzdové Sazba . Naklady
Pozice vydaje na meésicni
naklady v K¢/hod. Skoleni/mésic
Skoleni/rok naklady
Provozovatel 16 990 1416 1416
PPC
specialista 2250 90 14 140 1178 3428
junior
SEO
o 2250 90 15790 1316 3 566
analytik junior
Spravce
socidlnich siti + 2250 90 13 936 1161 3411
email marketing
CELKEM 6 750 270 60 856 5071 11 821

Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce €. 5 uz jsou zohlednény vSechny naklady, které by klientovi vznikly Vv pifipadé

ukonceni outsourcingového projektu.
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Tabulka 5 - Mési¢ni naklady v piipadé interniho zajiSténi procesu propagace s vyuzitim
online nastroji v K¢

Cinnost M¢sicni naklady

provozovatel 1416
PPC specialista junior 3428
SEO analytik junior 3 566
Spravce socidlnich siti + email marketing 3411
online nastroje, software 3898
Celkem 15719

Zdroj: viastni zpracovani

Z hlediska nakladi je pro podnik vyhodnéj§i varianta outsourcingu propagace

S vyuZzitim online nastroji a to o 3 494 K¢ mésic¢né
8.2 Analyza trzeb

Tato kapitola bude obsahovat analyzu skutecnych trzeb v obdobi, kdy internetovy obchod
vyuzival outsourcingu propagace prostiednictvim online nastroji a ziroven, jaké se

predpokladaji trzby v okamziku, kdy bude mternetovy obchod fesit tuto Cinnost mnterné.

8.2.1 Analyza trzeb v obdobi outsourcingu

Pomoci online nastroji mize provozovatel snadno poznat, z jakého zdroje pfiSel jeho
zakaznikk. Tim se snadno trzby mohou délit do jednotlivych skupin a zaroven muze
provozovatel sledovat, ktery ze zdroji navstévnosti je nejefektivnéjs$i Jednotlivé rozdéleni je
mozné nazorn¢ vidét v tabulce €. 6, kde autor popisuje celkové trzby v jednotlivych letech. Do
trzeb jsou zapocCteny i dlouhodobé zakazky pro velkoodbératele do kamennych obchodl nebo
bonusovych programi pro vétsi firmy. I u téchto zakazek lze vysledovat, odkud zdkaznik ptiSel
a tim 1 dal8i trzby od stejného zdkaznika zafadit do stejné kategorie.

Tabulka 6 - Celkové trzby v obdobi outsourcing propagace pomoci online nastroji v K¢

Zdroj\Obdobi ffjen-prosinec 2015 leden-biezen Celkem
2014 2016
PPC reklama 5477 125 32725 163 349
147
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Organické 1425 85124 45 927 132 476
vyhledavani

Socidlni sité 0 23451 4 653 28 104

Srovnavaci 2478 15 455 4 280 22 213
portaly

Emall 0 4578 2877 7 455
marketing

Ostatni 2021 279 77 428 358 904

455
Celkem 11 401 533 167 890 712 501
210
Zdroj: viastni zpracovani
Tabulka 7 - Narust trzeb 2015/2016
Trzby celkem (v K¢) Primérné mesicni Nartst trzeb
trzby (v K<) (v %)

Obdobi 2015 2016 2015 2016 2015/2016

PPC reklama 125 147 32725 10 429 10 908 4,6

Organické 85 124 45 927 7094 15 309 115,8
vyhledavani

Socidlni sité 23451 4 653 1954 1551 -20,6

Srovnavaci 15 455 4280 1288 1427 10,8
portaly

Emall 4578 2877 382 959 151
marketing

Ostatni 279 455 77428 23 288 25 809 10,8

Celkem 533 210 167 890 44 434 55963 25,9

Zdroj: vlastni zpracovani
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vike Pridmérné mésicni trzby v K¢
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Obrazek 2 - Primérné mésicni trzby v K¢
Zdroj: viastni zpracovani
Na obrazku €. 2 je mozné vidét trend vyvoje primérnych mésicnych trzeb z jednotlivych
zdroji. Pti zachovani outsourcingu propagace s vyuzitim online nastrojii se ocekava stejny
trend. Z grafu je asi nejzajimavéj$i oblast PPC reklamy — této oblasti se z hlediska nakladi
mternetova agentura Jirkont.cz pomém¢ vyzmamné vénuje, avSak trzby z této oblasti

S ptichodem roku 2016 spiSe stagnuji.

8.2.2  Analyza potencialnich trZeb v pfipadé interni online propagace

V pifpadé analyzy potencidlnich trzeb je vhodné vychizet z dosavadniho vyvoje. Jak je
mozné posoudit z obrazku €. 2, trzby maji rostouci tendenci u vétSiny zdroji a obzvlast
v organickém vyhleddvani. Tato oblast vyzaduje pfedevsim pravidelnou akvalitni optimalizaci,
coz by m€lo byt zajisténo Skolenym brigadnikem na pozici SEO analytik. U PPC reklamy je
mozné sledovat, ze vySe trzeb spiSe stagnuje, nicméné zaméstnanim dalstho Skolené¢ho
brigaidnika na pozici PPC specialista se neda ocekavat, ze by trzby zaCaly klesat. Da se tedy
o¢ekavat minimaln¢ podobny vyvoj jako mezi rokem 2015 a zacatkem roku 2016. V oblasti
email marketingu se jedna o pravidelny rist od zahdjeni této ¢mnosti S dalsim Skolenym

brigddnkkem se ocekéva podobny pribéh i nadéle. Stejny brigddnik bude Skoleny i na oblast
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socidlnich siti, u které vySe trzeb zatatkem roku 2016 zadala lehce klesat. Cinnost tohoto
pracovnika by méla tento trend napravit a zajistit dalsi rlst trzeb v oblasti socialnich siti.
V kategorii Srovnavaci portaly se ocekava podobny trend, k detailngjsi analyze je podniku
doporuCeno zajistit prizkum ohledné popularity této znacky kosmetiky. Piedpokladem pro
kvalitné odvedenou ¢innost ve zminénych oblastech je nabyti odbornych znalosti u
provozovatele, ktery by m¢l vSechny ¢innosti v oblasti propagace s vyuzitim online nastroju
vést. Na podobném principu funguje 1 internetovd agentura Jirkont.cz, kterou vede
provozovatel, ktery je profesionalem v oboru online propagace a praci agentury déli mezi najaté

brigddniky. Tento postup se mu osvédcil a v rdmei malého podnikani Uspésné funguje.

Na obrazku ¢. 3 a v tabulce ¢. 8 je mozné sledovat potencidlni vyvoj trzeb v nasledujicim
obdobi na zikladé¢ zminénych faktord. Tyto faktory z velké Casti bude ovlivitovat kvalita
najatych brigddnik, nicméné Skoleni, kterd budou absolvovat, by mela zajistit dostatecné

odborné vzdélani a dosazeni ocekavanych vysledki.

Tabulka 8 - Potencialni primérné mésiéni trzby v K¢

Zdroj\Obdobi cervenec—prosinec leden—cerven cervenec—
2016 2017 prosinec 2017

PPC reklama 19991 29 073 38 156

Organické 23524 31739 39 954
vyhledadvani

Socialni sit¢ 3505 5459 7413

Srovnavaci 1 566 1705 1844
portaly

Email marketing 1536 2113 2 690

Celkem 50 122 70 089 90 057

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulkky ¢. 8 je velmi optimisticky odhad ristu trzeb v oblasti PPC reklamy a socialnich
siti. Jednd se o oblasti na které piimo budou najati Skoleni brigddnici. Stejné tak v téchto
oblastech je mozné vynaloZit variabilni naklady, které vSak mmohonasobné podpoii rust trzeb.

Na tomto principu je PPC reklama zaloZzena a podobnou strategii v posledni dobé piijaly 1
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socialni sité. Tato strategie sice znamena vyss$i naklady oproti predpokladanym, stejné tak by
ale obchodu méla piinést vyssi trzby.

Potencidlni priimérné mésicni trzby v K¢

PPC reklama Organické Socidlni sité Srovnavaci portaly Email marketing
vyhledavani
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15000
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B Cervenec - prosinec 2016 M leden - ¢erven 2017 H Cervenec - prosinec2017

Obrazek 3 - Potencidlni primémé mésicni trzby v K&
Zdroj: viastni zpracovani

Z grafu byla vynechdna oblast ostatni, kterd v soucasnosti zahrnuje piedevS§im trzby od
velkoodbératell. Neocekava se, ze by internetovy obchod generoval dalsi takové trzby, protoze
se jedna o obchodni ¢innost, kterd nespada do oblasti internetového obchodu, ktery je primarné
uren k prodeji kosmetiky kone¢nému spotiebiteli. K tomuto tématu je vhodné zajistit
samostatny prizkum mez velkoodbérateli, nicmén€ se ocekava pozitivni rist trzeb. Tato oblast
bude vSak feSena mimo provoz internetového obchodu. Néklady budou podstatné nizsi, proto
je provozovatel piipraven pokryt ptipadné vypadky v ristu trzeb v oblasti propagace s vyuzitim

online nastroji z této oblasti.

Na zakladé analyzy trZeb je pro provozovatele internetového obchodu vyhodnéjsi zvolit
interni zajiSténi propagace S vyuzitim online nastroji. Rust trZzeb v oblasti PPC reklamy
se ofekava v miie 83%, zatimco u outsourcingu mezi lety 2015 a 2016 to bylo
4,6%. Oblasti socialnich siti se o¢ekava rist trzeb 126%, zatimco u outsourcingu klesly

trzby 0 20,6%.
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8.3 Analyza rizik

V této kapitole se autor vénuje rizikiim, kterd mohou internetovy obchod ohrozit
v souvislosti s obéma dosud porovnidvanymi variantami. Na zikladé zskanych informaci
z provozu iternetového obchodu Oliveway.cz a internetové agentury Jirkont.cz autor sestavil

analyzu rizik pro kazdou z variant.

8.3.1 Analyza rizik u outsourcingu propagace s vyuZitim online nastroji
Analyza je zaméfena na rizika, ktera piimo souvisi s outsourcovanymi ¢innostmi a dopady
na provoz internetového obchodu. Nejprve je nutné identifikovat hrozby. Autor stanovil
nasledyjici hrozby, které v ramci outsourcingu mohou nastat na zakladé studia odborné

literatury a vlastni zkuSenosti (v zavorce je uvedena pravdépodobnost aktivace hrozby):
- ztrata kontroly nad propagaci prostiednictvim online nastroju (0,15),
- neschopnost poskytovatele dostat svym zavazkam (0,1),
- nizka kvalita poskytovanych sluzeb (0,2),
- vyskyt neocekavanych naklada (0,4),
- prilisna zavislost na poskytovateli (0,5).

Pti aktivaci téchto hrozeb miize dojit k ohrozeni existence celého internetového obchodu.
Ptedevsim pak budou trpét aktiva provozovatele. Miize dojit k vyrazné finanéni ztrat€, proto
jako ohrozena aktiva autor vybral nasledujici: povést znacky na trhu, PPC reklama, webova
stranka a FB stranka.

Jako dalsi krok je nutné ur¢it hodnotu aktiv, zranitelnost aktiv a odhad hodnoty rizik. Tento
krok je prezentovan v tabulce €. 7. Pro miru zranitelnosti autor pouzl na zikladé¢ vlastni
ZkuSenosti hodnoty od 0 (nejniz8i) do 1 (nejvyssi). Kazdému jevu v tabulce €. 7 je zaroven

pfitazeno pismeno, které usnadni orientaci v tabulce €. 8.
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Tabulka 9 - Kvantifikace rizik u outsourcingu

Hodnota aktiv 300 tis. K¢ 125 tis. K¢ 350 tis. K¢ 23 tis. K¢
Hrozba\Aktivum Povést PPC Webova FB stranka
macky reklama stranka

Ztrata  Kontroly 0,7 /31500 X X X
nad propagaci (A)

Neschopnost 0,4/12 000 X X X
poskytovatele dostat (B)
zavazkiim

Nizka kvalita 0,5/30 000 0,3/7500 0,5/35000 0,2/920 (1)
sluzeb ©) (D) G)

Vyskyt skrytych X 0,6 /30 000 X 0,1/920 (J)
nakladt (E)

Zavislost na X 0,7 /43 250 09/ 0,3/3450
poskytovateli (F) 157 500 (H) (K)

Tabulka 10 - Matice rizik v piipadé outsourcingu

Zdroj: vlastni zpracovani

(0,45-1> K F
2 (0,3- J E
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S 0,45>
g
% (0,1-0,3> I D A C
<
& <0-0,1> B

0-100 101-200 201-300 301 a vice
Dopad (8koda) v tis. K¢

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky C¢. 8 je zfejmé, Ze nejvetsi rizikem pro provozovatele je zavislost na poskytovateli

s ohledem na provoz webové stranky s internetovym obchodem. V takové situaci provozovatel

ztraci veSkerou kontrolu nad formou a vibec celym procesem propagace, coz mize vést

i k zaniku.
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8.3.2  Analyza rizik u interniho zajiSténi propagace s vyuZzitim online nastroji
Varianta internitho zajiSt€éni propagace s vyuzitim online nastroji sebou nese totozna

ohrozena aktiva: povést znacky na trhu, PPC reklama, webova stranka a FB stranka. Hrozby si

jsou v mnohém podobné, nicméné je u nich vyuzivana odli§na pravdépodobnost aktivace,

hodnoty byly odhadnuty na zikladé autorovi zkuSenosti s touto oblasti:
- selhani pronajatych online nastroja (0,3),
- nedostate¢na kvalita propagace (0,15),
- podani vypovédi - smlouva umoziiuje vypovéd ,na hodinu“ (0,5),
- nizka uroven vzdélavani (0,1),
- vyskyt neocekavanych naklada (0,35).

V tabulce ¢. 9 jsou ureny hodnoty aktiv, mira zranitelnosti a hodnoty rizik. Pro miru
zranitelnosti autor pouzil na zdklad€ vlastni zkuSenosti hodnoty od 0 (nejnizSi) do 1 (nejvysSsi).

Kazdému jevu je zaroven pfifazeno pismeno, které usnadni orientaci v tabulce €. 9.

Tabulka 11 - Kvantifikace rizik u interniho zaji§téni propagace

Hodnota aktiv 300 tis. K¢ 125 tis. K¢ 350 tis. K¢ 23 tis. K¢
Hrozba\Aktivum Poveést PPC Webova FB stranka
znacky reklama stranka
Selhani nastroji X 0,3/11 250 0,4 /42 000 X
(B) ©G)
Nizka kvalita 0,5/22500 0,3/5625 0,5/26 250 0,2 /690
(A) (©€) (H) (K)
Podani vypoveédi X 1/62 500 1/175 000 1/11500
(D) 0 (L)
Nizkéa  troven X 0,5/6 250 0,5/17 500 0,2 /460
vzdélavani (E) 0) (M)
Vyskyt skrytych X 0,6 /26 250 X 0,1/805
nakladt (F) (N)
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Tabulka 12 - Matice rizik u interniho zajiSténi propagace

(0,45-1> L D
% 0,3 N F
g
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g
) 01-03> | K B, C A G, H
>
<
& <0-0,1> M E J
0-100 101-200 201-300 301 a vice
Dopad (Skoda) v tis. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zikladé analyzy rizik se autorovi prace jevi jako lehce vyhodnéj§i varianta
outsourcingu, nicméné nejzavaznéj§i hrozbu v pripadé interniho zajiSténi — podani
vypovédi — lze do budoucna eliminovat napiiklad jinym typem pracovniho poméru.

Z pohledu analyzy rizik na tom tedy jsou obé varianty podobné.

48



9 Shrnuti a doporuceni

v

V ramci probéhlych analyz bylo ziSténo, Ze se pro podnik jevi jako vyhodnéjsi varianta
mternitho  zajiSténi propagace s vywzitim online nastroji. V této kapitole autor detailnéji
popisyje vysledky jednotlivych kritérii, kterd slouzi k posouzeni vyhodnosti outsourcingu
online propagace.

9.1 Kvantitativni kritéria

Na zikladé analyz ndkladii autor zjistil, Ze z pohledu ndkladl je vyhodnéj$i vyuzivat
outsourcingu propagace S vyuzitim online nastroji, zatimco analyza trzeb urCila, Ze je pro
provozovatele vyhodnéjsi interni zajiSténi. Analyza trzeb je vSak zalozena na potencidlnich
trzbach. V piipad€ interniho zajisténi je nutné pokryt zvySené mesicni ndklady na propagaci
S vywzitim online nastroji ve vysi 3 494 K¢&. Tyto zvySené naklady by mél byt provozovatel
schopen pokryt z rostoucich trzeb. Ptedpoklada, Ze trzby porostou o 120 tis. K¢ kazdé pololeti

sledovaného obdobi

Ackoliv se celkova cCastka mvestovana do Skoleni miize na prvni pohled zdat pomérné
vysokd, po prepoctu na naklady na jeden mésic V tabulce €. 4 je ztejmé, Ze v ramci nakladového
hlediska se podniku vyplati najmout méné zkuSené a talentované specialisty, kterym nabidne
kvalitni 8koleni v pribéhu celého roku. Primémy plat PPC specialisty v CR je 24 889 K¢&
(155,5 K&/hod.). Priméméa hruba mzda SEO analytika v CR &ini 28 153 K& (176 Ké&/hod.).
Nelze srovnavat mésicni mzdy, protoze brigadnici nenaplni cCasovy fond piného tvazku,
nicméné 1 pii piepoctu na hodinovou mzdu se provozovateli vyplati si vychovat vlastni kvalitni

zamestnance.

Autor doporucyje brigddniky hledat mez studenty vysokych skol, ktefi touto cestou mohou
ziskat cenné praktické zkuSenosti, a zarovenl pro né¢ bude motivaci absolvovat velmi kvalitni
Skoleni, kterd mohou v budouci kariéfe vyrazné¢ zuZitkovat. Tento postup se osveédcil
mternetové agentufe Jirkont.cz, kde brigddnici odvadéji kvalitni Cinnost, viz kapitola 8.2.1
a pfipad mternetového obchodu Oliveway.cz.

Pokud nebude provozovatel schopen zajistit dostatecnou kvalitu brigddnik, neni v soucasné
chvili vhodné piechdzet na iterni zaji§téni propagace s vyuzitim online nastrojli, protoze
s timto krokem je spojen rust potencidlnich trzeb, coz je v tento okamzik hlavni faktor pro

mterni zajiSténi online propagace.
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9.2 Kritérium rizika

Diky analyze rizik je mozné piehlednéji urcit, které hrozby jsou pro mternetovy obchod
vaznéjsi a je nutné je eliminovat a o kterych je dobré védét. V piipadé outsourcingu online
propagace je nejvétsi hrozbou pfiliSnd zavislost na poskytovateli. V tomto piipadé je asi
nejvhodnéjSi variantou, jak tuto hrozbu piekonat pravé schopnost zajiSténi této oblasti mterné.
Proto se s touto variantou pocitad a rovnou pro ni byla vypracovana analyza rizik. Ta ukazuje,
7e nejvetSim rizikem pro podnik je odchod brigadniki ze dne na den a ztrata kontroly nad
vykonavanou oblasti. Toto riziko je mozné eliminovat nékolika zpusoby:

1) Velkd mira vzd€lavani u provozovatele, ktery bude schopen v piipadé vypadku Cinnosti
vykonavat.

2) Do budoucna je mozné zvolit jiny typ pracovni smlouvy. V tuto chvili by se tato varianta
rozjizdéla a jsou stanoveny konkrétni ¢asové fondy pro vykon Cinnosti, takze neni mozné to
fesit jinou cestou. V budoucnu je mozné po brigddnikovi pozadovat napiklad vlastni
zivnostenské opravnéni nebo zvolit dohodou o pracovni ¢innost, pipadné je mozné v budoucnu

zaméstnat n€koho na plny pracovni pomér.

Z pohledu analyzy rizik je tedy mirné vyhodnéjSi varianta s outsourcingem, nicméné
pii vzati v ivahu moZnost eliminace nejziavaznéjSich rizik se jako vyhodnéjsi jevi varianta
interniho zajiSténi online propagace, protoze je mozné jednoduSeji sniZzovat miru rizika a

zajiStovat prevenci.
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Zavér
Cilem prace bylo posouzeni ekonomické vyhodnosti outsourcingu vybraného procesu

v podniku.

V prvnim poloviné byly pfedstaveny nezbytné nutné teoretick¢ informace tykajici se pojmu
outsourcing a online propagace, ktera byla vybrana jako vhodny proces ke zkoumani. Nejprve
byly predstaveny zikladni pojmy tykajici se outsourcingu, nasledn€ jeho historie a soucasnost.
Poté byl predstaven zivotni cyklus outsourcingu, kdy byly popsany jednotlivé kroky, které je
nutné absolvovat, pokud spolecnost chce vyuzivat outsourcing. Nésledné byly popsany divody,
které podniky vedou k vyuziti outsourcingu, rizika, ktera se s vyuzivainim poji a v zavéru této
Casti byly pfedstaveny vybrané oblasti outsourcingu, které jsou v soucasné dobé popularni nebo

dlouhodobé vyuzivang.

Posléze ve druhé casti byl podrobné analyzovana vyhodnost outsourcingu v piipadé
internetového obchodu Oliveway.cz, ktery vyuzival sluzeb propagace s vywztim online
nastrojii u internetové agentury Jirkont.cz. Autor postupné zkoumal ndklady, trzby a rizika,
kterd souviseji s outsourcingem online propagace a porovnaval je s potencidlnim internim
zajisténim téchto shuizeb. K této analyze byla vyuzity dva typy kritérii, kvantitativni a srovnani
rizik. V piipadé kvantitativnich kritérii doSlo ke srovnani celkovych nakladu a trzeb, pro lepsi

orientaci byla tato Cisla prevedena na mésiéni trzby, respektive naklady.

Na zaklad¢ téchto analyz je mozmé tvrdit, ze pro mternetovy obchod Oliveway.cz je v tuto
chvili vyhodné zajistit propagaci s vyuzitim online nastrojii interné, pokud bude poskytovatel
schopen zajistit dostatecné¢ kompetentni brigddniky a odbornd Skoleni, kterd pomohou ke
ZlepSeni sluzeb v této oblasti. Nasledné autor uvedl na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti s provozem

mternetového obchodu dalsi doporuceni, které mize provozovatel vyuzit.

U analyzy rizk byly ureny hrozby a nasledné probé¢hla identifikace a kvantifikace rizik na
zaklad€ studia odborné literatury a zkuSenost autora. Toto kritérium je vnimano jako doplikové
aslouzi jako vychodisko pro provozovatele, kdyz se rozhodne pro jakoukoliv z variant. Néktera

rizka je totiz mozné prakticky okanvité eliminovat a snizit tak miru zranitelnosti.

Zavérem prace je nutné zminit, Ze outsourcing je pro podniky velmi uzteCny zplsob
vyClenéni sluzeb, ukterych je dilezitd odbornd znalost. Internetovému obchodu toto rozhodnuti
velmi pomohlo v zacatcich provozu, kdy timto zptsobem byl vyuzit potencial online propagace
a v soucasnosti, kdy obchod velmi vyrazn¢ prosperuje, tak je pro podnik ekonomicky vyhodné

zajistit tuto oblast interné za ptedpokladu dostatecné odbornosti pracovniki.
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