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Diplomantka si jako téma diplomové práce zvolila studii zabývající se produktovým marketingem ve společnosti ČSA, a.s., kde pracuje, zadanému tématu má blízko a to i vzhledem ke zdroji informací a nezbytným podkladům pro vypracování práce.
První kapitola obsahuje potřebné úvodní informace o marketingu v dopravě obecně i se zaměřením na leteckou dopravu. Druhá kapitola popisuje společnost ČSA, a.s., analyzuje aktivity a služby, které tato společnost poskytuje. Ve třetí kapitole je zhodnocen současný stav a na základě dotazníkového průzkumu a jeho vyhodnocení diplomantka navrhuje nové řešení produktového portfolia pro ČSA, a.s. Čtvrtá kapitola hodnotí toto portfolio, jsou zde také provnány jednotlivé druhy doprav, analýza SWOT pro ČSA, a.s. a také analýza konkurenceschopnosti navrženého portfolia.
Diplomová práce je přehledná a po odborné stránce dobře zpracovaná, vzhledem k zadanému tématu byl dobře zvolen postup vypracování. Autorka pracovala s řadou odborné literatury, internetovými zdroji i výročním zprávami společností. Práce obsahuje zajímavé informace a marketingové analýzy a proto může velice dobře posloužit jako studijní materiál pro studenty studující management a marketing v dopravě a být tak také zajímavou případovou studií.

Po formální, jazykové a grafické stránce je práce vpořádku, je zde použita řada obrázků, tabulek a grafů a k jejímu zpracování nemám připomínky. Práce je, pokud je mi známo, v souladu s normamy, zákonnými ustanoveními a právními předpisy ČR a EU.

K diskuzi navrhuji k zodpovězení tyto otázky:

1. Stručně zhodnotťe současné marketingové pobídky společnosti ČSA, a.s. a v diplomové práci navržené portfolio pro konkurenceschopnost.
2. Vysvětlete jak je chápán produkt v letecké osobní dopravě v porovnání s ostatními druhy druhy doprav.
Po celkovém zhodnocení odborné i formální stránky klasifikuji tuto diplomovou práci podle zadané klasifikační stupnice stupněm:  „výborně“ .
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