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Souhrn

V prvni kapitole prace pojednava o outsourcingu,fstairingu a informénich

a komunik&nich technologii. Kratce se zaiaje na historii a souvisejici globalizaci. Dale se
zabyva dvody vyuZivani outsourcingu z pohledu podnikatelskféry a dsledky ci
podminkami outsourcingu z makroekonomického hledis/ zav¥ru druhé kapitoly jsou
uvedeny vyhody a nevyhody outsourcingu a offsharijadk z hlediska podniku tak ze strany
narodniho hospodstvi. Na konci prace jsou uvedeny vlivy outsourcing offshoringu

na ekonomiky USACiny, Indie a EU.
Kli ¢ova slova

Cina, globalizace, inforngai a komunikani technologie, Indie, vliv outsourcingu na Evropu

a USA, offshoring, outsourcing.
Title

Outsourcing and Offshoring — Meaning and Usage
Abstract

My work deals with outsourcing, offshoring and imfation and communication technology
in my first chapter. The work targets the histong anterrelated globalization. Next my work
deals with reasons of exploitation outsourcing framew business sphere and entail
or conditions of outsourcing in term of macroecoienAt the close my second chapter
| wrote advantages and disadvantages of outsouramd) offshoring both from view

of company and on the part of political economyth close my work | introduced influence

of outsourcing and offshoring on economy USA, Chindia and EU.

Keywords

China, globalization, ICT, India, influence outscng on Europe and USA, Offshoring,
Outsourcing.
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Uvod

V 90. letech 20. stoleti se outsourcingaavyrazrji objevovat gedevSim v Severni
Americe a Asii. V evropskych zemich se tento terstal popularni az na patku 21. stoleti.
Outsourcing mohl vzniknout diky ekonomické globatiz jejiz je sotéasti. Dale byl
podmirgn vznikem novych inform@ich a komuniké&nich technologii, které umoznily
poskytovat gkteré sluzby ze vzdalenych lokalit. Tim pomoci outsingu doSlo k vytvieni

novych forem propojeni rozvinutych a rozvojovychmie\éta.

Outsourcing pdt mezi dilezité nastroje zvyseni produktivity a konkurentegmosti
nadnarodnich spaiaosti. Rozvojovym zemim jako nidklad Cing a Indii umoznil zapojit se
vice do globalni &by prace a sstového obchodu. Outsourcing se tald@sténé podilel
na tom, Ze tyto dvzent pati mezi nejrychleji rostouci ekonomiky &wa.

V Ceské republice je tomuto tématénevana porrné mala pozornost, proto se stal
piednétem této bakai&ké prace. Dodnes bylo vydano jen velmi malo saatmgth
odbornych publikaci na toto téméastji je téma outsourcingu diskutovanocasopisech,
odbornych studiich nebo na internetovych strankdthoblasti IT vyuZivaji outsourcing
spole&nosti, které zjistily, Ze vlastni vyvoj a udrzbgigh informaniho systému je proén
nesnadna a nevyhodna. VyuzZivaji sluzeb poskytavateltsourcingu, kterym ipdaji
odpowdnost za navrh, budovani a spravu jejich infamifao systému. Zpravodajsky portél
SystemOnLine uvadi 133 dodavateltsourcingu IT sluzeb €eské republice.

Cilem prace je shrnuti &iplizeni problematiky outsourcingu a offshoringteré jsou
umozrény prostednictvim ICT. Vys¥tleni zakladnich pojih a souvislosti. Popsat jejich
piinosy pro podniky a organizace (tedy z pohledu ogkonomického) a dopady
na ekonomiky stét které jej uZivaji (pohled makroekonomicky). Rr&e také zasii
na vliv outsourcingu ICT na &tové regiony (USA, EU, Asie) a jejichtiposy a dopady
v konkrétnich udajich. Zji8hi, v kterych oblastech se outsourcing a offshortygziva

nejvice. A kratce se dotkne jevu globalizace, keerédnu ICT velmi fsply.



Mriviw s

Analyza jednotlivych informaci se stala pro tutcagr velmi dilezitym prvnim
krokem. Informace byly ziskany #aznych zdroji. Analyza zdra} informaci se rozlila
na dw faze. V prvni fazi byly zdroje #@zeny podle d@leZitosti a pravdivosti jednotlivych
informaci.

V ¢éasti druhé byl potom jiz blize analyzovan obsahraglkjch informanich zdroj.

Pro sumarizaci z&w z jednotlivych analyzovanych infori@ich zdroji tak,
aby jednotlivé dili zjiSttné informace podaly tity celkovy pgehled, byla pouZzita syntéza.

Indukce byla pouzita hla¥rpii zkoumani vysledk prizkumi a statistik outsourcingu
(hlavni destinace, provozovatelé, nejobliggh oblasti), které provedly specializované

instituce mezi podniky a posléze k jejich shrnutyawtleni.

V posledni kapitole byla uzita i metoda srovnavanggiklad @i srovnavani tstu

realnych pimérnych mezd \Ceské republice @ing.

-10 -



1 Outsourcing, offshoring a ICT

Pojem outsourcing je n&gstji pouzivan ve spojeni s inforr@aimi sluzbami, protoze
bez inform&nich a komunikénich technologii by nebyl moZzny rozmach outsounging
Predevsim diky digitalizaci a internetu lze outsonggprovadt i na velké vzdalenosti. Efekty

souvisejici s vyuzitim ICT tak rAzem nabyvaji glioifido vyznamu.

1.1 Definice outsourcingu a offshoringu

Outsourcing je pistup, kdy je vyleréna ¢innost zaji§ovana jinou externi firmou

s iznym vlastnickym podilem matkeé spolénosti v daném teritoriu.

»Vyuzivani sluzeb externich pracoviikzpravidla specialift nebo jinych podnik,
qvani lidi na plny tvazek“Dle Stybla [20] naopak neiieme povaZovat
za outsourcing vSechrynnosti vy¢lenované firmou. Pokud dardnnost zasahuje do hlavni
aktivity podniku a pokud se pro ni najimaji lidéuge d@asré pak se mluvi o tzwemporary

help neboli d@éasné vypomoci.

Existuje mnoho dalSich definic. Jako H#fad: ,outsourcing je wita cinnost, kterou
si zajistime dodavatesky“Podobnou definici uvadi i Buchta [3], tedy Ze asowrcingu

hovaime jako otinnosti zajifované exteré

Vyraz outsourcing vznikl sloZzenim anglickych slowoutside” (vi&), "resource"
(pomocné zdroje) a ,using” (uzivat). V praktickérfeldadu toto spojeni znamerénost,
pii které firma vyuziva k vykonani petoné prace zdroje z "§j8iho prostedi”. Tento pojem
pochézi z americké obchodni axtifiy. Cesky vyraz se pro toto slovo nepouziva. Auto
jedné z prvnich publikaci na toto témaestine Bruckner a Véisek, pouzivaji anglicky
termin ,outsourcing, ale pro anglické sloveso guatsource” pouZivaji vyraz ,v§snit* nebo

,odsunout".

1 STYBLO, J.Outsourcing a outplacememSPI. Praha. 2005. 114 s. ISBN 80-7357-094-7
2 SYNEK, M. Manazerské ekonomik&rada. Praha. 2003. 472 s. ISBN 80-247-0515-X.
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Termin outsourcing se v3eobé&cpouziva pro dlouhodobérgvedeni ufité oblasti
sluzeb na poskytovatele cetre preneseni odpa@dnosti. Podstatou outsourcingu je
vytésnovani, v¥lenovani ¢i delegovani ufitych podnikovych¢innosti z podniku a jejich
zabezpéeni u jiné firmy tedy u externiho poskytovatele tddéedy zvlastni forma externiho
nakupu vykoR, které byly doposud vyt¥any interg, piicemz doba a iigedmét prace jsou

smluvre stanoveny. To odliSuje outsourcing od ostatnicarfopartnerské spoluprace [45].

Obrazek €. 1. Princip outsourcingu

OUTSOURCING
poskytovate podnik
luzba ,
obhospodafeni :dl:'f)ie hlavni
» zdroje ¢innost >
vystup vystup

Zdroj: BRUKNER, T. a VRISEK, J. Outsourcing inforneaich systém 1998. str. 10.

Offshoring predstavuje zvlastni formu outsourcingu a je spojosgremig’ovani
celych pracovnich oblasti , vyvojovych a vyrobnfmiidsleni do zemi s nizkymi naklady.
Duvodem pro pesunuti gkterych ¢innosti do jiné zem je prevazré levrgjSi pracovni sila
v téchto zemich. Cilovymi ze#mi offshoringu jsou nova trzni hospddtvi ve stedni
a vychodni Evrop a v Asii, hlavig v Cing a Indii. Samotny pojem ,offshoring* pochéazi

z finartni ekonomie, ve které byla offshore-centra ¢emém pro daové raje [37].

Offshoring se sklada zipglavného jménaffshore které znamena v ekonomickém
smyslu cizi kapitdlovou investici, a podstatnéh@ma outsourcing. Tento pojem neni zcela
jednoznény acasto je stan do stejné roviny s outsourcingem a byva takeé @marén jako

business procesmutsourcing Presto Ize uvést charakteristické znaky vi&chto pojni.

Offshore outsourcing znamena, Ze si firma vybere specifické funkce casdjji
telefonicka centra) v ramci svého podniku v zenmahsy givodu (napiklad v USA) a penese

tyto ¢innosti do jiné firmy v zahrati (prevazié do Indie). Zahrarni pracovnici poté v dané

¥ LANG,H. Management trendy a teorié. vyd. Praha: C. H. Beck. 2007. 287 s. ISBN 908879-683-1.
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firmé vykonavaji stejnéfinnosti pro fivodni firmu a vysledky své prace ckeni zpt
do celkové&iinnosti pivodni firmy (v USA). Rikladem niize byt americka letecka spofmst,
ktera vytleni swij rezerv@&ni systém letenek do dite firmy v Indii. Klient z USA, ktery si
chce zarezervovat letenku, vola telefonnimu opesaios Indii a ani si to nemusi gdomit.
Indi¢ti pracovnici maji totiz &Sinou anglicka nebo americka jména a Hovplynne
anglickym jazykem [28].

Hlavné v obecnych diskusich dochaziasto k zamsovani pojnéi outsourcing
a offshoring. Zatimco outsourcingem rozumime vywedexité cinnosti na teti stranu,
offshoring znamenaipsun vyroby do zahrafiibez ohledu na to, zda za§ist provadi teti
strana nebo se jedna jen gthovani tovarny matského vyrobce. Pokud jde @egmnistni
vyroby do zahrari, pouziva se termin offshore outsourcing, ale zZjeminoduseni jej Ize
nahrazovat dale jen samotnym outsourcingem, propodefirmu neni rozhodujici, kam je

prace pevedena, ale za jakych podminek (zejména cenoysalykonana.

ICT, vprekladu informani a komunikani technologie, vyjadiji spojeni
informaénich (pa&itate) a komunikanich (si€, mobilni telefony) progedki. Jeden
z nejvyznampyjSich zéastup ICT je Internet, ktery ndm umddje celoutfadu aplikaci

od zakladni textové komunikace az po elektronidkghodovani.
1.2 Oursourcing ICT

Outsourcing je vyuZiti externich ICT zdiicg ¢erpani externich ICT sluZzeb pro vlastni
pottebu podniku a také &keni odpo¢dnosti za bezproblémovy provoz a rozvoj ICT.
V realné praxi to znamenda, Ze se o vaseitate, st, komunikace, informai systém,
tiskarny, gipojeni k internetu stara specializovany profesipriderého poskytne dana
outsourcova firma, v rozsahu odpovidajicichig@iot Podle z&recné prace ekonomicko-
spravni fakulty jsou ICT néastjSim predmétem outsourcingu (viz graf) a hlavriake
umoZiuji provadni outsourcingu Vv jinych oblastech (call centra &nps vykonu
administrativnicinnosti). Diky ICT s¥t pokrctil do té faze, kdy nic neni tak daleko, i kdyz je
to na druhém konci $ta a proto jsem se také zé&fila zrovna na outsourcing ICT.

-13 -



= rok 2003
@ rok 2002

Zdroj: BLAZEK, L., CADA, R., GOLEC, R., KUBATOVA, E., SISKA, L. Vywjdendence podnik
Ekonomicko-spravni fakulta, 2004. (Zeesna zprava v ramci specifického vyzkumu KPH)

Graf ¢. 4Nejéastji outsourcovaneé oblasti — komparace 2002/03

1.3 Oblasti vyuziti outsourcingu IT

Oblasti vyuziti outsourcingu IT je mnoho, ¥&$€ji se jedna o sféry podnikové
informatiky, mezi &z sefadi planovani a strategie, konzultace, udrzba ggad vyvoj
softwaru pro pdeby spolénosti, provoz opetamich systém, provoz aplikaci, provoz
podnikovych informanich systém (nag. SAP), provoz koncovych stanic, webové sluzby,
webhosting, helpdesk, hotline, call centra, Skotenzdlavani v IT.

-14 -



Obrazek ¢. 2: Prehled sluzeb pro outsourcing IT WCeské republice

1.4 Formy outsourcingu

Helmut Lang [12] rozliSujeit zakladni formy outsourcingu:

Strategickd partnerstvi se fetimi subjekty — za w@elem spoléného a levného
provadni ukoki. Nedochézi k uplnému ekonomickému a pravnimélevngni casti
podniku, ale pouze pracovnich skupin nebo jointwes s externimi partnery.
Veskeré formy vyrobnich procesu a vytvéeni sluzeb vSeho druhu- jednotlivé
podniky mohou z pravniho hlediska mit smlouvy savedymi podniky, pravé
samostatna odteni nebo tuzemske&i zahranéni pobaky podniki, které jsou
dlouhodobymi smluvnimi partnery.

Buy-out management —podnikové funkce neb@ésti podniku se kil prodaji
byvalym manazém firmy (buy-out managementebo jeho zagstnandm a tak teti
subjekty zabezpeji procesy a ukoly, kteréigdtim vykonaval podnik. ©vody
prodeje maji svefEiny ve snizeni fixnich nakldd ve zvySeni konkurenceschopnosti

podniku nebo v omezovani ga aktivit na kltové cinnosti.

- 15 -



Dale mizeme dlit outsourcing ICT na:

je zakaznik vlastnikem technickych ptestki (hardware, software, licence)
a poskytovatel zaji%ije optimalni provoz s definovanymi reéakmi dobami.
= Komplexni outsourcing ICT — moderni forma outsourcingu v které zakaznik

nevlastni technické prastdky, ale odebira pozadovanou funkcionalitu.

1.5 Varianty outsourcingu

= Aplikaéni outsourcing — zaji¥uje provoz aplikace, jejiz funkcionalitu zékaznik
vyuziva (CRM, GTFacility, ad.) a dodéteé sluzby, které bezprastire s aplikaci
souvisi.

= Qutsourcing infrastruktury — zahrnuje provoz infrastruktury gebné pro dokonaly

chod aplikaci (Hardware, 8iLAN a WAN, databazové systéemy, apod.)

1.6 Historie outsourcingu

V cisté podobk se zé&al outsourcing uplébvat na pelomu 80. a 90. let v USA, kdy
mnoho spolénosti zg&alo vytsiovat inform&ni systémy. Nejznagsi je pipad Kodaku jako
zadavatele a IBM jako poskytovatele. é¥ina odborniix (D. Minoli, M. C. Lacity, R.
Hirschem, M. F. Corbett) ozdtaje za zlom vroz&ni outsourcingu a za &ek
jeho masového uziti (v USA) outsourcing infokméno systému firmou Kodak (1989). Mluvi
se dokonce oré ,pred Kodakem* a oié ,po Kodaku“. Masovost outsourcingu tedyize
vytésnenim informaniho systému.“ V 90. letech 20. stoleti se tedyirma vyrazi
outsourcovat i v SirSim #&itku nez jen za hranicemi firmy, ale také za hramegionu nebo
zeme. Rozvojem IT a WWW se stal hla&routsourcing sluzeb nesmérmpopularni. Tato
metoda je #jmeé negastji vyuzivana v USA, kde se tyka velkého spekiraosti. V Evrog
se rozhstal pomaleji a o kolik let pozdji nez ve Spojenych statech. ¥eské republice

je pojem outsourcing vyraZji sklonovan az na pgtku 21. stoleti.
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1.7 Globalizace, outsourcing a ICT

.Globalizace" je v dnesni déba Zistane jist i nadale velmi diskutovatelnym téma.
Ozyva se z médii, reklamy, politiky apodeBto se autbshoduji v nazoru, Ze vymezit pojem
,globalizace" jednozn#nou a exaktni definici, je skoro nemoZ@ém vic toho o globalizaci
vime, tim vic podob ziskadva a nikdo nevi, jak sdebuyvijet dal a co jeStod ni nizeme

ocekavat. Avsak proiiedstavu vam uvedu par z mnoha agjgjSich definic.

Globalizace je spontanni, iffieny proces integrace zemi égv Vv jediném

ekonomickém systému.

Podle Jertka [10] je globalizace proces, ktery zvySuje zassltrhi a vyroby
raznych zemich diky dynamice obchodu se zbozim stugbgohybem kapitalu
a technologii. Vznikaji nové formy hospddévi, mizi narodni produkty a technologie

i narodni hospodatvi.

Prvni faze globalizace je charakterizovana rozvdjgiormanich technologii. Nyni je
spjata zejména s mohutnym rozmachem ekonomiky osegbvém neiitku. Globalizace
neni nic nového, trva jiz 150 let. Proces globakzan&n¢ zrychlil technologicky pokrok
v ICT, ktery zvySil moZnosti obchodu se sluZzbamnaoznil poskytovat sluzby ze vzdalenych
lokalit, protoZe rada sluzeb umoZnych rozvojem ICT nep#ébuje pimy kontakt

s odigratelem. Vzdalenost proto ztraci na vyznamu.

O outsourcingu a globalizaci jako o novém fenomé&muzaina ¢cim dal vic hovait
v posledni Sesté etagondratvovych vin rozvoje sétové ekonomiky. V 60. letech 20. stoleti
skortil jeden cyklus spojeny s technickou, strojovounduistrialni civilizaci, kterou postupn

nahradila nova civilizace, zaloZzena na informaeichformanich technologiich.

Globalizace a outsourcing spokst souviseji. Outsourcing je s&asti ekonomické
globalizace, kterd umoznila jeho vznik. Tento psogdnesl vznik novych jer a proces
ve swtové ekonomice. K nim pithlavre rist mezinarodniho pohybu kapitalu, zbozi, sluzeb,
osob, informaci audst patu nadnarodnich spaieosti. Outsourcing je podngim existenci
informacnich, komunikanich a pgitacovych technologii. Ty umditiji tok outsourcingovych

¢innosti bez ohledu na statni hranice, vzdalenogtiéageografické fekazky. ICT dovoluji
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geografické rozmighi podniki na jakékoliv misto ve s a umo#uji jejich propojeni tak,
jako kdyby byla v&echna tato pracovistiedné budog. *

Globalizace souvisi s procesem snizovani ndklagiesunem vyroby z vyspych
zemi do zemi s lewsi pracovni silou. V saiasné dob se nejedna pouze dggsuncinnosti
v oblasti vyroby, ale diky outsourcingu ICT i olilatuZzeb do méhvysgElych a geograficky
vzdalenych regiain Diky tomu roste i zajem invesfoa také tamnich orgdma investicich
do infrastruktury a také zkvatibvani lidského kapitalu — tedy znalosti a dovednaisyvatel
téchto regiori, ktei tak obdrzi nezbytné vZthni a znalost angtiiny. To jim umozuje
ziskat pozadovanou Kkvalifikaci a tim také pracownisto. Outsourcing proto iwe
piedstavovat redlnou hrozbu Ubytku pracovnich mistysgilych ekonomikach. A nejen to.
S pokrokem informénich a komunikénich technologii dochazi také k zZimstani

mezinarodni konkurence, coz se promita také doumzka vyvoje.

Na druhé stranje také vyznamnym prvkem pro rozvoj méwysgelych regiori.
Zejména jeho ifnosy pro Asii, kde se nachazi velmi rychle rostakonomiky Ciny a Indie.

Zasluhou outsourcingu doSlo k vyiemi novych propojeni rozvinutych a rozvojovych
zemi s¥ta. Outsourcing jetdezitym nastrojem zvySeni produktivity a konkuresa®opnosti
nadnarodnich spalaosti. WtSina podnik v USA, zabyvajici se alespookrajow
informainimi technologiemi, fesouvaji svoje aktivity do rozvojovych zemi. Hlawné€ilem

outsourcingovych spoteosti a jejich aktivit se stala vifchu 90. let pray Indie?

Pro zjiséni miry globalizace ve $& se pouziva index globalizace, tzv. KOF, ktery

kazdy rok zveejiuje Svycarsky Institut pro vyzkum hospéslého cyklu.

* KUNESOVA, H., CIHELKOVA, E. a kol Swtova ekonomikaNové jevy a perspektivg. doplgné a
piepracované vyd. Praha : C. H. Beck, 2006. 319BNI80-7179-455-4.

> LYSAKOVA, K. Béngaltru jako globalni centrum outsourcin@uno. 2008. 60 s. Bakatka prace na
Prirodowdecké fakuk Masarykovy univerzity. Vedouci bak#&é prace Petr D&k.

-18 -



KOF index globalizace

70
60 - //
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 T T T T T T T
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2006

rok

index globalizace KOF

Zdroj: World Investment Report 2007, viastni zpraod

Graf €. 5 Vyvoj indexu globalizace KOF od roku 1970 az 2%
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2 Ekonomické aspekty outsourcingu a offshoringu

Zde jsou rozebranyudody pro zavedeni outsorcingu z hlediska mikroekoic&eého
(tedy podniku) a z makroekonomického pohledu (3t&ufivody pro zavedeni Uzce souvisi

vyhody a nevyhody outsourcingu, které jsou uvedemionci této kapitoly.
2.1 Mikro sféra

DneSni doba inaSi do podnikatelského sektoru stale étsSiv  tlak
na konkurenceschopnost a na usporu nakladveejné sprav. Jednim z moznycteSeni jak
dosahnout ¢ekavanych vysledkje outsourcing IT. Neustale totiz roste vyznanpld chod
vétsiny obchodnich procésa také rostouci naklady na provoz IT. Ty jsouignd sniZit,
abychom doséhli zvySeni efektivity IT, coZz nAm outsing umo#uje. Poptavka po &m
v posledni dobroste, ale na rozdil od USA je v Evigpedy i vCR, rist poptavky pomalejsi.

2.1.1 Zakladni ekonomickeé aspekty

Jedna se hlawo tti zakladni divody outsourcingu:
= dosazeni dobrého poréru cenal/kvalita, tj. arovné sluzeb — v iznych oblastech
se lisi napiklad zahranini podniky ch&ji kvuli konkurenceschopnostigvazig vyssi
kvalitu, aleceské podniky maji&tSi zajem o sniZeni nékkada operace,
« zavedeni transparentni pausalni sazby za sluzby fednoho uZivatelé,

= snizeni p&tu podnikovych procedi pro zjednoduSeni proceswrizeni sluzeb

Service level agreement

Service level agreement (SLA) je pojem, ktery vingk poteby co nejpesrji
definovat rozsah, Urovie a intenzitu extemh poskytovanych sluzeb. SLA je pravnim
dokumentem, ktery obsahujéepipokladany rozsah a Urdveluzby a také ipadné postihy
nastrojem k eliminaci nevyhod outsourcingu IT, atprby mu ndla byt wnovana zvlastni

pozornost z obou stran budoucich smluvnich partner

® Ujasreéni hodnoty sluzby za jednoho uZivatele.
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SLA muzeme rozdlit do tii zakladnichtasti:
= zakladni specifikace (vybavenost, konektivita, spolehlivost hardwares@opnost
integrace fiznych technologii),
= procesni zaruky“ — zde se uvagi nagiklad zrmeény v pracovnich procesechrigéni
noveého uzivatele, novéhata, atd.),
= vzrastajici zaruky* — tatoc¢ast udavaust zaruk a jistot, které dodavatel poskytuje

svému zakaznikoviipd moZznym selhani nezdarem.

2.1.2 Oblasti divodi pro zavadni outsourcingu

Yl

oblasti divoda, které jsou dlezité @i rozhodovani o aplikaci outsourcingu a kterécasto
v konkrétnich pipadech prolinaji. Jsou to tyto oblasti:

= konkurerni,

= vécna,

= finanéni,

= organizani.

Konkurenéni divody se tykaji ziskdvani konkurémi vyhody a naslednnaskoku
pied konkurenci. Rozhodovani je zde 2&no na vzdalenou budoucnost (politicko-

strategicky).

Vécné divody zohlediuji zdokonaleni v oblasti hlav@innosti. Diky outsourcingu,
ktery zajisti ®které utité procesy, jsou uvolmy zdroje pro rozvoj hlavnfinnosti na vyssi

urovai.

Finan¢ni divody jsou zcela prosté, snizeni naklaalzvySeni vynas VétSina autol
nesouhlasi s tim, aby se tentivdd fadil mezi hlavni. Finami divody totiz doprovazeji
ostatni cile a @wvody a finakni (zejména nakladoveé) hledisko jéleZitym hodnoticim
faktorem uspSnosti outsourcingu zavedeného z jinych nez finari divodi. Z empirickych
vyzkumi organizace Outsourcing Institute je vSak jasné, naikladové dvody pati

pii rozhodovani podniku o outsourcingu mezi prvothiavni.
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Organiza¢ni divody jsou pedevSim zjednoduSeni manaZerské prace a &piost
organiz&ni struktury podniku. To inasi st specializace celého podniku, vSech jeho

zamestnand i sttedniho managementu.
2.1.3 Konkrétni divody pro zavaéhi outsourcingu

Organizace Outsourcing Institute z&sma na vyzkum treridoutsourcingu na trhu
v USA provadi mnoho ffpadovych studii &nujicich se outsourcingu. Na zakiad
empirickych péizkumi Oustourcing Institute vyhodnotil deset ¢eggjSich divodi podniki
pro outsourcing a potencialni vyhody, které uvedengestami mohou byt ziskany. iadi

duvoda je uvaa@no podle strategickéiteZitosti a zarovie podle miry jejich dsgsnosti [41].

Snizeni a kontrola operativnich nakiad

Soustedni na hlavniinnost podniku

Ziskani pistupu k technologiim gtové urovig

Uvolnéni internich zdraj pro jiné &ely

Zdroje nejsou dostupné intérn

Akcelerace finosi z reengineeringu

Cinnosti jsou &Zko ovladatelné nebo zcela mimo kontrolu
Uvolnéni kapitalovych prosedka

Sdileni rizik

10. Ptisun penz

© © N o g s~ wDdPE

Mrivrw s

nakladi a jejich lepSi kontrola. A proto je tento bod blidbjasgn.
Snizeni naklad a jejich lepsi kontrola

Pro podnik je to hlawhtakticky divod. Vzhledem k tomu, Ze podnik, ktery vSechny
zdroje obhospodaje interrg, vétSinou vynaklada &tsi vydaje na vyzkum, vyvoj, marketing

(ajiné). Kdez to viSi podnik, ktery se specializuje, ma nizsi nakl|gaptoze obstarava vice
podnikii a je tedy schopen tzv. Uspor nakiazl rozsahf. Vznika tedy pedevsim Uspora

’ Reengineering se vyziige novou koncepci podnikovych progdsi prosgchu podniku a jeho zékaziik

8 Uspory néaklad z rozsahu jsou Usporych néaklad, jejichz vySe na jednotku poskytovanych sluzeb
s rostoucim rozsahem poskytovanym sluzeb nebo yykiEsa. Jedna s&tdinou o fixni naklady, které pokryji
SirSi vyuziti, nez kterého je schopen jeden podnik.

-22 -



fixnich naklad, tedy stalych a negnnych naklad podniku nutnych pro furdai provoz. Tim
se poskytovatel stava préstinikem sdileni ndklédna nemovitosti a hmotny majetek
podniku, ale rov& zisk&ni a udrzovani kvalifikace pracovinikNa druhou stranu vsak
kazda mimopodnikova transakce nesegitarnaklady spojené s vyjednavanimjppavou
kontraktu, jeho ochranou a dalSi, ale bohuzel ilathk ze Spatth uzaweného kontraktu
a jeho poruseni. Tyto naklady nazyvame nakladysakini. Celkové naklady transakce tedy
Zjistime sottem vyrobnich (cenou za sluzby) a trarisdgh naklad.® Outsourcing je tedy
nutné dobe zvazit a zjistit vSechny patbné informace, abychonmedgli jestli se danému
podniku vyplati nebo ne, protoZze na jednu stradindgi snizeni vyrobnich nakiad
vytésrenim uckité funkéni oblasti, ale na stranu druhou dochézi ke zvy$emisaknich
naklad.
Do transaknich naklad pati nagiklad:

= naklady spojené s uznim kontraktu a s kontrolou jeho pii

» néklady na komunikaci mezi podnikem a poskytovatele

» néklady na expertni a konzuitd sluzby spojené n&ps vykErovym tizenim

nebo sgeSenim spdrposkytovatele a zakaznika

Transakni néklady funkni oblasti mohou vé&kterych gipadech i poklesnout,
zejména pokud nahradi-li trZrobchodni vztah v podéboutsourcingu slozitou organiga

strukturu.

® COASE, R.HThe firm, the market and the la®hicago : The University of Chicago Press, 1990, s. ISBN
02-26111-01-6.
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2.2 Makro sféra - globalni souvislosti outsourcingu

Na outsourcing je samignm¢ pofreba nahlizet také z celospidaského hlediska,
abychom pochopili jeho SirSi makroekonomicke a &fmriské souvislosti audledky. Toto
pojeti nam pak pradnapomaha jeho lepSimu porozimhna urovni jednotlivych podnik
Proto se v této podkapitole budeménaevat podminkam outsourcingu a jehdskédkim
z globalniho hlediska. Globalnkipiny a disledky outsourcingu jsou velmi podobné, mohli
bychom tedyici, Ze outsourcing vytiatotéz, co je podminkou nebgiginou jeho vzniku.

2.2.1 Podminky outsourcingu

Priciny outsourcingu jsme si jiz nastinili v vodu tétapitoly. Jsou zcela konkrétni
a tudiz se jimi z globalniho hlediska jiz nebuderabyvat a fesuneme se k jeho podminkam.
Ty vychazi zpodminek soasné doby, zejména technologickych, konkd&mnéch
a spoléenskych’.

Jednou ztechnologickych podminek je rozvoj komunikaich a informanich
technologii, diky kterym rfi#zeme v soéasnosti propojit geograficky odiéna pracovit
do informa&niho systému, iXemZz tato pracovi8t jsou srovnatekh fiditelna

a koordinovatelna jako podnik umisf v jedné budow.

Konkuren éni podminky jsou danyipdevsim nutnosti {fpadré trendem) snizovani
nakladi na organizaci. Tim vznikd nutnost redukce a zjwwedni organizénich struktur
a dale vzniku samostatnych orgagtizi@h jednotek v podniku. DalSi podminkou, kterou
vznasi globalizace konkurence jes®wé Urové v produkci vig i uvniti podniku. K udrzeni
stability outsourcingovych vazeb mezi podniky jeak&ejdilezitejSi divéra, spoléenské
klima a kladna &ekavani ve spotmosti (gedevsSim v podnikatelské #&, coz zvySuje

specializace ve vSech sférach.

Ve spolaenskychpodminkach nejde jen o outsourcing, ale o celkoegd vytvdeni
strategickych alianci a kooperujicich tyrtedy o tzv. ,kooperativni spaleosti®. Méni se
.Klasicka nestrukturovand“ konkurence na konkurealianci, v jejichz ramci se naopak

vyrazre posiluje spoluprace. Tyto kooperace rostou nejelok&nim, ale pedevSim

Y BRUKNER, T.; VQRISEK, J.Outsourcing informéanich systén 1998. l.vyd. Praha : Ekopress, 1998. 119 s.
ISBN 80-86119-07-6.
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v globalnim mdfitku. Hlavnim ginosem alianci je ffnos z@astrénych partner v podok&
svych silnych stranek a zdtigjkterymi nedisponuji ostatni parineNaslednou vzajemnou
spolupraci partrié vyznamré posiluji svou konkurenceschopnost. Rostouci mmozst
kooperaci a vznik alianci je podnafo fadou divodia:
e naranost na vyvoj novych produkta sluzeb na rychlost, finance i jiné zdroje,
zpasobuje rozsahlé kooperadenorodych vysoce specializovanych suhjekt
* vznik pfiznivého prosedi pro rozvoj novych, vysoce efektivnich forem jperci
nag. virtualnich tynii, diky dneSni pokmdlé informani a komunikani
infrastruktue,
» logistickeé fetézce vyrazg prekraujici svou integraci hranice jedné firmy, zasahuji
stale @tSi paiet ekonomickych subjekt toto propojeni podgdo mimo jiné také

vyvoj standard EDI (Electronic Data Interchange — elektronickanfia dat).

s

NejduleZit¢jSi podminka usgchu jednotlivé i ekonomickych subjekt je neustalé
osvojovani novych znalosti vytienych mgkym jinym a rozvijeni vlastnich znalosti.
Podrobgiji se timto tématem zabyva P. F. Drucker [5]. TakénejvysSi flexibilita je velmi
dilezita, protoze aliance majasto déasnou povahu a zanikaji.é¥éinou z toho dvodu,
Ze jejich spoléna vize neni dostateé nosnd nebo po spini jejich (Eelu, pro ktery byly
docasré vytvoreny. Sodasré s tim vSak vznikaji nové aliance a podniky se mmsiym
podminkdm rychle izpasobit, tedy flexibilk se rozhodnout, s kym alianci vyivo
a za jakych podminek. DalSi nezbytnou podminkousdmsho zapojeni do kooperativni
spoleénosti je informovanost okoli o znalostech, dovededs a zdrojich, které organizace

ma k dispozici a které nabizi.

2.2.2 Duasledky outsourcingu

Vyznamné dsledky outsourcingu vychazeji ze skintesti, které byly jiz vySeéeceny.
Trendy jako globalizace a specializace se dikyaurtsngu rychleji rozviji. U outsourcingu
jde p‘edevSim o vytsreni urité podnikovésinnosti, které se ujme jeden poskytovatel. Tento
poskytovatel ma na starosti i jiné podniky a timusej vytvéii geograficky distribuované
horizontalni organizai struktury, neboli $bvé organizace. Podniky, které vyuZivaji
outsourcingu, se rychleji specializuji a stavajil&§ge konkurenceschopnymi. Zardgvale
kvili nému dochazicasto k odstrami organizanich mezistupi sttedniho managementu.
Poskytovatelé vSak na druhé strariskavaji giovou strukturu a roz&iji svou msobnost,
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aZz na urovni celog¥ové globalizace. Vysok& konkurence, ktera mezkypowateli viddne,

ma pozitivni vliv na kvalitu jejich sluzeb na&wevé drovni.

Outsourcing ma tedy pozitivni, ale pro mnohé siahegativni makroekonomické
dusledky. Do pozitivnich Ize #adit celkovou vysSi efektivnost, a téepevsim diky Uspge
nakladi z rozsahu. # cemz zvySena efektivnost nam trstedku zvedne hranici prodékich
moznosti. Negativni dopady se tykaji zejména #ysihn zemich, ve kterych pracovnici
s nizkou kvalifikaci Spatnziskavaji praci, protoze mnokinnosti je vyésiovano do zemi

s nizkymi mzdovymi naklady.

2.3 Vyhody a nevyhody outsourcingu

Jak jiz bylo uvedeno vySe, hlavniminabdy pra firmy vibec vyuZivaji outsourcing
jsou zejména kontrola nakkdmoznost ginngjSiho sousedni se na hlavnéinnost, vnitné
nedostupné zdroje, uvani zdroji pro dalSi Gely a gistup k prvotidnim technologiim.
Podniky, které se specializuji na dany obor, mpjazidla mnohem proskol&$i a v dané
problematice se orientujici pracovni sily. Vyhodedy je Ze odpasdnost za oblast nese jiny
subjekt a vychozi firma se tthe plré vénovat svému oboru a také néklady na z&jist
specializovan&€innosti jsou pi vyuZziti outsourcingu zpravidla vyragmizsi. Vyjmenované
vyhody maji podnikohospoteky uzitek. Jednotlivéifklady vyhod a nevyhod si uvedeme
a rozalime na vyhody/nevyhody pro outsourcera (podniksoutcujici gkterou ze svych
¢innosti) a na vyhody/nevyhody, kterd&in@Si vendorovi (poskytelovateli outsourcingu).
AvSak outsourcing a offshoring ma své vyhody i nedy také z makroekonomického
hlediska. Bnasi jak uzitky pro narodni hospddtvi, tak i zmsobuji poSkozovani

hospodéstvi v jednotlivych zemich:
2.3.1 Podnikohospod#ské vyhody a nevyhody
2.3.1.1 Vyhody pro outsourcera

= zamsieni na hlavnéinnost,

= pristup k expertninieSenim,

| ANG,H. Management trendy a teorig. vyd. Praha: C. H. Beck. 2007. 287 s. ISBN 9087879-683-1.
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= gasové vyhody — podstatné zkraceni vyrobniho cykhobku, rychlejSi poskytovani
vyrobki a sluzeb,

= zbaveni se operativy a z&fani se na sveé strategie

» snizeni rizika v delSim horizontu,

» sniZeni naklail— Uspory z rozsahufigtup k lepSi know-how, k infrastruki)

= pievedeni fixnich nakladna variabilni — fixni naklady jsou nasleédmakupovany jako
meziprodukty a sluzby ve forvariabilnich nakladl,

= zlepSeni cash-flow - prodejemciiého objemu fixnich aktiv ziska podnik finam
prostedky,

= zvySeni objemu vyroby - vidledku ziskani volnych prastki pro expanzi, vyuZzitim
vysSi kapacity dodavatele,

= zkvalitréni sluzeb,

= efektivngjSi vyuziti informa&nich technologii,

= zlepSeni kontroly provozu IT,

= garance funénosti IT systém, zlepSeni zastupitelnosti

2.3.1.2 Nevyhody pro outsourcera

Tyto nevyhody jsou péeba uvazit hlavh v pripad, kdyZz se podnik rozhoduje zda

outsourcovati neoutsourcovatdkterou svojicinnost¢i vyrobu.

= (spory naklad nemusi splnit ¢ekavani — v fipac€ nefunknosti outsourcového
vztahu niize dojit k zvySeni transa&kich naklad,

= nepedpokladané naklady,

= snizeni kvality sluzebi vyrobki — miZze k tomu dojit i u specializovaného dodavatele,

» riziko zmeny dodavatele — vysoké vydaje za pravni sluzbyratkém case sehnani
nového dodavatele,

= riziko Uniku informaci,

= riziko aniku know-how,

= riziko bankrotu dodavatele.
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2.3.1.3 Vyhody pro vendora

Mezi prinosy, které motivuji dodavatele vstupovat do ourtsimgovych kontrakt

pati zejména tyto:

predvidatel®jSi trzby — dodavatel fize |épe planovat sveé finami piijmy a poteby,
protoze kontrakty se uzaviraji na 2 az 10 letkady i déle,

snizeni naklatl na prodej — diky dlouhodobym kontrakt a dobrych znalosti obou
stran,

snizeni rizika — kontrakt dava dodavateli jistotbucich pijmi a odEratele,

odstrarni konkurence — Uspora nakiada udrzeni konkureéni pozice

expanze — na dodavateléephazi icast vyrobnich aktiv outsourcera s tim dochazi
ke zvyseni vyrobni kapacity dodavatele a zjednaniyZgpadné expanze,

zkvalitréni sluzeb — nap lepSi pokryti Uzemi~ rychlejSi obslouzeni zakaziiik

2.3.1.4 Nevyhody pro vendora

2.3.2

odchyleni od satasného modelu — mozna &ma podnikové struktury a modelu
podnikani,

udrzovani provozni efektivnosti - né&rmst udrZzovat vysokou efektivnost vyroby
nutnou pro smluvhzajiSéné dodavky zakaznikovi,

vysoké pozadavky na kapital a lidské zdroje,

vySSi naroky naizeni — diky ¥tSimu objemu aktiv a pracovriik

pievzeti rizika za technologické 2ny.

Narodohospod#ské vyhody

vznik novych pracovnich mist v tuzemsku outsourcuggspolénosti
podpora inovaci a strukturalnich &mv zaostalych zemich

zWastréné zend t€Zi z global® organizovaneé &by prace

rostouci export ve vysfych zemich

rostouci konkurenceschopnost rigpich exportnich statUSA, Japonska
neomezeny s¥¥ovy obchod s mezinarodnéldou prace

stoupa blahobyt lidstva, mezinarodniésra zbozi fispiva k zajisni miru.
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2.3.3 Narodohospod#éské nevyhody

» vysoka ztrata pracovnich mist v tuzemsku

» celos¢tove zavedené dumpingové mzdy

= zvySovani vydaj statu na financovani nezastnanosti

= ztrata gijmu z dani a socialniho poji&ti v tuzemsku (nezatatnanost, odchod
podniki)

= konkurence mezi jednotlivymi staty o vznik a zachoipracovnich mist

VSechny tyto vyhody a nevyhody paimezi nefastji citované a obech platné.

Mriviw s

Existuje je& mnoho dalSich, ale tyto Izeizalit mezi nejdlezitejsi.

2| ANG,H. Management trendy a teorié. vyd. Praha: C. H. Beck. 2007. 287 s. ISBN 9087879-683-1
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3 Vliv outsourcingu a offshoringu na vybrané ekonomily

Mezi hlavni provozovatele outsourcingovych aktipafili v 90. letech 20. stoleti
pievazrie vyspilé, anglicky hoveici zent jako USA, Velkd Britanie nebo Austrélie.
A naopak mezi hlavni cilové destinace bylgzeny spiSe rozvojové, chudé zemako
nagiklad Indie nebo Indonésie, ale tak€ina. Dlouho byla Indie povaZzovana
za nejvyhodyjSi destinaci. Studie McKinsey Global Institutu akm 2005 tvrdi, Ze kazdy
dolar, ktery americké korporace viozily daepunu sluzeb do Indie, vynesl americké
ekonomice navratnost 1,14 az 1,17 dolaru. Tatoatdest vznikla v souladu Uspor nakiad
prirastku trzeb za americké zbozi v Indii a repatriaiskiz Pochopiteld mnoho americké
pracovni sily pislo o misto, ale &Sinou se pracovniky ¢ifo umistovat jinam, takze bylo
mozné picist dalSich 57 cefitprinosu z jejich produkce.

V roce 200Zinily celoswtové @ijmy z outsourcingu podle Gartner Inc 289,5 miliard
dolari. Do roku 2015 podle Forrester Research budsymuto diky outsourcingu 136 miliard
dolamt ve mzdach do IndieCiny, Ruska, Ukrajiny, Pakistanu a Vietnamu. Evrogak
otekadva jen 25% z celkovych vydajna outsourcing. Naopak studie OSN udava,
Ze celoswtové vydaje na outsourcing ve stejném rocely zhruba 320 mid. dolér Tedy
pokud by ob studie byly pravdivé znamenalo by to, Ze vydajeontsourcing byly vysSi

nez gijmy.

Outsourcing maozitivni vliv na ekonomiku rozvojovych zemi. Zahréamii zakdzky
na realizaci vic&i ménre kvalifikovanych praci a s nimi spojené investidgespivaji k rfistu
ekonomiky, ke snizovani chudoby a vyeai stedni tidy. Mezi hlavni pozitivni vlivy

outsourcingu v Indii &iné pati:
snizeni nezanistnanosti

V roce 2008 bylo v Asii tégt 500 mil. nezargstnanych, dalSich 250 mil. jich vstoupi
na trh prace do 10 Ié Z toho plyne, Ze Asie pibuje vytvdit za desetileti 750 mil.
pracovnich mist. Podle odhad studie OSN z roku 2003 povede vyuzivani outsagrci

americkymi firmami do roku 2015 k@sunu asi 3,3 miliah pracovnich mist jen z USA

3 MICHL, A. Top 5 svtovych trend roku 2008 IN Ekonom, Praha: Economia, a.s, 2008;.Rd,
¢.1, s.22-24. ISSN210-0714
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a z toho 2,31 milionu mist budggsunuto do Indie. To je sanfepmé pro Indii Eiznivé,
protoZe vyvazeny trh prace je velniilezity pro dlouhodo® udrzitelny hospodéky rist.

zvysSeni Zivotni Urovré

Ukazatelem zivotni Grovnjsou spatebni vydaje. Tedy pokud spgebni vydaje rostou,
zvy3uje se i Zivotni Groveobyvatelstva. \Cing v méstskych oblastech se v poslednich letech
Zivotni Uroven zvySila skoro na UroweJaponska, ale jeStparad jsou zde velké rozdily

od venkova, kde lidé Ziji na hranici chudoby.
snizovani technologické mezery

Ke snizovani technologické mezery dochazi v regibnekde Zzadné vysfe
technologie nebyly implementovany, velice rychle ¥Wyrok& a sluzbach se Zaly pouzivat
nejnowjSi technologie, které nam wisledku zvysi produktivitu a zkrati tak dobu igtnou
k vyrovnani se vyspym ekonomikam. To Indie Cina se svym stalymistem HDP i v do&
krize sphuji. Informani a komunik&ni technologie jsou vSak pouze jednim z faktor
prispivajicim k fistu, ale nagiklad vCiné maji podle OECD k&ovou roli. Jiz ped pti lety
Cina pgedstihla Spojené staty jakozto n#fiho vyvozce zbozi ICT a jeji vyvozy ICT

pokraiovaly ve vysokém tempu i patkem roku 2006.

Export ICT
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Zdroj: OECD Information Technology Outlook 2008, vlasprazovani

Graf ¢. 6NejvétSi export&i a hodnota vyvozu ICT v letech 1999 - 2007
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vlastni vyzkum a vyvoj

Cina i Indie se chkji podle Ira zabyvat vyrobami i pidanou hodnotou
a vyznamnym podilemédy a vyzkumuCina v roce 2008 investovala do vyzkumu a vyvoje
11,7 USD na obyvateldé zatim co Indie jen polosni ¢astku. Snahasthto zemi stat se
tovarnou a laboratd swta rozviji zgtné moznosti pro outsourcing sluzeb, komponent,

findlnich produki i investiénich celk.

Negativni vlivy dopadaji vitsledku hlavi na obyejné lidi. Rozvojové zemtotiz
ve snaze filakat cizi investory séasto uchyluji i k tomu, Ze omezi regulaci, sniztyl zazi
naroky na socialni davky a tim vybegi socialni propasti. Tyto zemsice diky pilivu
zahrantnich investic zaZzivaji vysoké tempastu, ale ze zisk profituje pouze menSina
a k prerozatlovani vzniklych pijma mezi obyvatelstvo nedochazi. 8ng, ktera v posledni
dok® z primych zahrarinich investic &Zila nejvice, Zije gtina obyvatelstva za mén
nez jeden dolar desnPodobné je to i v Indii, kde jdou softwarové firmychle nahoru,

ale skoro polovina obyvatel musi vyjit s jednimiagolarem na den.

3.1 Kiritéria pro vykér zen¥ outsourcingu

Hned na z&tku se ukézalo, Ze kim k Uspchu vykEru cilové zem je predevsim
jazykova blizkost. Najklad Francie a Bmecko jsou zex) kterym se do Indie nepronika
snadno, proto se musely ggidorientovat na s$edni a vychodni Evropu a severni Afriku,
kde jsou vSak vySSi naklady a ne tolik spolehlikélisavé vysledky. Zatimco offshoring
piindSel doCiny a Indie Gspory nakladve vysi 85 aZ 90 procent, v severni Africe to bjgio
70 procent a ve #dni a vychodni Evr@pmezi 75 a 55 procenty. A proto Francie ziskava,
podle vySe zmigné studie, z eura vioZzeného do offshoringu 86tcarttmecko dokonce jen
74. DalSi nevyhodou jsou menSi odbytové moZnostitéchto partnerskych trzich, nez
v piipact Indie jako hlavniho partnera. A horSi je bohuZdét uplatini pracovniki, které
offshoring gipravi o misto. Zatimco v USA dosahovala mira olyng@vacovnich mist

70 procent, ve Francii 60 procent a ¥mhecku jen 40 procent.

Existuje vice cilovych destinaci, které si podnigpiraji pro outsourcingové&nnosti.
Ty nejatraktivijSi zeng pro offshoring uviejnila mimo jiné vroce 2006 také studie

¥ USA na hlavu investuiji $edeséatkrat vice Géia.
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Ekonomist Inteligence Unit. Na prvnim miste zde umistil&ina, dale Indie aréti misto
obsadilaCeskéa republika.

Pro vykEr vhodné destinace outsourcingu je nutno zvaZiktamé dilezité faktory.
Napriklad firmy, pro které je snizeni provoznich naklddiavni motivaci, si vybiraji destinaci
na zéklad ceny pracovni sily nebo infrastrukturyalBzita je samazjme i kvalita odvadné
prace, urovié schopnosti pracovnik jejich zkuSenosti a motivace k praci. Podnikgasto
vybiraji zend kulturou podobné jejich vlastni (nidklad britské nebo americké firmy
uprednosiiuji Indii). Cilova zend musi nabizet také fjznivé politické a ekonomicke
prostedi. Mely by zde byt jiz vyvinuté pimyslové aktivity, na které by mohlijghozi firmy
navazat svojeinnosti. Dale by ze méla mit kladnou reputaci z hlediska be&pesti,
spolehlivosti, dvéryhodnosti a seriéznosti [32]. dlezitou roli hraje i pravni a obchodni
prostedi v zemi provagici sluzby dané firm [38]. MuZzeme se také setkat tznymi
strategickymi dvody vyuZiti outsourcingu —ifstup k novym trfim, vyuzZiti schopnosti
pracovniki, kterych je na domacich trzich malo (IT specid)ishebo snaha vyhnout se
regulacim. A to regulace tykajici seepazré environmentalni politiky v rozvinutych zemich
branici ve vykonavaniéeh cinnosti, které vedou ke z&igteni Zivotniho prosedi.
V rozvojovych zemich tato politika bohuzeéhsto chybi toho firmy vyuzivaji ve &v
prosgch. Vyhodou zemi, které odldje rekolik ¢asovych pasem (nApAmerika a Indie)
je moznost vyuziti rozdilného mistniltasu obou zemi. Umaaje to provadni ¢innosti,
kterou dana ze# provozuje, 24 hodin degn Tedy pro piklad, kdyz Amerané spi,
pracovnici v Indii maji pracovni den a vykonavajtanoucinnost. Ta je v rannich hodinach

dorusena do americkych firem, kdy Am&ainim zasin& novy pracovni def?.

15 FRIEDMAN, T. The world is flat: a brief history of the twentysficentury New York: Farrar, Straus and
Giroux, 2006. 593 s. ISBN 0-374-29279-5.
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3.2 Cina

Cinska ekonomika jefeti nejwtsi na swté a podle MMF se stala hnaci silowtowé
ekonomiky. Také svoji rozlohou gadi na teti misto s¥ta a Zije v ni pes 1,33 miliardy
obyvatel.Cinska lidova republika vznikla Zijna 1949, ale situace se zde&aa zlepSovat
az paatkem 70. let, kdy s€ina stala jednim ze statu OSN. Konec 70. let galpoestu
¢inského vzestupu hospddtvi tzv. politikou ote¥enych dvé. Tato politika ndla otewit
Cinu sw¥tu a zahrnovala postupné ekonomické reformy v tlasidslstvi, pimyslu, w&dy
a techniky a armady. Dikyémto reformam se postupnz\étSil podil sluzeb na ukor
zenedélstvi a i kdyZz se produkce vigmyslu sniZzuje zhruba o 1 %dm, stale maji k vyvozu
lepSi redpoklady pimyslové produkty nez sluzby [11].

V roce 2001 seCina stala satésti Se¥tové obchodni organizace. &da se velmi
aktivné podilet na sgtové vymené zboZi a sluzeb a otesla své trhy i pro zahramii
investory. Situacecinskych obyvatel se zlepSila, ¢sta oplyvaji modernimi budovami
a obchody, domacnostigrhazeji k jiné Urovni vydaj Poptavka se posunula od zékladnich
potreb ke zboZi sijpdanou hodnotou jako je elektronika, bilé zboztpeobily a jiné luxusni
zboZi. Od doby, kdy¥'ina zahéajila trzni reformu uplynulo iz asi 30 é&hyni zde nalezneme
vyspilého ¢inského spdebitele s pistupem a aspiracemi Zit Zivotni styl podobajicEtséu
v Japonsku, Koreji nebo Singapurdesto Aistavaji patrné velké ekonomické rozdily mezi
meéstskym a venkovskym obyvatelstvem, proto viada padrdalSi kroky na podporu
spoftebitelskych vyddj pro stedrétdobé obdobi a také se snazi, aby ekonomidkgop
pocitilo i venkovské obyvatelstvo, které bylo dgité miry opominano.

Zvysovani spigbitelskych vydaj je také podmigtno mistem hrubé mzdy a jak
uvidime v grafu¢. 3, ptimérné realné mzdy €iné rostou ve srovnani Geskou republikou
za posledniit nameiené roky zhruba o 10% rychleji. V roce 208#ila pramérnd hruba
mzda vCiné v prepaitu na koruny fiblizné 9 500,- coZ je ménneZ polovina \Ceské
republice tohoto roku. iesto vSak se mzdyé¢kterych odbornikk ve vyzkumu a vyvoji
software pomalu srovnaly s mzdami v USAina tedy jiz brzy fijde o vyhodu nizkych
mzdovych nékladl, kterd laka hlawoffshoringové firmy.
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V grafech¢. 7 a 8 jsou uvedenyiipastky realnych mezd v procentech,ii¢emz
zakladni rok je vzdy tenésne predchazejici.

Riist realnych mezd vCing
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Zdroj: Statistical Office of China 2009, vlastnrapovani

Graf ¢. 7 Rist redlného HDP v procentech od roku 1999-2009

Rist realnych mezd vCeské republice
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Graf &. 8 Rist realnych mezd vCeské republice od roku 1999-2009
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Nicmért i pres provedené ekonomické reformy, kte€dns zajistily velky
hospodésky rozmach, pét mezi rozvojové ekonomiky a u moci je stale konstinka strana,

ktera si dosud ponechava kontrolu nad medii d&ikiggl i internetovymi strankami.

Hruby domaci produk€iny roste dlouhodabprimérnym tempem 7 —8 %, coz je
vyrazre vySSi hodnota, nez jaké dosahuje Tridda. Od r@B22007 seiust HDP dokonce

prevazr drzi nad 10 % . Nasledujici graf ukazuje vyvojmaidHDP

Rust realného HDP (%)
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Zdroj: Statistical Office of China 2009, vlaszgracovani

Graf ¢. 9Rist realného HDP v procentech od roku 1999-2009

Praw swtova hospodéka krize zpsobila, zeCinska ekonomika rostla v prvnim
Ctvrtleti tohoto roku nejpomalejSim tempem za pasiel deset let. Hruby domaci produkt
vzrostt o 6,1% , Péemz analytici osloveni agenturou Bloombergelcvali st
0 6,2 procenta. &t v oblasti investic a pmyslové produkce ap zrychlil, coz zmsobil
585 miliardovy stimulani baltek. | presto, Ze ist HDP oproti minulému roku zpomalil

0 3%, analytici sekavaji, Ze prvni, kdo se vymani z krize, bude pféna.

Cina je jiz rekolik let nejatraktivigjsi obchodni lokalitou sita. Obrovskyinsky trh je
Sanci pro mnoho vyrofica nabizi velkou Skalu moZnosti, prosadit se ¢m je vSak velice
obtizre a ne kazdému se to pddaA to i pres Gzné podprné vyhody, jako nafklad daiove
tlevy, ty mohoucerpat zahrakni investdi, ktefi maji sidlo v podporovanych lokalitach

a oborech. V uitych pripadech mohou mit dokonce jaavé prazdniny* nebo dojednat
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zvlastni podminky. VIadda pravidéinvyddvd seznamy podporovanych &av. Mezi
podporované odwtvi v oblasti ICT pat nag.[28] :

»= Vyvoj a vyroba software

= Informatické a konzultai sluzby

» Vyzkumn@ a vyvojova centra (R&D)

= Offshoringova centra.

Duvod, pra@ vlada podporuje tato odivi, je gildkat hi-tech investice, podgbmistni

firmy, vytvéret pracovni mista a podporovat exportni aktivity.

Cina nabizi #¥zné sluzby outsourcingu. Uraveposkytovanych sluzeb zatim
nedosahuje optimalni kvality &lf nedostatku zkuSenosti a jazykové vybavenostni(zele
dostatek pracovnik ktefi mluvi plynré anglicky). Nova kvalifikovana pracovni sila vSak
rychle gibyva diky 500.000 inZenyr ktefi kazdy rok opousifinské univerzity. V roce 2005
vzrostl ¢insky trh outsourcingu o 30 %ili na 586 milioni USD [42]. To je vysoky viist,
ale oproti 23,6 mld. USD v Indii, zdaleka neni taiky [40] . DalSi odliSnosti¢thto dvou
zemi je, ze WCing prevlada outsourcing uviitinského trhu, naproti tomu v Indii jde spise
o offshoring, tedy poskytovani sluZeb zahtanhiklientele. Cina se v3ak snaZi stat také
atraktivni destinaci pro offshoring. V této oblgstiale zatinCina daleko za Indii a snazi se
s ni spolupracovat. Podle viceprezidenta Gartdenje Popkina, budou jednou, jak Indie tak

i Cina, vedouci zepro pileZitosti offshoringu [25].

Poptavka po inform#mich a komunikénich technologiich €'iné zaznamenala v roce
2007 prudky vzestupCinsky trh se podle velikosti poptavkadil na 6. misto na $t
(po USA, Japonsku, &necku, Britanii a Francii). Za rok 2005 se celkaMgiem vySplhal
na 118 mid. USD, coz je jpmérny rocni naikist od roku 2000 o 22 % [46]. Pokud podrgbn
prozkoumame struktury vydajna ICT vCing, je patrny vyrazny podil hardware a pouze
maly podil software a sluzeb.c€kava se ale posun ke strulgwysglych ekonomik jako
nagiklad EU, a proto se v budoucndekava velky iist v sektorech software a poskytovani
sluZzeb souvisejicich s inforfr@mi technologiemi. V roce 2006 dosatihsky trh software

hodnotu kolem 8,6 miliard USD a v nasledujici¢hi fetech je dekavan jeho rapidniist.
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Piilezitosti v oblasti software

Ve vyvoji software existujerada pilezitosti u automatizace podnikovych praces
v ¢inskych firmach. Velkoutstovou oblasti je aplikai software — ERP, CRM a podobné
systémy. Déle existuje na trhu velkd poptavka pddheware, databazovych systémech,
systémech pro spravu, dohled, benst si¢. Zajimavou oblasti je i open-source software,
zde se mohou domaci softwarovi vynoopen-source kédwit narozdil od proprietarniho
nejmodergjSim programatorskymifstupim. Zahranini dovozci jsou v uchazeni o iegné
zakazky znevyhodimi, protoZze podle zakona musi byi pefejné zakazce updnosiiovan
domaci vyrobce ied zahrarinim v gipac, Ze dan&eSeni nabizi. Doméacim vyrobcem ale
muze byt i zahrarni firma, ktera se spoji s mistni firmouigp ni dodava sy software [27].

Pr¥ilezitosti v oblasti telekomunikaci

Do roku 2010 bude €ing, podle odhatl Cinského Ministerstva pmyslu a obchodu,
200 milioni uzivateh internetu a kolem 1 miliardy mobilnich telefonO¢ekava se rni
pramérny rast 10 %. Mnoho filezitosti a velky potencial se nachazi v néasledchi
oblastech:
= Mobilni komunikace - probihd roz3ovani mobilni sit, vznika poptavka
po stanicich, switchich a pokitych sitovych zaizenich. Dale telekomunikai
hardware a konzultai sluzby.
= Sluzby s pridanou hodnotou - telekomunikani operatéi se neéni ze stavitel
komunika&ni infrastruktury na poskytovatele sluzeb. Nalezeemde mnoho
prilezitosti pro firmy schopné poskytovat sluzbyislanou hodnotou.
= On-line a mobilni hry — tento trh vypada slikf) je mozna spoluprace s operatory
nebo poskytovateli internetu.
= |P a broadband - nachazi se ve faziistu pd@tu uzivateli, ktery s sebou zvySuje

atraktivitu tohoto odgtvi.

Cinsky trh informanich technologii je velice perspektivni a jeho rake globalnim poli
se bude v budoucnu neustale zvySovat. Na druhaauwsje tento trh velmi obtizny a mnoho
firem se zde nemusi prosadit. Je tedy nutné, abgikéirma zvazila své moznosti a podle

nich se rozhodla o vstupu na tento trh.
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3.3 Indie

Indie dnes disponuje, dle HDP v parikupni sily, ¢tvrtou nej¥tSi ekonomikou
na s¢¥té po USA, Ciné a Japonsku. iBdstavuje nejtsi demokracii s trzni ekonomikou
a velkym spaebitelskym trhem. Je dokonce ozoweana jako nova globalni ekonomicka
velmoc [18]. Ktomuto pozitivnimu vyvoji se vSak glavala postupn Jednim z prvnich
kroka vpied bylo ziskani nezdvislosti v roce 1947. DalSiezitym faktorem se posléze
staly ekonomické reformy, diky kterym Indie vstdapina cestu trzn orientované
ekonomické politiky. To zag@alo ekonomicky dst a zvySil se zahrati obchod [10].
Zapojila se také do cet@dy globalnich sstovych organizaci jako néilad WTO, OSN aj.

Nasledkem restrukturalizace ekonomiky biggevsim dist obchodu, Zivotni Urown
piijma a pozitivni vliv na doméaci sp@bu a ést nové sedni tidy obyvatelstva. | fes
obrovsky ekonomicky pokrok v Indii nadaléefrvdva mezi obyvateli zehrenané chudoba,
negramotnost a nejchudSi skupiny lidi trpi ned&stat potravin i vody. Dle HDP
na obyvatele pét Indie k nejchudSim stétn na s¥té. Na rok 2008 IMF odhaduje, Zze HDP
na jednotlivce budginit 2 886 dolai (Cina: 5 870 dolar). V piepaitu HDP podle parity
kupni sily sefadi na 165. misto ve &¢ a 25% populace se nachazi pod hranici chufoby
(The World Fact Book, 2008). Tato chudoba souvisiegangstnanosti (asi 4,4 %), ktera
je v Indii vSak &Zko mefitelna, protoze fes 93 % pracovni sily pracuje v ,neorganizovaném®
sektoru. AvSak podle $tové banky se majiffimy Indie v budoucnu zvySovat a do roku
2015 by se o n¢kolik milionu lidi dostat nad hranici chudoby tedy nad 1 dolarden.

A podle vyp@ta OECD by nglo dojit k snizeni takto chudé populace dokonce3@o.2
Velkym nedostatkem pro indickou ekonomiku je nedmha infrastruktura a rozsahla
byrokracie [10]. ,DalSi modernizace zavisi na sciugti zend vybudovat vhodnou
infrastrukturu pro pdebu dodavek elekhy, telekomunikaci a sildni dopravy, ktera je
prozatim nedostajici. Tento krok je nutny k fgakani novych investdér a k udrzeni

souwsasného produktivniho podnikart

Mezi dalSi problémy pét hlavre zneisténi vody, které se Kili rostoucimu potu
obyvatel zhorSuje, deficit statniho rozpo (asi 10 % HDP) a nizka mira investic. Jednotlivé

'8 Hranice chudoby vymezena 1 dolarem na den.
17 BRADSHAW, M. A world regional geography: the new global ordBaston: McGraw-Hill, 1997. 594 s.
ISBN 0697216926.
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staty Indie maji mezi sebou vyznamné rozdily v terhpspodéského @stu a Zivotni Urovni.
Rozdil je gedevSim mezi severem a jihem Zerkde dochazi katSimu ekonomickému

rozvoji [18].

V roce 2004 stanovila vladdyii hlavni cile prareSeni uvedenych problém
= podporovat makroekonomickou rovnovahu,
= zlepSit investini prostedi a motivaci k podnikant,
= zlepSit technickou a dopravni infrastrukturu
= zvySit iniciativu zandfenou na zisk&ni milidn chudych domacnosti k casti

na zvySovani prosperity. [10]

Aby Indie snizila swj rozpaitovy schodek, ktery je stale dost vysoky, zavediaw
fadu reforem, ndp dai z pidané hodnoty (DPH), omezeni vladnich vydaj zavedeni
odpowdnych fiskalnich zakai jako nap. zdarni, (Cetni normy, zakon o podnikani a celni
a obchodni reformy. Vysledky v socialni a ekonoréicblasti jsou izjmé a vlada fislibila

jeSE vice otevit své trhy a rozvijet jejich infrastrukturu takyyase zvySila prosperita zém

Indie je typickym pikladem zerd s duélni ekonomikou, tedy Ze v jedné ekonomice
existuji ve dvou sektorech &wizné Grovis rozvoje (ekonomicky dualismus). Zije zde
pies miliardu obyvatel a pouze Sest mifiopracuje ve zpracovatelskémupryslu, jehoz
zamestnanci produkuji 15 % HNP a maji mzdy SestkraBvy®z pracovnici v zefdélstvi.

Za poslednichityiicet let vzrostly realné mzdy v gmyslovém sektoru o 80 %, zatimco
v zenedélstvi pouze o0 5 %. Je wast&ne i zasluha vlady, ktera inve&té nara@né sektory

podporuje dotacemi a ochraslkymi opakenimi [24].

V poslednich letech fispelo k UsgSnému ekonomickému vyvoji¢kolik faktori:
nové vlady i nadale podporuji ekonomické refornpomalil se popukéni nist diky zvySujici
se gramotnosti matek a lepSimu zdravotnictvi, goejai vzdlani, rozvoj technologii.
Ekonomicky fist je tazeny fedevSim vaistem podilu sluzeb na tvartHDP na vice nez
50%. Steji dileZitym se stal i rostouci fimyslovy sektor. Oproting je zde tahounem
ekonomickéhotrstu vnitni poptavka, nikoli investice a export, &itgka sem méhpiimych
zahrantnich investic. Podle World Investment Report 208iily v roce 2006 pime
zahranéni investice plynouci do Indie 16,881 mid. USD aCny 69,468 mid. USD. O dva

-40 -



podnikani. Firmy jsou osvobozeny od placeniédamrijmu po dobu prvnich i let a dalSi

dva roky maji slevu 50 %.

Se svym nejvysSimistem HDP na 9,7% v roce 2007 se ani zdalekaihemovnat
Cing, ktera dosahla 13%.i€sto zaznamenavala rychly vzestup i v letech 200%a6zdory
mezinarodnim problétm, jako byl fist cen za ropu. Az stova hospod&ka krize zpomalila

rast na 5,8% v prvnintvrtleti tohoto roku.

Rust readlného HDP (%)

6,1 5.8 5,8
4,4 4.0

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009-|

Zdroj: Ministry Of Finance India, vlastni zpracovan

Graf €. 10 Rist realného HDP v procentech v letech 1999 - 2009

s

V Indii funguje druhy nejdlezit¢jSi vzcElavaci systém na 8t&, coz ji umoauje
neustaly pisun kvalifikovanych pracovnik Z 900 tisic inZenyr, ktefi ve s¥té kazdy rok
piebiraji diplom, pochazi 150 tisic z Indie, kde seh@ézi 250 vysokych technickyckiemi.
Manazéi se gipravuji v 900 manazerskych Skolach, kdeénto zakorgi studium 80 tisic
graduovanych absolverf. Dale zems vyprodukuje kazdy rok stovky tisic IT odborfik
a miliony wdci s mezindrod® uznavanou kvalifikaci. Podle IDP (Global Studernhyity
2025) by Indie aCina neli byt do roku 2025 ze#mi s nejétsim mstem pétu
vysokoskolskych studeit Dle ratniho tempa 7,7% by seé&ndo roku 2025 zvySit piet
vysokoskolak v Indii ze sodasnych 9,6 milionu na 61 milidn V Ciné poset naroste
z 8 milioni na 45 milior pii tempu 7,1% za rok. Moderni technologicka zakladda
vznikla v disledku dlouhodobych investic dédy a vyzkumu technologii. Rychle se zvySuje

pocet now zalozenych center informiaich technologii. Indicka #sta Bangalore, Chennai

870 je stejny poet jako v USA.
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(Madras), Mumbai (Bombay) nebo Hyderabad se stééyrexporti pro software i hardware.
Po ctyricet let Indie investovala do univerzit se Siroke¢deckou zakladnou, fpdevsim
do Indickych technologickych institiut Vysledkem je pozvednuti indického inforéného

sektoru na sstovou Urové.
Outsourcing

Indie je jednou z nejatrakti¢jgich lokalit pro zahragni investory a @lleZitou cilovou
destinaci outsourcingujgdevsim offshoringu [18]. Outsourcing ma na indicleikonomiku
zcela jist pozitivni vliv. Zakadzky mé# ¢i vice kvalifikovanych praci ze zahré&niptispivaji
k rastu ekonomiky, Zivotni urow ke snizovani chudoby a vyteni stedni tidy. Odhaduje
se, ze velikost gdni tidy v sokasné Indii dosahuje az 400 miligncoz pFedstavuje
obrovsky trh [10]. V pibéhu posledniho desetileti ziskala Indie vyhodu vsoutcingu
informatnich technologii, ktery v Indii realizujgada velkych korporaci, napMicrosoft,
Hewlett Packard nebo British Airways. Indie je dyoh nejwtSim swtovym vyvozcem
softwaru (po USA). Ma vice softwarovych firem stifiaaci ISO 9000 nez kterdkoli jina

Zenme na S\éte.
Vyhody Outsourcingu v Indii

* Indie nabizitadu vyhod, diky nimzZ je favoritem na 82% americké&oftwarového
vyvozniho trhu (Nasscom)

= velka spousta pidtatovych, gramotnych a anglicky mluvicich odboinik

= dovednosti v informénich technologii

= velmi nizké naklady na personal

= pracovni postupy jsou zdégvazri v souladu s normami ISO a SEI CMM Ee étyt
firem sphujicich SEI CMM normy se nachazi p&w Indii

= normy kvality sphuji poZadavky ve s8¢, Indie vyvazi software do vice nez 95 zemi

= ma stabilni politické prostdi a pro-IT viadu

= gspolehlivé satelitni a podrteké spojeni napomahaji k dobrému Sirokopasmovému
pfipojeni s okolnim sitem

Mezi nevyhody niZe byt z&azena snad jen Spatnéd dopravni infrastruktura ignadl
kultura zens.
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Dopady outsourcingu mohou pocitit spiSe ¥sment, které jej zadavaji. Jednim
z dopad je pra¢ nezamdstnanost. Najklad bthem jediného roku 2002 zruSila spiiest
Siemens AG celkem 20 000 pracovnich mist, kterg g té doby ze 70% vdhecku,
zapadni Evrop a také v USA. V roce 2003, pracovalo uzehto zemich pouhych 49%
zanestnan@. Z pivodniho celkového ptu 54 000 odeSlo 20 000 d@b placenych
pracovnich mist firmy ICN, d¢mé spolenosti firmy Siemens AG, do vychodni Evropy,
Ciny a gredevsim do Indie. Mohou za téegevsim nizké naklady na pracovnika, které jsou

pro Indii typické.

Spoleénost Deutsche Bank AG research vykalkulovala desazbu programatora
v Indii v¢etrg infrastruktury daného mista, marzi a vSemi ostaitmiaklady na 140-200 EUR.
V Némecku je to fiblizn¢ pétinasobek, a to 600 — 1000 EUR. Nastupni plat k&ho
inZenyra je cca 8 000 EUR na rok, jeho kolegatmbicku dostane cca 40 000 EUR.

Tab. ¢. 1 Hodinova mzda ve vybranych sluzbach v r. 2008 USD)

Profese Indie USA
Telefonni operator 1 12,57
Mzdovy Eetni 1,50 - 2,00 15,17
Pravni asistent 6,00 — 8,00 17,86
Ucetni 6,00 - 15,00 23,35

Finartni analytik 6,00 — 15,00 33,00 — 35,00
Zdroj: Anderson, S., Cavanagh, J. and the InstifatePolicy Studies: Field guide to the global e&ory. New
York: The New Press, 2005, s. 34. ISBN 1-565846956-

Podle spolénosti McKinsey platy péitacovych programatdr rostou kazdy rok
0 13%, u projektovych manafeje to dokonce o 23%. Oblast infortmach technologii
je klicem nové dynamiky Indie. Jen v letech 2003-2004 Klanv Indii 212 000 novych
kvalifikovanych pracovnich mist v oblasti IT, tyipesly Indii vynosy z exportu ve vysi 2,15
mil. GPB. Celkovy vyvoz IT sluzeb do Indie byl vce®2003 12mid. USD. Nyniiedstavuje
oblast IT 4% z celkového HDP a zé&stnava 695.000 lidi. Kibvymi segmenty na indickém
trhu IT sluZeb jsou podle Gartner udrzba a podpardware, software, podporu, poradenstvi,
VyVOj a integrace, IT managementizeni proces.

Ctvrt milionu vysoce kvalifikovanych technik je zamgstnano v indickych

technologickych zénach, napv Bangalore, Hyderabad nebo Madras, v callceaterebo
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ve vyvojovych centrech softwaru v multindrodnichrmfaich informénich technologii.
Predpokladé se tedy, Ze Indie butis dal tim vic high-tech laborafovSech pimyslovych
stat.
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3.4 Vyvoj outsourcingu v Evropa USA

Outsourcing se v poslednich lete&iltznané oblike i pies rekteré odmitavé postoje.
V roce 2005 vyuZivalo outsourcing celkem 75% ankgib a evropskych nadnérodnich
spole&nosti, které planovaly i vifstim roce az dvou letech vyuZivat outsourcing gvé
podpirné procesy [44]. Rekum z roku 2006 poradenské firmy Droege & Copamylené
s Fraunhoferovym Institutem vyrobnich technologisti z dotdzanych 980 top manager
Ze trend offshoringu bude i nadéale trvat. Celkerfo46dotazanych firem &o v amyslu
v nasledujicichiech letech fesunout celou svou vyrobu nebo j&ist do vychodni Evropy
¢i Asie. V tchto letech tedy offshoringovy a outsourcingovy ttale dynamicky roste.
Némecka banka uvedla, Ze dvojcifernd mifesstu trhu je pravidlem &asto dochazi

k piekrateni i 20% hranice, ktera byla prognézovana.

Mezi sluzby, které jsou z USA Wghovany pati zejména vedeni mezd, fakturace
a zpracovani zavagk dale sprava zagstnaneckych vyhod a nanok Prednmetem
outsourcingu v Evrop jsou predevSim podpora IT a inforf@ch systém a daové

zalezitosti.

Pro gedstavu Lidové noviny uvejnily v roce 2005 objem kontraktoutsourcingu
v Evrops a v USA. Nésledujici grafy srovnavaji situaci vVAJ& Evrog v letech 2002, 2003
a 2004. Je zde patrn& tendetasoveho zaostavani Evropy v nastupu outsourcingu.

Objem kontraki v miliardach eur

Rok 2002 Rok 2003 Rok 2004
EUSA BUSA

OE 28,2 BUSA
vropa ,
O Evropa 235 P O Evropa

14,1

24,33
26,4

30,74

Zdroj: Fridrich, M. a Kalab, V. Evropské firmy oljiy outsourcing. Lidové noviny, 26.1.2005, s. 15

Graf ¢. 11 Vyvoj outsourcingu v Evrop a v USA

- 45 -



S rozvojem informénich a komunikénich technologii klesa ve vydgch zemich
poptavka po nekvalifikovanych pracovnicich a zatowmslo k oslabeni vlivu odbor
a zosteni konkurence na trhu prace. Za tozen fevazre migrace pracovnich sil, které jsou
ochotné pracovat za podstatnizSi mzdy a nedostatek pracovnich mistuzodu krize.
Také rostouci kvalita vatani odbornych pracovnikv zemich s nizkymi mzdovymi naklady
zpasobi podle Forrester Researchaslédku offshoringu do roku 2015 v Eviog USA
ke ztrat 3,3 mil. Pracovnich mist. S nastupem hospsldg@krize vSak totéislo nemusi byt
tak vysoke, protoze segqupoklada, Ze firmy si budou sva mista zachovavaatgské zemi

a nebudou podstupovat riziko, které offshoring &kyt
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Zaveér

Budoucnost outsourcingu a offshoringu je velmi sefa Na jedné strantrva
tendence k jejich rodstani, na druhé strarjsou ale poznavany i jejich negativni dopady
a dochazi k navraceni funkci do podniku. Ze stdidiey McKinsey z roku 2003 vyplyva,
Ze 58% dotazanych podiiike zklamano vysledkemi@sunu vyroby do zahratii Statistika
vytvoiena v Nmecku na zaklad dotazniku deniku Handelsblatt zjistila, Zze 20% rpkil
vSech velikosti, které v poslednictedh azétyrech letech outsourcing uskandy, dalsi
outsorucing, resp. offshoring neplanuji. 49% podnikteré se v této deébnerozhodly
pro outsourcing, fedpoklada, Ze se i do budoucna tohoto strategickphteni vzda. Z toho
48% velkych podnii si negieje v tomto pipact Zadny outsourcing. U malych podaijkkteré
odmitly, je to 53%.

Nejdalezit¢jSi divody, které vedou k uk@eni outsourcingu a offshoringu, jsou nasledujici:

= komunika&ni problémy a nedostaiey vztah k praci

= ztrdta kontroly a motivace zastnang

= problémy s kvalitou a chyfici powdomi o dodrZzovani lit zakazek

= problémy s dopravou (hlagnv Indii chyksji dalnice a pistavy a nedostaira
kapacita letif)

= problémy s rentabilitou —ipiS mald Uspora nékléd skryté a dodatmé néklady
zpasobené vysokou komplexnosgtzce tvorby pidané hodnoty zjsobuji, Ze je
outsourcingtasto nehospodarny.

= porovnani naklatl a ginogi. — ¢asto je v protikladu k nizkym mzdovym nakiaal

tfada nevyhot.

A jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.2, nizké mzdméklady také v &terych zemich
brzy pominou. Nagsti jsou zers jako napiklad Vietham, kde jsou mzdové naklady stale

velmi nizké.

191 ANG,H. Management trendy a teorié. vyd. Praha: C. H. Beck. 2007. 287 s. ISBN 8087179-683-1.
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Outsourcing ovlivnil spousty ekonomik, které jejudyvaji. Mezi hlavni pozitivni
vlivy podle mého néazoru patzvySeni Zivotni Urowh v rozvojovych zemich a to diky
investicim, které plynou od outsourcingovych firéhitn se sniZuje vysoka nezastnanost,
ktera zde v felidrénych oblastech, jéasta a dochazi k zvySeni ¥iahosti. Bohuzel dnes
v dobs krize, se v rozvinutych zemich jako je USA nebo Bghachazi za mistagsunuta
do zahranii ndhrady vzhledem k rostouci nezgtmanosti. Proto rostegswdéeni, Zze by se

pracovni mista #i vytvaiet hlavié v tuzemsku, ale tim by se zamezil offshoring.
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