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ANOTACE

Tato diplomova prdace se zabyva vyberem vhodného ucetniho softwaru, ktery splnuje pozadavky
vybraného podniku. Popisuje vyznam ucetnictvi, jeho legislativni vyvoj, diileZitost informacniho
systemu v podniku a zpiisob jeho zavedeni. V praktické casti je vybeér a zavedeni vhodného
softwaru aplikovano ve spolecnosti East Bohemian Airport, a. s., kterad je se soucasnym stavem
softwaru nespokojena, nebot' nesplituje podstatna kritéria nezbytna pro plynuly chod
podnikovych procesii. V zaveru prace je vybran software, ktery dle bodového hodnoceni nejvice

splnil dané pozadavky.

KLICOVA SLOVA

ucetnictvi, ucetni software, ERP, vybér, implementace

TITLE

Selection of accounting software for selected company.

ANOTTATION

The thesis deals with the selection of suitable accounting software that meets the requirements
of the selected company. It describes the importance of accounting, its legislative development,
the importance of the information system in the company and how to implement it. In the
practical part, the selection and implementation of suitable software is applied in the company
East Bohemian Airport, a. s., which is dissatisfied with the current state of the software, because
it does not meet the essential criteria necessary for the smooth running of business processes.
At the end of the thesis, the software is selected which, according to the evaluation, most
appropriately meets the given requirements.

KEYWORDS

accounting, accounting system, ERP, selection, implementation
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SEZNAM ZKRATEK A ZNACEK

AIS Accounting information systems

A. S Akciova spolecnost

Bl Business Intelligence

CRM Customer Relationship Management
CUs Ceské t&etni standardy pro podnikatele
DPH Dan z piidané hodnoty

EBA East Bohemian Airport, a. s.

ERP Enterprise Resource Planning

IS Informacni systém

K¢ Koruna ¢eska

MIS Management Information Systém
Sh. Sbirka zakont

SCM Supply Chain Management

VH Vysledek hospodateni

ZU Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi



TERMINOLOGIE

Implementace: jedna se o proces zavadeéni (realizace) teoretickych myslenek nebo projektd za
ucelem jejich dalsiho pouziti.

Podnikovy informacni systém: systém, ktery je tvoren informacnimi technologiemi, procesy,
daty a uzivateli, ktefi z né&j vyuzivaji informace pottebné pro dalsi rozhodovani a ¢innosti

v podniku. Hlavnim smyslem systému je tedy poskytovani dat a informaci svym uzivatelim.

Ucetnictvi: je nastroj, ktery zaznamenava hospodaiské jevy v podniku v penéznich
jednotkach. Pfedmétem ucetnictvi je Gétovani tcetni jednotky o zménach stavu majetku,

zavazkl, dale o vynosech, ndkladech a o vysledku hospodateni podniku.
Ucetni software: software, pro vedeni uéetnictvi a dafiové evidence na poéita¢i, ktery slouzi
pro potieby ucetni jednotky. Je vyuzivan jednotlivci, obchodnimi spole¢nostmi,

pfispévkovymi organizacemi atd.



Uvob

Prostfednictvim ucetnictvi lze pisemné zaznamenavat informace tykajici se hospodaiskych
jevl podniku v penéznich jednotkéach. Jeho vyznam byl znam jiz v pravéku, odkud rovnéz
pochazeji prvni diikazy o jeho existenci. Postupem c¢asu, jak se vyvijela lidska spole¢nost, byly
kladeny pozadavky na vyvoj ucetnictvi, které si za tu dobu proslo velmi vyznamnymi zménami.
V soucasné dobé je pozadovano, aby ucetnictvi poskytovalo uceleny pohled na finanéni situaci
podniku, pomahalo manaZerim v rozhodovani o dalSich krocich souvisejicich s cili podniku, ¢i
dokazalo s pomoci ostatnich dat podniku poskytnout dilezité reporty a statistiky potiebné pro
efektivni fizeni. Pro splnéni vyse uvedenych ptredpokladi je nezbytné, aby podnik vlastnil
vhodny ucetni software, ktery je co nejvice prizplsoben jeho potiebam a pripadnym

specifickym pozadavkim.

Cilem diplomové prace je na zédklad¢ vybranych kritérii provést vybér vhodného ucetniho
softwaru v konkrétni spolecnosti. Diplomova prace se sklada ze dvou zakladnich casti,

Z teoretické a prakticke.

V prvnich kapitolach teoretické ¢asti se diplomova prace vénuje vyvoji ucetnictvi, jeho
vyznamu, funkci, historii a legislativnimu progresu az k nynéjsi podobé Zakona o ucetnictvi
563/1991 Sb., vyhlasce 500/2002 Sb., a Ceskym téetnim standardim, podle kterych se musi
fidit podnikatelské subjekty na tizemi Ceské republiky. Dale se diplomovéa prace zabyva
podnikovym informacnim systémem, jeho Clenénim, moznostmi feSeni, jeho vyhodami ¢i
nevyhodami a zivotnim cyklem. V zavéru teoretické cCasti je popsana kapitola Zavedeni
informac¢niho systému do podniku, definice pozadavka ze strany firmy, uzivateld, vybér

systému a jeho dodavatele, implementace, provoz a tdrzba vybraného systému.

Praktické ¢ast diplomové prace se zabyva samotnym aplikovanim teoretickych a praktickych
poznatkil na spole¢nost East Bohemian Airport, a. s. V tivodu praktické ¢ésti je predstavena
vybrana spolecnost, jeji organizaéni struktura, vyvoj hospodaieni i pocet cestujicich
Vv jednotlivych vybranych letech. Déle je popsana neuspokojivé situace se soucasnym stavem
softwaru, definice pozadavkil na novy software ze strany budoucich uzivateld, vybér vhodnych
softward, pfedstaveni vybranych dodavatelt véetné ukazky z daného ti¢etniho softwaru a jejich
hodnoceni dle splnéni kritérii zadanych danou spole¢nosti. V zavéru praktické ¢asti je popsano
vyhodnoceni jednotlivych softwarli a doporueni pro podnik s naslednym procesem samotné

implementace.

13



1 VYVOJ UCETNICTVI

Hlavni podstatou ucetnictvi je zaznamenani hospodaiskych jevi v podniku v penéznich
jednotkach. Uetni jednotky étuji o zménach stavu majetku, vynosech, ndkladech a o vysledku
hospodareni. Vyvoj tcetnictvi byl v souladu s aktualnimi potfebami daného podniku, které
vedly k postupnym zméndm ve spolecnosti. Existuji tfi zdkladni etapy vyvoje tietnictvi, které

jsou zobrazeny na obrazku 1. (Mejzlik, 2006, s. 18)

Rucéni acetnictvi Mechanizace uéetnictvi Automatizace ucetnictvi
A A A
4 AW4 N [ \
|_' Elektronicky
|_’ Uketnictvi icetni

g Stroje na vedené v doklad
Propisovaci dérné pocitaci
" formy Stitky
| Prepisovaci
| formy
1500 1850 1920 1970 2000

Obrizek 1: Casova osa zmén technologii v u&etnictvi
Zdroj: (vlastni zpracovani podle Mejzlik, 2006, s.18)

Prvni etapou bylo rucni ucetnictvi, ve kterém se pouzivaly piepisovaci formy vychazejici
z italské metody, a dale formy propisovaci. V prvni formé byly zdznamy ptepisovany do hlavni
knihy, coz zptisobovalo velkou chybovost, ktera vedla k zavedeni kontrolnich procesu
(obratova ptedvaha nebo kontrolni soupisky analyticky uctll). Nebylo v§ak mozné identifikovat
chyby, proto doslo k zavedeni propisovaci formy, kde byly udaje propisovany pies thlovy
papir, kde se rovnou tfikrat zapsaly do deniku, do hlavni knihy a souvztazné na druhy ucet.
Tento propis nebyl mozny provadét do vazanych ucetnich knih, proto se zacala pouzivat tcetni
kniha ve formé& volnych listl, coZ ptivedlo na mySlenku zacit vyuZivat mechanicky psaci stroj.

(Mejzlik, 2006, s. 18)

Dalsi etapou tedy byla mechanizace Ucetnictvi, kde se pouZzival psaci stroj, ktery byl
postupné upraven na veétsi Sitku valce, byl pfidan elektricky pohon, umoZznilo se vkladani tii

papirt soucasné s uhlovym papirem atd. Témito upravami mizeme mluvit o vzniku uctovacich
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stroju, které byly pozdéji nahrazeny stroji na dérné Stitky, jez obsahovaly zakdédovana data a
bylo je mozné Cist pomoci tabelacniho stroje. Tyto vystupy bylo nutné peclivé kontrolovat.

(Mejzlik, 2006, s. 19)

Posledni etapou byla automatizace ucetnictvi, jez byla umoznéna vznikem pocitaci.
Z pocatku se jednalo o velké salové pocitace, jez vyzadovaly velké klimatizované mistnosti a
mohly si je dovolit pouze velké firmy, kvuli své finanéni naro¢nosti. O jejich obsluhu se mohli
starat pouze zkuSeni programatoti. Nejprve byly pocitace schopny fesit pouze samostatné ulohy

a vystupem byly obsahlé tiskové soustavy. (Mejzlik, 2006, s. 20)

Pozdéji vSak byly pocitace vylepSeny, mély mnohem vétsi pamét a dovedly lépe
zpracovavat informace. Neustale pokracujici technicky pokrok umoznil rozvoj pocitacovych
siti 1 zménu velkych pocitaci na malé (osobni). Dochazelo ke zménam pozadavkl na tcetni,
vyzaduje se od nich vyssi kvalifikace a vzdélani, pti cemz se méni jejich napln prace. Dochazi
k zavedeni novych technologii a ucetnich systému, které usnadiuji praci uc¢etnim jednotkam.

(Mejzlik, 2006, s. 21)

1.1 Vyznam a funkce ucetnictvi

Ugetnictvi je pisemné zaznamenavani informaci o hospodaiskych jevech v podniku
Vv penéznich jednotkach. Ucetni jednotka uétuje o pohybu majetku a zavazkd, o nakladech,

vynosech a vysledku hospodaieni (zisk €i ztrata). Hlavni funkce, které uetnictvi plni jsou tyto:

(Stohl, 2014, s. 7)

e poskytovani informaci pro podnikové rozhodovaci procesy — manazeii na zaklad¢
informaci z minulosti ¢i soucasnosti mohou rozhodovat o dalSich cinnostech

podniku (napf. o investicich).

e poskytovani informaci o hospodarskych jevech a hospodafeni firmy — financni
situace podniku je kli€¢ova pro dalsi sméfovani podniku;

e zékladna pro vymeéteni dafiovych povinnosti — slouzi pfi stanoveni dan¢ z piijmu
pfi podani danového ptiznéni a jeji funkce je spojend s evidenci DPH;

e je dikaznim prostfedkem — pfi vedeni sporti mezi obchodnimi partnery (vétitelem

a dluznikem), pro ucetni jednotku slouzi dikazy v podobé ucetnich dokladi a

ucetnich knih;
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e umoziuje kontrolu stavu a majetku — slouzi pro vlastniky podniku, kteti mohou

snadno ovéfit, jak je jejich majetek spravovan a zda je s nim uspésné podnikano.

Aby se na vyse uvedené funkce dalo spolehnout, musi ucetnictvi podévat vérny a poctivy
obraz o nastalych skute¢nostech a informace z n¢j ziskané musi byt prikazné (ucetnictvi musi
byt dolozeno doklady), tiplné (ucetni jednotka musi zauctovat veskeré ucetni piipady, které
mohou ovlivnit vysledek hospodateni) a spravné (musi odpovidat zdkonu o ucetnictvi), coz

zajistuje dodrZzovani a uplatiiovani nasledujicich tcetnich zasad: (Altaxo.cz, 2019)

e zasada cetni jednotky — u€etni jednotka je povinna vést Gietnictvi za ticetni jednotku

jako celek;

e 7zasada opatrnosti — na konci rozvahového dne dochazi k ocenovani majetku a
zavazku, kdy ucetni jednotka musi brat v ivahu moZna rizika ¢i ztraty, 1 kdyz jesté

nenastaly (tvorba rezerv, opravnych polozek);

e zéisada vé€rn¢ho a poctivého zobrazeni — ucetni zavérka musi byt sestavena

srozumitelné a musi podavat vérny a poctivy obraz o hospodateni podniku;

e zasada periodicity — finan¢ni situace podniku vcetné vysledku hospodafeni jsou

zjistovany v opakujicich se intervalech zpravidla za hospodaisky ¢i kalendaini rok);

e zasada bilan¢ni kontinuity — konecny zlstatek jednoho roku musi byt pocatecnim

zustatkem roku nésledujiciho, tedy na sebe musi navazovat;
e adalsi.

Ugetnictvi je rozdéleno na nékolik okruht dle koneénych uZivateldi Gcetnich informaci.
Prvnim okruhem je finan¢ni ucetnictvi, které sleduje veskeré informace za cely podnik a je
povinné pro vSechny ucetni jednotky. Jeho vysledkem jsou finan¢ni vykazy (rozvaha, vykaz
ziskll a ztrat, prehled o penéznich tocich), které slouzi pro sestaveni ucetni zaverky a pfi
provedeni finan¢ni analyzy je mozné zjistit vykonnost podniku, ¢i odhad jeho budouciho

vyvoje. (Investinganswers.com, 2020)

Druhym okruhem je manaZerské Gcetnictvi, které slouzi pro fizeni podniku a jeho stiedisek.
Neni regulovano Zadnymi ptedpisy, je pouze v kompetenci samotného podniku. Pod
manazerské ucetnictvi je zarazeno rozpocetnictvi (pfed zah4jenim ti¢etniho obdobi je sestaven
rozpocet, ve kterém jsou uvedeny celkové néklady za hospodarsky rok za cely podnik i

jednotlivé utvary), kalkulace (stanoveni ndkladi a zisku na jednotlivé vyrobky) a

16



vnitropodnikové ucetnictvi (sleduje hospodateni uvnitt podniku, tj. za jednotliva hospodarska

stfediska). (Stohl, 2014, s. 11)

Informace z tcetnictvi vyuzivaji rizni jeho uzivatelé, kdy kazdy z nich ma ur¢ité informacni
potieby, které chce uspokojit. Na jedné strané jsou informace vyuzity pro manazerska
rozhodnuti (tedy pro interni uzivatele) a na druhé strané informace slouzi externim (vnéj$im)
uzivatelim. Kazdy z nich potfebuje tyto udaje v jiné podobé, Case ¢i mnozstvi. Uzivatelé

ucetnictvi jsou zobrazeny na obrazku 2. (Portal.pohoda.cz, 2017)

INTERNI
VLASTNICI ZAMESTNANCI
SPOLECNOST

BANKY ODBERATELE

DODAVATELE

STAT A OSTATNI TRZNi A NETRZNI
AUTORITY OKOLI PODNIKU

EXTERNI

Obrazek 2: Uzivatelé ucetnictvi
Zdroj: (vlastni zpracovani podle Uctovani.net, 2012)
Vlastnici jsou osoby, které vkladaji do podniku zakladni kapitdl a tim ziskavaji pravo
rozhodovat o dal$im krocich podniku a o spravé jeho majetku. Hlavnim motivem jejich
investice je snaha o zhodnoceni vloZenych prosttedk. Pro zaméstnance podniku je

nejdulezitéjsi jejich mzdové ohodnocenti, jistota a bezpecnost prace.

V ptipadé, Ze podniky potiebuji ziskat financni prostfedky prostfednictvim Gvéru, zajimaji
se banky o jejich finan¢ni stabilitu a ovétuji schopnost podniku splacet dany avér véetné urokd.

K tomu si vyzadaji detailni Ucetni vykazy casto za nékolik obdobi vcetné podrobnych
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komentait. Stat vyuziva udaje z ucetnictvi pro rizné statistické ucely a zarovenn dohlizi na
podniky, od kterych vybira dan¢. Dodavatelé se snazi navazat dlouhodoby obchodni vztah se
svym odbératelem, Vv ramci kterého pozaduji mit jistotu, Ze za jejich zbozi ¢i sluzby bude véas
a v plné vysi zaplaceno, coz je i v zajmu samotného podniku. Pro ostatni subjekty predstavuje

podnik moznost pracovniho umisténi ¢i investiéni ptilezitost. (Uctovani.net, 2012)

1.2 Historie aéetnictvi

V nésledujicich podkapitolach je popsan vyvoj ucetnictvi od pravéku az po soucasnou
moderni dobu, kde jsou hojné vyuZzivany pocitace a Ucetni softwary, které¢ dnes zjednodusuji
praci nejen ucetnim jednotkam, ale i vSem ostatnim zaméstnancim spolecnosti a poskytuji

reporty, které jsou nezbytné pro rozhodovani vedeni spolecnosti.

1.2.1 U&etnictvi v pravéku

Vznik ucetnictvi nelze s Gplnou presnosti urcit, ale jiz v pravéku se objevuji prvni stopy, kdy
lidé zaznamenavali pomoci zaiez do kosti, dieva, kamene ¢i keramickych nadob pocet kust

dobytka a dalSiho majetku.

Nejznaméjsi formou byla tzv. vrubovka (odtud pouziti vyrazu na vrub) — byla to dievéna
ty¢, na kterou se zafezem zaznamenala pohledavka, pokud doslo k tthrad¢ pohledavky seftizl se
piislusny pocet zafezi. Podobnym zplisobem bylo mozné vyuziti provazii, kde se
prostiednictvim uzlli zaznamenavaly pohledavky ¢i jejich uhrada nebo se vyuzivalo navlékani

drobnych pfedméta. (Institutucetnictvi.cz, 2017)

1.2.2 Ugetnictvi ve starovéku

Ve staroveku nastal velky posun a v této dobé zemé zapisovaly produkci a obchody s obilim
do hlinénych tabulek, které pochazeji z Babylonie nebo na dievéné desky ¢i na papyrus v
Egypté, a dokonce se ve starovékém Recku objevily banky, které byly umistény v chramech,
ve kterych pracovali soukromi bankéti, kterym se tikalo trapezité. Trapezité vedli ucetnictvi o

spraveé depozit a Zirovém styku (jedna se naptiklad o vklady na bézny tcet).

Ve 2. stoleti pi. n. 1. pfevzali od Reki uéetni dovednosti Rimané a jako prvni zavedli systém

ucetnich knih: (Vicek, 2019)
e poznadmkové knihy pro denni zdznamy (adversaria);

e knihy pfijmi a vydani (codex accepti et expensi);
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e knihy u¢th (codex rationum).

Tento systém ucetnich knih je zachovan stale, avSak dnes hovofime o ucetnim deniku ¢i

hlavni ucetni knize.

Soucasné se vyvijelo Gi¢etnictvi také v Cing, kde uz od nejstarsich dob byl uZivan desitkovy
systém a rozvoj ucetnich metod byl v souladu s postupnym ristem komercnich a statnich

aktivit. V tomto obdobi byly v Ciné zavedeny tii zdkladni typy uéetnich knih: (Vigek, 2019)

e memorandum — zde byly podrobné zapsany vSechny transakce (ucetni ptipady), ke

kterym dochazelo;
e denik — do deniku se piepisovaly veSkeré zaznamy ziskané béhem dne;

e hlavni kniha — z deniku byly pravidelné ptepsany kazdych 10 dni zapisy do hlavni
knihy.

1.2.3 Uc¢etnictvi v renesan¢ni dobé

Nejstars$i nalezené zaznamy o pouzivani podvojného ucetnictvi jsou ucetni knihy, které
obsahovaly u¢ty na dvou stranach a pochazi z roku 1134 z Egypta. V Evrop¢ se datuji pocatky
podvojného ucetnictvi ze 13. stoleti ve Florencii a ze 14. stoleti v Janové, kde finan¢ni uiednici

zaznamenavali veSkeré transakce do ucetnich knih.

V italskych Benatkach byly pouzivany Ctyfi Gcetni knihy (popisnik, memorial, denik a
hlavni kniha). Zdejsi ucenci ziskavali ucetni dovednosti a nasledné je dale rozsifovali do
Evropy, konkrétné do Némecka a severnich zemi. V 15. a 16. stoleti byly definovany metody
ucetnictvi, které se postupné vylepSovaly az do 19. stoleti, ve kterém vznikly nové italské ucetni

systemy.

AvSak tyto nové systémy se neosvédCily a v roce 1904 bylo italské ucetnictvi nahrazeno
podvojnym, kde autorem teorie podvojného ucetnictvi byl Luca Pacioli, ktery zavedl systém tfi
knih — memorial (denik pro nepenézité operace), denik (pro penézni operace) a hlavni knihu.
Rovnéz zavedl kazdorocni provadéni Gcetni zaverky, nebot’ do této doby se délala pouze tehdy,

pokud byly knihy zcela popsany. (Institutucetnictvi.cz, 2017)

1.2.4 Uéetnictvi v dobé& primyslové revoluce

Ve 2. poloviné 19. stoleti dochdzi ve vyspélych statech k zavrSeni primyslové revoluce.
Stroje zaCaly postupné nahrazovat praci lidi (napf. ve stavebnictvi, zemé&délstvi, téZkém
primyslu atd.) a hromadné se zacaly vyrabét pocitaci stroje, pii ¢emz na konci 19. stoleti byl
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sestrojen prvni Giétovaci stroj. Uetnictvi do té doby plnilo pouze pasivni tikol, a to zachyceni
transakci, které se odehravaly mezi podnikatelem a ostatnimi subjekty trhu. Neexistovaly
pracovni smlouvy se stanovenou mési¢ni mzdou a firmy pozadovaly od ucetnictvi rizné udaje

pro kontrolu jednotlivych provozi. (Vicek, 2019)

Tyto pozadavky vedly k vytvoreni jinych metod vedeni zdznamt tcetnictvi. Postupem Casu
dochézelo k oddéleni vlastnictvi podniku a jeho Fizeni. Uetnictvi bylo rozdéleno pro externi
uzivatele (akcionafe, stat a vlastniky) a pro interni uzivatele (manazery). Manazefi pozadovali
znat informace o stavu majetku ¢i naristu kapitalu a zaroven presné naklady podniku, coz vedlo
k tomu, Ze Josiah Wedgwood, majitel keramickych zavodi, zavedl nakladové ucetnictvi a
objevil pojem uspory z rozsahu. Rozpocitaval naklady na jednotlivé vyrobky (pfimé naklady
na kalkula¢ni jednici) a néklady, které nesly piimo pfifadit konkrétnim vyrobkiim (rezijni

naklady).

Na zéklad¢ téchto rozdé€leni stanovoval konecné prodejni ceny. Soubézné s nakladovym
ucetnictvim se vyvijelo 1 finan¢ni ucetnictvi, jehoz tkolem je zjistovani vysledkli hospodaieni
Vv jednotlivych podnicich. B&hem 19. stoleti byly proto vytvaieny vSeobecné uznavané
standardy Gctovani a soucasné bylo pozadovano ovéieni uctovani auditorem cili nezavislou

osobou. (Vicek, 2019)

1.2.5 Novodoba historie ucetnictvi

Novodobé¢ staty zasahuji do pravidel ucetnictvi a piikazuji dailovou povinnost z vysledku
hospodareni spole¢nosti. Velkou novinkou je zavedeni rozpoctld, na zakladé kterych se
porovnavaly skutecné naklady s planovanymi. Dale Némecko v roce 1937 stanovilo uctovou

osnovu a postupy uctovani pro dané odvétvi primyslu.

Bat'ovy zavody ve Zlin€ pouzivaly provozni Gcetnictvi, ve kterém byly detailné vytvorené
kalkulace jednotlivych vyrobkt, dale urcovaly praci na jednotku vyroby nebo normy spotieby
materialu, ¢i stanovovaly vnitini zGc¢tovaci ceny pro pievod materidlu mezi jednotlivymi

stiedisky, z nichz kazdé bylo samostatnou jednotkou a jejich cilem bylo dosazeni zisku.
V 1. polovinég 20. stoleti se rozsitilo pouzivani kalkulacek, které byly vylepSeny klavesnici,
kterd slouzila pro zadavani cisel a elektromotorem. Dale vznikaly fakturaéni stroje, které

fungovaly na podobném principu jako klasicky psaci stroj, zaroven ale mohly provadét soucty

v fadcich i sloupcich a nasobit. (Institutucetnictvi.cz, 2017)
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V 2. poloving 20. stoleti se zaCaly pouzivat pocitace, které byly vybaveny dérnymi Stitky
nebo bubnovymi pamét'mi a po rozvoji osobnich pocitaci od konce 70. let 20. stoleti zacala
nova etapa ucetnich systémt, kdy ucetni méla k dispozici ucetni software, ktery umoznil

automatizaci a zjednoduseni procesi v podniku. (Vicek, 2019)

Zaroven se do popiedi dostdva snaha o mezindrodni sjednoceni pravidel uctovani
K sestavovani ucetnich vykazi. UZzivatelé Gcetnictvi poZaduji srovnatelnost a srozumitelnost
polozek obsazenych v ucetnich zavérkach i ve financnich vykazech. Vysledkem harmonizace
bylo vytvofeni globaln¢ uznavanych standardi IFRS. V soucasné dobé¢ je snaha o sjednoceni
s ostatnimi G¢etnimi standardy s US GAAP, které jsou zejména vyuzivané ve Spojenych statech
a jedna se o soubor ucetnich zasad, norem ¢i principti, které jsou vyuzivany pii sestavovani

ucetnich vykazi. (Managementmania.cz, 2015)

1.3 Legislativni vyvoj ucetnictvi

Ptfed rokem 1946 neexistovaly predpisy, které by upravovaly vedeni ucetnictvi. Z obdobi
sttedov€ku a raného novoveku se dochovaly pouze zdznamy o vedeni ucti, a to jen vyjimecné
Vv souvislosti naptiklad se spravou sirot¢iho majetku, ktery jiz od minulosti podlé¢hal verejné
kontrole. V souc¢asné dobé je Gidetnictvi regulovano nasledujicimi predpisy: (Stohl, 2014, s. 6)

vvvvvv

e Zakon €. 563/1991 Sb., o tcetnictvi pfedstavuje nejdulezitéjsi pravni normu. Timto
zékonem se tidi vedeni ucetnich zdznami, jez jsou povinné pro vSechny ucetni
jednotky. Zékon definuje rozsah a zplisob vedeni ucetnictvi pro razné typy tcetnich
jednotek (pravnické osoby se sidlem v CR, pravnické osoby se sidlem v zahraniéf,
&i s podnikanim v CR, neziskové organizace, banky, pojistovny, ¢i fyzické osoby),
které jsou kategorizované do 4 skupin — mikro, malé, stiedni a velké. Definuje
zpusoby ocenovani majetku a jeho inventarizaci, vénuje se uschové ucetnich
zdznamu, a stanovuje pokuty za poruSeni Ucetnich nafizeni. Ddle se detailnéji

vénuje obsahu tcetnich dokladi, knih, zapist a Gi¢etni zavérce.

e VyhlaSka ¢. 500/2002 Sb., se tykéd podnikatelskych subjektl a stanovuje rozsah a
zpusob sestavovani ucetni zavérky, definuje obsah polozek Gcetni zdvérky véetné
ucetnich vykazl (rozvaha, vykaz zisku a ztrat, pfehled o penéZnich tocich, vykaz o
zménach vlastniho kapitalu aj.), popisuje mozné metody pii prechodu z dafové
evidence na ucetnictvi nebo specifikuje jednotné uspofadani ucetnictvi

prostfednictvim smérné uctové osnovy.
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o Ceské tidetni standardy jsou uréeny pro uéetni jednotky uétujici podle vyhlasky ¢&.
500/2002 Sb., a detailnéji popisuji metody ¢i Ucetni postupy ve vybranych
oblastech. Nejednd se o pravni ptfedpis, nybrz o snahu dosahnout souladu pfi

pouzivani ucetnich metod a postupd.

e Zakon o dani z ptijmu, zdkon o dani z pfidané hodnoty, zdkon o auditorech, zakon
o spravé dani a poplatkli, zivnostensky zakon, obchodni zékonik a dalsi, které

uréitym zpisobem ovliviiuji vedeni u€etnictvi v Ceské republice.

V minulosti se pokyny pro tcetni jednotky uvadély v hospodaiskych instrukcich, které byly
urceny pro pracovniky (Ufedniky) starajici se o celé panstvi nebo né&jakou jeho urcitou cast.
Tyto pokyny nabadaly k tomu, aby byly ucty vedeny piehledné, spravné, poctive a jasné€, avSak

pfesna podoba evidence nebyla urcena.

V raném novovéku byla obdobou Kk hospodaiskym instrukcim odborna pojednani ¢ili
manualy, které nemély konkrétni ureni pro pracovniky (afedniky) na panstvi, ale jejich pouziti
bylo univerzalngjsi a vznikaly na zakladé obecné poptavky, jejichz urceni bylo pro vSechny,
ktefi dané informace potiebovali. Pokyny pro vedeni tcetnictvi byly zapsany v ptirucce neboli
knize autora Jana Brtvina z Ploskovic. Kniha se vénuje hospodaieni, konkrétné poucuje o fizeni
velkostatkt, povinnostech velkostatkovych ufednika, ¢i o chovu domadcich zvitat a objevuje se

zde prvni zminka o hospodaieni v lesich. (Uctovani.net, 2013)

1.3.1 Vyvoj Vv roce 1863

Pted timto rokem existoval VSeobecny fad soudni z roku 1781, ktery ukladal nalezitosti pro
obchodni knihy, které slouzily jako dikazni prostiedek pti soudnim sporu. Tento tad existoval

az do roku 1949, nez jej nahradila nova ucetni legislativa.

V roce 1863 nastal dillezity milnik v déjinach ucetnictvi, protoZe byl vydan VSeobecny
obchodni zakonik, ktery jako prvni definoval pojem Ucetni jednotka a mezi prvnimi se zabyval
smyslem vedeni obchodnich knih a stanovoval povinnosti pro ekonomické subjekty.
Konkrétnéji formuloval naleZitosti pro obchodni knihy a dale se vénoval ureni doby, po kterou
knihy mély byt ukladany. Byl rozdélen do knih, které se dale ¢lenily na ¢asti, pozdé€ji na
odstavce a obsahoval 431 ¢lankti. Kazdy mél pravo nahliZzet do obchodniho zakoniku, ¢i si

z n¢j mohl potizovat piepisy. (Vicek, 2019)
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1.3.2 Vyvoj v letech 1918-1945

V tomto obdobi vznikaly dalsi pfedpisy upravujici vedeni Gcetnictvi, které nadale rozvijely
obsah VSeobecného obchodniho zakoniku s ohledem na aktudlni politicko-hospodatskou
situaci. Nové vzniklym ptedpisem se stal zakon ¢. 404/1922 Sb., o Gpravé hospodafeni ve
statnich zavodech, ustavech a zatizenich, ktery se snazil o oddéleni hospodaieni podnikti od

hospodateni statu.

Na nasem Uzemi se systém vedeni Gcetnictvi rozd€lil, ¢ast podnikt se fidila podle predpist
zavedenych v Némecku a zbyla ¢ast nadale dodrzovala ustanoveni VSeobecného obchodniho
zékoniku. Predpisy zavedené v Némecku vznikly v roce 1937 a byly oznacovany souhrnn¢ jako
systém podnikového pocetnictvi, které slouzilo k zachyceni a kontrole vykonovych a pen¢znich

tokd v podniku. (Vicek, 2019)

Jako zdroj informaci slouZzilo finan¢ni Gcetnictvi, jez bylo zaméfeno na podnik jako celek a
detailnéji se zabyvalo vznikem vysledku hospodafeni. Dal§im zdrojem bylo ndkladové
ucetnictvi, které se vénovalo kalkulacim, rozpo¢tiim, kontrolni ¢innosti atd. Tento systém byl
zaveden z davodu ptipravy na blizici se valku a jako reakce na nové cile némeckého

hospodatstvi. (Institutucetnictvi.cz, 2017)

1.3.3 Vyvoj v letech 1945-1948

Po skoceni valky bylo tfeba reagovat na znarodnéni nékterych podnikl a definovat nové
piedpisy pro vedeni ucetnictvi. Byl vytvofen zakon ¢. 116/1946 Sb., o jednotné organisaci
podnikového pocetnictvi, ve kterém byly definovany zéasady stanovené vladou, pojmy
ucetnictvi, kalkulace, statistika a rozpocetnictvi podnikl vSech druhti odvétvi, které odpovidaly

potiebam k centralnimu fizeni podnika.

Tento zdkon byl doplnén zdkonem ¢. 204/1946 Sb., jenz ménil ¢ast pfedpist o obchodnich
knihach a zdkonem €. 205/1946 Sb., jenZ stanovoval jednotné ucetni zasady. Poprvé se zde
objevila zminka o systému pro vedeni Ucetni evidence a podniky jednotné evidovaly svou

¢innost prostfednictvim podvojného ucetnictvi. (VIcek, 2019)

1.3.4 Vyvoj v letech 1948-1989

V tomto obdobi je Gcetnictvi ovlivnéno centralné planovanou ekonomikou. Bylo potieba se
vice orientovat na informacni potifebu centra. Toto obdobi je charakteristické intenzivni
legislativni ¢innosti sekretaridtu Hospodaiské rady, jenz mél pravo vydavat zdvazné predpisy
pro vedeni ucetnictvi.
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V letech 1946 az 1951 byl vytvoten systém evidence ekonomické ¢innosti, ktery postupné
zaclenoval vyznamné ekonomické subjekty. Jako dalsi byl sestaven zakon ¢. 108/1951 Sb., o
organisaci narodohospodafské evidence a navazujici vladni natizeni ¢. 41/1952 Sb., ve kterém
byly stanoveny zasady pro ucetni evidenci (zasady) a toto nafizeni bylo dale nahrazeno

natizenim ¢. 30/1958 Sb., ktery se opét vénoval ucetnim zasadam.

Tyto vySe uvedené predpisy obsahovaly povinnost predkladat vSechny zpravy pravdive,
vcas a se spravnymi udaji pro vSechny organizace, podniky, zavody, obyvatele, tfady atd. Déle
zde byl definovéan obsah pojmu ucetni evidence, ktera by méla obsahovat vyslednou kalkulaci
vlastnich nakladl a Gcetni vykazy jednotlivych organizaci ¢i souhrnné Ucetni vykazy. Jejim

hlavnim ukolem bylo dohliZet na plnéni planu v centralné¢ fizené ekonomice.

V posledni fazi vyvoje legislativy zaméfené na ucetnictvi zacal byt kladen diraz i na
kalkulace, které slouzily pro stanovovani cen produktii. V roce 1989 byl vydan zakon ¢.
128/1989 Sb., ktery se zamétoval na finalni podobu tcetni evidence. Jelikoz po roce 1989 byla
zruSena centralné planovana ekonomika, muselo dojit k reformé dosud platnych zakona a
nafizeni a byl vytvofen zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ktery upravuje rozsah a zpiisob
vedeni Ucetnictvi, pozadavky na pritkaznost a zpiisob zvefejiiovani informaci pro ostatni

subjekty. (VI¢ek, 2019)
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2 PODNIKOVY INFORMACNI SYSTEM

Podnikovy informacéni systém, téz informacni systém podniku, je tvofen informacnimi
technologiemi, daty (obsah informac¢niho systému), procesy (tok prace nebo Cinnosti) a lidmi
(uzivateli), ktefi z n¢j vyuZzivaji informace. Tyto informace jsou nezbytné pro jejich dalsi
rozhodovani a ¢innosti v podniku. Kazda spole¢nost potiebuje k udrzeni své existence znat
informace, at’ uz o finan¢ni situaci, o stavu zasob, po¢tu objednévek atd. Tyto informace
potfebuje nadale sdilet a komunikovat s vlastniky ¢i zaméstnanci pro udrzeni své
konkurenceschopnosti, zvySovani ziskii nebo snizovani nédkladd. Hlavnim smyslem
podnikového informacéniho systému je poskytovani dat a informaci svym uzivatelim, kterému

predchazi sbér, uchovani, pienos a jejich zpracovani. (Managementmania.cz, 2015)

Informacéni systém piedstavuji informacni technologie — hardware a software, které
zabezpecuji pozadovanou funkénost pro sbér, prenos a uchovani a zpracovani dat. Nalezneme
ho v kazdém podniku, kde probiha sdileni a vyména informaci, cozZ z nejvétsi Casti zajistuji
pravé lidé. Existence softwaru pro né neni podminkou, nebot’ informacéni systém mohou
zjednoduSené¢ tvofit poznamky na papife ¢i Sanony obsahujici rizné informace.
(Managementmania.cz, 2016)

Pro spravné zachézeni s informacemi a splnéni podminky, mit je ve spravny ¢as na spravném
misté, je nezbytné mit k dispozici odpovidajici technologie, které budou vzajemné efektivné
fungovat — to nazyvame informaéni systém. Cim vétsi firma, tim musi byt informa¢nim

systémem pokryto vice procest a tim vice ma jednotlivych aplikaci, které jsou velmi nakladné

vvvvv

vystacit pouze s ucetnim ¢i personalnim softwarem. (Managementmania.cz, 2015)

2.1 Informace zahrnuté v informacnim systému

Jedna se o vSechny informace a data, ktera jsou potiebna pro bezpeéné fungovani podniku.
Kazdy podnik, bez ohledu na svou velikost, se 1isi potiebou informaci, které potiebuje mit
k dispozici, ale vzasadé vSechny podniky potiebuji pokryt nasledujici oblasti:

(Managementmania.cz, 2015)

e fizeni lidskych zdrojii — informace o zamé&stnancich, jejich mzdach, odménach, nové

inovace a napady;

e sprava majetku — informace o majetku, jeho stavu, idrzb¢, oprav a investic do néj;
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e f{izeni financi a ekonomika organizace — jednad se o ucetni a finan¢ni informace
podniku (napt. vyse nakladl, vysledek hospodateni, vykony jednotlivych oddéleni
atd.);

e logistika a doprava — informace o distribu¢nich cestach, dodacich lhtitach, zpusobu
dopravy aj.;
e prodej — informace o vyrobcich ¢i sluzbach, které podnik prodava, o jejich cenové

hladin€, o zakaznicich atd.;

e fizeni rizik — informace o moznych hrozbach a pravdépodobnost, s jakou mohou

nastat;

e fizeni vyroby a poskytovani sluzeb — informace o stavu vyrobkd, vyrobnich planech

atd.;

e fizeni bezpeCnosti — tyka se zajiSténi autorizovaného pfistupu osob k aktiviim

spolecnosti (zejména k financim);

e fizeni procest a kvality — informace o moZnosti neustalého zlepSovani procest a

jejich zvysujici se kvality.

a dalsi.

2.2 ZAaKladni ¢lenéni podnikovych aplikaci

Vyraz podnikové aplikace se pouziva jako oznaceni pro podnikovy software a slouzi pro
podporu fungovani organizace, ktery jim umoziuje plnit legislativni povinnosti napt. vést
ucetni, mzdovou a personalni agendu. Podnikové aplikace se mohou d¢lit do téchto zdkladnich

kategorii: (Managementmania.cz, 2015)
e ckonomické a ucetni systémy;
e systémy spravy podnikovych zdroji — ERP;
e systémy pro fizeni vyroby — ASP;
e systémy pro fizeni vztahil se zakazniky — CRM;
e systémy spravy obsahu — ECM,;
e software pro spravu podnikovych zdroji — HRM,;

e g dalsi.
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Zakladni schéma podnikového softwaru ve spolecnosti je zobrazeno na nasledujicim
obrazku 3. Zkratka MIS znamend Management Information Systém, coz predstavuje
manazersky informacni systém, ktery pracuje s udaji z databazi dle pozadavkl uzivatele,
zajisStuje piistup k pozadovanym informacim v uréeném case a umoziiuje provedeni jejich
analyzy. Tim muze ovlivilovat rozhodovani managementu o budoucnosti podniku. Tento
systém je postaven na zakladnich pilitich SCM a CRM (systém pro fizeni vztahu se zékazniky).
SCM neboli Supply Chain Management ptedstavuje systém fizeni dodavatelského tetézce,
ktery zahrnuje veskeré ¢innosti spojené s dodanim produktu ¢i sluzby z mista ptivodu do mista
uréeni a komunikaci s dodavateli pfi celém procesu. Cinnostmi mohou byt napf. zasobovani,

logistika, sprava objednavek atd. (Managementmania.cz, 2015)

Mzdovy Utetni
software software

Groupware & Workflow

Sprava obsahu (Content Managment)

Obrazek 3: Zakladni podnikové schéma

Zdroj: (viastni zpracovani podle Managementmania.cz, 2015)

2.2.1 Ud&etni informaéni systém a ekonomicky software

vvvvvv

jednotkam uctovat podvojnym Ucetnictvim (jedna se o vedeni uctl, jejichz cilem je vycisleni

rozdilti mezi vynosy a naklady) a vést danovou evidenci. S rostoucimi naroky na firmy a snahou
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o udrzeni konkurenceschopnosti se postupné zvySovaly naroky i na Gcetni informacni systém
V podniku, ktery by dokéazal vSechny Cinnosti propojit a umoznil exportovat rizné dilezité

informace, jez ovlivni nasledujici kroky managementu. (Hall, 2008, s. 8)

Prostfednictvim subsystémti dochazi ke zpracovani finan¢nich transakci, které mohou byt
ovlivnény i zadanim nefinanéni operace, jako je napf. zména jména zakaznika ¢i jeho adresy,
coz zajistuje aktualnost zdznamu pfii ptipadném budoucim prodeji. Ucetni informacni systém

se sklada ze tfi ¢asti: (Romney, 2009, s. 28)

e systém zpracovani transakci — tento systém podporuje kazdodenni obchodni aktivity

s dokumenty, reporty, a poskytuje informace pro vSechny zaméstnance v podniku;

e hlavni ucetni knihy/ finanéni vykaznictvi — tato oblast vytvaii tradicni finan¢ni
vykazy, mezi které patfi napf. rozvaha, vykaz ziski a ztrat, ptehled o penéznich

tocich, daflové ptiznani atd.

e manazersky informacni systém — poskytuje managementu informace (zpravy o

odchylkach, rozpocty atd.) potiebné pro rozhodovani.

Rovnéz byl ucetni informacni systém (The Accouting Information Systém — AIS) definovan
jako systém, jehoz hlavni ¢innosti je shromazd’ovani, zaznamenavani, ukladani a zpracovani
dat, které jsou nadale poskytované uzivatelim, ktefi na zaklad¢ ziskanych informaci provadé;ji
rozhodnuti o dalSich krocich v podniku. Dle této myslenky se ucetni informacni systém sklada
ze 6 zakladnich oblasti — software ureny k praci s daty, lidé, ktefi pracuji s danym systémem,
data obsahujici informace o podniku a jeho aktivitach, zabezpeceni a kontrola informaci,
manualni ¢i automatizované metody pro ziskani, zpracovani a ukladani dat, informacni
technologie (software, hardware, pocitace ¢i zafizeni, na kterych se pracuje s daty ¢i znalostmi).
(Romney, 2009, s. 29)

Ekonomicky software dnes obsahuje kromé jiz vySe zminované danové evidence a
podvojného Gcetnictvi také rizné nadstavby, agendy, které jsou uréeny pro potieby podnikatele.
Ptikladem muze byt Cetny adresaf, ktery umoznuje filtrovat doklady dle jednotlivych
obchodnich partneri, dale obsahuje grafy, jez Iépe zobrazi pozadované statistiky ¢i udaje, knihu
Jjizd, skladové hospodafstvi, které zahrnuje i1 elektronicky obchod véetné automatizovaného
objednavani zasob, pfijaté a odeslané objednavky, evidenci dokumenti podle obchodnich
partnerti a dal$i. Nejbéznéjsimi softwary v této kategorii jsou Money S3, Duna, Win Duo atd.

Pokrocilym ekonomickym softwarem muzze byt program POHODA. (Zive.cz, 2009)
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2.2.2 ERP systém

ERP systém (Enterprise Resource Planning) neboli planovani podnikovych zdrojii mé za
ukol evidenci a spravu dilezitych procesi, mezi které patii napt. vedeni evidence zasob, vedeni
objednéavek zakaznikili, zpracovani faktur, planovani operaci a dalsi. Jednd se o vyssi formu
ekonomického softwaru, ktery je maximalné prizptisoben danym uzivatelim. Navic muize
obsahovat elektronicky pohyb dokumenti ve spoleCnosti s moznosti elektronického
podepisovani, rozpocet a jeho porovnani se skute¢nosti, metody pro sledovani komplikované;jsi
vyroby, metody pro interpretaci hospodafeni vcetné rtiznych modelovych situaci a dalsi.
Systém pokryva zakladni oblasti jako je vyroba, prodej, finance, personalistika ¢i nakup a

planovani skladovych zasob, kalkulace, marketing, HR, ucetnictvi atd. (Starkmedia.cz, 2019)

ERP systém rovnéz umoziuje vSem uzivatelim vytvaret, sdilet nebo pfedavat informace
v realném cCase. Konkrétni velikost a funkce systému zavisi na typu organizace a jejim
pfipadnym specialnim pozadavkliim, které se poté daji do systému implementovat. Velikou

nevyhodou téchto systémt je jejich naro¢na implementace a vyssi potizovaci cena.

D4 se vsak fici, Ze ERP je vhodny pro vSechny podnikatele, avSak nejvétsi vyhoda tohoto
systému roste zaroveti s objemem dat ve spole¢nosti. Cim vétsi bude snaha o automatizaci vice
procest a poroste mnozstvi zpracovavanych dokumenti, tim vétsi bude tispora z pouziti tohoto
systému, tedy tim diive dojde k navratnosti pocatecni investice. Konkrétni podoba je zavisla na
pozadavcich organizace a implementace trva velmi dlouhou dobu (mésice ¢i roky), béhem které

muzZe nastat potfeba zmeénit 1 nékteré zasadni procesy.

Nejbéznéjsimi systémy v této kategorii jsou Money S5, Helios Orange, ABRA G4, SAP
ERP, Altus Vario, Microsoft Dynamics NAV atd. Na nasledujicim obrazku 4 je vyjadieno
procentni uzivani konkrétnich ERP systémt v malych podnicich (do 50 zaméstnanct).

(Starkmedia.cz, 2019)
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ERP systémy v malych podnicich

mHELIOS B ABRA G2-G4 mK2
ALTUS VARIO EMONEY S54-85 mQI
EBYZNYS ERP mORSOFT mostatni

Obrazek 4: ERP systémy v malych podnicich
Zdroj: (vlastni zpracovani podle Cvis.cz, 2011)
Dle grafu je nejvice v malych podnicich vyuzivany ERP systém HELIOS, ktery je mezi
uzivateli nejvice oblibeny diky svému pfijemnému a intuitivnimu prostiedi. Rovnéz muze

nabidnout Sirokou skéalu modelii pro efektivni spravu procesu.

Své sluzby nabizi od Zivnostnikl az po velké firmy a jeho vyuziti je zobrazeno na obrazku
5, na kterém lze vidét, ze nejvice tento systém vyuzivaji v sektoru sluzeb ¢i zivnostnici a malé
firmy. Nejméné ho vyuziva sektor vefejné spravy, protoze ten ma vlastni systémy, a obchodni

spole¢nosti spole¢né s vyrobnimi se drzi uprostted. (Helios.cz, 2019)

Druhym nejvyuzivangj$im systémem je ABGRA G2-G4, ktera se rovnéz zaméfuje na
vSechny podniky bez ohledu na jejich velikost, a Zivnostniky. Rovnéz nabizi Spickové
technologie, které umoznuji efektivné fidit ¢i spravovat chod firmy. Mezi zbyvajici systémy,
jez jsou v podnicich vyuzivany méng, se fadi Money S4 — S5, Altus Vario, K2, Byznys ERP,
ORSOFT, QI a ostatni. (Abra.cz, 2019)
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Pocet uzivatela systému Helios v jednotlivych

odvétvich
I 4377
Vyrobni Obchodni Sektor sluzeb Vefejna sprava  Zivnostnici a
spolecnosti spolecnosti malé firmy

Obrazek 5: Pocet uzivatell systému Helios v jednotlivych odvétvich

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Helios.cz, 2019)
2.3 Moznosti FeSeni informacénich systémi

Béhem osmdesatych let bylo trendem programovéani vlastnich uloh ptesné dle pozadavkt
firem a jejich potieb. Pro aplikace v této dobé& existoval souhrnny pojem automatizované
systémy fizeni, které¢ byly urCeny pro rizné urovné podnikového fizeni (technologické a
vyrobni procesy, fizeni na uUrovni zavodi a dalsi). Pro toto obdobi byl charakteristicky
agendovy zpisob zpracovani dat (napf. zpracovani mezd, zpracovani a vyhodnoceni

podnikovych plani s porovnanim skuteéného stavu atd.). (Basl, 2012, s. 54)

Postupem casu dochéazelo ke zméné pozadavki trhu, s ¢imz souvisely technické moZnosti
soucasnych hardwarli a softwart. Diky tomu doslo na pocatku devadesatych let ke zménadm
pozadavkll na podnikové informacni systémy. Softwarové aplikace vznikaly na mysSlence
integrace do jednoho feSeni na bazi jednotné databaze, ze které Cerpaly informace logistickeé,
finan¢ni, obchodni nebo vyrobni ¢innosti, jeZ byly doposud programovany oddélené. Tyto
aplikace zacaly nahrazovat softwarové programy piedeslého obdobi. V tabulce 1 je piehled

mozného feseni informacnich systému. (Basl, 2012, s. 55)
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Tabulka 1: Varianty feseni informaénich systémui

Moznosti feseni Pozitiva Zapory

Rozvoj existujiciho feseni

maximalni vyuziti
existujicich zdroji a
investic

okamzité uspokojeni
potieb

z kratkodobého
hlediska rychlejsi a
levné;si

nemusi odpovidat
vSem budoucim
pozadavkiim
vysledny produkt
muze byt méné
kvalitni

celkové naklady
mohou byt vyssi

Vyvoj nového systému na
miru

fizeny rozvoj
muze presné
odpovidat potfebam

¢asové naro¢né
feSeni
celkoveé drazsi feSeni

podniku e riziko

negarantované¢ho

kone¢ného produktu

a jeho dal$iho vyvoje

Nékup hotového e rychlejsi e zavislost na

softwarového systému implementace dodavateli

e 7z dlouhodobého
hlediska finan¢né
méné narocné

e zarucend funkénost a
dalsi vyvoj

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Basl, 2012, s. 54)

Prvnim zptisobem bylo mozné rozvijet existujici software, ktery byl v podniku jiz zaveden.
Tato varianta slouzila k okamzitému uspokojeni potieb a zarucovala efektivni vyuziti investic,
avSak software nemusel odpovidat moznym budoucim pozadavkiim a celkové naklady se

mohly vysplhat do vysSich ¢astek.

Dalsi variantou mohl byt vyvoj nového softwaru na miru, ktery piesné¢ odpovida
pozadavkim podniku, ktery se na jeho vyvoji podili. Nevyhodou této moznosti je jeji Casova i
finan¢ni naro€nost, zaroven existuje mald garance vysledného produktu a nutnost udrZzeni

specialistti v podniku.

Posledni moznosti je ndkup hotového softwarového systému, ktery co nejvice odpovida
pottebam daného podniku. Jeho zavedeni je mnohem rychlej$i, ma garantovanou funk¢nost a
dalsi rozvoj a z dlouhodobého hlediska pfedstavuje mensi finan¢ni zatéZ po ptekonani vyssi
pocatecni investice. Urcitou nevyhodou muize byt zavislost na dodavateli a vznik novych
vzéjemnych vztahd, potieba integrace se stavajicimi aplikacemi v podniku ¢i vytvoreni

zavislosti na externi spole¢nosti. (Basl, 2012, s. 55)
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2.4 Vyhody a nevyhody ERP systému

Vyrobci ERP systéml se predev§im zaméfuji na implementaci v malych a stfednich
podnicich, které jesté¢ Casto nemaji automatizované veskeré procesy. Vyhody implementace
téchto systému vyrazn¢ prevysuji nevyhody, které mohou nastat. Vyhody zavedeni systému

jsou uvedeny nize: (Ictmanazer.cz, 2012)
e climinace vicenasobného ru¢niho zadavani dat;
e standardizace a centralizace informaci;
e rychlejsi transport dat;
e pokles chyb pfi zaddvani do systému;
e sniZeni provoznich a administrativnich nékladi;
e umoznuje tvorbu firemnich reportd, obchodnich zprav, analyz a prezentaci;
e zjednodusené planovani a fizeni vyroby a s tim spjaté dodrzovani planu vyroby;
e sniZeni poCtu zaméstnanct, diky efektivnéjSimu vyuziti lidskych zdroji;
e zvySeni bezpecnosti firemnich dat;
e zvySeni konkurenceschopnosti podniku;
e dlouhodobé uspory investic do informacnich systémii;

e rychlej$i a piesnéjsi vystupy, reporty, které umoziuji managementu piijmout rychla

opatieni;
e komunikace s jinymi systémy;
e delegace pravomoci;
e adalsi.

Se zavedenim systému jsou spjaté i nékteré nevyhody, které mohou ovlivnit rozhodnuti o
pfechodu na automatizovanéjsi proces. Nejvetsi obavy spocivaji ve vysi nakladi, které fadu
firem odradi od rozhodnuti. Proto vyrobci ERP systéml nabizeji svym klientiim moZnost
sestaveni modulu na miru, diky kterému mizou firmy ziskat cenové ptijatelné feseni s jistotou

usnadnéni procest v podniku. Mezi nevyhody patii: (Flowii.com, 2017)

e vysoké vstupni ndklady na zavedeni;
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e dalsi naklady na implementaci a udrzbu;

e nutnost neustalé kontroly;

e slozitd implementace v fadech n€kolika mésici;
e dlouhodoba navratnost;

e vysoké licen¢ni poplatky;

e adalsi.

2.5 Zivotni cyklus podnikového informaéniho systému

Timto pojmem je vyjadiena navaznost jednotlivych etap procesu vyvoje softwaru. Kazda
etapa obsahuje definované vlastnosti, coz mohou piedstavovat vstupy a vystupy, ¢i data
dokonéeni atd. Zivotni cyklus informaéniho systému lze rozdélit do &ty¥ zakladnich &asti, jez
jsou zobrazeny na obrazku 6. Pro kazdou etapu je definovatelny zacatek a konec. (Basl, 2012,

s. 215)

Prvni etapou je vybér informacniho systému, coz predstavuje nalezeni optimalniho feSeni,
které odpovida potfebam podniku a jeho o¢ekavani na funk¢nost, rozvoj, sluzby, jeho cena atd.
Druha etapa se zabyva implementaci systému do daného podniku v¢etné€ nastaveni konkrétnich
pozadavka, ptevedeni dat, Skoleni uzivatelli, zménou podnikovych procesii apod. Tieti etapa se
vénuje samotnému provozu softwaru a snazi se o zajisténi jeho produktivity, odstranéni vzniku
piipadnych chyb ¢i problémi. Posledni etapa je inovace informac¢niho systému. V této Casti
dochazi k analyze potieb pro piipadné zmény, aktualizaci stavajiciho softwaru nebo k ptfechodu

na jiny produkt.

Od pocatku devadesatych let se pozornost podnikové informatiky zamétovala na prvni tii
etapy, protoze vétSina investic byla pouzivana na zavedeni novych softwart, jejichz cilem bylo
nahrazeni informacniho systému jako celku. V soucasné dob¢ jsou kladeny stale zvySujici se
pozadavky na podniky, a proto je tfeba systémy neustdle inovovat, coz vyzaduje nemalé
investice, avSak je kladen stile vétsi dlraz na navratnost vlozenych finan¢nich prostfedkd.

(Basl, 2012, s. 216)
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Vybér

Inovace/

Upgrade Implementace

Provoz

Obrazek 6: Zivotni cyklus informaéniho systému v podniku

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Basl, 2012, s. 215)
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3 ZAVEDENI INFORMACNIHO SYSTEMU DO PODNIKU

Pokud se podnik rozhodne ke zméné podnikového IS, dochazi k ni vzdy formou projekti,
které krom¢ hmotné stranky zahrnuji i velmi obsahlou nehmotnou stranku. Diky zasahovani do
zmén podnikové kultury maji fadu problémi v oblasti socialné — psychologické, jez jsou
ovlivnény postojem lidi k jakymkoliv zménam. Pii zméné je proto dilezita motivace vlastnikd,
manazerd, a hlavné zaméstnanct podnikt. Velky diraz by mél byt kladen na dobré proskoleni

uzivatel véetné zmén pristupu i pravidel chovani. (Basl, 2012, s. 191)

Projekty podnikovych IS jsou typické svym postihem pro celou organizaci podniku, zasahuji
do celkové strategie podniku, definuji nové vyrobky nebo sluzby véetné novych kanali pro
fizeni vztahu s dodavateli ¢i zakazniky, probihaji soucasné s dal$imi projekty v podniku a
ptinaseji velky inovacni potencial s kratkym cyklem zmén. Avsak mohou se potykat i s mnoha
problémy jako je napf. opoZzd'ovani a prekracovani ¢asovych planii, navySeni ndklad oproti
puvodnimu planu, sladéni cCinnosti s projekty v podniku, nedostate¢né zaskoleni vSech
uzivatell systému, preceiiovani vysledkl poskytovanych systémem, nedostatecna kratkodoba

¢i dlouhodoba motivace pracovniku, volba nespravného dodavatele a dalsi. (Basl, 2012, s. 191)

O uspésnosti projektu IS rozhoduje nejen kvalita vlastniho produktu, ale i1 kvalita dodavatele
¢i schopnosti jeho poradcii. Rovnéz jsou dulezité podminky, jez vytvori uzivatel v podniku.
Jedna se o podporu na vSech urovnich fizeni (od managementu az po jednotlivce), podporu
vlastnikli a vhodné nastaveni ocekavani klicovych osob v podniku. Na obrazku 7 jsou
zobrazeny Cinnosti pi1 vybéru a implementaci zavedeni ERP systému. Jedna se o modelovy
priklad, ktery nebere v potaz dalsi existujici komponenty IS a podnikatelské prostiedi. Zavedeni
nového IS miize byt realizovano mateiskym podnikem, ¢i se mize jednat o pozadavek ze strany

silného odbératele podniku. (Basl, 2012, s. 192)
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Rozhodnuti Vytvoreni Vybér vhodného Uzavfeni

pro uréity fesitelského » ERP feseniajeho —»{ smlouvyo
ERP tymu dodavatele zavedeni ERP
»| Instalace
ERP | Urceni Zahéjeni
1nd1v1dué1n3’ch ) NaE)’lnéni’ doat a |, | Testovéni |, rutinniho
Analyza parametru ciselnikd provozu
| specifickych uzivatele ERP
podminek
uzivatele
N Skoleni
g pracovniki

Obrazek 7: Hlavni ¢innosti pii vybéru a implementaci ERP systému

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Basl, 2012, s. 194)
3.1 Definice pozadavki

Nejcastéjsim problémem byva opomenuti nékterych oblasti, kdy jejich zéstupci fesi své
pozadavky az pifi implementaci systému. Touto oblasti byva nejcastéji management, ktery
vyzaduje pokryt oblast reportingu (analytické a statistické reporty). Proto je tfeba neustald
komunikace s jednotlivymi odd€lenimi a stanoveni jasné piedstavy managementu o vystupech,
jez budou od systému pozadovat, coZ umozni ptipravit strukturu systému vcetné vystupu, které
budou maximaln€¢ automatizované. V této kapitole je uveden detailni soupis nékterych
moznych pozadavkll zakaznika pro vybér podnikového informacniho systému (Ucetni Ci

ekonomicky software): (K¥izova, 2005, s. 22-23)

e Cena — pro nékteré podniky miiZze byt toto jedinym a hlavnim kritériem. V ptipadé
vys§i ceny je moznost koupit systém na splatky ¢i formou uzavieni leasingové

smlouvy;

e Datum — dalSim dilezitym kritériem je pfedpokladané datum uvedeni systému do

provozu,

o Ucetni program — rozhodnuti o tom, zda podnik potiebuje i¢etni program na vedeni
daniové evidence ¢i podvojného ucetnictvi, zda ma byt program univerzalni nebo
specializovany, zda je urcen pro malou nebo velkou agendu, jestli umoziuje
vnitropodnikové ¢&i finanéni Gidetnictvi atd. Uetni programy mohou byt rozdéleny
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podle oblasti podnikajici firmy (naptf. obchodni, vyrobni, ucetni aj.) a jsou

navrhovany na zaklad¢ velikosti dané firmy pro malé, stfedni a velké;

Dostupné moduly — vétSina systémi dnes obsahuje moduly pro mzdy a
personalistiku, pro evidenci dlouhodobého majetku a pro skladové hospodaistvi.
Nékteré systémy nabizi za priplatek modul pro leasingové spole¢nosti, modul pro
nakup ¢i prodej, elektronické bankovnictvi, controlling atd.). Podnik se proto musi
rozhodnout, zda bude ptikupovat nékteré moduly, kterymi by rozsifil nabidku

zakladniho systému a zda je to viibec moZné;

Aktualizace a upgrady — pozadavky firmy na budouci aktualizace systému. Néktefi
vyrobci zasilaji svym zdkazniklim rGznd vylepSeni a odstranéni pfipadnych chyb.
Dulezita je také reakce na legislativni zmény, kdy je nutné, aby v systému dochézelo

ke zménam a ptizplsobenim;

Doprovodné sluzby — jaké nadstandartni sluzby systém poskytuje. MiiZze se jednat o
online poradenstvi, riizné ptirucky, Skoleni, telefonni poradenstvi. Dalsi dileZitou
sluzbou je zajisténi servisu vcetné implementace a jeho cena. V soucasné dobé¢ tvofi
cena za sluzby nejvétsi podil na potizovaci cené podnikového informacéniho systému,
protoze zékaznici pozaduji pfizpusobeni softwaru svym potfebam a potiebuji

kvalitni vySkoleni jeho uzivatelt;

A dalsi.

3.2 Rozhodnuti pro zménu systému a vytvoreni tymu

Vedeni podniku spole¢né s manazery by si mélo odpovédét na nasledujici otazky:

(Mladypodnikatel.cz, 2016)

Jaké jsou cile podniku?

Jaké jsou hlavni (¢i individudlni) pozadavky na software?
Jaké jsou soucasné (budouci) podnikové procesy?

Jaka je aktudlni organizaéni struktura podniku?

Jak aktudln€ funguji komunikaéni a materialni toky?

a dalsi.
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Odpovéd'mi na vyse uvedené otazky by mélo vedeni podniku ziskat zakladni ptedstavu o
pozadavcich na jejich novy podnikovy systém ¢i o druhu nového softwaru. Tuto pfedstavu by
mélo prodiskutovat se vSemi oddélenimi ve spolecnosti a spolecné by méli nalézt feSeni

nasledujicich ukola: (Ktizova, 2005, s. 22)
e identifikace vzajemnych vztahli mezi prvky ucetniho systému (ucet, tcetni knihy, ucetni
zapisy);
e stanoveni vstupl a vystupti podnikového ucetniho systému;
e specifikace pozadavki na vykazy (jejich charakter, pravidelnost atd.);
e urceni vSech druhti tcetnich transakci, které mohou v podniku nastat a jejich pocet;
e stanoveni Urovn¢ ucetnich i pocitacovych znalosti danych zaméstnancti.

Poznéanim vlastnich potieb a uvédoméni si moznosti podniku je pro zavedeni systému velmi
dilezité. Konkrétni cile se mohou v jednotlivych firmach lisit, ale zakladnim cilem pro vSechny
podniky by méla byt podpora funkce managementu a jeho odpovédnost za fadné fizeni zdrojii,
poskytovani informaci externim uzivatelim atd. Dal§im cilem by méla byt podpora
rozhodovani managementu, zajisténi dodani informaci, které manazeti potiebuji pro splnéni
svych povinnosti. Posledni cil by mél byt zaméten na podpote kazdodenniho provozu podniku,
kdy by informaéni systém mél poskytovat zpravy provoznimu personalu k vykonani jejich

pracovnich ukolu. (Hall, 2008, s. 44)

Firma, jez bude v budoucnu pouzivat systém ma moznost vyuzit spolupraci s poradenskou
spolecnosti, ktera v této etapé muze pomoci s tvorbou informac¢niho auditu, pfi sestavovani
informacni strategie nebo pii formulaci zadani na optimalni informacni systém, coz zajisti jeho
efektivni fungovani. Je nutné podotknout, ze zavedeni nového ekonomického softwaru ¢i ERP
systému znamena jednou za ¢as provést celkovou kontrolu procest, protoze vyvoj softwaru jde
neustale doptedu, tudiz je moznost aktualizaci nadale zefektiviiovat procesy v podniku. Tato
revize by se méla pravidelné¢ délat v horizontu cca 3-5 let od implementace, ¢i posledni
kontroly. Pokud ve firm¢ doslo k restrukturalizaci, néjaké inovaci, ¢i zméné vyrobniho planu

atd., je nutné tuto revizi provést diive. (Zive.cz, 2009)

Na obréazku 8 je zobrazen vysledek implementaci ERP systému v podnicich, na kterém je

vidét, Ze pouze 16 % bylo dokonceno podle harmonogramu a rozpoctu. DalSich 33 % bylo
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zahajeno, ale nedokonceno, coz znamena pro firmy velké finanéni néklady, které ptisly vnivec

a u celych 51 % byl rozpocet i ¢asovy harmonogram piekrocen. (M. systemonline.cz, 2018)

Vysledky implementaci ERP systému

® Zahdjeno, ale nedokonéeno
Rozpocet a plan piekroceny

m Podle rozpoétu a planu

Obrazek 8: Vysledky implementaci ERP systému

Zdroj: (vlastni zpracovani podle M. systemonline.cz, 2018)
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Pro spravné stanoveni pozadavk je tieba vytvofit fesitelsky tym, jenz fidi vedouci projektu,
ktery ma na starosti koordinaci znalosti a dovednosti pracovnikili, stanovuje postup feSeni,
dohlizi na plnéni jednotlivych ukoli atd. Zaroven je zodpovédny za dodrzovani termini,
nepiekracovani limit rozpoctu a dohlizi na zpracovani potfebné dokumentace. V tymu by méli
byt zastupci vSech oblasti podniku, ktefi dobie znaji danou oblast a budou spolupracovat
S dodavatelem na analyze navrhu a realizaci daného informacniho systému. V této fazi se
analyza zaméiuje na potieby podniku, na definovani vhodnych kritérii a uskutecnéni vlastniho

vybéru. (M. systemonline.cz, 2018)

3.3 Vybér vhodného systému a jeho dodavatele

Druha etapa se jiz zabyva samotnym vybérem systému, ktery miize byt pofizen napi. formou
nakupu. V této etapé firma vybere vhodny IS veetné dodavatele, ktery zafidi implementaci,
ptevod dat a Skoleni uzivateld. Na vybér vhodného systému je tteba klést veliky diraz, nebot’
je tteba splnit pozadavky i finan¢ni moznosti podniku. V tabulce €. 2 je ptehled ¢innosti, které

firmy provadéji béhem druhé etapy. (Vymeétal, 2009, s. 78)
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Tabulka 2: Cinnosti pfi vybéru vhodného systému

Rizeni

Lidé

Technologie

tvorba skupiny pro
vybér a vyhodnoceni
systémil

uskutecnéni hrubého
a jemného vybéru
systémil

navstévy dodavateli
navstévy
referen¢nich instalaci

otestovani systému
zkuSebnimi daty — na
vlastni technice nebo
u dodavatele

e priprava smlouvy s e zpracovani e vyhodnoceni
dodavatelem hodnoceni vysledku dle
vybraného systému posuzovanych zvolenych kritérii

systému a

doporuceni k ndkupu

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Basl, 2012, s. 198)

Vybér je nejlépe provadet ve dvou krocich, jez na sebe navazuji — hruby vybér, ve kterém
muze byt desitka systémi a jemny vybér, ve kterém se rozhoduje mezi dvéma ¢i tiemi systémy.
Nektefi dodavatelé mohou vypracovat studii, ktera detailné analyzuje situaci v podniku a
navrhuje systém dle zadanych podminek. Na konci této etapy dojde k uzavieni smluv.
Doporucuje se pouzit koncepce ramcové smlouvy o dilo, ktera je nejlépe upravena obchodnim

zakonikem a zaméfuje se pouze na obecné principy. (Basl, 2012, s. 199)

3.3.1 Prvotni (hruby) vybér

Hruby vybér se zaméfuje na ziskani informaci nabizenych systémi, které by byly zafazeny
do uzsiho vybéru prostfednictvim obesilani dodavatelii ¢i vypracovanym formulafem. Nasledné
se ziskané informace zpracovavaji podle zadanych kritérii, které jsou pro podnik diilezité. Muze

se jednat napiiklad o: (Basl, 2012, s. 200)
e zastoupeni dodavatele systému v Ceské republice;
e zkuSenosti a znalosti dodavatele;
e celkova cena za pofizeni a implementaci systému;
e pocet a typ referenci daného systému;
e orientace dodavatele na ur¢ité velikosti podnikti a typy vyroby;
e preference na softwarové a hardwarové platformy;

e g dalsi.
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Obesilani dodavateltt mize byt provadéno prostiednictvim poptavkového dokumentu, ktery

ma jednoduchou strukturu. Obsahuje: (Basl, 2012, s. 200)

Predmét poptavky — zde firma napiSe jaky poptava IS, jeho pozadované funkce

(propojeni s e-shopem), zadost o piedlozeni cenového rozpisu atd.

Charakteristika zadavatele — v této casti je firma predstavena. Je zde uvedeno jeji
sidlo, pfedmét ¢innosti, vlastnici, popis soucasného stavu, cile a zaméry, ptipadné
lokality podniku, ekonomické udaje, organiza¢ni struktura, vyrobni technologie,

pouzivané standardy atd.

Popis soucasného stavu IS — zde je uveden popis soucasného softwaru, hardwaru,

zpusob komunikace a jsou zde objasnény problémy s aktualnim stavem.

Koncept rozvoje IS —jakého cile ma byt dosazeno, respektive co musi novy IS zajistit

(poskytovani aktualnich informaci, zajisténi ptistupu pracovnikii k datiim atd.).

Pozadavky na IS — funkce, které by mél IS plnit v jednotlivych oddélenich podniku
(oblast vyroby, nakupu, distribuce, vedeni komunikace aj.). Déle specifikace ohledné

dat a jina dal$i povinné kritéria, jenZ musi systém spliovat.

3.3.2 Finalni (jemny) vybér

Provedenim hrubého vybéru a vyselektovanim nékterych moznosti ziistane skupina o dvou

i tiech systémech a dodavatelich, jez co nejvice splnuji podminky daného podniku. Tyto

moznosti je tieba dale analyzovat, kontaktovat dodavatele s cilem ziskani dalSich podstatnych

informaci a jednotliva kritéria je tieba dale peclivé ohodnotit. (Basl, 2012, s. 200)

V zahrani¢i je hodnoceni systémt provadéno na zéklad¢ funkc¢nich kritérii. Nevyhodou

muze byt stanoveni jejich velkého poctu a tim sniZeni ptehlednosti ¢i zvySeni sloZitosti. Proto

je nejlepsi se drzet doporuéeného poc¢tu 5-8 skupin kritérii, jez zajisti piehlednost a schopnost

lepsi orientace uzivatele. Kritéria musi rovnéz respektovat tuzemskou legislativu ¢i zvyklosti

jako je napft. Cislovani zakdzek, oznaCovani stroji a tfidéni soucdsti. Na spravném vybéru

systému se podileji tfi hlavni komponenty (dany systém, dodavatel, uzivatel), které jsou

zobrazeny na obrazku 9. (Basl, 2012, s. 201)
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Dodavatel Uzivatel

Obrazek 9: Komponenty vybéru systému

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Basl, 2012, s. 201)

3.4 Vlastni implementace vybraného systému

Tato dalsi ¢ast navazuje na podepsani smluv vybraného systému a dany dodavatel zahajuje

instalaci systému, ktery dale upravuje dle pozadavkl podniku. Doba trvani implementace se

muZe pohybovat od 2 az do 11 mésicl, zadleZzi na narocnosti systému, velikosti podniku,

pfipadnych problémech atd. Hlavni €innosti v této etapé by se daly rozdélit mezi tf1 okruhy:
(K2.cz, 2018)

Technologie — tato oblast se vénuje nakupu potfebného hardwaru, siti a licenci.
Provadi ptipravu a pfevod dat zjinych tloh do nového systému, piizptisobuje
software k dalSimu pouziti a zajistuje doprogramovani vhodnych uloh. Konverze
historickych dat muze byt provadéna prostfednictvim importnich mustkt a z hlediska

zavadéni je nutné brat v potaz jejich vzajemnou technickou integraci.

Lidé — vtéto casti dochazi k zaskolovani vedoucich pracovniki, pracovniki
fesitelského tymu a koncovych uzivatelll vétSinou na demo datech. Toto predavani
informaci trva obvykle kolem 1 az 2 mésicu S cilem piedat veskeré informace o praci
se systémem. Mezi poslednim Skolenim a uvedenim do ostrého provozu by mél byt
urcity Casovy odstup. Dale by mélo dochazet k vyjasnéni pozadavkii na veskeré

pfipadné Upravy sestav a postupné vyuzivani ptislusnych funkei systému.

Rizeni — je tfeba sestaveni harmonogramu implementace, sestaveni fesitelského
tymu 1 optimalizace podnikovych procest. Postupné je zahajen zkuSebni provoz.
Zpocatku na testovacich datech, pozdé€ji na datech redlnych, pod dohledem
konzultantli dodavatele, ktefi maji za kol fesSit pfipadné komplikace a pomahat

zamg&stnanciim efektivné pracovat.
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Uspésna integrace systému hodné zavisi na lidském faktoru. P¥i implementaci dochazi
K integraci systému, lidi se systémem a dale k sjednocovani lidi mezi sebou navzajem. Tento

proces je zobrazen na obrazku 10. (Basl, 2012, s. 206)

Uzivatel
systému

Dodavatel
systému

Poradenska
firma

Obrazek 10: Schéma integrace

Zdroj: (vlastni zpracovani podle Basl, 2012, s. 207)

3.5 Provoz a adrzba vybraného systému

Touto zavérecnou etapou konci testovaci provoz za ucasti konzultanti (dohled obvykle po
dobu 30 dni) a systém je uveden do bézného uzivani na zaklad¢ protokolu o prevzeti
informacniho systému do rutinniho provozu. Dodavatel jiz poskytuje pouze standardni podporu
¢i udrzbu dle sjednané smlouvy. Do systému by se mély i nadale promitat zmény plynouci
Znovych potieb podniku, ptipadné i novinky ze strany dodavatele, ¢i reakce na novou
legislativu prostfednictvim aktualizaci. Systém je rovnéZz prubézné vyhodnocovan -
porovnavaji se skutecné a planované naklady, bezpecnost, kvalita funkci atd. (Vlasék, 2003, s.

123)

Pro provoz informacnich technologii existuji rizné firemni metodiky, znichZz jsou

nejznamgjsi: (Basl, 2012, s. 208)

e ITIL (IT Infrastructure Library) — jedna se o soubory pro fizeni IT sluzeb, které

obsahuji standardni postupy;
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e COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) — jedna se o
souhrn cili a metrik informatiky v podniku, ktery ptedstavuje uceleny pohled na

fizeni podnikové informatiky.

Pro podniky v komer¢nim prostiedi je doporu¢eno zpracovavat provozni statistiky, které
zobrazuji prehled uzivateld, jejich vyuzivani systému, pozadavky, pfipominky, ¢i vysi
provoznich nakladd. Udrzba systému vyzaduje Gasto znacné velké naklady, které se mohou
stale zvétSovat. V pripadé velkého mnozstvi nedostatkli v pocateéni fazi vyvoje systému lze
ocekavat vysoké naklady na jeho udrzbu. Pokud bude vyse nakladi vynalozenych na tdrzbu
vetsi neZz ndklady na piipadnou prestavbu €i inovaci systému je pro podnik doporuceno

zpracovat prislusny novy projekt. (Vlasak, 2003, s. 123)
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4 VYBER UCETNIHO SOFTWARU VE SPOLECNOSTI EBA, A. S.

V nasledujicich kapitolach je predstavena spole¢nost East Bohemian Airport, a. s. (dale jen
EBA), jeji pfedmét ¢innosti, pocet zaméstnancti, organizacni schéma, vyvoj poctu cestujicich a
vysledek hospodatfeni minulych let. Déle je vénovana pozornost vybéru vhodného ucetniho

softwaru pro spolecnost.

4.1 Predstaveni spoleCnosti

Spolec¢nost EBA je akciovou spolecnosti, jejimz vlastnikem je Statutdrni mésto Pardubice
(vlastni 66 % akcii) a Pardubicky kraj (vlastni 34 % akcii). Byla zalozena v roce 1993 s cilem
zaCit vyuzivat pardubické vojenské letist€¢ pro civilni provoz. Béhem roku 1994 pracovalo
vedeni letiSté na ziskani potfebnych povoleni a zajisténi veSkerého zdzemi pro civilni provoz.
Veskeré zazemi bylo vytvoreno z objektd, vedle vojenského letisté. Rekonstrukci byvalé
vojenské jidelny ziskalo ptiletovou a odletovou halu. Diky tomu doslo 15. kvétna 1995
k otevieni letisté pro civilni provoz. V roce 2002 doslo k pievodu stavajicich akcii na Statutarni
mésto Pardubice, které se stalo 100 % vlastnikem spole¢nosti az do roku 2007, kdy doslo ke
zmeéné majetkovych podili na soucasnou podobu, ktera byla popséana v tivodu kapitoly.
Puvodni zakladni kapital spole¢nosti byl 2 000 000 K¢, postupem casu dochazelo k jeho

navysSovani az na soucasnych 316 360 000 K¢.

Hlavni ¢innosti spolecnosti je provozovani civilniho provozu na pardubickém letisti, coz je
spojeno s poskytovanim veskerych sluzeb pfi odbavovacim procesu. Dale poskytuje sluzby
tykajici se cargo prepravy, do které v soucasné dob¢ velmi investuje, vénuje se nakupu, prodeji
a skladovani paliv ¢i poskytuje technické sluzby. Z diivodu rostouci konkurence na ¢eském trhu
muselo vedeni pfistoupit k vystavbé nového terminalu v hodnoté vice nez ¢tvrt miliardy K¢,
Ktery ptivital prvni cestujici v lednu roku 2018. V soucasné dob¢ jesté stale neni dokonceno

prvni patro z divodu vysokych nakladl pro spolecnost.

4.2 Organizacni struktura spolecnosti

V zacatcich bylo ve spolecnosti zaméstnavano kolem 25 stalych zaméstnanct, kteti se starali
o hladky chod letisté. Jednalo se zejména o technickohospodarské pracovniky jako je napf.
ucetni, sekretarka, spravce budov, IT pracovnik, manaZer bezpecnosti. Dale o personél pozemni
obsluhy letadel, kam patii handlingovi pracovnici, kteti maji na starosti vSechny Cinnosti
spojené s pfistanim a odletem letadel, palivare, jeZ tankuji palivo do letadel, techniky, ktefi se

staraji o pfipadné technické problémy, uklizecky, hasici atd.
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V roce 2018 pracovalo ve spolecnosti v priméru 38 zaméstnancd, ze kterych bylo 6
pracovnikl v fidicich pozicich. Zejména v letnich mésicich vyuziva EBA k zajisténi provozu
sluzeb brigaddnikd. Se zapojenim nového termindlu do provozu bylo nezbytné pfijmout dalsi
nové pracovniky, ktefi zajistuji jeho plynuly chod. Na obrazku 11 je zobrazeno organizacni
schéma spolecnosti za rok 2018. Organizacni schéma je liniového typu, kdy feditel vydava
kone¢na rozhodnuti, ktera fesi s manazery jednotlivych oddéleni, jez maji urcité pravomoci pro
feSeni problému spadajicich do jejich oddé€leni. Kazdy manazer ma pod sebou své podiizené,
kteti plni ptidélené tkoly a se svymi problémy ¢i napady vzdy mohou jit za svymi manazery.
Ve spolecnosti je od loniského roku ziizena schranka, do které se mohou anonymné vkladat

dotazy, nazory ¢i pfipominky zaméstnanct, které osobné tesi feditel spolecnosti.

Reditelka EBA
a. S.

Asistentka

Ekonomicky a Manazer Provozné
personalni bezpecnosti a technicky

Obchodni

manazer

Spravce IT PO

budov

manazer kvality manazer

Oddéleni Odd&leni aklidu Oddéleni

. vedouci smeén o
vedouci smen vedouci smén

handlingovy uklizecky JSDH podniku
asistenti

technici /
Baggage .
handling p].‘[llCl LPH

system

oddéleni

nadvahy
zavazadel

Obrazek 11: Organiza¢ni schéma spolecnosti

Zdroj: (viastni zpracovani podle EBA, a. s., 2018, s. 8)
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4.3 Vyvoj hospodareni a poc¢tu cestujicich v jednotlivych letech

V poslednich letech je hospodafeni spolecnosti velmi ovlivnéno negativnimi jevy, které
predstavuji odvracenou stranku globalizace — americké sankce viici Rusku, odstaveni letounti
odbavenych cestujicich v daném roce, na které navazuji dalsi sluzby jako je napf. mnozstvi
prodaného paliva, pocet vycvikovych leti leteckych spole¢nosti, cargo pieprava, trzby

v obchodech na letisti aj. Na obrazku 12 je zobrazen vyvoj hospodaieni v letech 2010-2018.

Vyvoj VH v letech 2010 - 2018
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o
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-15000
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-12 535
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Obrazek 12: Vyvoj VH v letech 2010-2018
Zdroj: (vlastni zpracovani podle EBA, a. s., 2018, s. 4)

Od roku 2010 byla spolecnost ve ztraté, kterd se jesté vice prohloubila v nasledujicim roce
2011 z dGvodu uzavieni letist¢ na dva meésice kvili prestavbé technického zazemi. Rovnéz
Vv tomto roce doslo k neuskutecnéni jiz naplanovanych letti. V nésledujicich tiech letech se
spole¢nosti povedlo dostat do kladného vysledku hospodateni. Nejlepsiho vysledku doséhla
v roce 2013 diky zvysenému zajmu ruské klientely o cestovani do Ceské republiky. V tomto
roce bylo rovnéZ dosazeno rekordniho poc¢tu odbavenych cestujicich a to ptes 184 000. Posledni
¢tyti sledované roky byly opét pro spolecnost ztratové. Diky sankcim, které byly uvaleny na
Ruskou federaci, doslo k propadu rublu vici jinym svétovym ménam a ruska klientela ztratila
zajem cestovat do Ceské republiky. To se zménilo ke konci roku 2017, kdy jejich zajem opét
vzrostl, coz se projevilo na kone¢ném vysledku hospodati. V poslednim sledovaném roce doslo
K vyraznému propadu z divodu planované uzavérky letisté kvili opravam letové drahy. Diky

této situaci doslo k vypadkim piijmu z letecké Cinnosti a odesli neékteti dopravci.
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Vzhledem k negativnim vysledkiim hospodateni bylo tieba jisté omezeni nakladu a jejich
dusledna kontrola. Od roku 2015 byla ve spole¢nosti zavedena usporna opatieni, ktera méla
zajistit vetsi ekonomickou stabilizaci. Na obrazku 13 je zobrazen konkrétni vyvoj naklada

v letech 2015 az 2018 v tis. K¢&.

Struktura nakladua v letech 2015 - 2018 v tis. K¢
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Obrazek 13: Struktura ndkladu v letech 2015-2018 v tis. K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani podle EBA, a. s., 2018, s. 5)

Po roce 2015 doslo ke snizeni nakladt z divodu zavedeni tspornych feSeni. Ve spolecnosti
byla provedena restrukturalizace, diky niz se ji povedlo snizit osobni nadklady a zvysit
produktivitu prace. V poslednich dvou sledovanych letech dochéazelo ke stdlému navySovani
nakladii. Jednalo se zejména o variabilni slozku nakladi, kterd pfimo souvisi s vynosy (napf.
spotfebované palivo ¢i sluzby souvisejici s leteckym provozem). V roce 2018 doslo k navyseni
odpisti 0 100 % z ditvodu zatazeni nového termindlu a piijezdové komunikace do pouzivani.
Slozky osobnich nakladd obsahuji napt. finan¢ni naklady, pojisténi spole¢nosti, dan z piijmu

nebo tvorbu opravnych polozek.

Vynosy piedstavuji dilezitou slozku hospodaieni spolecnosti. V leteckém prostiedi se
nejvice odvijeji podle zajmu leteckych spoleénosti 1état na dané letisté. Na obrazku 14 je
zobrazen vyvoj vynosu v letech 2015-2018 v tis. K& Prvni dva sledované roky byly, co se
tyka celkovych vynost, velmi podobné. Avsak nejvétsi propad v roce 2016 oproti roku 2015
byl zaznamenan v trzbach z leteckého provozu a v ostatnich ¢innostech, které zahrnuji sluzby

spojené s leteckym provozem jako je pfiblizovaci poplatek, ptistdvaci poplatek, parkovaci
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poplatky atd. Naopak doslo k ristu prodeje paliva diky zaméfeni na cargo prepravu, ktera se
V poslednich mésicich rozviji. V poslednich dvou sledovanych rocich doslo k vyraznému
navyseni vynost z ditvodu vétsiho prodeje paliva a velkému nartstu neleteckych i leteckych

aktivit.

Struktura vynosi v letech 2015 - 2018 v tis. K¢
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Obrazek 14: Struktura vynost v letech 2015-2018 v tis. K&
Zdroj: (vlastni zpracovani podle EBA, a. s., 2018, s. 4)

Na obrazku 15 je zobrazen vyvoj cestujicich od roku 2010 do roku 2018. Z pocatku
sledovaného obdobi az do roku 2013 se jejich pocet neustale navysoval. Od roku 2014 az do
roku 2016 pocet cestujicich vyrazné klesl z divodu mensiho zajmu ruské klientely. V roce 2016
letist¢ odbavilo nejmensi pocet cestujicich v historii. V poslednich dvou letech se zajem o
pardubické letisté zase zvedal z divodu opétovného zajmu ruskych cestujicich a zavedeni nové

linky do Londyna a Alicante.
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Pocet cestujicich v letech 2010 - 2018
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Obrazek 15: Pocet cestujicich v letech 2010-2018

Zdroj: (vlastni zpracovani podle EBA, a. s., 2018, s. 7)

4.4 Soucasny stav softwaru

Spole¢nost EBA od svého pocatku vyuziva Gcetni software DUNA, ktery je produktem
akciové spolecnosti TILL CONSULT, ktera byla zaloZzena v roce 1996. Jeji hlavni Cinnosti je
tvorba ekonomického softwaru, ucetnich programii, prodejnich, obchodnich ¢i mzdovych
systému. Systém DUNA je dodavan v razném slozeni modula. Spole¢nost EBA vlastni moduly
DUNA UCTO a DUNA MZDY. V systému DUNA UCTO lze kompletné zpracovat uéetnictvi
vcetn¢ evidence majetku (drobného i dlouhodobého, evidenci vozidel véetné cestovnich
piikaz( a silnicni dané). Dale systém umi spotiebni dan, DPH, kontrolni hladseni, souhrnné
hlaseni, ale neumi zpracovat dan z pfijmu. Prostfednictvim druhého uvedené¢ho modulu vede
personalni agendu a zpracovava mzdy. Tento modul disponuje 1 vystupy pro ptislusné urady
(0SSZ, FU atd.), vypocet vice exekuci u jednoho zaméstnance, &i nabizi moznost propojeni

S dochazkovym systémem atd.

Soucasny software za¢ina byt pro prostiedi letist€ nevyhovujici. S rostoucim poctem leth a
vytiZzenim letisté, vyzaduje podoba stavajiciho systému zménu, nebot’ software zcela zpomaluje
procesy ve spoleénosti a disponuje uréitymi nedostatky, které ztézuji praci zaméstnancim
letist¢. Hlavnim problémem je nemoZnost sparovani Ucetniho softwaru s handlingovym
systémem. Oddéleni handlingu sidli v nové budové terminalu a ma na starosti vSechny ¢innosti
spojené s odbavenim letadel na letisti. Jejich hlavnim ukolem je vystavovani podkladi, podle

kterych nasledné ucetni vystavuje faktury. AvSak administrativni pracovnici potazmo ucetni

51



sidli ve staré budové, kterd je od budovy terminalu vzdalena cca 1 km. Handlingovi pracovnici
musi denné dovazet Sanon s podklady tcetni a nasledné si jej vyzvedavat zpét, protoze Gcetni
software nedovoli elektronické sparovani pro prenos handlingovych pokladt. Tento problém je

7w

hlavni pfi¢inou pro¢ vedeni spolecnosti uvazuje o pofizeni nového softwaru.

Dalsim problémem tohoto softwaru jsou cizi mény. Spole¢nost EBA ma dodavatele i spoustu
odbératelti z riznych cizich zemi, proto vede tii bankovni ucty — Cesky, eurovy a dolarovy tcet.
Zejména po zahrani¢nich odbératelich je pted uskuteénénim letti vyzadovano zaplaceni zaloh,
které vystavuje Gcéetni spolecnosti EBA pravé v zahrani¢ni méné. Tyto zalohy pak v tcetnim
programu pusobi znacné komplikace z diivodu nedostatecné vyspélosti softwaru pracovat
S cizimi ménami. S tim je spojena potieba odesilani faktur v anglickém jazyce, coz je v tomto

programu sice mozné, le¢ zbyte¢né komplikované.

Modul DUNA MZDY, se kterym pracuje mzdova ucetni spole¢nosti, projevuje nedostatek
ohledné pracovniho tivazku ve dvousménném provozu. Tento Gvazek maji ve spolecnosti
pracovnici letisté, ktefi maji na starost zajisténi provozu — handlingovi pracovnici, technici a
uklizecky. Tito zaméstnanci maji pravidelny reZim smén, kdy se jim stfidd kratky a dlouhy

pracovni tyden.

Ekonomicky a personalni manazer spole¢nosti vyuziva ucetni software pro zjisténi
konkrétnich informaci, podle kterych spole¢nost rozhoduje o svych dalSich krocich. Vystupy
Z Gcetnictvi pouziva pro sestaveni business planu, k vyplnéni statistik, ¢i sledovani vyvoje
hospodafeni spolecnosti. Jenze pravé vystupy zucetniho softwaru DUNA jsou velmi
nedosta¢ujici. Casto jsou velmi sloZité, nepichledné a zejména pfi exportu do programu MS
Excel vyzaduji dalsi apravy, které zabiraji velké mnozstvi ¢asu. VSechny tyto vyse uvedené
davody ptimély vedeni spole¢nosti zaCit uvazovat nad soucasnou podobou ucetniho softwaru a

jeho zmeéné.

4.5 Definice pozadavki na systém

Stanoveni vhodnych poZadavkd, jezZ by mél novy software obsahovat, je povaZzovéano za
jednu z klicovych oblasti. Novy software musi spliiovat veskeré potieby dané spole¢nosti a co
nejvice vyhovovat jejim procesiim, aby doslo k jejich zefektivnéni a nedosSlo k promarnéni
investice z hlediska podniku. Management podniku by mél stanovit své pfedstavy o vystupech,
které bude po softwaru pozadovat. Zaroven je dilezitd i komunikace s uzivateli softwaru, ktefi

s nim kazdy den budou pracovat a je tieba zohlednit jejich pfani a potieby. V dalsi fadé je také
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tteba brat v potaz ekonomické moznosti spolecnosti, nebot’ pofizeni softwaru je velmi

nakladné.

V tabulce 3 jsou zobrazeny konkrétni pozadavky a potieby, které jsou kladeny na novy

software spolecnosti EBA.

Tabulka 3: Piehled potieb a pozadavkn spole¢nosti na novy software

Potieby a pozadavky

Blizsi specifikace

Modul ucetnictvi

ucetni denik, hlavni kniha, interni doklady, stfediska, cash
flow, Gctovy rozvrh, ucetni zavérka

Modul handlingového . . , o s
o gov propojeni handlingovych podkladi s €etnictvim
systemu
automatizace evidence dochazky, automatizovany ptenos
Modul dochazkového do modulu mzdy a personalistika, evidence prichodu,
systému odchodii a ptferuSeni pracovni doby, nastaveni mési¢niho

fondu 1 smény dle typu uvazku

Modul evidence majetku

piehled o dlouhodobém 1 drobném majetku, odpisové
skupiny, zplisob odepisovani, tdaje o zaruce, ¢i umisténi,
leasingovy majetek

Modul pohledavek a zavazkt

piijaté a vydané faktury, zalohové faktury, dobropisy,
zapocty

Modul mzdy a personalistika

zpracovani mezd, odvodu pojisténi, dani a srazek z mezd,
evidence druhti a kombinaci pracovnich pomért, jednotna
uzéavérka mezd, odeslani vyplatniho listku v PDF,
rozdé€leni na stfediska

Modul pokladna

libovolné mnozstvi pokladen, vedeni i1 v cizich ménach,
uzavérka pokladen s vypoctem kursovych rozdild,

automatickd generace dokladli, moznost souhrnnych
doklada

Modul banka

moznost homebankingu (import vypist, export prikazl k
uhrad¢, kurzové listky)

Business Intelligence

analyza dat spolec¢nosti — tabulky, grafy

moznost zadat neomezené mnozstvi kontaktnich osob, ¢i
bankovnich U¢ti, pozndmky a dokumenty k jednotlivym

Adresaf . L . (oo At ]
resat kontaktiim, napojeni na registr platct, zasilani faktur vice
kontaktlim najednou
L odesilani faktur v cizim jazyce ve formatu PDF,
Nastroje

predkontace, Sablony, filtrovani

Podpora cizich mén

kurzovni listky, kurzové rozdily, actovani v cizich ménach,
zalohy, pokladny v cizich ménach

MozZnosti zapisu

umoznéni zadat doklady ve stejné agend¢ vice uZivateli v
jednom okamziku

MozZnosti exportu

exporty dat do MS Excel (bez nutnosti dalsi upravy —
slouc¢ené buiiky), ¢i PDF
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Elektronicka komunikace s

y elektronické vykaznictvi pro statni instituce
urady

sestavy pro tisk DPH, spotiebni dan¢, Rozvahy, Vykazu

Tiskové sestav . . ;o ;
Y zisku a ztrat, kontrolni tiskové sestavy

dilezité terminy dailového pfiznani, splatnost spotfebni

D v r k 1 r o~ v r 7w r
anovy kalendaf dang, kontrolni hlaseni atd.

Nastaveni prav uzivatelim nastaveni pfistupovych prav pro jednotlivé uzivatele

Systémové pozadavky operacni systém Microsoft Windows Vista/7, 10

Sledovani oprav v zdznamech | kontrola zaznamu

Demoverze dostupna demoverze pro vyzkouSeni

Napovéda tipy a rady pro praci se softwarem

Telefonni a online moznost feSeni problémul prostiednictvim telefonického
poradenstvi hovoru ¢i online poradenstvi

neustala reakce na zmény v legislativé, pfipadné problémy

Aktualizace softwaru . L e .
¢1 potfeby, mozZnost rozsifeni funkci

Zajisténi Skoleni zaskoleni zameéstnancii pro praci v softwaru

pozadavky na dodavatele, kladné hodnoceni, pozitivni

Dodavatel software zkuSenosti, dlouhodobé plisobeni na trhu

Zdroj: (vlastni zpracovadni, 2020)

4.6 Vybér vhodnych softwari a jejich dodavateli

V nasledujicich kapitolach byl nejprve proveden hruby vybér z nékolika systému na trhu,
které byly nasledné na zakladé jemného vybéru vyclenény na uz$i skupinu 3—5 vhodnych

systému pro podnik.

4.6.1 Hruby vybér

V ramci diplomové prace byl proveden prizkum trhu prostfednictvim webovych stranek
danych vyrobct a zjisténé softwary byly zapsany do tabulky 4. Tyto softwary jsou v nabidce
na Ceském trhu a zabyvaji se vedenim Ucetnictvi s moznosti rozsiteni o dals$i moduly, které
pomohou Iépe zorganizovat procesy v podniku. Jedna se o pocate¢ni hruby vybér

nejzndméjsich softwart na trhu.
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Tabulka 4: Hruby vybér softwaru

Software Webové stranky

ABRA https://www.abra.eu/

Money https://money.cz/produkty/ekonomicke-systemy/money-s5/
SAP Business One | https://www.sap.com/cz/products/business-one.html

Altus Vario https://www.vario.cz/

POHODA https://www.stormware.cz/pohoda/

K2 https://k2.cz/cs

Helios https://www.helios.eu/

Trilex http://www.trinidon.cz/cs/trilex/co-je-trilex

Byznys https://www.byznys.eu/cs/system-byznys

Microsoft Dynamics | https://www.navisys.cz/produkty/podnikove-systemy-erp-aps-
NAV crm/microsoft-dynamics-nav

EKONOM https://www.ekonom-system.cz/

KELOC https://www.keloc-software.cz/

WinDuo http://www.winduo.cz/

6K http://lwww.6k.cz/

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

4.6.2 Jemny vybér

Do finalniho (jemného) vybéru byla vybrana findlni skupina 6 softward, ktera co nejvice
odpovida pozadavkim spole¢nosti a tyto softwary byly dale hodnoceny dle zadanych kritérii
pomoci bodového ohodnoceni. Tato skupina je zobrazena v tabulce 5. Finalni vybér byl

proveden na zaklad¢ zjisténych informaci s vyuzitim zkuSenosti ekonomického manazera a

ucetni, S nimiz byl jemny vybér danych softwarti konzultovan.

Tabulka 5: Finalni vybér vhodnych softwarti pro spoleénost

Software Nazev vyrobce

Money Solitea, a. s.

ABRA ABRA Software a. s.
Altus Vario Altus software s. r. 0.
POHODA STORMWARE s. 1. 0.
Helios Asseco Solutions, a. s.
Trilex TRINIDON, spol. s. r. 0.

Zdroj: (viastni zpracovani, 2020)
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4.7 Predstaveni vybranych dodavatelu

V nasledujicich kapitolach jsou detailné predstaveny jednotlivé vybrané spolecnosti, jejich
sidlo, popis produkti, cena softwaru a dalsi nezbytné informace. Dale je u kazdého tcetniho
programu zobrazen nahled uzivatelského prostedi pro lepsi ptedstavu o jeho vzhledu, ktery je

nemén¢ dllezity pro praci ucetni.
4.7.1 Solitea, a. s.

Spolec¢nost Cigler Software je akciova spolecnost, ktera se zabyva programovanim softwart
od roku 1990, kdy uvedla na trh svou prvni verzi Money. Tento software byl povaZzovan za
jedni¢ku mezi uéetnimi systémy v Ceské republice a od roku 1993 i na Slovensku. Spoleénost
ma poboCky v Praze a v Brng, ¢i pravé na Slovensku. V roce 2013 zalozili holding Solitea, diky
kterému zvysili svou konkurenceschopnost v ramci Evropy. V tomto holdingu jsou napf.

spolec¢nosti Byznys, Dynamica, Altus Software atd.

Spolecnost se zejména zameétuje na vyvoj a distribuci ekonomického softwaru Money.
V nabidce ma tii podoby tohoto softwaru — Money S3 (systém uréeny zejména pro zivnostniky
a mensi firmy), Money S4 (pokrocily ERP systém pro fizeni malého a stiedniho podniku),
Money S5 (ERP systém, ktery je mozné prizpusobit danym pozadavkiim a je urCen zejména
pro vétsi firmy). Dale se zaméiuje na vyrobu pokladnich softwarti (nabizi dva pokladni systémy
a jednu bezplatnou mobilni aplikaci, ktera zajistuje elektronickou evidenci trzeb), pokladnich
hardwarti (dotykové pokladny, registratni pokladny, tiskarny) a na fakturaci (dva systémy
urcené pro drobné zivnostniky). Pro potiteby spolec¢nosti EBA se nejvice hodi software Money

S4, ktery byl nadale podroben hodnoceni dle zadanych kritérii.
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Obrazek 16: Ukazka prostfedi Money S4
Zdroj: (Money.cz, 2020)

4.7.2 ABRA Software a.s.

ABRA Software je akciova spoleCnost se sidlem v Praze, kterd se zabyva vyvojem a
dodavkou modernich informaénich systému. Jeji vznik se datuje k 30. 05. 1991 s pivodnim
nazvem AKTIS, ktery pouzivala do roku 2006. Jejim cilem bylo produkovani softwaru pro
podnikatele. V roce 2008 doslo k zalozeni spole¢nosti United Software a. s., ktera se nasledné
stala matetskou organizaci ABRY Software. Cilem nové zaloZené spole€nosti byla podpora
spoluprace softwarovych spoleénosti, zejména v Ceské republice a na Slovensku. V sou¢asné
dobé disponuje pobockami v Ceské republice — Chomutov, Plzen, Praha, Pisek, Liberec,
Hradec Kralové, Brno, Olomouc, Zlin, Ostrava. Dalsi pobocky spole¢nosti se nachazi na

Slovensku a nové od roku 2016 i ve Svycarsku.

Hlavni ¢innosti spolec¢nosti je vyvoj a instalace novych ekonomickych softwarti jak pro
zivnostniky, tak po velké ERP systémy u velkych a stfednich firem. Poskytuji online cloudové
ucetnictvi, feSeni e-commerce ¢i mobilni a webové aplikace. Spolecnost se mlize pochlubit vice
nez 20 tisici zdkazniky po celém svété. Jejimi hlavnimi produkty jsou ABRA Gen a ABRA
FlexiBee. Prvni jmenovany slouzi pro potieby stfednich a velkych podnikl. Jedna se o
komplexni systém, ktery celkové zjednodusuje fizeni firmy. Druhy jmenovany software je

uréen pro men$i firmy a zivnostniky. Nejcastéji ho vyuZivaji majitelé menSich firem,
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internetové obchody, ucetni firmy ¢i napi. IT firmy. Na obrdzku 17 je zobrazena ukazka

zZ prosttedi ABRA Gen.
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Obrazek 17: Ukazka prostfedi ABRA Gen
Zdroj: (Abra.cz, 2020)

4.7.3 Altus softwares. r. o.

Altus software, s. 1. 0. je spoleCnost zalozena v roce 1995 se sidlem v Praze. Jeji plivodni
nazev byl Altus Development spol. s. . 0., ktery byl pouzivan do roku 2008. Od svého pocatku
se spolecnost zabyva vyvojem a dodavkou informacnich systémi Altus Vario, ktery byl
hodnocen jako nejlepSi software na tuzemském trhu pro malé firmy, protoze umoznil
zékazniklim programovani vlastnich rozsifeni. Postupné spolecnost navazala spolupraci
s firmou Microsoft. Dalsim prvenstvim této spole¢nosti bylo, ze dokézala jako jedina z Ceskych

dodavatelll implementovat feSeni pro malé firmy na bazi MS SQL serveru 6.5.

V soucasné dobé se spolecnost zamétuje na podniky bez ohledu na jejich velikost, kterym
dodava spolehlivd, efektivni a cenové dostupna feseni. Od roku 2004 je spolecnost drzitelem
certifikatu ISO 9001 v oblasti Navrh, vyvoj a podpora software a implementace informacnich

systétml. Na obrazku 18 je zobrazeno uZivatelské prostfedi softwaru Altus Vario, ktery

spole¢nost neustale vylepsuje.
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Zdroj: (Vario.cz, 2020)

4.7.4 STORMWARESs. r. 0.

Firma Stormware s. r. 0. byla zaloZenda v roce 1996 se sidlem v Jihlavé. Jeji hlavni ¢innosti
je vyvoj a distribuce softwarovych produkti. Spole¢nost ma pobocky v Praze, Brn¢, Ostrave,
Hradci Kralové, Plzni a Olomouci. V roce 2001 své sluzby rozsitila na Slovensko, kde oteviela

dalsi pobocky v Bratislavé, Zvolenu, Kosicich a Ziling.

Uz od svého vzniku se spole¢nost zaméiuje zejména na vyvoj softwaru POHODA, ktery se
vroce 1997 umistil na druhé piiéce v oblibenosti v kategorii Uéetni systém. V roce 2002
spole¢nost uvedla na trh novy produkt TAX 2001. Ten pomahd podnikatelim s danovym
pifiznanim. Své sluzby rozsitila i v roce 2016, kdy uvedla na trh dal$i novinku, kterou byla

jednoduchéa mobilni aplikace mKasa pro rychly prodej a elektronickou evidenci trzeb.

Spoleénost je drzitelem nékolika certifikaci napt. CSN EN ISO 9001:2001, resp. 2009,
kterou ziskala za poskytovani profesionalniho softwaru a kvalitnich sluzeb. Dalsi vyznamné
ocenéni ziskal program POHODA, ktery je auditovanym systémem. Tento program zcela
spliiuje pozadavky cCeské legislativy na vedeni danové evidence a zpracovani ucetnictvi.
Nejvhodnégj$im programem pro spolecnost EBA je fada POHODA E1 — komplet, ktera je

urcena pro stfedni firmy a nabizi fadu pokrocilych funkci.

59



'.’g POHODA Komplet - [Personalistika]

Soubor Mastaveni  Adresaf Q'Eetni:rvl' Eakturace  Sklady Mzdy Jizdy Majetek | Zaznam I Napovéda
H 4L - > Edit: 3
AN |4 G2l = g | St = 2 -
Oznageni 3
Personalistika Vybér 4 Agendy
Zaméstnanec |Pracuvm’pumér| Pojisténi | Dopliikové ddaje | Cizinec | Kemunikace » Adamelk Jifi | - |
Adresa trvalého pobytu Oscbni ddaje Pienos -» 4 ® Personalistika
Jméno Jiii Datum narozeni 20.06.1976 Hromadné hlaseni zmén... Z0001 =
Pfijmeni Adamek Misto narozeni Jihlava Padani ELDP... 760620/6531
Addmek Marodnost Ceska Podani HZUPN... 654787384
Statni cbéanstwl CZ Podani MEMPRI... 608 632 584
Podéni ONZ..
Ulice Komenského 13 Pohlavi Muz s fedotkolské
ocni zhctovani. stiedotkolské
Ob 38601 Ji 5 - =
=< ihlava 1 Stav Zenaty Zddost o dafiovy bonus...
% Adresa § Kontaktni adresa / -
Uvadét RE Urazové pojisténi... Ji =
Uget 655000 0800 =]  Rozniziétovini zéloh Zaiétovani zéloh... JIHLAVA =
Vis/5s. 12312 Spolecnik zaméstnavatele I Vlofit eNeschopenky... |
* | il | B Dané a pojistné | B Srazky | B Mepiitomnost | B Evidence poda’nl’lE iivatm’pojiEtém’l £ Dokumenty | [ Historie zéznamu | [ Poznamky |
X Piijmeni Iméno Pracovni pozice Druh mzdy Sazba Ziloha Dovolend | Zaé. prac.poméru Osobni chodnoceni
1 |C Jifi prodavaé Mésigni 15 000,00 1 500,00 20,00 02.01.16 0,00
2 |C Dvofsk Pavel truhlsf Ukolové 500,00 0,00 2,00 02.01.15 0,00
3 |[C Horska Jana prodavacka Hodinova 89,00 2 000,00 20,00 02.01.20 0,00 v
4 |[C Vecefova Markeéta uklizecka Ukalova 100,00 0,00 0,00 02.01.20 0,00
5 |[C Zlatuika Marek obchodni feditel Mesicni 25 000,00 0,00 20,00 01.01.17 3 000,00
Alktualizuje nepfitomnosti v agendé Persenalistika podle eMeschopenek. Novék s.r.o. 2020 @ # Veichni (¥)

Obrazek 19: Ukazka z prostiedi POHODA
Zdroj: (Stormware.cz, 2020)

475  Asseco Solutions, a. s.

Spolecnost Asseco Solutions vznikla v roce 1990 s umisténim hlavni centraly v Praze. Patii
mezi nejvétsi vyrobce nejmodernéjsich podnikovych informaénich systémii v Ceské republice
a na Slovensku, aviak své produkty rozsifuje i na dalsi trhy ve stiedni Evropé. V Ceské
republice se 1ze obratit na jeji pobocky v Brné, Ostravé a Hradci Kralové. Dalsi pobocky ma na

Slovensku, v Némecku, Rakousku ¢i ve évycarsku.

Hlavni ¢innosti spolec¢nosti je vyvoj, implementace a podpora nejnovéjSich systému pro
organizace ruznych velikosti ve vSech oblastech podnikani. Jeji silnou strankou je partnersky
dialog, ktery vedou se svymi stavajicimi i potencionalnimi klienty, pomoci kterého maji prehled
o aktudlni situaci na trhu ¢i o individualnich potfebach firem. Spole¢nost je ¢lenem nadnarodni

skupiny ICT — Asseco Group, ktera patii mezi deset nejvétSich IT spole¢nosti v Evropé.

Spole¢nost poskytuje sluzby v oblasti poradenstvi (prvotni analyza procest v podniku),
vyvoji softwaru (nejmoderngjsi technologie), vyroby (pfizplisobeni programu dle pozadavki
zakaznika), ¢i Skoleni pro rtzné cilové skupiny. Mezi zakladni tfi produkty softwaru patii
Helios (podpora ziskdvani velkého mnozstvi dat ve vSech podnikovych ¢innostech), APplus (je
urcen pro stfedni firmy k optimdlnimu vyuzivani podnikovych zdrojii ¢i k jejich optimalni
realizaci), ASSECO SPIN (jeho tkolem je zajistit fadny chod procest ve stfednich a velkych

firmach na Slovensku).
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Pro spole¢nost EBA by se nejvice hodil software Helios Orange, ktery je dokonale
prizptisoben potfebam uzivatell z malych a stfednich podnikid a zrychluje jejich kazdodenni
praci diky zcela novému inovativnimu piistupu k datm.
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Obrazek 20: Ukazka z prostiedi Helios Orange
Zdroj: (Helios.cz, 2020)

4.7.6 TRINIDON, spol. s. r. o.

Spole¢nost TRINIDON s. 1. 0., ktera se zabyva informa¢nimi technologiemi vznikla v roce
1993 se sidlem v Ostraveé. Pivodné pusobila pouze v regionalnim prostfedi a pozdéji se stala
dodavatelem s mezinarodni pusobnosti. V roce 2001 pronikla na trh Slovenské republiky, kde

si ziskala své zdkazniky.

Jeji hlavni ¢innosti je dodavka a implementace ERP systému Trilex, vyvoj softwaru na
zakéazku a outsourcing hardware (dodavky, technické a systematicka podpora). Spole¢nost se
zejména soustfedi na vyvoj informacniho systému TRILEX, ktery poté individudlné
ptizplsobuje pozadavkiim jednotlivych uZivateli. Tento systém je zafazen do kategorie ERP
uréeny pro naro¢né uzivatele z fad vyrobnich ¢i obchodnich organizaci a dokaze se pfizplisobit
jejich pozadavkim. TRILEX vyuziva od roku 2004 i Letisté Ostrava, a. s., tudiz spole¢nost ma
zkuSenosti s implementaci softwaru v prostiedi letiSté¢ a zna dobte procesy, které jsou nezbytné

pro fungovani takového spolecnosti, coz jim dava velkou vyhodu.

V roce 2004 spole¢nost zavedla systém Fizeni jakosti dle normy CSN EN ISO 9001:2001,
na zaklad¢, kterého ziskala tfi certifikdty — dva od IQNet a jeden od CQS sdruzeni. Toto
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sdruzeni od roku 2004 provadi ve spole¢nosti kazdoro¢ni dozorovy audit. Cena tohoto softwaru

se stanovuje pouze na zakladé€ individudlni poptavky.
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Obrazek 21: Ukazka z prostiedi Trilex
Zdroj: (Trinidon.cz, 2020)

4.8 Hodnoceni vybranych ucetnich softwari

V nasledujicich kapitolach jsou hodnoceny jednotlivé softwary dle zadanych kritérii
spolecnosti EBA podle Skaly bodii a vah, které vyznacuji dulezitost daného kritéria. Bodové
hodnoceni je v rozmezi od 0—10 bodt, kdy horni hranice znamend, ze zcela splituje dané

kritérium a spodni hranice znamena, ze dané kritérium nebylo splnéno vibec.

4.8.1 Money S4

Tento software je vyvijen od roku 2008 a za celou dobu své existence ziskal stovky
spokojenych uzivatell. Je nejvice vyuzivany spole¢nostmi, které pozaduji nizsi cenu, rychlou
implementaci a pfizptsobeni softwaru piesné dle svych potieb. Money S4 nabizi Sirokou skalu
moznosti nastaveni, mnoho funkci a po zédkladnim zaskoleni je jeho ovladani velmi snadné.
V tabulce 7 je uvedeno hodnoceni tohoto softwaru pro potieby spolecnosti EBA, a. s. Cena

tohoto softwaru pro potieby spole¢nosti EBA se pohybuje v rozmezi 600800 tisic K¢.
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Tabulka 6: Hodnoceni softwaru Money S4

Potieby a pozadavky Dﬁ!e?itost hfgfg&ii Ziskan¢
kritéria v % body
(0-10)

Modul uéetnictvi 100 10 10
Modul handlingového systému 100 5 5
Modul dochazkového systému 100 3 3
Modul evidence majetku 100 9 9
Modul pohledavek a zavazki 100 9 9
Modul mzdy a personalistika 100 10 10
Modul pokladna 100 10 10
Modul banka 100 10 10
Business Intelligence 85 6 51
Adresaf 100 10 10
Nastroje 85 8 6,8
Podpora cizich mén 100 9 9
Moznosti zapisu 100 10 10
Moznosti exportu 85 8 6,8
Elektronickd komunikace s arady 75 10 7,5
Tiskové sestavy 75 9 6,75
Uprava tiskovych sestav 25 9 2,25
Daiovy kalendar 50 10 5
Nastaveni prav uzivateliim 75 10 7,5
Napovéda 50 10 5
Telefonni a online poradenstvi 75 7 5,25
Aktualizace softwaru 100 10 10
Uzivatelské prostiedi 25 7 1,75
Zajisténi skoleni 75 8 6
Délka ptisobeni dodavatele na trhu 50 10 5
Celkem 175,7

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Software Money S4 v zakladni verzi obsahuje témét vSechny pozadované moduly, kromé
propojeni s handlingovym systémem. Po konzultaci se zéstupci firmy, je tfeba moznost
pozadovaného spojeni ovétit jejich specialisty. Money S4 nedisponuje Zadnym dochazkovym
systémem, ktery by bylo mozné napojit na modul personalistika a mzdy, avSak dle zdkaznické
podpory je mozné takové propojeni implementovat za pfedpokladu, ze by si spole¢nost potidila
dochazkovy systém od néjakého jiného vybraného dodavatele. Modul Business Intelligence,

ktery by umozioval analyzu dat prostfednictvim tabulek a grafii v zakladni verzi neni
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k dispozici. Tento modul Ize pouze piikoupit za cenu 40 000 K¢ bez DPH na jednu osobu, ktera
s timto modulem muze pracovat. Jelikoz se jedna pouze o doplnkovy modul, je jeho cena

pomérné vysoka.

Po otevieni tohoto softwaru se zobrazi nabidka jednotlivych modult na horni listé, ze
kterych lze nasledné vybirat jednotlivé ukony. Tato nabidka se rovnéz zobrazi po levé strané,
jakozto navigator ve sloupci. Pro vétsi prehlednost pii praci v programu je mozné navigatora
skryt. Horni lista je pro praci s programem dostacujici (viz. MS Word). Na prvni pohled se
prostiedi programu miize zdat chaotické, coz je zpisobeno velkou nabidkou agend a moznosti.
Pro usnadnéni prace jsou k dispozici hromadné operace s doklady, coZz je velmi Sikovny néstroj

pro usporu ¢asu.

Program umoznuje vystavovat faktury vydané v€etn¢ zalohovych faktur jak v ceské meng,
tak v zahrani¢ni. K dispozici jsou Sablony, které zjednodusuji proces vystaveni, avSak uctovat
1ze pouze na zdklad¢ predkontace, coz by vyzadovalo vétsi flexibilitu pii uctovani neobvyklych
ucetnich ptipadi zejména u faktur prijatych. Prostiedi vytvareni faktur zejména v cizi méné
pusobi neptehledné. Pfi exportu do PDF je mozné vygenerovat faktury v ¢eském i anglickém
jazyce — jiné jazyky nejsou v zakladni nabidce. OvSem pokud je faktura vystavena v ¢eském
jazyce, neni mozné ji vygenerovat do anglického. Naopak pfi tvorbé tiskovych sestav je
k dispozici libovolna jazykova mutace faktury bez ohledu na to, v jakém ptivodnim jazyce je
vytvofena. Tuto moznost bych uvitala i pfi exportu, nebot’ by doslo ke zjednoduseni a vétsi
univerzalnosti tohoto nastroje. Nabidka tiskovych sestav je zcela dostateCna a umoziuje tisk
rozvahy, vykazu zisku a ztrat, vynosu, dané z piijmu atd. Pi praci s jednotlivymi agendami je
mozné si libovoln¢ nastavit sloupce v pozadovaném poiadi ¢i nastavit, které sloupce chce

uzivatel vidét napt. celkova ¢astka v cizi mé€né€, datum ucetniho piipadu atd.

Modul majetku rozliSuje v riznych kategoriich majetek vlastni a leasingovy. Velka
nevyhoda spoc¢ivd v evidenci drobného a dlouhodobého majetku ve stejné agendée.
Samoziejmosti je agenda na odpisy a kody pro umisténi majetku. Program dale umoZiiuje
vyhledavani pomoci funkce filtr, podporuje praci s cizimi ménami — import kurzovniho listku,
obsahuje prehledny adresar — firem a osob, kde je mozné ke kazdému kontaktu zadat vice

bankovnich ucth, vkladat rizné dokumenty, zapsat poznamky ¢i napldnovanou schiizku.

Dodavatel softwaru poskytuje pro uzivatele pravidelné Skoleni ohledné funkci programu.

Nabizi 7 okruhil Skoleni — zakazky, zéklady ovladani, Gcetnictvi, sklady a fakturace, mzdy a
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majetek, efektivni prace s doklady a ucetnictvi a zavérkové operace. Nedostatkem je omezena

kapacita ucastnikii vzhledem k mnozstvi termind, kterych je pomérné malé mnozstvi.

Dale na svém webu umoziuje stazeni pfirucky, kterd detailn¢ popisuje vSechny funkce,
vlastnosti, ¢i navody na veSkeré potifebné operace, jez jsou nezbytné pro praci s timto
softwarem. Pro uzivatele je rovnéz k dispozici telefonicka podpora, ktera ovSem disponuje
jednim velkym nedostatkem a tim je omezeni délky hovoru. Pro uzivatele Money S4/S5 je
stanovena maximalni délka hovoru na 10 minut. Dals$i moznosti je vyuziti individualni podpory,
ktera je urCena dle sjednanych podminek v servisni smlouvé a rozdé€luje se na zakladni typy
(basic — ptistup na webovou konferenci, silver — telefonické dotazy a piistup na webovou
konferenci, gold — telefonické dotazy, webova konference, 2 hod./mé&si¢né servisnich praci
konzultanta, top — telefonické konzultace, webova konference, 3 hod./mési¢né servisnich

praci).

4.8.2 ABRA Gen

EPR systém Abra Gen je uréen pro stiedni nebo velké firmy k pokryti vSech podnikovych
procest. Obsahuje desitky moznych modult a je vyvijen na miru danym zakazniktm, proto je
vhodny do rGznych odvétvi podnikdni. Umoziuje efektivné spravovat a fidit procesy
v podniku. Cena tohoto softwaru pro potieby spolecnosti EBA se pohybuje v rozmezi 600-800

tisic K¢. Existuje 1 moznost pronajmu softwaru ABRA v jehoZ cené€ je i rocni maintenance.

Tabulka 7: Hodnoceni softwaru Abra Gen

Potteby a pozadavky Dﬁ}e?itost hcl)gc?lfc?gleeni Ziskane
kritéria v % body
(0-10)
Modul ucetnictvi 100 10 10
Modul handlingového systému 100 5 5
Modul dochazkového systému 100 6 6
Modul evidence majetku 100 9 9
Modul pohledavek a zavazka 100 9 9
Modul mzdy a personalistika 100 10 10
Modul pokladna 100 10 10
Modul banka 100 10 10
Business Intelligence 85 9 7,65
Adresat 100 10 10
Naéstroje 85 8 6,8
Podpora cizich mén 100 9 9
MozZnosti zapisu 100 10 10
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Moznosti exportu 85 9 7,65
Elektronickd komunikace s ufady 75 10 7,5
Tiskové sestavy 75 9 6,75
Uprava tiskovych sestav 25 9 2,25
Darnovy kalendar 50 10 5
Nastaveni prav uzivatelim 75 10 7,5
Népovéda 50 10 5
Telefonni a online poradenstvi 75 9 6,75
Aktualizace softwaru 100 10 10
Uzivatelské prostiedi 25 8 2
Zajisteéni Skoleni 75 8 6
Délka piisobeni dodavatele na trhu 50 10 5
Celkem 183,85

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Po otevieni tohoto softwaru pusobi prosttedi pomérné piehledné (oproti softwaru Money
S4). V levém sloupci se nachazi strom obsazenych moduld, kdy po kliknuti napt. na modul
Prodej se na pravé Casti obrazovky zobrazi nabidka dalSich agend, napt. faktury vydané,
zélohové faktury a dal$i. Ve spodni ¢asti obrazovky se nachéazi panel Hledej, ktery slouzi pro
rychlé fulltextové hledani agend. Celkovy vzhled a uspotfadani jednotlivych agend vcetné

ovladani je mozné nadefinovat dle pozadavk jednotlivych uzivatel.

Software Abra Gen ve své zékladni nabidce obsahuje téméi vSechny pozadované moduly,
kromé& moznosti propojeni s handlingovym systémem. Po konzultaci se zastupci firmy, je tieba
pozadované spojeni ovétit S jejich specialisty. Modul dochdzkového systému je soucasti
zékladniho balicku a umoziuje evidenci dochazky, automatizovany pienos do modulu
personalistika a mzdy. Dale jsou k dispozici tiskové sestavy (rozvaha, vykaz zisku a ztrat atd.).
Pozadovany Modul Business Intelligence je rovnéz soucasti zakladni nabidky. Uzivateli
poskytuje informace, které vizualizuje do graf, barevnych budikt apod., na zaklad¢é nastaveni
pozadovanych kritérii, komponent, ¢i pokrocilych reporti. Vystupy lze prohliZet na pocitaci,

tabletu, ¢i ptipadné v chytrych hodinkach.

V modulu Prodej jsou k dispozici agendy a oproti né€kterym jinym softwartm, nabizi
oddélené faktury vydané a vydané zalohové faktury. Orientace v prostiedi vystaveni faktury je
piijemku, pfijatou objednavku a dalsi. Prostfedi zadavani polozek faktury je velmi piehledné.
Faktury je mozné exportovat do formatu pdf, ¢i xls, avSak vystup do Excelu je tieba dale upravit
z divodu slouceni bunek. V modulu pokladna Ize evidovat nékolik pokladen i v cizich ménach.
Prostiedi je prehledné rozdéleno zvlast na pokladni piijmy a pokladni vydaje. Pii ur€ité ¢innosti
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muze byt toto rozdéleni pro uzivatele nepraktické. Modul banka je rozdélen na platebni ptikazy

a banku, kde se uctuji bankovni vypisy, eviduji bankovni ucty atd.

Software obsahuje vyhledavani a filtrovani zaznamt pomoci funkce filtr, podporuje praci
S cizimi ménami (import kurzovniho listku), obsahuje ptehledny adresar, ktery je rozdélen na
evidenci osob a firem. Ke kazdé kontaktni osob¢ lze zapsat pracovni pozici, e-mailovy kontakt,
a dalsi. Evidence firem je rozdélena do n€kolika zélozek a ke kazdé firmé je mozno vlozit
bankovni spojeni, ptedvolby pro fakturaci (nastaveni splatnosti u konkrétni firmy, typ slev aj.),

foto a dalsi.

Dodavatel softwaru poskytuje pro své uzivatele tii druhy podpory — telefonickd hotline
(poskytnuti zékladniho poradenstvi pii béznych tpravach), vzdalena podpora (specialista se na
dalku ptipoji k pocitaci uzivatele), konzultace a servis na misté¢ (konzultant dodavatele fesi
strankach je pro zakazniky k dispozici 6minutové video, kde je pfedstaveno ovladani a funkce
softwaru. Pro uzivatele jsou rovnéz k dispozici Skoleni ¢i webinaie, které jsou v ramci licenéni
smlouvy zdarma a kurzy lze absolvovat i opakované. Dale jsou nabizeny odborné seminare
uréené pro dokonalé ovladani softwaru. Jsou k dispozici na pobockach spoleénosti ¢i 1ze zajistit

konani pfimo v misté uzivatele.

4.8.3 Altus Vario

Altus Vario je velmi variabilni systém, pfizpisoben potiebam firmy. Jeho ovladani je velmi
snadné a intuitivni diky vyuziti pfedlohy MS Office. Systém roste spolu s firmou a dokaze
pruzné reagovat na ménici se potieby. Nejcastéji je vyuzivany podniky stiedni velikosti. Cena

tohoto softwaru pro potfeby spolecnosti EBA se pohybuje v rozmezi 600—800 tisic K¢.
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Tabulka 8: Hodnoceni softwaru Altus Vario

Bodové

Potieby a pozadavky Dﬁ!e?itost hodnoceni Ziskan¢
kritéria v % body
(0-10)

Modul uéetnictvi 100 10 10
Modul handlingového systému 100 5 5
Modul dochazkového systému 100 10 10
Modul evidence majetku 100 9 9
Modul pohledavek a zavazki 100 9 9
Modul mzdy a personalistika 100 9 9
Modul pokladna 100 9 9
Modul banka 100 9 9
Business Intelligence 85 7 5,95
Adresar 100 10 10
Nastroje 85 8 6,8
Podpora cizich mén 100 9 9
Moznosti zapisu 100 10 10
MozZnosti exportu 85 8 6,8
Elektronickd komunikace s urady 75 10 7,5
Tiskové sestavy 75 9 6,75
Uprava tiskovych sestav 25 10 2,5
Daiovy kalendar 50 10 5
Nastaveni prav uzivateliim 75 10 7,5
Napovéda 50 10 5
Telefonni a online poradenstvi 75 9 6,75
Aktualizace softwaru 100 10 10
Uzivatelské prostredi 25 9 2,25
Zajisténi Skoleni 75 10 7,5
Délka ptisobeni dodavatele na trhu 50 10 5
Celkem 184,3

Software Altus Vario nabizi prostfedi inspirované MS Office, proto orientace v ném je velmi
snadné a ptehledna. Program obsahuje téméf vSechny pozadované moduly, kromé propojeni
s handlingovym systémem. Po konzultaci se zastupci firmy, by takové napojeni bylo mozné,
avSak ovéfit to musi specialisté dodavatele. Pozadovany dochdzkovy systém je soucasti modulu
lidské zdroje, ktery obsahuje personalistiku a mzdy. V modulu fizeni je moZné sdileni informaci

a prenosy dat. Tento modul disponuje manazerskymi reportingovymi nastroji. Prace v softwaru

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

je mozna pomoci nastaveni vlastnich klavesovych zkratek.
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Program umoznuje vystavovat faktury vydané veetné zalohovych faktur, jak v ¢eské méngé,
tak i v mén¢ zahrani¢ni. K dispozici je vystaveni podle Sablon, které tento proces zjednodusuji.
Pti tvorbé tiskovych sestav je mozné vybrat libovolnou jazykovou mutaci. Nabidka pro
uzivatele pusobi prehledné. Nevyhodou je moznost dvojiho zapisu do ucetniho deniku, coz
mize vést k duplicitnim zaznamim. Vyhodou je mozZnost piifazeni tkolu K libovolnému
zaznamu, ¢i dokladu. Software disponuje celou fadou kontrolnich sestav, které umoziuji

kontrolu zauc¢tovanych doklada.

Export z tohoto softwaru je mozny v riznych formatech — pdf, rtf (Word), xlIs (Excel) aj.
Lze provadét i hromadny export dle zadanych pozadavku. Faktury lze generovat jak v ¢eském
jazyce, tak i v zahrani¢nim. Funkce importu umoziuje import dat ze stavajiciho ucetniho

softwaru.

V modulu pokladna je mozné vést nékolik pokladen i v zahrani¢ni méné, coz je pottebné pro
spolecnost EBA, avSak pii vétSim mnozstvi pokladen se prostiedi stava neptehledné. Stejna
situace nastava v modulu banka, kde je mozné evidovat vice bankovnich ¢t 1 v cizich ménéch.
Program déle umoznuje vyhledavani a filtrovani zaznamii pomoci funkce filtr, ktery je ve stejné
podobé¢ jako v MS Office. Déle podporuje praci s cizimi ménami — import kurzovniho listku ¢i
obsahuje adresar, ktery je urCen pro evidenci obchodnich kontakti. Ke kazdé organizaci Ize
zadat libovolny pocet osob S konkrétnimi kontaktnimi tudaji ¢i vlozit poznamku nebo

naplanovanou schiizi.

Dodavatel softwaru poskytuje pro uzivatele celou fadu Skoleni s mistem konani v Praze
(napf. Skoleni fakturace, operace prodeje ¢i evidence majetku aj.). Pro uzivatele je k dispozici
telefonni podpora, e-mailovy kontakt nebo moznost vyuziti aplikace helpdesk, ktera je
pristupna prostifednictvim internetu a prohlize¢e. Podminkou uzivani této aplikace je registrace
uzivatele e-mailem, heslem a sériovym c¢islem daného programu. Na webovych strankach
dodavatele lze nalézt piirucku, ktera uzivatele provede zakladnimi funkcemi softwaru a

ptipadnymi tipy na jeho ovladani.

4.8.4 Pohoda E1

Uetni program Pohoda jiz od své zakladni verze nabizi zakladni nabidku funkci, které
pomohou s béznymi tkoly. Vyssi fada E1 nabizi svym uzivatelim nadstandardni funkce a celou
fadu novych moznosti. K dispozici jsou pokrocilé uZivatelské Upravy, vlastni agendy a datova
pole, detailni p¥istupova prava, vyssi zabezpedeni dat pti praci vice uZivateli najednou aj. Rada

E1 nabizi rizné varianty fad od Jazz po Komplet. Kazda z téchto variant disponuje jinymi
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moduly a funkcemi. Pro potieby spolecnosti EBA se nejvice hodi varianta Komplet. Cena

tohoto softwaru pro potfeby spolecnosti EBA se pohybuje v rozmezi 600—800 tisic K¢.

Tabulka 9: Hodnoceni softwaru Pohoda E1

Potfeby a pozadavky Dﬁ!e?itost hB(;) dove ;| Askang
kritéria v % odnocent | hody
(0-10)

Modul uéetnictvi 100 10 10
Modul handlingového systému 100 5 5
Modul dochazkového systému 100 6 6
Modul evidence majetku 100 9 9
Modul pohledavek a zavazki 100 9 9
Modul mzdy a personalistika 100 10 10
Modul pokladna 100 9 9
Modul banka 100 9 9
Business Intelligence 85 6 5,1
Adresar 100 10 10
Nastroje 85 8 6,8
Podpora cizich mén 100 8 8
Moznosti zapisu 100 10 10
MozZnosti exportu 85 8 6,8
Elektronickd komunikace s urady 75 10 7,5
Tiskové sestavy 75 9 6,75
Uprava tiskovych sestav 25 10 2,5
Daiovy kalendar 50 10 5
Nastaveni prav uzivateliim 75 10 7,5
Napovéda 50 10 5
Telefonni a online poradenstvi 75 9 6,75
Aktualizace softwaru 100 10 10
Uzivatelské prostiedi 25 9 2,25
Zajisténi Skoleni 75 10 7,5
D¢élka ptsobeni dodavatele na trhu 50 10 5
Celkem 179,45

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Software Pohoda E1 nabizi piijemné uzivatelské prostiedi, ve kterém je orientace pomérné
snadnd. V horni list¢ je nabidka modull, kterd po rozkliknuti nabizi dalsi ¢innosti. Program
pusobi prehledné, ¢imZ usnadiiuje uZivateli praci. V této verzi jsou obsaZeny témét vSechny
pozadované moduly, kromé& propojeni s handlingovym systémem. Po konzultaci se zastupci
firmy by takové propojeni bylo mozné, avsak ovéfit to musi specialisté dodavatele. Rovnéz je

zcela jasné, Ze takové to feSeni by vyrazné¢ ovlivnilo néklady na potfizeni softwaru. PoZzadovany
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dochazkovy systém neni obsazen v této verzi softwaru, av§ak spolecnost ho umoziiuje ptikoupit
a provazat s modulem personalistika a mzdy. Modul Business Intelligence disponuje funkcemi
analyzy ucetnictvi, skladl a dokladd za vice obdobi, poskytuje pokrocilé vyhodnocovani podle
data nebo jednotlivych stiedisek, pieddefinované Sablony pro zakladni typy reportt aj. Tento
modul neni soucasti verze E1. Lze ho pouze piikoupit za cenu 29 980 K¢&. Dale je nutné

kazdoro¢né dokupovat aktualizace a zakaznickou podporu za cenu 7 480 K¢.

Pro vystavovani faktur v cizi mén¢ je tieba nejprve upravit nastaveni. Nejdiive je nutné
povolit pouziti cizich mén, nastavit kurzovy listek a doklady, které se budou vytvaret. Po téchto
Gpravach je mozné libovolng vystavovat faktury v cizi méné. Uétovani je provadéno pouze na
zaklad¢é predkontace, coz mize byt u nékterych ucetnich pripadt neuzite¢né. Oproti jinym
ucetnim softwartiim, jsou zde oddéleny seznamy vydanych a zalohovych faktur. To samé
odd¢leni plati i u ptijatych a zdlohovych faktur. Pti tvorbé tiskovych sestav je k dispozici velka
nabidka moZnosti. Velkou vyhodou je moznost vytvofeni tiskové sestavy v cizim jazyce 1 u
faktury, ktera je v domaci méné. I ptfes velké mnozstvi moznosti plisobi nabidka velmi
piehledné a je sefazena podle nejCastéji vyuzivanych variant. Export z tohoto softwaru je
mozny ve formatech pdf, xml, xIs atd. Pro podporu formatu pdf je nutné nejprve upravit
nastaveni a instalovat do pocitace virtualni PDF tiskarnu, coz predstavuje nadbyte¢nou ¢innost.
Pti exportu do programu MS Excel je tfeba drobnych uprav. Dale je umoznén import dat ze

stavajiciho ucetniho softwaru.

V modulu banka je mozné vést vice bankovnich ucth i1 v zahrani¢nich ménach. Za
piedpokladu, ze uZzivatel povolil funkei cizi mény v nastaveni. Rovnéz v modulu pokladna je
mozné evidovat vice pokladen 1 v zahrani¢nich ménéach. Program umoziuje vyhledavani
pomoci funkce filtr dle pfedem zadanych podminek. Pro vytvaieni kontaktd je k dispozici
agenda adresar, do které se zapisuji firmy a jejich kontaktni osoby. Dale je mozné ke kazdému

zdznamu vygenerovat vSechny souvisejici dokumenty, coz je velmi Sikovna pomicka.

Dodavatel softwaru poskytuje svym zdkaznikiim Sirokou podporu. Na svych webovych
strankach jsou k dispozici pfirucky pro praci se softwarem ¢i video ndvody, které jsou
k dispozici zdarma. Dale nabizi seminafe a Skoleni, kde mimo standardni nabidky riznych
témat je mozné ud¢lat vstupni test, ktery na zaklad€ vyhodnoceni znalosti, doporuci kategorii
kurzu, ktera bude nejvice uZite¢na. Pro uzivatele je také k dispozici telefonickd podpora, ¢i

zajisténi individudlni sluzby prostfednictvim online objednavky na webovych strankach.
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4.8.5 Helios Orange

Helios Orange je software, ktery je ur€eny pro potieby malych a sttednich firem. Mezi jeho
podstatné vlastnosti patfi — intuitivnost (mtze nabidnout uzivatelsky piijemné prostiedi a
jednoduché ovladani), informovanost (notifika¢ni centrum), individualnost (moznost tprav dle
uzivatele) a inteligence (vyhodnocovani informaci a tvorba podkladi pro rozhodovani).
V tabulce 11 je uvedeno hodnoceni tohoto softwaru pro potieby spole¢nosti EBA, a. s. Cena
tohoto softwaru pro potfeby spolecnosti EBA se pohybuje v rozmezi 600—800 tisic K¢.

Tabulka 10: Hodnoceni softwaru Helios Orange

Potteby a pozadavky D.ﬁ!e.iitost hoBgfcheeni Ziskan¢
kritéria v % body
(0-10)

Modul ucetnictvi 100 10 10
Modul handlingového systému 100 8 8
Modul dochézkového systému 100 10 10
Modul evidence majetku 100 10 10
Modul pohledavek a zavazku 100 9 9
Modul mzdy a personalistika 100 10 10
Modul pokladna 100 10 10
Modul banka 100 10 10
Business Intelligence 85 10 8,5
Adresar 100 9 9
Nastroje 85 9 7,65
Podpora cizich mén 100 9 9
Moznosti zapisu 100 10 10
MozZnosti exportu 85 8 6,8
Elektronickd komunikace s urady 75 10 7,5
Tiskové sestavy 75 9 6,75
Uprava tiskovych sestav 25 9 2,25
Danovy kalendar 50 10 5
Nastaveni prav uzivatelim 75 10 7,5
Napovéda 50 10 5
Telefonni a online poradenstvi 75 10 7,5
Aktualizace softwaru 100 10 10
Uzivatelské prostredi 25 9 2,25
Zajisténi Skoleni 75 10 7,5
Délka piisobeni dodavatele na trhu 50 10 5
Celkem 194,2

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)
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Software Helios Orange nabizi velmi pfijemné uzivatelské prostiedi (pfipominajici MS
Excel), které 1ze ptizptisobit dle ptedstav. Na prvni pohled neptisobi chaoticky a pieplnéné jako
tomu bylo u softwaru Money S4. V levém sloupci se nachazi uzivatelska nabidka modult ¢i
aktivit (fakturace, banka, majetek atd.) a v horni listé je ptehled Cinnosti potfebnych pro praci

(filtry, oprava dokladu, tvorba nového dokladu atd.).

Helios Orange obsahuje vSechny pozadované moduly, krom¢ napojeni na handlingové
oddé¢leni. Po konzultaci se zastupci firmy by takové napojeni bylo s nejvétsi pravdépodobnosti
mozné, coz je zohlednéno v bodovém ohodnoceni. Dalsi velkou vyhodou je existence modulu
Business Intellingence jiz v této zakladni verzi, a proto neni tfeba nic ptikupovat (oproti Money
S4, kde cena pro jednoho uzivatele byla 40 000 K¢). Tento modul zajiStuje pokryti celého
reportovaciho cyklu, od sbéru dat z riznych pozadovanych zdroji az po kone¢nou prezentaci
koncovym uzivatelim. Zarovenn umoziuje co nejefektivnéji provadeét kone€na manazerska
rozhodnuti na zakladé piehlednych grafii. V modulu personalistika a mzdy je k dispozici

dochazkovy systém, ktery umi sva data importovat do mezd a tim usnadni praci tcetni.

Program umoznuje vystavovat faktury vydané véetné€ zalohovych faktur jak v ceské meng,
tak i v méné zahrani¢ni. K dispozici jsou Sablony, které zjednoduSuji proces vystaveni. Pti
tvorbé tiskovych sestav je kdispozici velkda nabidka moznosti — napi. faktura
Vv Cestiné/anglictiné, zalohova faktura v Cestiné/anglictiné atd. Tato nabidka v takovém
mnozstvi ptisobi nepiehledné, avSak nabizi uzivateli velky vybér. Dalsi nedostatek je v agendé
vydané faktury, nebot’ se zde zadavaji jak faktury vydané, tak zalohové, coz mize vést

k chybovosti a nepiehlednosti. Stejna situace je u faktur piijatych.

Export z tohoto softwaru je mozny v riznych formatech — pdf, doc, xml atd. Velikou
vyhodou exportu do programu MS Excel je, Ze uZivatel tento soubor nemusi dale upravovat a
muze s nim rovnou pracovat. Coz je pfesn€¢ opak soucasné¢ho softwaru DUNA, u kterého je
tento vystup velmi neptehledny a je nutné ho upravit pro dalsi praci. Pokud je faktura vystavena
Vv ¢eském jazyce, neni mozné ji vygenerovat do pdf v jazyce jiném. Funkce importu umoziiuje

import dat ze stavajiciho ucetniho softwaru.

V modulu pokladna je mozné vést n¢kolik pokladen i v zahraniéni méné, coz je jednim
Z pozadavkl spolecnosti EBA. Rovnéz v modulu banka je mozné evidovat vice bankovnich

uctl i v cizich ménach. Program dale umoznuje vyhledavani pomoci funkce filtr. Tento filtr je

vvvvvv

listku, ¢i obsahuje ptehledny adresaf, ktery je rozdélen dle organizaci a kontaktnich osob. Pfi
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zadavani nové organizace pusobi prostfedi neptehledné z divodu velkého mnozstvi funkci
(rozdé€leni az do 5 podskupin). Velmi skvélou funkci je notifikacni centrum, které umoziuje
predani informaci dal§imu uzivateli v dany ¢as a form¢ (napf. prosim o kontrolu bankovniho

spojeni).

Dodavatel softwaru poskytuje pro uzivatele Skoleni a webinaie ohledné funkei programu a
reaguje na novinky v legislativnim prostiedi (e-neschopenka). Néktera skoleni a webinafe jsou
pro uzivatele k dispozici zdarma z pohodli domova ¢i kancelafe, coz jist¢ vétSina uzivatell
oceni zZ diivodu uSetfeni Casu v ramci dopravy na misto kondni Skoleni. V nabidce jsou i
standardni $koleni za poplatek, ktera jsou k dispozici v riznych méstech v Ceské republice
(napf. Hradec Kralové, Praha, Brno atd.). Pro uzivatele je kazdy den k dispozici telefonicka
podpora, ktera neni omezena délkou hovoru. V ptipadé, ze linka bude obsazena, je moznost
vyuzit e-mailového hotline se specialistou, ktery pomoci vzdaleného ptistupu muize problém
vyfesit. Dale jsou pro uzivatele k dispozici pravidelné konzultace, kdy specialisté navstévuji

firmy a pomahaji pfedchéazet ptipadnym problémim.

4.8.6 Trilex

Systém Trilex je vyvijen od roku 1993 a je uren pro narocné uzivatele. Jedna se o
softwarovou databazovou aplikaci uréenou na miru uzivateli. Je urcen spise pro velké podniky
zpracovavajici velky objem dat. Modulové slozeni 1ze kombinovat dle potieb firem. Cena

tohoto softwaru pro potieby spolecnosti EBA se pohybuje v rozmezi 500—700 tisic K¢.

Tabulka 11: Hodnoceni softwaru Trilex

Potteby a pozadavky Dﬁ}e?itost h?gfg;eni Ziskané
kritéria v % body
(0-10)
Modul Géetnictvi 100 10 10
Modul handlingového systému 100 10 10
Modul dochazkového systému 100 9 9
Modul evidence majetku 100 9 9
Modul pohledavek a zavazka 100 9 9
Modul mzdy a personalistika 100 10 10
Modul pokladna 100 10 10
Modul banka 100 10 10
Business Intelligence 85 9 6,8
Adresat 100 9 9
Naéstroje 85 9 7,65
Podpora cizich mén 100 10 10
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Moznosti zapisu 100 10 10
Moznosti exportu 85 10 8,5
Elektronickd komunikace s ufady 75 10 7,5
Tiskové sestavy 75 9 6,75
Uprava tiskovych sestav 25 9 2,25
Darnovy kalendar 50 10 5
Nastaveni prav uzivatelim 75 10 7,5
Népovéda 50 10 5
Telefonni a online poradenstvi 75 6 4,5
Aktualizace softwaru 100 10 10
Uzivatelské prostiedi 25 8 2
Zajisténi Skoleni 75 7 5,25
Délka piisobeni dodavatele na trhu 50 10 5
Celkem 190,55

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Prostiedi softwaru TRILEX neni tak uzivatelsky pfijemné jako tomu bylo u ptedchoziho
softwaru (Helios Orange). Avsak jeho uzivani je velmi jednoduché. Jelikoz byl tento systém
implementovan na letisté v Ostrave, disponuje vSemi potiebnymi moduly véetné napojeni na
handlingovy systém, ktery zabezpecuje operace s vyuctovanim odbaveni letadel vcetné
souvisejicich sluzeb a poplatkt. Tyto sluzby jsou napojeny na ostatni moduly informacéniho
systému a umoziuji sledovani vyvoje v redlném Case. Program vyuziva sdilend data s ostatnimi
programy informac¢niho systému, pfedevsim s modulem ucetnictvi a finance. Dalsi vyhodou je
existence cenikil s moznosti zadani odlisSnych cen pro tuzemské a zahrani¢ni obchodni partnery.
Pro vypocet ceny je zohlednéno jeji zadani podle riznych kritérii (napt. pocet cestujicich,
hmotnost, pocet hodin parkovani — rozliSeni pro den a noc atd.). Smluvni ceny je mozné zadat
individualn¢ pro kazdého partnera s rozliSenim typu letadla, ¢i ¢isla letu. Modul Business
Intelligence je k dispozici v zakladni verzi prostfednictvim finan¢nich analyz. Tyto Sablony
jsou schopné reagovat na nastaveni Ucetnictvi a porovnavaji plan se skutec¢nosti. Soucasti
modulu mzdy a personalistika je dochazkovy systém, ktery slouzi k evidenci poctu

odpracovanych hodin, k ptipraveé podkladii pro zpracovani mzdové agendy aj.

V programu je mozné vystavovat faktury vydané véetn¢ zalohovych faktur jak v ¢eském
jazyce, tak v anglickém. K dispozici jsou $ablony, které umoziuji zrychlit proces vystaveni. Pfi
tvorbé tiskovych sestav je k dispozici cela fada moznosti — lze wvytisknout faktury dle
pozadovaného jazyka. Nedostatkem v agendé vydané faktury je zadavani faktur vydanych i

zalohovych do jedné slozky, coz miize vést k chybovosti a nepiehlednosti. Stejna situace je i u
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faktur ptijatych. Export z tohoto softwaru je umoznén v riznych formatech napt. v pdf, xls,

xml, atd.

V modulu banka je mozné evidovat vice bankovnich uctl, jak v ¢eské méné, tak i
v mén¢ zahrani¢ni. To samé umoznuje modul pokladna, ve kterém lze vést nékolik pokladen
Vv Ceské i zahrani¢ni méné. V programu je mozné vyhledavat pomoci funkce filtr. Tato funkce
nabizi pouze zakladni moZznosti a prace s nim je jednoducha. Déle podporuje praci s cizimi
ménami (import kurzovniho listku), ¢i obsahuje adresar, ktery je rozdélen dle organizaci a
kontaktnich osob. Ke kazdé organizaci 1ze ptidélit n€kolik bankovnich spojeni nebo libovolnou

poznamku, avSak neni umoznéno piidélit dokument ke kontaktnim osobam.

Dodavatel softwaru poskytuje pouze zédkladni Skoleni ohledné prace s programem, které
probiha po implementaci softwaru v dané firm¢. Na svych webovych strankach nema uvedeno
telefonni ¢islo uréené pro feSeni problému uzivateld, ale pouze obecné jedno €islo pro vSechny
volajici. RovnéZ z diivodu sidla firmy v Ostravé je velmi omezena zakaznicka podpora. Reseni
problémti je moZzno po ziskani kontaktu na specialisty prostfednictvim vzdaleného piistupu.
Moznost osobni konzultace piedstavuje velmi ndkladnou polozku s ohledem na velkou

vzdalenost Ostravy od Pardubic, proto by uzivatelé byli zavisli pouze na kontaktu na dalku.

4.9 Vyhodnoceni softwari a doporuceni pro podnik

V predchazejicich kapitolach byly jednotlivé softwary hodnoceny dle jejich obsahovych
modult, technickych kritérii a podle poskytovanych sluzeb jednotlivych dodavateli tak, aby co

nejlépe splnovaly pozadovana kritéria zadana spolecnosti EBA.

Tabulka 12: Vyhodnoceni softwart

Software Nazev vyrobce Pocet bodi
Helios Asseco Solutions, a.s. 194,2
Trilex TRINIDON, spol. s r.0. 190,55
Altus Vario | Altus software s.r.0. 185
ABRA ABRA Software a.s. 184
POHODA |STORMWARE s.r.0. 179,45
Money S4 | Solitea, a.s. 175,7

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2020)

Pro spolecnost EBA a jeji specifické pozadavky se dle bodového hodnoceni nejlépe hodi
software Helios Orange od spole¢nosti Asseco Solutions, a. s., ktery ziskal nejvétsi pocet bodu

(194,2). Tento software nabizi velice ptijemné uzivatelské prostiedi inspirované vzhledem MS
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Excel a obsahuje téméf vSechny pozadované moduly. Dodavatel je 1 s nejvétsi
pravdépodobnosti schopen zajistit propojeni s handlingovym systémem, které spolecnost EBA
podporuje praci s cizimi ménami (import kurzovniho listku), nabizi export dat v riiznych
formatech bez potieby dalsi Gpravy, ¢i nabizi néstroj notifikacni centrum, pomoci kterého je
mozné predat informace dal$imu uzivateli v dany Cas a v dané podobé. Dale umoziiuje
vystavovat faktury vydané véetné zalohovych faktur i v zahrani¢ni méné, které 1ze poté odeslat
e-mailem ¢i vytisknout. Rovnéz nabizi moznost vedeni né€kolika pokladen a bankovnich G¢ta i
v zahrani¢nich ménach. Program lze ovlddat pomoci mysi, ¢i klavesovych zkratek a lze
vyhledavat data prostfednictvim funkce filtr. Poskytovatel softwaru nabizi pro uzivatele Skoleni
a webinafe, z nichz jsou nékteré k dispozici zdarma. Skoleni se zamé&fuje zejména na ovladani
programu a reaguje na novinky Vv legislativnim prostiedi. Dale poskytuje kazdodenni
telefonickou podporu, e-mailovy hotline, ¢i osobni pravidelné konzultace, kdy specialisté

------

dodavatele se nachézeji v Brné, v Hradci Kralové a v Ostravé.

Druhym nejvice vyhovujicim softwarem je TRILEX od spole¢nosti TRINIDON, s. r. o.
Tento software byl na miru upravovan letisti v Ostraveé, proto obsahuje vSechny pozadované
moduly ¢i nastroje, coz je jeho nejvétsi vyhoda. Software umoziuje napojeni na handlingovy
systém, ktery zabezpecuje vSechny operace s vyuctovanim odbaveni letadel véetne poplatkli a
dalSich sluzeb, které¢ jsou dale napojeny na ostatni moduly informacniho systému. Prostredi
programu uz neni tak uzivatelsky pfijemné jako tomu bylo u softwaru Helios Orange, avSak po
seznameni je orientace v prostfedi jednodussi. Tim, ze je software piizpusoben letisti, nabizi
celou fadu dalSich funkci, které jsou pro fizeni procest v leteckém odvétvi nezbytné. Piikladem
takové funkce je existence cenikli s moznosti zadani odliSnych cen pro tuzemské a zahrani¢ni
obchodni partnery, nebo moznost vypocitat cenu podle zadani riiznych kritérii (napf. pocet
cestujicich, hmotnost, pocet hodin parkovani aj.). Slabinou tohoto softwaru je jeho dodavatel
se sidlem v Ostravé, ktery zatim nenabizi zadné jiné pobocky v Ceské republice. Dale poskytuje
pouze zakladni $koleni, které probiha pfi implementaci softwaru a nenabizi Sirokou formu

podpory jako je tomu u jinych dodavatelu.

Dle celkového poctu bodi vysel pro pozadavky spolecnosti EBA jako nejméné vhodny
software MONEY S4, ktery nedisponoval Zadnym vhodnym dochézkovym systémem, modul
Business Intelligence nabizel pouze jako placeny dopln€k a moznost napojeni na handlingovy

systém se nedala s jistotou potvrdit. Celkové prostfedi softwaru pulsobilo pro uzivatele
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nepiehledné, coz bylo zplsobeno velkou nabidkou agend. Dodavatel uzivatelim poskytuje
pravidelné skoleni ohledn¢ funkci programu a na svych webovych strankach nabizi ke stazeni
priruc¢ku pro ovladani softwaru. Déale svym uzivatelim nabizi telefonickou podporu, ktera je

omezena maximalni délkou hovoru podle uzivatelské licence daného softwaru.

V piipadé, Ze bude mozné v softwaru Helios Orange zajistit napojeni na handlingovy
systém, doporucila bych spole¢nosti EBA, a. s. jeho vybér. Software obsahuje vSechny
pozadované moduly, do jist¢ miry nabizi pozadované funkce, disponuje piijemnym
uzivatelskym prostiedim aj. Dodavatel ma pobocku pobliz Pardubic (v Hradci Kralové), nabizi
Skoleni a rizné webinaie, e-mailovou podporu, ¢i osobni konzultace. Pravé role dodavatele byla
rozhodujici mezi vybérem softwaru od firmy Asseco Solutions, a. s. a od TRINIDON, s. r. 0.
Software Trilex se dle bodového hodnoceni umistil na druhém misté, z diivodu, ze je plné
piizptisoben pro procesy spole¢nosti zabyvajici se letectvim, ale zejména jeho dodavatel a
sluzby, které poskytuje jsou diivodem, Ze neni prvni v hodnoceni. Dodavatel ma sidlo v Ostravé
a nikde po Ceské republice nema k dispozici zadné pobocky, tudiz je obtizné zajistit osobni
konzultace v Pardubicich. Dale dodavatel poskytuje $koleni pouze pii implementaci softwaru

a nenabizi zadné dalsi vzdé€lavani, ¢i webinare.
4.10 Implementace softwaru

V této zavéreéné etapé bude novy software implementovan do spole¢nosti. Dulezité je
stanovit termin, kdy tento pfechod nastane. Nejoptimalnéjsi doba nastava na zacatku ucetniho
obdobi, kdy se nemusi importovat faktury, a dalsi doklady z pribéhu celého roku, avsak staci

importovat adresafr, uctovou osnovu, faktury s ¢asovym rozliSenim a se splatnosti v lednu aj.

Po stanoveni vhodného terminu, zahdji dodavatel vlastni implementacni prace. Provede
instalaci nového softwaru, zahaji jeho parametrizaci, ptizptsobi software k dal§imu pouziti a
zejména prevede soucasnd data napf. prosttednictvim importnich mustkid. Po odborné instalaci
je nutné zaskolit vedouci pracovniky a koncové uzivatele softwaru. Je tieba, aby si vSichni
pracovnici zvykli na praci v novém softwaru a zjistili jeho pfipadné nedostatky. Pied spusténim
ostrého provozu dojde k otestovani systému, upraveni nastaveni ¢i doprogramovani vhodnych
uloh. Je nutné, aby tGcetnim bylo umoznéno pracovat soucasné v obou softwarech najednou a
zvykly si na nové postupy, ¢i odhalily pfipadné rozdily a takto postupné piesly do ostrého
provozu. Po spusténi nového informacniho systému jsou uzivatelim k dispozici specialisté
dodavatele, ktefi pomahaji feSit ptipadné problémy, ¢i vysvétluji piipadné postupy. Pro

uspé&Snou implementaci je klicovy lidsky faktor. Je tieba, aby uZivatelé byli co nejlépe S novym
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softwarem seznameni, byly jim vysvétleny zakladni funkce a moznosti a méli k dispozici

odbornou poradnu pro ptipadné dalsi dotazy.
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ZAVER

Z dtivodu vyvoje ucetnictvi a neustale se zvySujicimi naroky na informace, jez by mélo
ucetnictvi poskytovat, reaguji podniky z hlediska efektivity zavedenim novych ucetnich
systémii, které budou co nejvice pfizptisobeny jejich potiebam a specifickym pozadavkim,
¢imz usnadni praci jeho uzivatelim. Diplomova prace se zabyvala podstatou ucetnictvi, véetné
vyvoje jak legislativniho, tak historického, podnikovym informacnim systémem a jeho
zavedenim do podniku.

vvvvvv

softwaru, pomoci kterého ucetni jednotky mohly uétovat metodou podvojného tcetnictvi a vést
daflovou evidenci. AvSak neustdle se zvySujici naroky na firmy a snaha o udrZeni
konkurenceschopnosti vedly ke zvySovani pozadavki na ucetni softwary pravé ze strany
jednotlivych podniki, které pozadovaly propojeni vSech ¢innosti a zejména informaci, které
potfebuji nadale sdilet, komunikovat, ¢i uchovavat. DalSim krokem byl vznik ekonomickych
softwart, které kromé danové evidence a podvojného ucetnictvi obsahovaly rizné nadstavby
(statistiky, skladové hospodaistvi, elektronicky obchod s automatickym objedndvanim zasob

aj.) ur¢ené pro potieby podnikatele.

V soucasné dobé€ jsou hojn€ vyuzivany ERP systémy, které maji za ukol evidenci a spravu
dulezitych procest v podniku a rovnéz uzivatelim umoziuji vytvareni, ¢i sdileni informaci
Vv realném cCase. Jedna se o vyS$si formu ekonomického softwaru, jenz je co nejvice prizptsoben
danym uzivatelim. Maze obsahovat elektronicky pohyb dokumentl ve spolecnosti s moznosti
elektronického podepisovani, metody pro interpretaci hospodareni véetné riiznych modelovych

situaci a dalsi.

Vyse uvedené poznatky 0 podnikovém informacnim systému, jeho vybéru a zavedeni do
podniku byly aplikovany na spolecnost East Bohemian Airport, a. s., ktera je se stavem svého
dosavadniho uc¢etniho softwaru DUNA nespokojena, nebot’ nesplituje vSechny pozadavky
nezbytné pro plynuly chod ¢innosti. Soucasny software neni zcela pfizpisoben specifickym
procesum ve spolecnosti, tudiz velmi zpomaluje a snizuje efektivitu prace. Dale byly
specifikovany pozadavky, které by mél novy software spliiovat pro zajiSténi plynulého chodu
veskerych procest. Na zaklad¢ té€chto kritérii doSlo k vybéru nékolika ucetnich softwarti a jeho

dodavateld, ktefi byli detailné v praktické ¢asti diplomové prace predstaveni.

Poté probihalo jejich hodnoceni dle poZadavki (obsah modull, technické parametry, vzhled

uzivatelského prostfedi, sluzby poskytované dodavatelem a jeho postaveni na trhu atd.)
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spolec¢nosti pomoci bodového ohodnoceni a stanoveni dilezitosti jednotlivych kritérii. Na
zakladé celkového bodového hodnoceni se s nejvyssim poctem bodl umistil software Helios
od spolecnosti Asseco Solutions, a. s., ktery byl v ramci diplomové prace spole¢nosti doporucen
ke koupi. Na druhém mist¢ v hodnoceni se umistil software TRILEX od spolecnosti
TRINIDON, s. r. 0., ktery je zcela prizptisoben podminkdm podnikani v letiStnim prostiedi,
avsak podpora ze strany dodavatele a jeho plisobeni na trhu nebyly natolik silné, aby porazily
vySe zminény software Helios. Zavérem diplomové prace byla nastinéna implementace
doporuceného softwaru, ktery splituje pozadavky spolecnosti, a tudiz zefektivni probihajici

procesy, ¢i prenos informaci nejen v ramei Géetniho oddéleni, ale celé spolec¢nosti.
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