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ANOTACE

Diplomové prace je zaméfena na persondlni ¢innosti ve firmé Pavel Pospisil, konkrétné pak
na ziskavani, vybér a ptijem pracovnikti. Prvni kapitola prace obsahuje teoreticka vychodiska
jako podklad pro dalsi ¢asti prace, které jsou zaméfené na firmu Pavel Pospisil. Dalsi kapitoly

se zabyvaji analyzou soucasného stavu personalnich ¢innosti firmy, navrhy na jejich zlepseni

a jejich zhodnocenim.
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TITLE

Human resource activities in a company

ANNOTATION

Diploma thesis focuses on human resource activities in Pavel Pospisil Company, specifically
on acquisition, selection and adoption of employees. First chapter introduces theoretical
background that forms the basis for further parts of the study which are aimed at Pavel
Pospisil Company. The practical chapters include analysis of the company, proposals for their

improvement and their evaluation.
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UuvoD

Vykonnost, tspé$nost a konkurenceschopnost kazdé firmy je podminéna mnoha
faktory. Mimo faktory vnéjsi, které firma nemuze ovlivnit, je prosperita firmy zavisla
i na faktorech vnitfnich. Mezi ty patfi strategie, kultura a v neposledni fad¢ zdroje. Hlavnim
ukolem kazdé organizace je shromazd’ovat a vyuzivat tyto zdroje zptuisobem, ktery povede
k napInéni jejich cilt. Tyto zdroje je mozné rozdélit na materialové, finan¢ni, informacni
a lidské. Prave lidské zdroje jsou tim, co uvadi ostatni zdroje do pohybu a mnohdy jsou také
ze zdroju témi nejdraz§imi. Na zaklad¢ toho by si kazda organizace méla uvédomit, Ze to
nejcenngjsi co ma, nejsou penize nebo technologie, ale jsou to lidé. Méla by klast duraz na co
nejefektivnéjsi vyuzivani lidského potencialu a provadéni personalni prace, ktera je zakladem
celé organizace a méla by ji byt vénovana mimotadné pozornost.

Snahou personalni prace je optimalni vyuzivani pracovnikii, hledani vhodného spojeni
pracovnika s pracovnimi ukoly, efektivni vedeni lidi, formovani pracovnich skupin nebo
tymda, prispivat k rozvoji pracovnikd, a to vSe za dodrzovani ptislusné legislativy. K zajisténi
personalni prace slouzi personalni ¢innosti (sluzby, funkce). Jejich rozsah a realizace je
zavisly na konkrétni organizaci. Ve velkych organizacich byva spektrum provadénych
personalnich ¢innosti Siroké a jednotlivé Cinnosti jsou provadéné kazdodenné. Naopak
v malych organizacich byvaji nékteré persondlni Cinnosti provadény pouze piileZitostné.
Zakladni personalni ¢innosti jsou nasledujici: vytvareni a analyza pracovnich mist, personalni
planovani, ziskdvani, vyvér a pfijimani pracovnikd, hodnoceni pracovnikili, rozmistovani
pracovnikl, odménovani pracovnikii, vzdélavani pracovnikll, spravovani pracovnich vztahd,
péce o pracovniky a personalni informacni systém.

Tato prace je zaméfena na personalni praci a personalni c¢innosti, konkrétné
na ziskavani, vybér a pfijimani pracovnikii, ve firmé Pavel PospiSil. Tyto ¢innosti byly
vybrany na zéklad¢ vzajemné dohody s majitelem firmy. Firma Pavel Pospisil vznikla v roce
1995, kdy ji zalozil Pavel Pospisil, ktery je az do soucasnosti jeji jediny majitel. Firma se uz
od jejiho vzniku specializuje na mezinarodni dopravu a v soucasnosti ma 55 vozovych
jednotek. K 1. bfeznu tohoto roku ve firm¢ bylo zaméstnano 61 zaméstnanci.

Prace bude rozdélena do ¢tyf na sebe navazujicich kapitol. V ramci prvni kapitoly
bude definovana personalni prace, personalni fizeni a také jednotlivé persondlni ¢innosti. Vice
zde budou rozebrany personalni Cinnosti - ziskavani, vybér a pfijimani pracovnikd. Druha

kapitola bude zamétena na predstaveni firmy Pavel Pospisil a na analyzu souc¢asného stavu



persondlnich Cinnosti firmy. Tieti kapitola pfinese ndvrhy na zlepSeni ziskavani, vybéru
a prijiméani pracovnikid ve firm&. A posledni Ctvrta kapitola se bude vénovat zhodnoceni
jednotlivych ndvrhii a konecnému shrnuti nakladi a piinosti navrhovanych feseni.

Cilem prace je na zaklad¢ analyzy soucasného stavu personalnich ¢innosti ve firmeé
Pavel Pospisil navrhnout jejich zlepSeni, ktera by vedla k zefektivnéni téchto personalnich

¢innosti a také celé persondlni prace ve firm¢ Pavel Pospisil.
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1 VYZNAM PERSONALNi PRACE A CHARAKTERISTIKA
PERSONALNICH CINNOSTI

Zakladnim ukolem Fizeni kazdé organizace je shromazd’ovani, propojovani
a vyuzivani materidlovych, financnich, lidskych a informacénich zdroji. Materidlové
a finanéni zdroje jsou nezivé a Clovek je tim, kdo je rozpohybuje. Motor lidského zdroje
predstavuji informacni zdroje, a to prostfednictvim znalosti a dovednosti. Zéakladnim
predpokladem prosperujici organizace je védomi, Ze lidé piedstavuji jeji nejvEtsi bohatstvi
a ze jejich fizeni je klicové pro budouci Gspéch. Praveé tomu se vénuje personalni prace. [9]

., Personalni prdace (personalistika) tvori Fizeni organizace, které se zaméruje na vse,
co se tyka cloveka v souvislosti s pracovnim procesem, tj. jeho ziskavani, formovani,
fungovani, vyuzivani, jeho organizovdani a propojovani jeho cinnosti, vysledkii jeho prace,
jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykondavané praci, organizaci,
spolupracovnikiim a dalsim osobam, s nimiz se v souvislosti se svou praci stykd, a rovnez jeho

osobniho uspokojeni z vykondvané prace, jeho persondlniho a socialniho rozvoje.” [9, s. 13]

1.1 Personalni fizeni
Personélni fizeni je mozné definovat jako oblast fizeni zabyvajici se pracovniky.

Hlavnim cilem personalniho tizeni je ,, optimdlni vyuzivani potencialu lidi a investic do nich
viozenych k dosahovani cilii organizace a soucasné vytvareni predpokladii ke spokojenosti
pracovnikil s vykondvanou praci, jejich motivace k rozvoji a napomdhani jejich identifikaci
s cili organizace.” 1, s. 9]

V literatufe je mozné se setkat s rtiznymi vyvojovymi fazemi personalniho fizeni.
Kocianova uvadi tf1 nasledujici faze:

Personalni administrativa (sprava) pfedstavuje nejstarSi pojeti persondlni prace.
Poprvé se objevuje ve 30. letech 20. stoleti a je charakteristicka svou pasivni roli. Toto pojeti
je reprezentovano ¢innostmi, jako jsou administrativni prace a procedury, které vyplyvaji
z pracovnépravni legislativy, ¢innostmi souvisejici se zaméstnavanim lidi a s obstaravanim,
uchovavanim, dopliovanim a poskytovanim informaci o zameéstnancich. [5]

Personalni Fizeni se zacalo objevovat okolo 40. let 20. stoleti a mé&lo charakter
operativniho fizeni. Zacala se uplatnovat aktivni role personalni prace v podob¢ skutecného
personalniho ftizeni. Toto pojeti je charakteristické rozsahem ¢innosti nad ramec
administrativy, vznikem personalni a socialni prace, vétSi specializaci personalnich

pracovniki nebo vznikem novych personalnich tutvari. Vedeni podniku si zacalo
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uvédomovat, ze lidskd pracovni sila je zdrojem prosperity a konkurenceschopnosti.
Na dalezitosti nabyva socidlni klima, systematické vzdélavani pracovnikd, modernéjsi
techniky vybéru, hodnoceni a odménovani. [7]

Rizeni lidskych zdroji ztdlesiiuje nejnové&jsi koncepci, ktera se zaala rozvijet
v 80. letech minulého stoleti. Rizeni lidskych zdroji piedstavuje strategicky p¥istup k ¥izeni
lidskych zdroji a stava se zdkladem fizeni organizace. Lidskd pracovni sila je povazovana
za kliovy vyrobni vstup a motor &innosti organizace. Rizeni lidskych zdroji usiluje
o konkuren¢ni vyhodu pomoci strategického rozmist'ovani pracovni sily. Pracovnici zacinaji
byt vnimani jako intelektualni kapital' a zdroj budouci hodnoty. Obecnym ukolem fizeni
lidskych zdroju je zajistit, aby byla organizace vykonna. K tomu pfispivaji vSechny zdroje,
kterymi organizace disponuje. Kromé¢ lidskych zdroji jsou to i zdroje materialové, informacni
a finan¢ni. Nasledujici obrazek zobrazuje obecny kol tizeni lidskych zdroja. [9]

Obrazek ¢. 1: Obecny ukol fizeni lidskych zdroji

Slouzit tomu, aby byla organizace vykonna

JAK?
ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY
+
ZLEPSOVANIM VYUZITI

|

\4 \4 \4
Lidskych Informacnich Materialovych Finanénich
zdroiu zdroiu zdroiu zdroiu

A A y A A

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Zdroj: Koubek, J.: Rizent lidskych zdrojii. 2007.
Konkrétni Ukoly fizeni lidskych zdroji, které se nasledné promitaji
do faktickych personalnich ¢innosti, jsou:
e obstaravani kvalifikovanych, talentovanych a motivovanych zaméstnanctl,
jejich udrzeni v organizaci,

e 7ajiSténi personalniho a socialniho rozvoje pracovnikd,

! Armstrong definuje intelektualni kapital jako ,,zdsoby a toky znalosti, které jsou organizaci k dispozici. Ty
mohou byt povazovany za nehmotné zdroje souvisejici s lidmi a spolecné s hmotnymi zdroji (penize a materialni
jméni) tvori trzni nebo celkovou hodnotu podniku.” [1, s.51] Intelektualni kapital se sklada z lidského kapitalu
(znalosti, dovednosti, aj.), spoleCenského kapitalu (toky znalosti plynouci ze vztahdi vnité organizace),
organiza¢niho kapitalu (znalosti vlastnéné organizaci). [9]

12



e utvafeni tymu, volby vhodného stylu vedeni a formovani mezilidskych vztahi
Vv organizaci,

e snaha 0 zajiSténi souladu mezi po¢tem a strukturou pracovnich ukold a poctem
pracovnich mist v dané organizaci,

e snaha o co nejlep$i vyuzivani pracovnich sil v organizaci;

e dodrzovani pfislusnych zakond. [9]

Ukoly ftizeni lidskych zdrojii jsou zaleZitosti personalniho Gtvaru a viech vedoucich
pracovnikii v organizaci. Persondlni tutvar je specidlnim pracovistém, které zajistuje
persondlni praci a poskytuju specializované sluzby vedoucim i jednotlivym pracovnikim.
Ve sttednich a malych firmach? neni persondlni utvar ani specialista na funkci personalisty,
proto persondlni préci zajiStuje majitel ¢i jiny vedouci pracovnik. Nezbytnou podminkou
personalni prace jsou vérohodné, detailni a aktudlni informace, které umoziuji analyzu
pracovni sily v organizaci, vysledk prace, efektivnosti persondlnich Cinnosti a dalSich.
Kazd4d organizace by me¢la mit persondlni informacni systém. Ten by meél obsahovat
informace o pracovnicich, pracovnich mistech, persondlnich cinnostech a také vnéjSich
podminkach. Casto takovyto systém byva pocitadovy, ktery je propojen s dalsimi systémy.
V malych firmach se persondlni pocitacovy systém vétSinou nevyuziva. Za to ve stiednich
podnicich tyto systémy pouzivaji a v nékterych ptipadech je i maji vytvorené na miru. [9]

V poslednich letech se ¢asto mluvi o vedeni pracovnikli. Od fizeni se v mnohych
organizacich pfechazi pravé Kk vedeni. Rozdil mezi nimi je mozné vyjadiit pomoci
nasledujiciho tvrzeni, které byva ptipisovano W. Bennisovi: ,, Manazer déla veci spravne,
zatimco lidr delda spravné veci.” Manazer je tim, kdo rozhoduje o praci svych podiizenych
a pomoci zadavani tkoll tidi jejich vykon. Zakladem je pro néj splnéni stanovenych cilt
v pozadovaném casovém horizontu a odpovidajici kvalité. Mezilidské vztahy ho nezajimaji
viibec nebo pro néj nejsou na prvnim misté. Na rozdil od manazera je pro lidra (vidce)
typicky zajem o lidi, kdy na zakladé vztahu k nim se snazi ziskat nasledovniky a pfiznivce.
Pomoci jeho podpory pak tito pracovnici plni tkoly samostatnéji, protoZze ptesné védi
CO po nich jejich lidr chee. Zakladem vedeni je ukazat lidem smér, motivovat je a pomoci jim

v spole¢ném piekonavani prekazek. [11]

2 Malé podniky jsou charakterizovany jako podniky, které zam&stnavaji mén& nez 50 osob a jejichz roéni obrat
nebo bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 10 miliontt EUR. Do kategorie drobnych, malych a stfednich
podnikli se pak fadi podniky, které zaméstnavaji méné nez 250 zaméstnanct a jejich rocni obrat nepfesahuje
50 miliontt EUR nebo jejich bilanéni suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 43 milionit EUR. [18]
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1.2 Personalni €éinnosti (sluzby, funkce)

Veskeré ukoly ftizeni lidskych zdroji se provadéji pomoci tzv. personalnich ¢innosti

(sluzbach, funkcich), které predstavuji vykonnou ¢ast personalni prace. ,, Jde

o administrativné-spravni cinnosti vyplyvajici z pracovné-pravni legislativy i koncepcni,

metodické a analytické cinnosti, na které navazuje poradenstvi manazeriim a zaméstnancum.”’

[5, s.17] V literatufe je uvadéno rtizné mnozstvi personalnich Cinnosti (sluzeb, funkci),

v

necastéjsi jsou to vsak tyto:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Analyza prace a vytvareni pracovniho tkolu, tzn. analyza obsahu prace, definovani
pracovnich tkold a s nimi souvisejicich pravomoci a odpovédnosti, a jejich nasledné
spojovani do pracovnich mist. Patii sem také popis pracovnich mist a specifikace
pozadavkl na jednotliva pracovni mista.

Personalni planovani, tzn. planovani potfeby pracovnikd (poc¢tu a struktury) a jejiho
pokryti.

Ziskavani, vybér, prijimani a adaptace pracovniki, tzn. zvetejiiovani volnych mist,
ptiprava formulait, shromazd’ovani a zkoumani materialti od uchazeci, predvybér a jeho
organizace, vyjedndvani s vybranym uchazeCem, =zafazeni novych pracovnika
do personalni evidence, orientace ptijatych pracovniki a jejich uvedeni na pracoviste.
Rozmist'ovani (zarazovani) pracovnikii a ukonéeni pracovniho poméru, tzn. zafazeni
pracovnikll na konkrétni pracovni misto ¢i jejich premistovani, fadi se sem také jejich
propusténi.

Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovniki, tzn. zpracovani obsahu a metod
pro hodnoceni pracovnikil a s tim 1 vSech ¢innosti, které s tim souvisi.

Odménovani a dalsi formy ovliviiovani pracovniho vykonu jako jsou motivace
¢1 poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

Vzdélavani a rozvoj pracovniki, tzn. identifikace potieb a planovani vzdélavani,
hodnoceni vysledki vzdélavacich a rozvojovych aktivit, patii sem také organizace
a vznik vlastnich vzdélavacich aktivit.

Pracovni vztahy a kolektivni vyjednavani, zejména pak organizovani jednani mezi
vedenim organizace a reprezentanty zaméstnancti (odbory), zaméstnanecké a mezilidské
vztahy.

Péce o pracovniky, tj. organizace socialnich sluzeb a aktivit ve volném case, také

bezpec€nost a ochrana zdravi pii praci.
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10) Personalni informacni systém, tzn. prace s daty, které souviseji s pracovnimi misty
a pracovniky, poskytovani informaci opravnénym pfijemctm, jak v dané organizaci, tak
mimo ni apod. [5]

V soucasnosti se jako samostatné personalni ¢innosti objevuji také prazkumy trhu
prace, zdravotni péCe o pracovniky, ¢innosti zaméfené na metodiku prizkumu, zjistovani
a zpracovani informaci. A také dodrzovani zakontl v oblasti prace a zaméstnavani pracovnikd.
[9]

Vsechny vyse uvedené persondlni ¢innosti je nezbytné provadét ve vSech firmach
nezavisle na jejich velikosti. Rozdil pfedstavuje jen jejich rozsah a pravidelnost vykonavani.
V mens$ich firmach se nékteré Cinnosti mohou provadét jednou za nékolik let, zatimco
u velkych podniki se veskeré personalni ¢innosti provadéji systematicky a pravidelné. [8]

V nasledujicich kapitolach jsou podrobnéji rozebrany tfi persondlni Cinnosti -
ziskavani, vybér a pfijimani pracovnikd. Divodem je zaméteni dalSich kapitol prave na tyto

tfi personalni ¢innosti.

1.2.1 Ziskavani pracovniku
Ziskavani a na néj navazujici vybér pracovnikd jsou stéZejnimi personalnimi

¢innostmi. Jejich ukolem je zajistit kvalitu lidi vstupujicich do organizace. Obecnym ukolem
ziskavani pracovnikl je prilakani takového mnozstvi kvalitnich uchaze¢t o dand pracovni
mista, aby byla splnéna potieba lidskych zdroji, a to vSe s pfiméfenymi néaklady
a ve stanoveném terminu. [8]

Termin ziskavani pracovniki se v ¢eském prosttedi zaménuje s naborem. Vyznam ale
stejny neni. Nabor vyjadiuje obstaravani pracovniki jenom z vné&jSich zdroji, kdezto
ziskavani uchazeCli se zaméfuje nejen na vngjsi zdroje, ale také na zdroje wvnitini -
na soucasné pracovniky organizace. [8]

Proces ziskavani pracovniki mé nésledujici metodologicky postup, ktery se
doporucuje dodrzovat:

1) Identifikace potieby ziskavani pracovniki

Potfeba pracovnikli musi vychazet jak z podnikovych pland, tak z momentalni
operativni potfeby. Urceni potieby pracovnikli musi probihat s piedstihem. Je nutné uvazovat
o ziskavani pracovniki z mmnozstevniho hlediska (pocet potiebnych pracovniku), tak
z hlediska casového (kdy budou pracovnici potiebni) a taky z kvalitativniho hlediska

(nezbytné profese pracovniki). [4]
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2) Popis a specifikace obsazovaného mista
Popis a specifikace obsazovaného mista poskytuje informace o volném pracovnim

misté, 0 vykonavané praci a pracovnich podminkach souvisejicich s danym mistem
a o pozadavcich kladenych na pracovnika tohoto mista. Podniky s velkym poctem pracovnich
mist vétSinou maji priabézn¢ aktualizované sborniky popisu prace. [4]

3) Zvazieni alternativ
Protoze je v modernim fizeni lidskych zdroju kladen diraz na hospodateni a snizovani

nakladu, je na misté zvazit, neni-li vyhodné&jsi zruseni pracovniho mista, rozdéleni prace mezi
jind pracovni mista, pokryti dané prace pomoci piescasii, castecného uvazku, docasného
pracovniho poméru, dohodnou o provedeni prace ¢i dohodou o pracovni ¢innosti nebo vyuziti
sluzeb externiho dodavatele. V ptipadé, kdy je zavérem to, ze prace vyzaduje plny tivazek, tak
se pokracuje v dal$ich krocich procesu ziskavani pracovniki. [9]

4) Vybér dulezitych charakteristik z popisu a specifikace pracovniho mista, na kterych
je zaloZeno ziskavani a pozdéjsi vybér pracovniki
Popis a specifikace pracovniho mista jsou ve vétSiné ptipadi pfiliS podrobné

dokumenty. Proto je pfihodné, vybrat ty charakteristiky pracovniho mista, jez jsou kli¢ové pro
informovani o pozadavcich na pracovnika a poskytuji realisticky obraz o volném pracovnim
misté. Jaké charakteristiky jsou vybrany, zavisi na konkrétnim pracovnim misté. Mezi ty
nejdulezitéjsi patii:

e nazev pracovniho mista, popf. pracovni funkce nebo zaméstnani,

e nejdilezitéjsi pracovni tikoly a odpovédnost pracovnika,

e misto vykonu prace,

e pozadavky na pracovnika,

e moznost vzdélavani a dalsiho rozvoje pti vykonu prace,

e pracovni podminky, jako je prostfedi vykonu prace ¢i platebni podminky. [9]

5) ldentifikace potencionalnich zdroju uchazecu
Identifikace zdrojii je proces, pfi némz se zaméstnavatel rozhoduje, jestli se

pfi ziskavani pracovnik zamé&fi na vnéjs$i nebo na vnitini zdroje. VéEtSina firem v prvé fadé
uvazuje 0 vnitinich zdrojich uchazect. To vsak neplati pro ty organizace, které dodrzuji
politiku stejné ptileZitosti, ktera spo€iva v rovnych podminkach pro vSechny uchazece, at’ uz
jsou z vngjSich nebo vnitinich zdroji. VyuZzivani vlastnich zdroji mize slouzit v pracovnim
prostiedi firmy jako motivacni slozka. Navic ziskédvani informaci o vnitfnich zdrojich je
podstatné snazsi. Pokud vsak organizace nema vhodné vlastni uchazece, zaméii se na zajemce

zvenku. [1]
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Vnitini zdroje

Do vnitinich zdrojt se fadi:

e pracovnici, ktefi jsou v podniku vyuzivani na svém soucasném misté, avSak
maji zajem prejit na uvolnéné ¢i nové pracovni misto,

e pracovnici, ktefi jsou vyuzivani na svém pracovnim misté, avSak jsou
pfipraveni na naro¢né&jsi praci nez doposud,

e pracovnici uvolnéni ukoncenim urcité ¢innosti nebo pfi reorganizaci podniku,

e pracovnici, ktefi jsou uvolnéni na zakladé technického rozvoje firmy. [4]

Mezi hlavni vyhody ziskavani pracovnich sil z vnitinich zdrojii patii lepsi znalost
silnych a slabych stranek uchazecl, zkraceni ¢asu, nizsi ndklady a jednodussi administrativa
pfi ziskdni uchazece, lepSi znalost organizace a pracovnikid samotnym uchazeCem, vyssi
motivace a moralka s nadéji na nové misto soucasnych pracovnikid organizace nebo lepsi
navratnost investic vlozenych do pracovnikti. Naopak nevyhody jsou piedstavovany
omezenym vybérem, povysSenim pracovnikii na misto, které je nad jejich sily, pfili§ velkym
soutézenim mezi pracovniky, tzv. podnikové slepota pracovnika (napf. lpéni na starych

a nemodernich postupech) nebo také problémem s autoritou na nové pracovni pozici. [7]

(4]

Vnéjsi zdroj

Vnéjsi zdroje pracovnich sil tvofi:

e neobsazené pracovni sily na trhu prace,

e Cerstvi absolventi $kol a jinych vzdélavacich instituci,

e pracovnici, ktefi jsou zaméstnani v jinych organizacich a maji zajem na zméné
zaméstnavatele,

e Zeny v domacnosti,

e duachodci,

e studenti,

e pracovnici pracujici v zahranici,

e pracovnici, ktefi pracuji v jiné organizaci a jsou najmuti na zaklad¢ smlouvy
nebo dohody. [4]

Mezi nejdilezitéjsi vyhody ziskavani pracovnikl z vnéjSich zdrojh patii vétsi nabidka
pracovnikl s vice schopnostmi, talenty a s lepS§i moZnosti pfesného pokryti potfeb volného
pracovniho mista. Pracovnici z vnéjsiho prostiedi mohou do organizace pfinést nové znalosti,
pohledy, impulzy, ndzory a zkuSenosti. S novym pracovnikem se casto poji také velké

pracovni nasazeni. Nevyhody jsou pak predstavovany vétsi ¢asovou ndro¢nosti obsahovani
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pracovniho mista, adaptace a orientace pracovnika je také delsi. Novi pracovnici prichazeji

s veétsimi finanénimi pozadavky, nez by tomu tak bylo u vlastnich pracovnikl. Také se

blokuje moznost postupu u vlastnich pracovnika a pfipadné¢ mohou vzniknout nepiijemnosti

s dosavadnimi zaméstnanci, ktefi m¢li o dané pracovni misto zajem. [7]

6) Volba metod ziskavani pracovniki
Metod, které se pouzivaji k ziskavani pracovniki, je cela fada. VétSinou se organizace

neomezuji na uziti jen jedné z nich, ale navzajem je kombinuji. Jejich volba je zavisla na tom,

zda se firma rozhodne ziskavat pracovniky z vnéjSich nebo vnitinich zdrojt, kolik je ochotna

vynalozit finan¢nich prostfedkii, jaké existuji pozadavky na pracovnika, jaka je aktudlni

situace na trhu prace nebo jak rychle je nutné pracovni misto obsadit. [4]

Mezi nejcastéjsi metody patii:

Vlastni nabidky uchazeci dostidvaji zejména ti zaméstnavatelé, ktefi maji
dobrou povést s dobrymi pracovnimi podminkami. Uchaze¢i zasilaji zadosti
naslepo a ne jako reakci na aktualni nabidku volného mista. Ve vét$iné ptipadu
pfinasi maly efekt, avSak v ptihodnych chvilich mohou byt nabidky vyuzity. [7]
Doporuceni vlastnich pracovnikii umoziuje, aby pracovnik organizace
doporucil vhodného jedince nebo ho informoval o volném pracovnim mistg.
Tato metoda je hojn¢ vyuzivana a mezi hlavni vyhody patii lepsi informovanost
o moznych uchazecich. Zaroven se d4 predpokladat, Ze stavajici pracovnik by
nedoporucil nevhodného ¢loveka, protoze by tim poskodil i sam sebe. [4]

Pfimé oslovené vyhlédnutého pracovnika se tyka téch, se kterymi organizace
spolupracuje na smluvni bazi, je s nimi v jakémkoli kontaktu, nebo dobrych
pracovnikl v oboru. S tim jsou spojené 1 urcit¢ naroky na vedouci pracovniky,
ktefi musi mit prehled o vhodnych kandidatech. Tato metoda se ¢asto vyuziva
Vyvésky v podniku, i mimo néj jsou pomérné¢ nenaro¢nou metodou, jak
z finan¢niho, tak pracovniho hlediska. Pro Gispé$né vyuziti této metody je nutné
vyvésky umistit v podniku na takovém mistée, které je pracovnikiim kazdodenné
na oc¢ich. VétSinou je to na misté¢ kudy prochéazi kazdy v podniku. Co se tyce
vnéjSitho ziskdvani pracovnikl, tak je vyvéska umisténa taktéZ na dobie

viditelném misté, na které ma ptistup Siroka vefejnost. [4]
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Letaky se vkladaji do schranek v urcité oblasti a lidé je zaregistruji, at’ uz chtéji
dorucovatele, specializované organizace ¢i najaté jednotlivce. [8]

Inzerce v médiich (v tisku a rozhlase) je nejrozsifenéjsi metodou ziskavani
pracovnikd, protoze se o volném pracovnim misté dozvi vétsi pocet osob, nez
u jinych metod. Inzerce muze byt rozdilna, co se ty¢e uzemniho hlediska. Zalezi
na tom, jak kvalifikovana sila je pozadovana. V piipadé pozadavki na mensi
kvalifikaci pracovnikli je vhodné se zaméfit na uzemi, v némz ma organizace
sidlo, a vyuzit tak mistnich a regionélnich sd€lovacich prostfedkd. V ptipadé
potieby Spickového pracovnika se zase vyuzivaji celostatni ¢i mezinarodni
sdélovaci prostiedky. [7]

Inzerce na internetu, elektronické ziskavani pracovniki (e-recruitment),
ktera je v souCasné dobé& cCasto aplikovanou metodou, vyuziva pii ziskavani
pracovnikli pocitacovych siti, bud’ podobé& vefejnych internetovych stranek,
nebo intranetovych stranek (uzaviena podnikova sit’). Vyhodou e-recruitmentu
je relativné nizka cena a poskytnuti mnohem podrobné&jSich informaci, které
neni obtizné aktualizovat. Mezi hlavni typy on-line stranek, pouzivanych
k ziskavani pracovnikii patii stranky pracovnich mist, které jsou provozovany
specializovanymi firmami, a je pro né typicka velka kapacita. Dale pak stranky
zprostfedkovatelskych agentur, kde se uchaze¢i zaregistruji a ¢asto musi projit
pohovory v dané agentute. Dalsi alternativu predstavuji stranky médii, kde jsou
zvetejiiovany kopie inzeratu, jiz diive uvefejiiovanych v tisku. [1]

Spoluprice se vzdélavacimi institucemi jako jsou univerzity, Skoly, uciliste aj.
Mnohé podniky organizuji pro studenty kontaktni dny, umoziuji jim psat
bakalaiské¢ a diplomkové prace nebo jim nabizeji kratkodobé zaméstnani
¢1 staZe. Zna¢nou vyhodou je to, Ze na zéklad¢ této spoluprace si firma muze
vytipovat vhodného studenta ¢i absolventa. [7]

Spoluprace s urady prace, kterd je povazovana za nejlevnéj$i metodu
ziskavani pracovniki diky bezplatnému zprostiedkovavani zaméstnani za strany
ufadii prace. Ve specifickych ptipadech Gtfady prace poskytuji zaméstnavatelim
prispevky na zaméstnani pracovnika. Vyhodou je, Ze ufady prace mohou zajistit
jakysi predvybér a poskytnou informace o uchazeci. Nevyhodou je pak

omezeny vybér uchazecu a také jejich nizsi kvalifikace. [9]
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Spoluprace s odborniky, védeckymi spoleCnostmi nepatii mezi casto
aplikované metody. Smysl spoéiva ve vyuzivani informacénich systému
odbornych instituci, ve kterych je k dispozici mnoho detailnich informaci pro
ziskani kvalifikovaného pracovnika. [9]

Spoluprace s odbory se pouziva zejména v podnicich, kde maji odbory vlastni.
Znacnou vyhodou je, ze takova spoluprace piispiva k dobrym vztahiim mezi
odbory a organizaci. [9]

Temporary help je docasna pomoc poskytovana personalnimi agenturami,
které poskytuji docasné zaméstnance na zakladé pozadavkl organizaci. Déje se
tomu tak naptiklad pii dovolenych, nemocech ¢i vrcholu sezény. Vyuzivani
téchto sluzeb je vyhodnéjsi, nez piijimani novych pracovnikii na dobu urcitou
zejména z toho dlivodu, Ze persondlni agentura se postard o veSkeré ¢innosti,
které souviseji s piijmem pracovniki. [4]

Vyuzivani komerc¢nich zprostiedkovatelen prace se pii ziskavani pracovnikli
pouziva jak ve svété, tak u néds. Mezi jejich sluzby patfi nejenom ziskani
pracovnikl, ale také jejich predvybér. Vyhodou je, Ze komercni
zprostiedkovatelny ¢i agentury znaji trh, mnohdy vlastni databaze vhodnych
uchazecli nebo také poskytuji sluzby, které napomahaji pii vybéru pracovniki
(vyhodnocovéani testi apod.) Nevyhodu je, Ze tento zplsob ziskdvani
pracovnikl je drahy. S jejich vyuzitim se také vazou urcita rizika, jako jsou
neseridoznost nebo také to, ze béhem kratké doby, kterou ma zprostfedkovatel,
nemusi spravné pochopit, jaka osoba je pro organizaci vhodna.

Na zakladé toho muze dojit k Spatnému vybéru. [4]

7) Volba dokumenti a informaci poZadovanych od uchazecu
Volba pozadovanych dokumenti a informaci je zavisld na povaze pracovniho mista.

Jiné dokumenty jsou pozadovany pro vedouci pozice a jiné zase pro ty délnické. Mezi
nejCastéji pozadované dokumenty patii dotaznik, zivotopis, motivac¢ni dopis, doklady

o vzdelani a praxi, reference. [8]

Tato forma ziskavani informaci o uchazefich na volné pracovni misto je velmi
rozs§ifena u vétsich organizaci, zato malé mnohdy i stfedni firmy dotazniky Casto nevyuzivaji.

Existuji dvé zakladni formy dotaznik:

jednoduchy dotaznik, ve kterém uchazeci uvadéji jen hola fakta,
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e otevieny dotaznik, prostfednictvim kterého uchazeci mohou vyjadiit své postoje
¢i nazory. [8]

,Prvni  forma se pouziva spiSe pri obsazovani manudlnich ¢i nendrocnych
manazerskych mist, druhd forma spise pri obsazovani manazerskych mist ¢i mist specialistii.”
[9, 5.143]

Oba dotazniky se d€li na dvé ¢asti, tu prvni maji stejnou a u té druhé se podstatné 1isi.
Prvni ¢ast obsahuje ptedevsim zakladni identifika¢ni udaje o uchazec€i, jako jsou jméno
a pfijmenti, tituly, adresa trvalého nebo ptfechodného bydlisté, datum a misto narozeni, rodné
Cislo, statni prislusnost, rodinny stav, popi. pocet déti, vzdélani, odborna piiprava,
absolvované kurzy a dalsi. Jednoduché dotazniky v druhé casti obsahuji hold fakta
o predchozim zaméstnani, jinych pracovnich skute¢nostech a konkrétnéjsi informace
o poslednim zaméstnani (vySe platu apod.). Naopak u otevieného dotazniku uchazeci
podrobnégji informuji o dosavadnim a soucasném zameéstnani, zajmech, silnych a slabych
strankach, cilech a pfedstavach v pracovnim Zzivoté, diivodech zajmu o pracovni misto,
o rozvoji svych pracovnich schopnosti apod. V zavéru obou dotaznikli se jesté objevuji
reference, termin ptipadného nastupu, podpis a datum uchazece. [8]

Zivotopis

Zivotopis je dokumentem, ktery informuje o osobnim a profesnim Zivoté pracovnika.
RozliSuji se tfi zakladni typy Zivotopist:

e volny zivotopis, ktery nema piesné¢ danou formu a obsah, uchaze¢ podobu voli
sam,

e polostrukturovany zivotopis, kdy firma informuje uchazece, co by mél zivotopis
obsahovat,

e strukturovany zivotopis, u kterého uchaze¢ dostane detailni pokyny pro jeho
vypracovani. [9]

Volba Zivotopisu zavisi také na tom, jestli firma pouziva dotaznik. V ptipadé jeho
vyuzivani je zbyte¢né, aby byl po uchazeci vyzadovan strukturovany Zivotopis, protoZe se
v nich informace ptekryvaji.

Motivaéni dopis

Cilem je popsat motivaci pracovat na dané pozici. Pokud je motivacni dopis napsan

dobfe a zaujme persondlniho pracovnika, mliZze to znamenat velké plus v dalSim pfijimacim

fizeni. Dopis by mél obsahovat informace o pfedchozi praci, 0 dovednostech, které souvisi
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s praci, o kterou se uchaze¢ zajima. Je dobré také vyjadfit své nadSeni a divody zajmu
o danou nabidku. [13]
Doklady o vzdélani a praxi, reference
Pozadované doklady o vzdé€lani ¢i praxi jsou zévislé na konkrétnim pracovnim misté
a jejich zasluhou zaméstnavatel ziska informace o dovednostech, znalostech a zkuSenostech
pracovnika. Reference jsou dokladem o piedchozi praxi uchazece. Piedstavuji hodnoceni
uchazeée z predeslého pracovisté ¢i pracovist. U malych a stiednich firem nejsou tolik
obvyklé. [3]
8) Formulace nabidky zaméstnani
Formulace nabidky vyplyva zejména z popisu a specifikace pracovniho mista, také se
zohlednuje to, zda jsou pracovnici ziskdvani z vnéjSich ¢i vnitinich zdroja, volba metody
pii ziskavani pracovnikii nebo také obtiznosti pti ziskani pracovniki.
V tomto kroku se musi zvazovat obsah, forma, ale také umisténi nabidky.
Pti nabizeni zaméstnani by se mély dodrzovat zakladni zasady:
e uvést ndzev a adresu firmy, aby neztlistala v anonymité,
e krom¢ pozadavki na uchazece uvést také to, co firma miize nabidnout,
e firma by pfi nabizeni mé¢la uvadét realistické informace,
e v nabidce zaméstnani, tak jako v celém procesu ziskavani, vybéru a piijmu
pracovnikil, by se neméla objevit diskriminace. [8]
Nejcastéjsi chyby se nachazi v inzeratech, a to kvili uspordm nakladd. Pro zachovani
efektivnosti inzeratu se doporucuje dodrzovat nasledujici zasady:
Soucasti inzeratu by méli byt tyto skutecnosti:
e nazev a adresa firmy,
e nazev prace, popt. pracovniho mista,
e strucny popis prace,
e misto vykonu,
e pozadavky na vzdélani a praxi,
e pracovni podminky (plat/mzda, odmény, pracovni doba apod.),
e moznosti dalSiho rozvoje,
e pozadované dokumenty,
e pokyny pro uchazece, jak a do kdy je mozné, se o misto uchazet. [9]
Pti sestavovani inzeratu je dilezité se zaméfit na jeho vizudlni stranku (na velikost

a styl pisma apod.). Na misté je také zvazeni umisténi inzerdtu na strance v novinach ¢i volba
22



dne v tydnu, kdy bude inzerdt uvefejnén. V piipadé manudlnich nebo béznych
administrativnich mist se inzerat vétSinou umistuje do regiondlnich sdélovacich prostiedkd,
v ptipad¢ vedoucich pracovnikli pak do téch celostatnich. Kazda organizace by si méla vést
zdznamy o inzeratech a méla by analyzovat efektivitu inzerovani, at’ uz typu a stylu inzeratt
nebo rtuznych sdélovacich prostfedkd. S inzerovani souvisi rovnéz odmitani netGspésnych
uchazec¢u. To by se mélo dit v¢as a samoziejme slusnym zptsobem. [9]
9) Uveiejnéni nabidky zaméstnani
Uvertejnéni nabidky je vysledkem vsech piedchozich kroki ziskavani pracovniki. Je
vhodné vyuzivat vice zplisobi a kombinovat vSechny metody. Obdobi, béhem néhoz je
mozné se o zaméstnani uchazet, by nemélo byt pfili§ dlouhé ani kratké. Obecné plati, Ze kratsi
doba se vyuziva u obsazeni méné kvalifikovaného pracovniho mista, naopak u vedouci pozice
a vysoce kvalifikovaného mista je dllezité myslet na to, Ze kvalitni pracovnici jsou casto
zaméstnani u jiné organizace. [9]
10) Shromazd’ovani dokumenti a informaci od uchazeci a jednani s nimi
Shromazd’ovani dokumenti a informaci probihda mezi uvetejnénim nabidky volného
pracovniho mista a ukoncenim obdobi stanoveného k tomu, aby uchazeci byli schopni
zareagovat, prichystat a dorucit pfislusné dokumenty vcas. Dokumenty, které dorazi, je nutné
okamzité¢ kontrolovat a v pfipad¢ potieby pozadat uchazece o jejich doplnéni. Pii jednani by
organizace méla postupovat tak, aby pripadné zajemce svym chovanim neodradila. [9]
11) Pfedvybér uchazecu na zakladé predloZenych dokumenti a informaci
Béhem predvybéru uchazecl, ktery je velmi dileZitym krokem, dochazi k volbé
uchazecl, ktefi jsou zatfazeni do vlastniho vybérového procesu. Na zéklad¢ predloZenych
dokumenti a sdélenych informaci se porovnava jejich zptisobilost.
Vysledkem je rozdé€leni adeptil do tii skupin:
e velmi vhodni uchazeci jsou ti, ktefi musi byt pozvani k vybérovym proceduram,
minimalné aspon k pohovoru,
e vhodni uchazeci jsou pozvani k vybérovym proceduram v ptipadé, ze pocet
velmi vhodnych uchazeci neni dostatecny,
e nevhodnym uchazeCim je zaslan zdvoftily odmitavy dopis a zaroven by mél
obsahovat podékovani za jejich zajem. [4]

12) Sestaveni seznamu uchazeci pozvanych vybérovym proceduram
Poslednim krokem procesu ziskavani pracovnikil je sestaveni seznamu uchazect, kteti

maji byt pozvani k vybérovym proceduram. Ideédlni pocet uchazecii je pét az deset. Pti jeho
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dodrzeni neni zatézovan jednak rozpocet organizace, tak i pracovnici, ktefi se na vybéru
podileji. Vyjimku tvoii obsazovani mista vedoucich pracovnikti, kdy mize byt pozvan vyssi
pocet uchazecli. Vysledny seznam uchazecti by mél byt abecedné uspofddan. Mélo by se

upustit od veskerého utvareni poradi, které by ovliviiovalo nasledny vybér. [9]

1.2.2 Vybér pracovniku

Hlavnim ukolem vybéru pracovnikli je posoudit, ktery z pozvanych uchazeci
na zaklad¢ predvybéru, bude vyhovovat pozadavkiim daného pracovniho mista a také
pozadavkiim organizace. Vybér pracovnikii byva mnohdy finan¢né a ¢asove naro¢ny, proto je
dilezité mu vénovat dostatek pozornosti. Jeden $patny pracovnik mize znamenat pohromu
pro celou organizaci. Vybér pracovnikd je proces, ktery je zapocat piihlasenim uchazect
k vyb&rovému fizeni a konéi az rozhodnutim o vybéru jednoho z nich. Proces vybéru
pracovniki mize mit nasledujici podobu:

e zkoumani dokumentt uchazecu,

e predbézny rozhovor,

e testovani uchazecu (testy zpusobilosti, assessment centre apod.),

e Vvybérovy pohovor,

e zkoumani referenci,

e piedvedeni  pracovisté uchazecim a  pfedstaveni  potencionalnim
spolupracovniktim,

e rozhodnuti o vybéru konkrétniho uchazece,

¢ informovani uchazece o pfijeti. [7]

Metody vybéru pracovniki

Pti vybéru pracovnikii, kdy se musi posoudit jednotlivi uchazeci a vybrat z nich ten
nejvhodnéjsi pro danou pozici, se vyuzivaji rizné metody, které se navzajem kombinuji. Mezi
ty nejcastéjsi patii:

a) Analyza dokumenti a informaci od uchazece

Ke zkoumanym dokumentim patii firemni dotazniky, zivotopis, motivacni dopis,
reference nebo také vysledky lékaiského vySetieni. Jak uz bylo zminéno vyse, dotazniky jsou
vice vyuzivany ve vétSich organizacich, pro malé a stfedni firmy uZz nejsou tak typické. Hojné
vyuzivanou metodou je zkoumani Zivotopist, u kterého lze sledovat, jak ¢asto ménil uchazec
zamgstnavatele, jestli je jeho vzdélani odpovidajici, zda se jeho odpovédnost a pravomoci
rozSifovaly nebo naopak, jakym zpiisobem bylo ptedchozi zaméstnani ukonceno apod.

Pfi motivacnim dopisu je mozné posoudit, jaky zajem ma uchaze¢ o danou pracovni pozici
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a jaka je jeho zptisobilost pro ni. Casto se vyuzivaji Gstni &i pisemné reference z predchozich
pracovist, i kdyz se lisi nazory na jejich spolehlivost. [7]
b) Vybérovy pohovor

Vybérovy pohovor je nejpouzivanéjsi metodou pii vybéru pracovnikii, a pokud je

dobfe piipraven a provadén, tak je také metodou nejlepsi. Hlavni cile pohovoru jsou:
e ziskani dostatecnych a hlubsich informaci o uchazeci;
e poskytnuti informaci uchazeci o firme a také pracovnim miste¢;
e posouzeni osobnosti uchazece. [9]

Rozhovor miize mit riizné podoby. Z hlediska obsahu a priibéhu je rozliSovan pohovor
strukturovany, polostrukturovany a nestrukturovany. Strukturovany pohovor je pfedem
pripraveny a umoziiuje tak porovnavat uchazece podle stejnych kritérii. Je povazovany
za presn&jsi a efektivnéjsi, protoze nedojde k opomenuti dilezitych skutec¢nosti a omezuje
subjektivni hodnoceni uchaze¢li. Na druhou stranu je naro¢ny na piipravu. Nestrukturovany
pohovor piedstavuje improvizaci, protoze nejsou piredem pfipraveny otdzky a témata.
Umoznuje lépe posoudit osobnost uchazeCe, na rozdil od strukturovaného rozhovoru.
Nevyhodou je naopak mens$i srovnatelnost mezi jednotlivymi uchazeci a také subjektivni
pfistup rozhovoru. Polostrukturovany pohovor kombinuje piedeslé dva typy. VeétSinou
probiha tak, Ze prvni ¢ast je strukturovana a na ni navazuje volné plynouci pohovor. [5]

Dalsim hlediskem je déleni pohovoru podle toho, jak velka je skupina posuzovateli.
Pohovor 1+1 se doporucuje pii vybéru na administrativni ¢i manualni mista. Pohovor vede
s uchazeCem vybrany piedstavitel organizace, vétSinou bezprostfedni nafizeny danému
pracovnimu mistu nebo personalista. U takového pohovoru je snadngj$i navozeni neformalni
atmosféry. Uchaze¢ se muze citit uvolnéné a poté je snadnéjsi odhalit jeho povahové rysy.
Avsak u jediného posuzovatele mohou pii vybéru prekazet osobni sympatie ¢i antipatie.

Druhym typem je pohovor pted komisi, kterou ptredstavuji minimalné dva
posuzovatelé. Jako optimalni pocet posuzovatelll se uvadi 3 - 4 osoby, jimiz mohou byt piimy
nadfizeny, psycholog, spolupracovnik nebo personalista. Jednotlivi ¢lenové si predem
dohodnou role. Tento typ pohovori je spravedlivéjsi, protoze je u néj méné pravdépodobné,
Ze ve vybéru hraji roli sympatie a antipatie. Nevyhodou naopak mtiZze byt nervozita uchazect
nebo problém s Casem pii organizaci pohovoru v disledku véts§iho poctu posuzovateli.

Dal$im typem je postupny rozhovor, ktery se sklad4 z né€kolika pohovorti 1+1. Jeho
cilem je odstranit nevyhody vySe zminénych pohovort. Po uskute¢néni dil¢ich pohovorl se

posuzovatelé¢ setkaji a spolecné hodnoti jednotlivé uchazeCe. Postupny pohovor je
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pro uchazece naro¢ny a unavny. Posledni moznosti je skupinovy rozhovor, kterého se ucastni
nékolik uchazecli a jeden nebo vice posuzovateld. Vyuzivd se piedevSim pro posouzeni
chovani kandidatd ve skuping. [5]
c) Testy pracovni zpusobilosti

Mezi testy pracovni zpusobilosti se fadi testy schopnosti, dovednosti, inteligence nebo
osobnosti. Patii sem také skupinové metody vybéru pracovnika, jejichz podstatou je simulace
feSeni problému ¢i hrani roli. Testy pracovni zplsobilosti se nepouzivaji samostatné, dopliuji
jiné metody vybéru pracovniku. [5]
d) Assessment centre

Assessment centre je vycvikovy program, ktery se vyuziva k vybéru pracovnikt nebo
jejich povyseni, dale pak k diagnostice dovednosti nebo schopnosti, k rozvoji dovednosti
a také k hodnoceni pracovniho vykonu. [12]

Tato metoda se vyznacuje uzitim nékolika hodnoticich metod, rGznych kritérii
a pritomnosti vice hodnotitel a uchazect. Cilem je simulovat konkrétni pracovni ukoly.
Uchazeci, kteti vykonavaji ukoly, jsou pozorovani a hodnoceni podle piedem stanovenych
stupnic. Mohou pracovat v tymu nebo samostatné. U jednotlivych kandidatl se hodnoti
naptiklad jejich schopnost planovat, organizovat, rozhodovat, feSit konflikt, vytvaret
a udrzovat mezilidské vztahy. Tato metoda se pouziva spiSe u vétSich organizaci. Pro malé

a stfedni firmy uz neni tolik typicka, protoze je finan¢né narocna. [10]

1.2.3 P¥ijimani pracovniku
., Prijimani pracovniku je persondlni cinnost zahrnujici pravni a administrativni

ndlezitosti souvisejici s ndstupem nového zaméstnance a také jeho uvedeni na pracoviste.” [1,
s. 128]

Ptijiméni pracovniki je proces, ktery zacina akceptaci nabidky zaméstnani vybranym
uchazeem a kon¢i nastupem pracovnika do zaméstnani. NevyznamnéjSim aspektem
pfijimani pracovnikil je vypracovani a na to navazujici podepsani pracovni smlouvy®, co je
nejcastéji vyuzivany zptisob vzniku pracovniho poméru. Jedna se o dvoustranny akt, pti jehoz
vzniku by mél mit pracovnik pravo seznamit se s ndvrhem a mél by mit moznost vyjadfit své
pfipominky. Pracovni smlouva musi byt uzaviena nejpozdéji v den néastupu do prace a musi
byt pisemna. Nezbytnym krokem je Ustni sezndmeni pracovnika s pravy a povinnostmi, které

vyplyvaji z pracovniho poméru a také z povahy prace na daném pracovnim misté. Po podpisu

3 y . . ; y . e Cr e
Kromé pracovni smlouvy miize pracovni pomér vzniknout jesté jmenovanim ¢i volbou.
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pracovni smlouvy se pracovnik zafadi do persondlni evidence, kdy se mu vytvoii osobni

karta, pofidi mzdovy list, eviden¢ni list dichodového zabezpeceni aj. [5]

Rozsah tdaja, které firmy o pracovnich eviduji, se u ruznych organizaci

a raznych pracovnich mist 1i8i, avSak mezi nezbytné se fadi tyto:

piijmeni, titul, jméno,

datum a misto narozeni,

rodné ¢islo,

rodinny stav a informace o zavislych détech,
adresa trvalého bydlisté ¢i piechodného bydliste,
kontaktni tidaje,

statni ptislusnost/narodnost,

zdravotni stav,

udaje o kvalifikaci,

informace o pobiraném dichodu,

datum vniku pracovniho pom¢éru,

pracovni zatazeni ve firmé,

misto pracovisté ve firmé. [8]

Soucasti pfijimani pracovnikt je také jejich uvedeni na pracovisté. Personalni

pracovnik by mél doprovodit pracovnika na jeho pracovni misto a ptredat ho jeho pfimému

nadfizenému, ktery by ho mél seznamit s jeho pravy a povinnostmi. Také by mu mél

poskytnout informace potfebné k vykonu jeho povolani. Dale by ho mél seznamit s jeho

nastavajicimi spolupracovniky. Na zavér by mélo byt pracovnikovi formalné piedano

potiebné zafizeni k vykonu jeho budouci prace. [5]
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNICH
CINNOSTi V PODNIKU

Tato kapitola se zabyva analyzou sou¢asného stavu personalnich ¢innosti v podniku
Pavel Pospisil. Podrobnéji se vénuje tfem persondlnim cinnostem - ziskdvani, vybéru
a pfijiméani zaméstnanct.

Firma Pavel PospiSil se zabyva piepravou zbozi a jeho spedici, zejména do Némecka
a Rakouska. Piepravuje =zasilky v hmotnostnim rozpéti 1 kg az 24 tun
a zbozi od minimalnich rozméra az do 120 cbm. Vozovy park je tvofen 55 rtiznorodymi

nakladnimi vozidly. [27]

2.1 Charakteristika firmy Pavel Pospisil
Obchodni firma: Pavel Pospisil
Sidlo: Hradgany 71, PSC 798 07
Pravni forma: Fyzicka osoba podnikajici
Podnikatel: Pavel Pospisil
Piredmét podnikani:
e silniéni motorovad nékladni wvnitrostatni doprava provozovana o nejvetsi
povolené hmotnosti do 3,5 tuny v¢etné,
e silni¢ni motorova nakladni vnitrostatni doprava provozovana vozidly o nejvétsi
povolené hmotnosti nad 3,5 tuny,
e silnicni motorova nakladni mezindrodni doprava provozovand o nejvétsi
povolené hmotnosti do 3,5 tuny v¢etné,
e silniéni motorovd nakladni mezindrodni doprava provozovana vozidly
o nejvétsi povolené hmotnosti nad 3,5 tuny. [42]
Obrazek ¢. 2: Logo firmy Pavel Pospisil
5 7 % INTERNATIONAL TRANSPORT & SPEDITION

! PAVEL POSPISIL

Zdroj: Firma Pavel Pospisil
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Organizacni struktura
Manazerem firmy je jeji majitel Pavel Pospisil. Kromé samotného vedeni firmy je

naplni jeho ¢innosti rozhodovani o financ¢ni, strategické, marketingové, personalni, investicni
strance podniku. Majitel se také casteéné podili na dispecinku dale ma pod sebou ostatni
zaméstnance firmy, které je mozné rozdélit do dvou skupin. Prvni skupinu piedstavuje
obchodni oddéleni, které je tvofeno dvojici fakturanti a dispecery. Druhou skupinou je
technické oddéleni, pod néjz spada technik. Ten méa pod sebou fidice a mechaniky.
Na Obrazku €. 3 je organizacni struktura firmy znazornéna.

Obrazek €. 3: Organizaéni struktura firma Pavel Pospisil

. Fakturanti

Obchodni -
oddéleni ! )

- Dispeteti
Manazer 4
. Ridi¢i
Technické
oddéleni )
Mechnici

Zdroj: Firma Pavel Pospisil
2.1.1 Historie firmy

Firma byla zalozena v roce 1995 Pavlem Pospisilem, ktery je az do soucasnosti jejim
jedinym majitelem. UZ od jejitho vzniku byly hlavnim pfedmétem podnikdni mezinarodni
autodoprava a zasilatelstvi s celkovou hmotnosti do 3,5 tuny. Vedlejsi Cinnosti pak
ptredstavovaly opravy a servis nakladnich vozidel. Firma se zaméfila na expresni prepravu
do Italie a Rakouska. S postupem let byl rozSifovan jak vozovy park, tak také destinace,
do kterych byla pieprava realizovana. Firma si diky tomu vypracovala dobrou pozici na trhu
v oblasti pfepravy nakladu do 3,5 tuny. V roce 2003 vlastnila celkem 29 nakladnich vozidel,
véetné dvou dodavkovych vozidel. O rok pozdgji, kdy Ceska republika vstoupila do Evropské
unie, vzrostl firm¢ vyrazné objem pieprav. Reakci na to bylo rozsifeni vozového parku
o lehké, stiredné tézké a tézké soupravy. V roce 2005 byla pofizena specialni vozidla
vybavena mrazirenskymi agregaty pro prepravu zbozi s moznosti chlazeni, mrazeni nebo
ohfevu vody. Také byla do provozu uvedena lehkotonazni souprava s nakladovou plochou
pro piepravu kontejnerd. V nasledujicich letech doslo k dalSimu rozsifovani vozového parku
0 nové¢ tahace s riznymi druhy naveésti a o nové vozy s uZitecnou hmotnosti do 3,5 tuny.
Zaroven doslo ke koupi sledovaciho zafizeni od firmy Patriot, diky némuz bylo mozné

vozidlo lokalizovat a informovat o tom zdkaznika. Sledovaci zatizeni bylo instalovdno jak
29



do novych, tak také do stavajicich vozidel. S navySenim poctu vozidel samoziejmé doslo také
k navySeni po¢tu zaméstnanct. Spolecnost fungovala bez vétsich problému az do roku 2008,
kdy na ni dolehla ekonomicka krize a ubyl ji poéet zakaznikd. Na to firma reagovala
zmenSenim vozového parku, kdy prodala star§i vozidla s velkym mnoZzstvim ujetych
kilometrti a velkou poruchovosti. Soucasné doslo k propusténi nékterych zaméstnanct. Pres
tyto potize se firmé povedlo krizi ptekonat. Pfispéla k tomu spolupriace se stalymi
zahraniCnimi partnery, a postupem cCasu se zaCala zvySovat poptavka po jejich sluzbach.
V nasledujicich letech doslo k dalsimu obnoveni vozového parku, kdy ¢ast vozi do 3,5 tuny
byla vyménéna za vozy do 6 tuny a do 8,5 tuny vcetné hydraulickych cel, tak aby byla
uspokojena poptavka zakaznikd. V soucasném roce pak byly nakoupeny nové vozy s emisni
normou EURO 6, coz je vyznamna udalost v historii firmy. Firma doposud vozy této emisni

tiidy nevlastnila. [47]

2.1.2 Vozovy park

Vozovy park je v soucasné dob¢ tvoien 55 vozovymi jednotkami, které jsou vSechny
znacky DAF. Vozidla je mozné rozdé€lit do tii skupin. Prvni skupinu tvoii dodavkova vozidla
skiiniova, jejichz specifikaci je mozné vidét v Tabulce €. 1.

Tabulka €. 1: Specifikace doddvkovych vozidel a k nim patficich ndvést

UZite¢na Pocet
Specifikace vozidla hmotnost | vozidel LoZny prostor
(t) (ks)
Dodavkové skiifiové + navés 19 1| Palety k naloZeni: 5 Objem: 3 cbm
Dodavkové skrinové 0,4 1| Palety k naloZeni: 4 Objem: 3 cbm

Zdroj: Firma Pavel Pospisil
Druhé skupina je pfedstavovana tzv. malymi vozidly, kterd jsou valnikova s plachtou.
Tabulka ¢.2 zobrazuje piesnou specifikaci téchto vozidel.

Tabulka €. 2: Specifikace malych vozidel

Znacka Hm(()tt)nost I?rﬁl;fr:gsat Etlfl,isni vl;(z)icdeetzl Pozn.
® rida (ks)

DAF LF 7,5 3,0 EURO 3 6
DAF LF 9,3 3,5|EURO 3 5
DAF LF 12,0 6,0 [ EURO 3 4
DAF LF 12,0 6,0 [ EURO 4 1
DAF LF 12,0 6,0 EURO 5 1 | hydraulic. ¢elo
DAF LF 12,0 8,5|EURO 5 2 | EEV, hydraulic. ¢elo
DAF LF 16,0 8,5| EURO 6 2 | hydraulic. ¢elo

Zdroj: Firma Pavel Pospisil
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Tteti skupinu pal tvoii tzv. velka vozidla, ktery jsou blize specifikovana v nasledujici

Tabulce ¢. 3.

Tabulka ¢. 3: Specifikace velkych vozidel a k nim patticich navést

Specifikace ;Jrii;fsgjt Emisni | Pocet Specifikace néve Lozny prost
vozidla (t) tFida (kS) peciiikace vesu ozny prostor
DAF XF o5 EURO 5 3 Valnikovy s 3strannymi ggsé(;; é’jm{:llet
105.460 FEV shrnovacimi plachtami | 2€M- 5% PaleL,
100cbm
DAF XF Valnikov? s 3 strannmi vyska: 3m,
105.460 24| EURO 5 12 im OVYI,;i Slaghta-‘ﬁm objem:34 palet,
Lowdeck shroovacimi p 100chm
— , . |vyska: 3m,
DAF XF 24| EURO 5 5| Valnikovys 3 strannymi | o000 oalet
105.460 shrnovacimi plachtami
120cbm
, , y , | vyska: 2.65m,
DAF XF 24| EURO 4 g| Chladirenskys moznosti | .o 23 pojer
105.460 mrazeni, chlazeni a ohfevu
87chm
ySka: 2.65m
DAF XF EURO 5 Chladirensky s moznosti | 2o o :
105.460 245 “rpy mraZeni, chlazeni a ohfevu g?ﬁ”&w palet,

Zdroj: Firma Pavel Pospisil

v Ewv s

2.1.3 Nejcastéjsi trasy a zakaznici
Mezi nejcastéjsi relace v posledni dobé¢ patii Rakousko a Némecko. V minulosti firma

jezdila ¢asto 1 do Beneluxu, Italie, Svycarka, Francie, Anglie, gpanélska nebo Recka. Firma

Pavel Pospisil dlouhodob¢ jezdi 6 zakladnich tras. Tyto stalé trasy jsou pak doplnény dal$imi

trasami, které se doviji od aktualni poptavky po jednotlivych destinacich. Né&které z téchto tras

patii do repertoaru firmy uz 1 8 let. Stalé trasy a zdkazniky zobrazuje Tabulka ¢. 4.

Tabulka €. 4: Nejcastéjsi trasy v mésici bieznu

Zdroj Cil ) 5
Mésto Organizace Mésto Organizace Specifikace prepravy

Werndorf | Transdanubia Olomouc Lidl pteprava sbérného zbozi

Jicin Ronal CR s.r.0. Kalsdorf Profi Reifen preprava litych diskt
Kiithen&Nagel

Pardubice |Foxconn CZ Duisburg AG/HP prepravy elektroniky
International

Pustimér D-Klima Klagenfurt |J.Pichler GmbH | pfeprava vzduchotechniky

Guestort_|(S0RF oo Jowa | Tmaedaner

Olomouc OLMA Gleisdorf 28;?22 Fruit pteprava prazdnych nadob

Zdroj: Firma Pavel Pospisil
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2.1.4 Prijem a organizovani zakazek
O prijem a organizovani zakazek se staraji dispecefi. Jejich praci je jednani se

zékazniky, planovani tras, dodavek a Vv neposledni tad¢ také zajiSténi vytizeni vozidel
po vétsinu jejich jizdy. Firma pfi planovani tras vychazi z aktudlni poptavky po pieprave. Jak
jiz bylo zminéno dfive, firma ma urcité trasy stalé, ale pokud potiebuje obsadit vozidlo,
vyuziva k tomu specializovany program Raaltrans a v nékterych piipadech i program
Timocom. Program Raaltrans spociva ve vytvoieni vlastni nabidky na pocitaci uzivatele
a nasledném zaslanim této nabidky do centra. Tyto udaje jsou zobrazovany
v databdzi nabidek a nabizeny jinym uzivatelim. Druhou moZnosti je stahovani nabidek
ostatnich uzivatelli z databanky tohoto programu a hledéni vyhovujici nabidky pozadavkim
firmy. Program Raaltrans se nabizi ve ¢tyfech moZnych verzich. Prvni je Vnitro CZ, které
obsahuje nabidky na uzemi Ceské republiky (CR). Druhou verzi je Ceskoslovensko zahrnujici
nabidky v ramci CR a Slovenska, v&etn& piejezdti mezi témito zemémi. Tteti verzi je Euro,
kterd se zaméfuje na mezinarodni nabidky, oviem mimo nabidky z Ceské republiky.
A posledni verzi je Global, ktera obsahuje jak vnitrostatni, tak mezinarodni nabidky ptepravy.
Firma Pavel PospiSil méa pravé posledni zminénou verzi i s kilometrovnikem, ktery
vyobrazuje danou trasu véetné nakladu, Casu jizdy a vypoctu mytného ve vybranych statech,
dale zobrazuje itineraf trasy a vypocet piipadnych piejezdu a dokladek. [32]

Program Timocom funguje na stejné bazi a v ramci n€ho si firma mtze vybrat burzu
nakladu, volnych vozi nebo skladu. V tomto programu je také mozné vyuzit inkasni sluzbu,
ktera je zpoplatnéna. Inkasni sluzbu je mozné vyuzit i v téch pfipadech, kdy se nékdo opozdil
s placenim. V tomto piipadé¢ je dluznik v databazi oznacen pravé jako dluznik a poté je z ni
uplné vyfrazen, coz je velmi uCinny nastroj. Firma Pavel PospiSil tohoto prostfedku

v minulosti vyuzila také. [37]

2.1.5 Zaméstnanci
K 1. 3. 2014 méla firma 61 zamé&stnanct. Podle tohoto idaje je moZzné firmu zafadit

do kategorie stiedniho podniku. Zaméstnanci ve firm¢ Pavel Pospisil se déli do dvou skupin:
e technicko-hospodaisti pracovnici (THP) - manazer, dispecefi, technik
a fakturanti,
e délnici - mechanici a fidici.
Manazerem firmy je jeji majitel Pavel PospiSil. Jeho néplni prace je pfedevSim firmu
fidit. Jak bylo feceno dfive rozhoduje o financni, strategické, marketingové, personalni,

investicni strance podniku. Zaroven se podili na dispecinku, kdy se specializuje na mala
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vozidla. Naplni prace ostatnich dispeCerii je jednat se zakazniky, planovat trasy, zajistit
vytéZovani vozidel, planovat dodavky ¢i komunikovat s fidi¢i. Technik ma na starosti spravu
tankovacich karet a spravu dopravnich prostfedkt (konkrétné pak jejich evidenci, zajiSténi
servisu, statni technické kontroly, objednavani nakladnich dila aj.). Dale se pak zabyva
likvidaci pojistnych udélosti. Hlavni Cinnosti fakturanti je Vvystavovani faktur
a nakladnich listl. Také se zabyvaji nesplacenymi pohleddvkami. Ve firm¢ pracuji pouze
sami muzi. Fakturanti a dispecefi pracuji v ekonomickém programu Pohoda Jazz. Tento
program je specialn¢ pro ty firmy, které si samy nevedou ucetnictvi, coz je i pfipad firmy
Pavel Pospisil.

Tabulka ¢. 5 vyobrazuje jednotlivé pracovni pozice a jejich procentualni podil
na celkovém poctu zaméstnanct k 1. 3. 2014. Je mozné vidét, Ze fidici tvoii nejvetsi podil
z celkového pocétu zaméstnancd, konkrétné 84 %. Daleko za nimi jsou pak disponenti
priblizné s 6,5 % z 61 zaméstnanct. Nasleduje dvojice fakturantli a dvojice mechanikd. Kazda
z téchto skupin na celkovém poctu zaméstnanct predstavuje 3,28 %. Poslednimi predstaviteli
zaméstnancl jsou manazer, ktery je reprezentovan majitelem podniku, a technik.

Tabulka ¢. 5: Slozeni zaméstnancu ve firmé

Pracovni pozice Pocet zaméstnanci Procentua(l(ynol) vyjadreni
ManaZer 1 1,64
Disponent (dispecer) 4 6,56
Technik 1 1,64
Fakturant 2 3,28
Mechanik 2 3,28
Ridi¢ 51 83,61
Celkem 61 100

Zdroj: Firma Pavel Pospisil

Tabulka €. 6 uvadi vyvoj poctu vzniklych a ukoncenych pracovnich poméri v daném
roce, pocet zaméstnanci za cely rok a ke konci roku, a na zaklad€ toho vypocitanou miru
fluktuace. Miru fluktuace je podle Armstronga* mozné vypogitat podle vzorce:

pocet pracovniki, ktefi béhem urc¢itého obdobi (obvykle roku)odesli .

primérny pocet pracovnikii v tomtéz obdobi
Obecné doporuéovanou hodnotou miry fluktuace je 5-10 %. V Ceské republice se jako
primérna mira fluktuace udava vyse 15 %. Z tabulky je mozné vidét, ze ve firmée je fluktuace
vys8i nez jsou celorepublikové praméry.
V roce 2011 bylo celkem zaméstnano 91 pracovnikt. 11 pracovnikim byl u firmy

zahdjen pracovni pomér. 4 z piijatych pracovnikii ve stejném roce svlij pracovni pomér

* Armstrong miru fluktuace nazyva jako mira odchodii nebo intenzita odchodi.
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ukon¢ili. Celkem doslo v roce 2011 k ukonceni 22 pracovnich pomérd. Divodem tohoto
ukonceni byla bud’ vlastni Zadost zaméstnanct nebo také to, ze firmé v disledku celosvétové
hospodaiské krize ubyly zakazky a na zakladé toho doslo k propousténi fidict. Mira fluktuace
v tomto roce byla ve vySi 32 %. V roce 2012 bylo celkem ve firm€ zaméstnano
72 pracovnikl. Vznikly 3 nové pracovni poméry, z nichz jeden byl ukoncen hned v daném
roce. Celkem bylo ukoneno 12 pracovnich poméri. Firma tedy caste¢né pokracovala
ve snizovani poctu fidict. Ke konci roku bylo zaméstnano 60 pracovnik. Mira fluktuace
doséahla vyse 20 %. V roce 2013 méla firma béhem roku celkem 73 zaméstnancii. Vzniklo
13 pracovnich pomérd, z nichz 5 jich bylo ukonc¢eno hned béhem daného roku. A celkem bylo
ukonéeno 12 pracovnich pomért. Ke konci roku méla firma celkem 61 zaméstnanct. Mira
fluktuace v roce 2013 byla 20 %.

Tabulka ¢. 6: Vyvoj poctu zamé&stnanosti a mira fluktuace ve firmé Pavel Pospisil

- o Pocet . .
Pocet vznll’dych ukon¢enych }) ocet , }’ocet . Mira fluktuace
Rok pracovnich racovnich zaméstnanych | zaméstnanych (%)
poméru P poméril zarok ke konci roku
2011 11 22 91 69 32
2012 3 12 72 60 20
2013 13 12 73 61 20

Zdroj: Firma Pavel Pospisil
2.2 Personalni ¢innosti ve firmé Pavel Pospisil

Personalni praci a Cinnosti provadi ve firmé Pavel PospiSil jeji majitel, kterému
pomahaji ostatni technicko-hospodaisti pracovnici tim, ze ptipravuji podklady pro dalsi
zpracovani a také pro rozhodovani. Firma si také najima externi organizaci se sidlem
ve Vyskové, ktera ji vede finan¢ni, mzdovou a personalni agendu. Za vesSkeré Cinnosti, které
tato externi organizace provadi, plati firma primérné 50 000 K¢ za mésic.

Velikosti firmy Pavel Pospisil odpovida i po pocet a hlavné rozsah provadénych
persondlnich c¢innosti. Nasledujici ¢ast podava informace o jednotlivych persondlnich
¢innostech ve firmé Pavel Pospisil.

1) Analyza prace a vytvareni pracovniho mist

Ve firmé& Pavel PospiSil analyza prace provadéna neni. S toho vyplyva, ze i popis
pracovniho mista, ktery je vysledkem této analyzy, ve firma neexistuje. Popis pracovniho
mista by mél byt zakladnim kamenem kazdé firmy, protoze na néj navazuji dalsi personalni
¢innosti, jako jsou napiiklad ziskavani a vybér zaméstnanct. Pracovni mista jsou ve firmé

vytvarena na zaklad¢ intuice a zkuSenosti majitele, ne na zakladé€ podrobné analyzy.
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2) Personalni planovani
Personalni planovani, tedy odhad a planovéni potfeby pracovniki a jejiho pokryti, se

uskute¢nuje v malé mifte. Je to zejména v téch pfipadech, kdy se pofizuji nové automobily a je
jasné, Ze tim vznika potteba po fidic¢ich. K dalSimu planovani nedochézi a vznikla situace se
fesi, az kdyz nastane.
3) Ziskavani, vybér, prijimani a adaptace pracovniki

Ziskéavani, vybéru a pfijimani se firma vénuje a jsou vice rozebirdny v dalSich ¢astech
diplomov¢ prace. Firma se v ¢astecné vénuje také adaptaci zaméstnanct.
4) Rozmist’ovani (zaiazovani) pracovnikii a ukonéeni pracovniho poméru

Rozmistovani pracovniki ma tfi zékladni formy - povySeni, pfevedeni na jinou préci
nebo pfefazeni na nizsi funkce. Ani jedna z ¢innosti se ve firmé Pavel Pospisil neuskutecnuje,
protoze neexistuji moznosti realizace. Zaméstnance neni mozné povysil nebo prefadit ne jiné
pracovni misto, protoze prosté neni kam. Co se ty¢e ukoncovani pracovniho poméru, pak
nejcastéjSim ditvodem je dohoda mezi firmou a zaméstnancem.
5) Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovnikii

Hodnoceni pracovnikll je zaloZzeno zejména na tom, jakym zplsobem zameéstnanec
vykonavé svou praci a plni zadané ukoly. Pfi hodnoceni fidi¢l je vyuZzivana také spotieba
paliva. Jiné formalni postupy a metody se nevyuzivaji. Celkové hodnoceni zaméstnanci, které
je neformalni, provadi majitel firmy. Vyhodou takového hodnoceni je jeho rychlost, kdy
mayjitel denné spolupracuje se svymi zaméstnanci a mé piehled o tom, jak pracuji. Nevyhodu
predstavuje subjektivita hodnoceni a také faktory ovlivitujici hodnotitele - nalada hodnotitele,
dal3i zaméstnanci, zdkaznici aj. Rizeni pracovniho vykonu se ve firmé neuskuteéiiuje.
6) Odménovani a dalsi formy ovliviiovani pracovniho vykonu jako jsou motivace

¢i poskytovani zaméstnaneckych vyhod
O vypocet zakladni mzdy se stard specializovana externi organizace. Podklady

pro tento vypocet mzdy (pocet odpracovanych hodin, hodin dovolené, hodin neschopnosti aj.)
jim ale chystaji fakturanti. Odmény a cestovni nahrady kalkuluje majitel firmy. Jedinou
zamé&stnaneckou vyhodou, kterou firma poskytuje je sluzebni telefon a mési¢ni pausal
na ném. Firma se ani vyrazné nevénuje motivaci.
7) Vzdélavani a rozvoj pracovniki

Vzdélavani a rozvoj pracovnikli se firma vénuje jen okrajové. Ridici jsou Skoleni jen
Vv téch oblastech, které vyZaduje zdkon. Jsou jimi Skoleni bezpecnosti a pozarni ochrany nebo
Skoleni, které se vztahuje k fidicim z povolani ¢i pfeprav€ nebezpecnych véci (ADR).

Evidence potiebnych Skoleni je ndplni prace jednoho z fakturanti.
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8) Podpora pracovnich vztahi a kolektivni vyjednavani
Budovanim pfiznivych pracovnich vztahli mezi firmou a pracovniky, a mezi

pracovniky navzajem, se firma nezabyva. Neexistuje zde zadné zaméstnanecké sdruzeni
a samoziejmé ani odbory, které jsou spise typické pro vEtsi organizace.
9) Péce o pracovniky

PéCi o pracovniky se firma vénuje v malém rozsahu. Jednou ze sluzeb, které firma
poskytuje svym zaméstnancl, konkrétné¢ fidicim, je jejich svoz a rozvoz firemnimi
dodavkami z a do mista bydlisté. Déje se tak napiiklad tehdy, pokud fidi¢i skoné¢i dany
pracovni tkol mimo své bydlisté. Tehdy je povéfeny pracovnik firmy vyzvedne a dopravi
do mista jejich bydliste.

Pracovnimu prostiedi kanceléii, jako je jeho prostorové feSeni, fyzikalni podminky
na prace ¢i socialné-psychologickym podminkam firma nevénuje pozornost. Dal§imu rozvoj
a utvafeni pracovni kariéry firma také nerealizuje. Firma také neposkytuje Zzadné
nadstandardni sluzby svym pracovnikiim a jejich rodinam.

10) Personalni informacni systém

Firma nepouziva zadny specializovany pocitacovy systém, ktery by byl zamétfen
na personalistiku. Firma pracuje s informacemi o jednotlivych zaméstnancich ¢aste¢né
na pocitacich a ¢astecné v podobé tisténych dokumentti. Informace o pracovnich mistech nebo
jednotlivych personalnich ¢innostech firma neshromazd'uje a neuchovava.

Dalsi personalni prace jako jsou prizkumy trhu prace nebo zdravotni péce
o zaméstnance firma neprovadi. Tabulka ¢. 7 piehledné zobrazuje, jaké personalni ¢innosti
firma provadi, bez ohledu na jejich rozsah a kvalitu.

Tabulka €. 7: Stru¢ny piehled provadénych persondlnich ¢innosti ve firmé

Personalni ¢innost Realizace ¢innosti

Analyza prace a vytvafeni pracovniho ukolu ANO
Personalni planovani ANO
Ziskavani, vybér, piijimani a adaptace pracovnikii ANO
Rozmistovani pracovnikii a ukonceni pracovniho poméru ANO
Odmeénovani a dalsi formy ovliviiovani pracovniho vykonu ANO
Vzdélavani a rozvoj pracovnikil ANO
Pracovni vztahy a kolektivni vyjednavani NE

Péce a pracovniky ANO
Personalni informacni systém ANO
Prizkumy trhu prace a ¢innosti s nimi spojené NE

Zdravotni péce o pracovniky NE

Zdroj: Autor
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2.2.1 Ziskavani pracovniku
Proces ziskavani pracovniki ve firme Pavel Pospisil je popsan v nasledujicich krocich:

1) Identifikace potieby ziskavani pracovniki
Jak jiz bylo zminéno u persondlnich ¢innosti provadénych u firmy Pavel Pospisil,
odhad a planovani potieby pracovniki a jejiho pokryti se uskuteciiuje ve firmé¢ v malé mite.
Déje se tak jen v téch ptipadech, kdy je planovano rozsifeni vozového parku a je jasné, Ze tim
do dichodu. Aby nedochézelo k odchodu zaméstnancti ze dne na den, je v pracovni smlouveé
kazdého zaméstnance stanovena dvoumeésicni vypovédni lhita, kterd ptfindsi majiteli Cas
k pokryti potieby volného pracovniho mista. Jakmile je potieba identifikovana, tedy o jaké
pracovni misto ¢i mista se jednd, tak majitel za¢ne jednat.
2) Popis a specifikace obsazovaného mista
Firma nevytvafi zadny dokument, ktery by obsahoval popis a specifikaci pracovniho
mista. Je to zpasobené i tim, Ze je stfednim podnikem a pracovnich mist zde neni mnoho.
Majitel firmy tak v ptipadé potieby informaci o volném pracovnim misté nema moznost
nahlédnout do dokumentu. Nad potfebnymi tidaji musi pfemyslet, coz mu zabira dilezity Cas.
3) Zvazeni alternativ
Na zédklad¢ predchozich informaci majitel firmy zvazuje, jestli je nutné na volné
pracovni misto pfijimat nového pracovnika. Toto zvaZeni probiha ptfedevSim u obsazeni
pracovniho mista fidi¢e. Majitel firmy zhodnoti situaci a zvazi, jestli by praci, kterd je
vykonavéana na volném pracovnim misté, nemohl délat jiny pracovnik ¢i jini pracovnici
z firmy. V piipadg, Ze zjisti, Ze to mozné neni, pokracuje v procesu ziskavani pracovnika.
4) Identifikace potencionalnich zdroji uchazeci
Pti identifikaci zdrojii uchazect majitel firmy zvazuje, jestli je mozné obsadit volné
pracovni misto stavajicimi pracovniky firmy. Vé&tSinou se ale tak nedéje, protoZe by se stejné
muselo obsadit misto stavajiciho zaméstnance. Firma se spiSe zaméfuje na zajemce mimo
firmu, zejména pak na neobsazené pracovni sily na trhu nebo na pracovniky, ktefi jsou
zaméstnani v jinych organizacich.
5) Volba metod ziskavani pracovniki
Mezi vyuzivané metody pii ziskavani uchazeci ve firmé Pavel Pospisil patii:
e Vlastni nabidky uchazeci - majitel firmy Pavel PospiSil si u zijemci
zaeviduje zékladni udaje, kterymi jsou: jméno, piijmeni, telefonni Ccislo,

predchoziho nebo aktualniho zaméstnavatele. V piipadé, ze firma chce piijmout
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nové zaméstnance, majitel evidenci vyuzije a s vyhovujicimi zajemci se
telefonicky spoji, pohovoii s nimi a ptipadné je pozve k pfijimacimu pohovoru.
Tento postup se vyuziva zejména u piijmu novych zaméstnancli na pozice
ridich.

e Doporuceni vlastnich pracovniki - tato metoda patii podle zastupci firmy
mezi nejvice vyuzivané. Majitel firmy sam v piipadé potteby nového
zaméstnance nabada stavajici zaméstnance, aby informovali o volném
pracovnim misté své znamé nebo aby mu dali tip na vhodného kandidata, ktery
by mél o praci zajem.

e Spoluprice s Fady prace - firma spolupracuje s Utadem prace v Prost&jové.
V piipadé, Zze existuje potieba po zaméstnancich, tak majitel firmy kontaktuje
wifad prace. Uda zakladni informace o volném pracovnim misté ¢ mistech. Utad
prace na zakladé¢ toho uvefejni inzerat (viz Ptiloha ¢. 1), ktery obsahuje
nasledujici udaje: nazev profese, pocet volnych pracovnich mist, vlastnosti
volného mista (sménnost, pracovni uvazek, pracovnépravni vztah, minimalni
stupent vzdélani, mzdové rozpéti, datum nastupu), zakladni informace o firmée
a kontakty na ni, a také pozadavky firmy. U inzeratu Gfad prace také informuje
o dopravnim spojeni z Prostéjova do Hradcan, kde je sidlo firmy. Nabidky
uradu prace se pak objevuji na riznych internetovych portalech prace.

Tyto tfi pouzivané metody v minulosti nékolikrat nestacily. Firma méla problém
pii hledani vhodného pracovnika na pozici fidi¢e 1 dispeCera. Bylo to v obdobi, kdy neméla
zadné vlastni nabidky od uchazeci, stavajici zaméstnanci neméli také vhodné kandidaty na
tato mista a na zaklad¢ inzeratu na Ufad€ prace se firmé ozyvali nevhodni kandidati, ktefi
nespliiovali podminky majitele firmy.

Piimé osloveni vyhlédnutého pracovnika ve firm¢ Pavel PospiSil neprobihd, majitel
firmy neoslovuje pifipadné uchazece o pracovni misto sam. Tuto Cinnost pfenechava svym
zam&stnancim. Mezi metody, které firma Pavel PospiSil nevyuziva, patii také vyvésky
v podniku. Divodem je to, ze majitel je povazuje za zbytecné. Pokud chce informovat
stavajici zaméstnance o volnych pracovnich mistech, tak to udéla osobné. A informuje ty
zaméstnance, u kterych si mysli, Ze by mohli znat ptipadné zajemce. Neexistuji ani zadné
vyvésky mimo aredl firmy. Firma nespolupracuje ani se sdélovacimi prostfedky, protoze ma
majitel pocit, ze by Slo o zbytecné vynaloZeni nékladl. Tento postoj se tyka i letdkd. Neni

vyuzivano ani informovani o volnych pracovnich mistech pies internet. Firma ma vlastni
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webové stranky, které ale obsahuji zastaralé informace. Majitel firmy nepovazuje aktualizaci
a vyuzivani webovych stranek firmy nejenom pii hleddani novych zaméstnanct, ale také
zékaznikil, za dulezité. Firma taktéz nespolupracuje se vzdélavanimi institucemi, odborniky
a védeckymi spolecnostmi, protoze hleda alespon Castecné zkuSené zaméstnance. Taktéz
nespolupracuje s odbory, protoze zadné¢ nemad. Pti hledani uchazect o volné pracovni misto
nejsou vyuzivany ani komerc¢ni zprostiedkovatelny prace a s tim i souvisejici Temporary help.

6) Volba dokumentii poZzadovanych po uchazedich
V soucasné dobé jsou po uchazeCich vyzadovany pouze reference, které ale nemaji

uchazeci udavali spravné informace. Dfive byl také pozadovan vypis z rejstiik trestd,
protoze to ptimo vyzadoval zdkaznik. Ted uz se od toho upustilo.
7) Formulace nabidky zaméstnani a uveiejnéni nabidky zaméstnani

Firma ziskdva nové zaméstnance tfemi zpusoby - vlastnimi nabidkami uchazect,
doporucenim stavajicich pracovniki a spolupraci s Gtfadem prace. Firma se formulaci nabidky
nemusi zabyvat ani u jediného z téchto zpisobd. Vlastni nabidky uchazecl jsou zasilany
naslepo a ne jako reakce na nabidku volného pracovniho mista. U dal$iho zpisobu vystupuji
jako prostfednici stdvajici zaméstnanci. U posledni metody je formulace nabidky nutna, ale
o tu se postara konkrétni ufad prace. Firma, ktera u néj chce podat inzerat, je vyzvana, aby
uvedla pfesné udaje. Jedinym mistem, kde firma uvetejiiuje nabidku volného pracovniho
mista, je tedy Ufad prace v Prost&jové.
8) Jednani s uchazedi a jejich predvybér na zakladé informaci od nich

Uchazeci na volné pracovni misto se hldsi na zdkladé¢ doporuceni stalych zamé&stnanct
firmy a na zaklad¢ inzeratu uvetfejnéného uradem prace. Tito zdjemci a jesté ti, ktefi se firme
hlasi béhem celého roku, aniz by reagovali na aktualni nabidku volného pracovniho mista,
jsou zahrnuti do predvybéru. Pfedvybér vede majitel firmy, ktery se telefonicky spoji
s jednotlivymi uchazeci. U fidich majitele zajimaji dvé zakladni véci, a to:

e Trvalé ¢i prechodné bydliSté - majitel firmy vyzaduje, aby dojezdova
vzdalenost do sidla firmy nebyla delsi nez jednu hodinu. Divodem jsou situace,
kdy firma dostane necekanou zakazku.

e Praxe - majitel se pta na pfedchozi zkuSenosti, zaméstnavatele a také na to, co
bylo divodem ukonceni pracovniho poméru. Pokud je to mozné, tak si majitel

firmy ovéfuje informace od uchazecl u piedchozich zaméstnavatelli. Zaroven
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se pta, pro¢ byl ukoncen pracovni pomér, na pracovni zkuSenosti uchazece,
na jeho profesionalitu, chovani aj.
Na zakladé téchto informaci se majitel rozhodne, jestli pozve uchazeCe o volné

pracovni misto k naslednému pohovoru. Svoje rozhodnuti mu sdéli v ramci tohoto telefonatu.

2.2.2 Vybér pracovniku

Ve firm¢ Pavel PospiSil je vyuzivdna jedind metoda vybéru, a tou je vybérovy
pohovor. Dalsi metody jako zkoumani dokumentii nebo testy pracovni zpusobilosti uzivany
nejsou. Nepouziva se ani metoda Assesment centre, ktera neni pro stiedni firmy tak typicka.

Vybér je ve firmé zjednoduSen, protoze na zaklad¢ telefonatu probéhl predvybér.
Pouziva se pohovor typu 1+1, ktery vede s uchazeCem majitel firmy. Tento pohovor trva
pfiblizn¢ 10 minut a wuchaze¢ je tdzdn podrobnéji na informace o ptedchozich
zaméstnavatelich nebo pracovnich zkuSenostech. Také majitele zajimd, pro¢ zijemce
napiiklad pracuje jako fidi¢, pro¢ touzi pracovat u jeho firmy nebo jaké mé ocekavani. Pta se
také na zdravotni stav uchazece. Firma mé smluvniho I€katfe, ktery provadi prohlidky
zaméstnanct, zejména pak Fidi¢t. Pokud je uchaze¢ fidi¢, tak je pfi vybéru upozornén na to,
ze podminkou pfijeti je 1ékafska prohlidka. Pfedchazi se tak uvadéni nepravdivych informaci
0 zdravotnim stavu ze strany zajemce o volné pracovni misto. Na vybér uchazece ma vliv také
to, jaky dojem ma majitel z kazdého uchazece. Majitel se podle svych slov snazi béhem
pohovoru zlrocit zkuSenosti, které ziskal pfi pfedchozim vybéru zaméstnancti. U pohovoru
musi zajemci 0 misto fidi¢e samoziejmé dokazat, ze vlastni prikaz profesni zpusobilosti.

Na zékladé¢ téchto informaci provede majitel firmy vybér sam.

2.2.3 Prijem pracovniku
Pokud uchaze¢ projde uspé$né vybérovym fizenim, nastava proces piijimani. Uchazec

nejprve vyplni ptipraveny formulaf (viz Piiloha ¢. 2), ktery pozaduje nasledujici informace:
e piijmeni,
e jméno,
e trvalé bydliste,
e datum/misto narozenti,
e rodné ¢islo,
e rodinny stav,
e pocet déti (pocet déti narokujicich odpocet),

e zdravotni pojiStovna,
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e telefon domu,

e pojisténi odpovédnosti (pojistovna, ¢islo smlouvy),
e (islo fidi¢ského prikazu,

e Cislo ob¢anského prikazu,

e (islo pasu,

e profesni osvédceni,

e (islo Gctu na zasilani mzdovych prostredkd,

e predesly zaméstnavatel,

e |¢karska prohlidka (konec platnosti),

e v pracovnim poméru od.

Po jeho vyplnéni je tento formulaf zaslan do externi organizace, ktera pro firmu
zpracovava personalni agendu. Organizace vypracuje z formulafe a informaci od majitele
Pavla PospiSila pracovni smlouvu, na jejimz zéklad¢ je uzavien pracovni pomér. Smlouva je
vyhotovena dvakrat - jednou pro firmu a jednou pro daného zaméstnance. Pracovni smlouva
obsahuje tyto nalezitosti (viz Ptiloha ¢. 3):

® ndazev prace,

e misto vykonu prace,

e datum néstupu do zamé&stnani,

e doba trvani pracovniho poméru,

e informace o zkuSebni dobé,

e pracovni podminky souvisejici se mistem vykonu prace,
e informace o zméné& udaj,

e dalsi skutecnosti.

Soucasti pracovni smlouvy je také dokument nazvany Informace o pravech

a povinnostech vyplyvajicich z pracovniho poméru, ktery obsahuje informace o:
e délce dovolené,
e vypoveédni dobg,
e pracovni dobg,
e odménovani.

Do 8 pracovnich dnu také musi byt podana piihlaska k socidlnimu pojisténi Spraveé

socidlniho zabezpeceni a ptihlasku ke zdravotnimu pojisténi k ptislusné zdravotni pojistovne.

Tyto ¢innosti jsou v také v néplni prace specializované externi firmy.
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Béhem prvniho dne je zaméstnanec seznamen s pravidly bezpecCnosti prace
a ochrany zdravi pfi praci, je seznamen s pracovnim fadem firmy. Majitel firmy ¢i jiny
povéfeny pracovnik seznami zaméstnance s arcalem a chodem firmy a také jsou mu
predstaveni jeho pfipadni spolupracovnici, pokud to ale situace dovoluje. V piipad¢ fidicu je
sezndmeni s ostatnimi fidi¢i problém, protoze se v arealu firmy nepohybuji kazdy den.

Kdyz jsou vSechny ptedeslé kroky splnény, tak nastavd uvedeni zaméstnance
na pracovisté. V piipadé technicko-hospodaiskych pracovnikti je zaméstnanci piidéleno
zafizeni nezbytné k vykonu jeho ¢innosti, jako je stul, zidle, pocita¢ aj. K tomu jesté dostane
potiebny material, jako jsou napiiklad kancelaiské potieby. Ridi¢ je zaveden k nakladnimu
automobilu, které bude obsluhovat. Pokud automobil neni pfitomen v arealu firmy tak je mu
ukdzan pozdégji. Zaroven je mu piidélen mobilni telefon, ktery mu slouzi ke komunikaci
s dal§imi zaméstnanci firmy a se zdkazniky.

U tidict také zélezi na jeho pracovnich zkuSenostech. Pokud je fidi¢ méné zkuseny,
tak je mu pfidélen instruktor v podobé jiného sluzebné starSiho fidi¢e a ten ho zaskoli. Ukaze
mu vse, co souvisi s vykonem jeho pracovni ¢innosti. S méné zkuSenymi fidi¢i jejich trasu
absolvuje néktery ze starSich fidi¢h. UkaZe jim komunikace, které maji vyuZzivat, vhodna
mista na parkovani, ¢erpani paliva atd. Mechanici jsou také zavedeni na své pracovisté a tak
jako ostatnim je jim piidéleno pfislusné zatizeni a materidl potiebny k vykonu jejich ¢innosti.

Po podepsani pracovni smlouvy je zaméstnanec zafazen do personalni evidence
a kazdému novému zaméstnanci je zalozena jeho slozka, ktera obsahuje:

e formulét, ktery novy zaméstnanec vyplioval pii piijmu,
e pracovni smlouvu,

e kopii potvrzeni o provedeném $koleni (tyka se fidici),

e kopii pojisténi odpovédnost za Skodu,

e kopii fidi¢ského prikazu,

e kopii obcanského prikazu,

e kopii Skoleni ADR,

e kopii potvrzeni o 1ékatské prohlidce.

2.3 Dotaznikové Setieni
Dotaznikové Setfeni ovéfuje informace, které byly uvedené v ptedchozi kapitole -

Personalni ¢innosti ve firmé Pavel PospiSil. Zarovenn ma pfinést odpoveédi na dalsi otazky,
které¢ budou slouzit jako podklad pro zpracovani navrhi na zlepSeni personalnich ¢innosti

v této firmé.
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2.3.1 Predpoklady pro dotaznikové Setreni
Na zéaklad¢é piedchozich informaci, které byly poskytnuty firmou Pavel Pospisil, je

mozné stanovit tii zakladni predpoklady:

1) Nejvice vyuzZivanou metodou ziskavani pracovniki jsou doporuceni vlastnich
pracovniki.

2) Dokumenty, které byly po uchazefich vyzadovany, byly reference a doklady
o vzdélani a praxi.

3) Uchaze¢i se pii vybérovém Fizeni zicastnili pouze vybérového pohovoru, Zadné jiné

metody pouzivany nebyly.

2.3.2 Struktura a sestaveni dotazniku
Dotaznik (viz Pfiloha ¢. 4) je slozen z devatenacti otazek, které je mozné rozdélit

do dvou tematickych ¢asti. Prvni ¢ast dotazniku je vénovana otazkam tykajicich se ziskavani,
vybéru a pfijmu zaméstnanci a druhd Cast se vénuje osobnim otazkdm. Prvni Ctyii otdzky
dotazniku jsou orientovany na oblast ziskavani zaméstnanctu. Pata az dvanacta otazka jsou
zaméfeny na proces vybéru zaméstnancu. Nejvice prostoru je vénovano vybérovému
pohovoru, ktery je podle dfive zminénych informaci jedinou metodou vybéru, kterou firma
Pavel Pospisil vyuziva. Otazka Cislo tfinact se vénuje pfijmu novych zaméstnancu. Je zde
ovefovana informace, jestli probéhlo uvedeni na pracovni misto. Na ni navazuje otazka, ktera
jako jedind z prvni Casti nesouvisi s danou firmou, ale zjistuje zpusoby, jakymi by
zaméstnanci firmy hledali praci. Jak uZz bylo zminéno, druhd ¢ast dotazniku se vénuje
zékladnim otdzkdm o respondentech, jako jsou vzdé€lani, pracovni pozice, pocet
odpracovanych let, v€k a pohlavi.

Po sestaveni byl dotaznik konzultovan s majitelem firmy Pavlem PospiSilem a teprve

po jeho schvaleni doSlo k rozdani dotazniku respondentiim.

2.3.3 Realizace dotaznikového Setreni
Dotaznikové Setfeni probcéhlo ve firmé Pavel PospiSil v obdobi 28. unora

v arealu firmy pravidelné. VSechny dotazniky mély pisemnou podobu a celkem jich bylo
rozdano 40. Vyplnéno jich bylo 33. Navratnost je tedy 82,5 %.

2.3.4 Zpracovani dat ziskanych dotaznikovych Setfenim
Po probéhnuti dotaznikového Setfeni byla data pfepsana z papirové podoby

do pocitace. Na zpracovani dat byl vyuzit program Microsoft Office Excel 2007 a v ném pak

byly vytvoteny ptislusné grafy, které jsou uvedeny v nasledujici kapitole.
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2.3.5 Vyhodnoceni dotaznikoveho setrfeni
V nasledujicich ¢astech je uvedeno vyhodnoceni dotazniku, které je rozdéleno do dvou

tematickych ¢asti.
Zakladni udaje o respondentech

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 33 respondentt a z vysledkt vyplyva, ze
vSichni byli muzského pohlavi. Protoze se ale dotaznikového Setfeni nezGcastnili vSichni
zaméstnanci firmy, tak na zakladé vysledkil z n¢j neni mozné urcit, jestli ve firmé pracuji
jenom muzi. Tato informace byla ale uvedena uz v drivejsi Casti prace. Z 33 ucastnikl
dotaznikového Setfeni bylo 6 technicko-hospodaiskych pracovnikt, coz piedstavuje
18 % ze vSech dotazovanych, a 24 d€lnikd, tedy 82 % respondenti.

Co se tyce veku, tak respondenti se mohli zatadit do ¢ty kategorii. Do prvni z nich
(18 - 30) let patti 4 respondenti, coz ¢ini 12 % ze vSech dotazovanych. Do druhé kategorie
31 - 40 let se fadi 11 respondentt, coz je 24 % ze vSech dotazovanych. Tieti kategorie
41 - 50 let ma nejveétsi zastoupeni a ¢ita 23 respondentl, coz predstavuje 52 % ze vSech
dotazovanych. A do posledni kategorie 51 a vice let spadaji 4 respondenti, tedy 12 % ze vSech
dotazovanych. Obrazek €. 4 znazoriiuje procentualni vyjadieni jednotlivych kategorii.

Obrazek €. 4: Procentualni vyjadieni véku respondentt

12% 12%

/,W\
4 H18 - 30 let

47 - 50 let

51 a vice let

52%

Zdroj: Autor

Respondenti odpovidali i na otdzku tykajici se jejich nejvyssiho dosazeného vzdélani.
5 respondentd, tedy 15 % z celkového poctu dotazovanych, ma pouze zakladni vzdélani.
Stiedoskolské vzdélani bez maturity (vyuéni list) ma 21 dotazovanych, coz je 64 %
z celkového poctu Gcastnikll. Stredoskolské vzdélani s maturitou ziskalo také 5 respondentd,
coz predstavuje 15 %. Mezi dotazovanymi se nenasel nikdo, kdo by vystudoval vyssi odborné
vzdélani. 2 respondenti, tedy 6 % ziskalo vysokoskolsky titul. Procentudlni zastoupeni

jednotlivych vzd€lani znazornuje Obrazek €. 5.
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Obrazek €. 5: Procentudlni vyjadieni nejvyssiho dosazeného vzdélani

6%
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15%
H z3kladni
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(vyucni list)
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H vyssi odborné

M vysokoskolské

64%

Zdroj: Autor

DalSim udajem je i1 po€et odpracovanych let u jednotlivych respondentli ve firmé Pavel
Pospisil. Méné nez 1 rok ve firm¢ pracuje 8 respondentll, coz je 24 % ze vSech ucastnik
dotaznikového Setfeni. 13 respondenti pracuje ve firm& 1 - 5 let, coZze reprezentuje
37 %, tedy nejvice ze vSech respondentt. 11 respondentti jsou zaméstnanci firmy 6 - 10 let,
z celého poctu respondentti to predstavuje 36 %. 11 a vice let pracuje ve firmé pouze jeden
pracovnik, coz jsou 3 %. Procentudlni zobrazeni poctu odpracovanych let je zndzornéno
na Obrazku ¢. 6

Obrazek ¢. 6: Procentudlni vyjadieni poctu odpracovanych let

3%
24%
36% H méné nezl rok
1 -5roky
46 -10 roky

H 11 let a vice

37%

Zdroj: Autor

Otazky ziskavani, vybéru, prijmu zaméstnanci
Co se tyce zptsobu, jakym se respondenti dozvédé€li o volném pracovnim misté, tak

pii vypliovani dotazniku méli na vybér z péti moznosti. Pokud by jim ani jeden nevyhovoval,
tak byl zde vymezen prostor pro doplnéni moznosti vlastni. Toho ale nikdo nevyuzil.
Respondenti nebyli omezeni Zadnym poc¢tem moznych odpovédi, mohli zvolit rizné moznosti

a kombinace. Piesto vSichni zvolili jen jednu odpovéd’. Co se tyce konkrétnich vysledku, tak
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15 respondentt, coz je 46 % z celkového poctu dotazovanych, se dozvédélo o volném
pracovnim misté prostfednictvim stavajiciho pracovnika firmy. Tato moznost byla ze vSech
odpovédi nejvice volenou. Prostiednictvim inzerce se o volném pracovnim misté nedozveédél
nikdo. Informaci o volném pracovnim misté ziskalo z internetu 7 respondentd, tedy
21 % z celkového poctu dotazanych. Prostfednictvim tfadu prace byli o volném pracovnim
misté informovani 3 respondenti, coz vyjadiuje 9 % ze vSech respondentl. 8 respondentti
kontaktovalo firmu Pavel Pospisil samo, tedy 24 % ze vSech Gc¢astniki dotaznikového Setieni.
Na Obrazku ¢. 7 je mozné vidét procentualni vyjadfeni jednotlivych moznosti, jak se
respondenti dozvédéli o volném pracovnim miste.

Obrazek ¢. 7: Procentualni vyjadieni zpiisobu ziskani informace o volném pracovnim misté

M Prostfednictvim
pracovnika této firmy

H Prostfednictvim inzerce
v médiich (tisk,
rozhlas,...)

i Prostfednitvim inzerce
na internetu

46%

H Prostfednitvim ufadu
prace

L1 Kotaktoval/a jsem
21% spole¢nost sam

Zdroj: Autor

Dalsi otazka se zabyvala divody, pro¢ chtéli respondenti pracovat ve firm¢ Pavel
Pospisil. Jako nejcastéjsi divod byla uvadéna napln prace, kterou oznacilo 13 respondenti -
tedy 40 % ze vSech dotazovanych. Mzdu uvedlo 9 dotazovanych, coz ptedstavuje 21 %.
Zameéstnanecké vyhody (benefity) neudal nikdo, coz je pochopitelné, protoze firma jich moc
neposkytuje. Misto zaméstnani oznacili 4 respondenti, tedy 12 % ze vSech ucastnikl
dotaznikového setfeni. Dal§i moZnosti byla touha pracovat u této firmy a tu vybralo
7 respondentt, coZ je 21% z celkového poc¢tu dotazovanych. I zde méli respondenti moznost
uvést jiny diivod, ovSsem nikdo toho nevyuzil. Taktéz kazdy respondent oznacil pouze jednu
odpovéd’, 1 kdyZz pocet nebyl omezen. Procentudlni vyjadfeni jednotlivych odpovédi

znazoriuje Obrazek ¢. 8.
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Obrazek ¢. 8: Procentualni vyjadfeni diivodl zajmu pracovat u firmy Pavel Pospisil

21% ) E mzda
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Zdroj: Autor

Respondenti odpovidali i na otazku, jestli prace, kterou nyni vykonavaji, odpovida
jejich ocekavanim poté, co si precetli inzerat nebo je informoval pracovnik firmy nebo ufadu
prace. Mohli vybrat ze ¢ty odpovédi - ano, spiSe ano, spiSe ne a ne. Skoro tfi Ctvrtiny
respondentt, tedy 24, zvolily odpovéd ano. Tito respondenti piedstavuji 73% ze vSech
ucastnikti dotaznikového Setfeni. Odpovéd’ spiSe ano oznacilo 8 respondentd, tedy
24 % ze vSech dotazovanych. Jeden respondent zvolil odpovéd ne. Pro zajimavost, tento
respondent pracuje na pozici délnika. Odpovéd’ spise ne, pak nezvolil nikdo. Procentualni
vyjadieni znazoriuje Obrazek ¢. 9.

Obrazek €. 9: Procentualni vyjadieni splnéni naplnéni ocekavani o praci

3%
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M spiSe ne
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Zdroj: Autor

Dotaznik také zjiStoval, jaké dokumenty byly pii piihlaSeni do vybérového fizeni
po uchazecich vyzadovany. Respondenti mohli vybrat z péti odpoveédi. Pokud by jim zadna
z nich nevyhovovala, mohli do urcené kolonky uvést dokument jiny. Této moZznosti ale nikdo

nevyuzil, stejné jako toho, Ze bylo mozné oznacit vice jak jednu odpoveéd’. 2 respondenti
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uvedli, ze bylo po nich béhem vybérového fizeni pozadovano vyplnéni firemniho dotazniku.
Tito dva respondenti pfedstavuji 6 % ze viech dotazovanych. Zivotopis zvolili 3 dotazovani,
tady 9 % ze vSech respondentii. Motiva¢ni dopis jako dokument, ktery je vyzadovan
od potencionalniho zaméstnavatele, neoznacil nikdo. 12 respondentt, tedy 36 %, jako
odpovéd’ uvedlo reference a 13 respondentd, tedy 40 % ze vSech dotazovych, pak uvedli
doklady o vzdélani ¢i praxi. 3 respondenti neopoveédéli viibec. Procentudlni vyjadieni vSech
odpovédi uvadi Obrazek ¢. 10.

Obrazek ¢. 10: Procentudlni vyjadieni vyzadovanych dokumenty po uchazecich
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Zdroj: Autor

Po otazkach, které se fadily do kategorie ziskavani uchazecl, nasledovaly otazky
tykajici se vybéru pracovnikt, konkrétné€ se vénovaly pribéhu vybérového pohovoru. Nejprve
méli dotazovani posoudit, jestli podle nich pohovor prob¢h na profesiondlni urovni nebo
amatérské. Z 33 dotazovanych odpovédélo 32, coz je 94 %, a vSichni oznacili za pohovor
za profesionalni. 1 respondent neodpovédél viibec. Nasledujici otazka se zabyvala atmosférou
pfi pohovoru. Respondenti méli na vybér z tfech mozZnosti, kdy mohli atmosféru oznacit
za prijemnou, nepfijemnou nebo neutralni. VSech 33 ucastnikti dotaznikového Setieni zvolilo
prvni moznost a oznacilo atmosféru, ktera pii pohovoru panovala jako ptfijemnou. Dalsi
otazka se zabyvala pocitem diskriminace pfi pohovoru. VSech 33 tucastniki dotaznikového
Setfeni tento pocit nemélo. Co se tyce ziskavani informaci, tak respondenti méli posoudit,
jestli jich ziskali dostatek. Mohli vybrat ze ¢ty odpovédi - ano, spiSe ano, spiSe ne a ne.
22 respondent oznacilo odpovéd’ ano, coz piedstavuje 74% z celkového poctu ucastnikd
dotaznikového Setfeni, a 11 respondenti zvolilo odpovéd spiSe ano, tedy 26 %
ze vSech dotazovanych. Nikdo neoznacil moznosti spiSe ne a ne. Procentudlni vyjadfeni této

otazky zobrazuje Obrazek €. 11.
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Obrazek €. 11: Procentudlni vyjadfeni odpovédi na dostatek informaci pfi pohovoru

Hano
H spise ano
M spiSe ne

Hne

Zdroj: Autor

Dotaznik déle zjistoval moznost respondentl polozit dotazy pii vybérovém pohovoru
a pokud tuto moznost méli, tak jestli byly dotazy zodpovézeny dostateéné. Ucastnici
dotaznikového Setieni mohli u obou otazek vybrat ze dvou zakladnich odpovédi - ano nebo
ne. Vysledkem bylo zjisténi, ze vSichni dotazovani méli pfilezitost polozit své otdzky a ze
jejich otazky byly zodpovézeny dostatecné. Co se tyce testil zpiisobilosti, tak respondenti méli
odpovédét, jestli se jich pfi vybérovém fizeni zucastnili a pokud ano, tak jakd pti nich
panovala atmosféra. 11 respondenti se pii vyb&rovém fizeni zGcastnilo vybérovych testt
zpusobilosti, coz predstavuje 33 % ze vSech ucastniki dotaznikového Setieni,
a 22 respondentli se nezucastnilo téchto testli vibec, tudiz se jednalo o zbylych 67 %.
Procentualni vyjadfeni casti ¢i nelcasti na testech pracovni zplsobilosti pak zndzorfiuje
Obrazek ¢. 12.

Obrazek ¢. 12: Procentudlni vyjadreni ucasti na testech zplisobilosti

Hano

Hne

Zdroj: Autor
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11 wcastniki testli pracovni zptsobilosti pak mélo blize ur€it atmosféru pti nich, kdy
mohli vybrat ze tii opovedi. 10 ucastnikli atmosféru oznacilo jako pfijemnou a 1 uc¢astnik jako
neutralni. Nikdo nepovazoval atmosféru za neptijemnou.

V dotaznicich byla i jedna otadzka z oblasti pfijmu zaméstnanct a zjiSt'ovala, jestli byli
respondenti uvedeni na pracovni misto. 32 respondentl uvedlo, ze bylo na pracovni misto
uvedeno a jeden na tuto otdzku neodpoveédeél.

Posledni otdzkou pak byla ta, ktera se respondentti ptala na nastroj, ktery by vyuzili
pii hledani pracovniho mista. Respondenti mohli volit mezi Sesti moznostmi, kdy jich mohli
vybrat jednu a vice. Pokud by jim zadna z moznosti nevyhovovala, tak zde byl i prostor
nazvany jiné, kde mohli dopsat jiny zptisob pii hledani pracovniho mista. AvSak tato moznost
vyuzita nebyla. Co se tyce vysledkl, tak nastrojem, ktery byl nejvice oznacovany, byly
internetové specializované stranky. Zvolilo je 12 respondenti a z celkového poctu hlash tato
moznost zaobira 29 %. Druhym nejvice ozna¢ovanym nastrojem pti hledani pracovniho mista
byla moznost, ze respondenti kontaktuji firmu sami, zvolilo ji 11 z nich. Procentudlné
to predstavuje 26 % ze vSech udélenych hlasi. Dalsi nastroj reprezentuji internetové stranky
konkrétni firmy, které oznacilo 8 respondentt a piedstavuje to 19 % z celkového poctu hlast.
7 respondentti oznacilo také tisk, ktery zaujima ze vSech hlasi 17 %. 3 respondenti by
pii hledani pracovniho mista zvolili Gfad prace a jeden respondent pak personalni agentury.
Procentualni vyjadieni Cetnosti jednotlivych moznosti pak ukazuje Obrazek ¢. 13.

Obrazek ¢. 13: Procentudlni vyjadieni nastroju pii hledani pracovniho mista

17% H tisk

® internetové
specializované stranky

M internetové stranky
konkrétni firmy

M ufad prace

2904 M persondlni agentury

2% \?’
7%

19%

M sam/sama kontaktuji
firmu

Zdroj: Autor
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2.3.6 Zavéry z dotaznikového setreni

1)

2)

3)

Ovéteni predpokladi na zéklad€ vysledka dotaznikové Setfeni:

Nejvice vyuZivanou metodou ziskavani pracovniki jsou doporuceni vlastnich
pracovnikii. - tento pfedpoklad se potvrdil. 15  respondentl, tedy
46 % ze vSech zucastnénych zvolilo tuto moznost. Druhou nejvice oznacovanou byla
moznost ta, ze respondenti kontaktuji firmu sami bez n¢jakého impulzu. Dale se pak
umistila inzerce na internetu a tfeti ziskdvani zaméstnancti pomoci uiadu prace.
Dokumenty, které byly po uchazelich vyZadovany, byly reference a doklady
o vzdélani a praxi - tento predpoklad se nepotvrdil. Respondenti kromé referenci, které
oznacilo 36 % respondentli, a dokladi o vzdélani a praxi, které oznacilo 40 %
respondentt, uvadeéli také firemni dotaznik a Zivotopis.

Uchazec€i se pri vybérovém Fizeni zhcastnili pouze vybérového pohovoru, Zadné jiné
metody pouzivany nebyly - tento predpoklad se také nepotvrdil. 33 % respondenti

oznacilo, ze se zcastnilo vybérovych testl zplsobilosti.
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3 NAVRH NA ZLEPSENIi PERSONALNICH CINNOSTI
V PODNIKU

Tato kapitola pfindsi ndvrhy na zlepSeni personalnich Cinnosti v podniku Pavel
Pospisil. Navrhy se opiraji o zjiSténi v piedchozi kapitole - Analyza soucasného stavu
personalnich ¢innosti v podniku. Tak jako celd prace je 1 tato kapitola zaméfena
na ziskavani, vybér a ptijimani pracovniki.

Cilem navrhovanych zlepSeni persondlnich ¢innosti ve firmé¢ Pavel Pospisil je
zejména:

e snizeni ro¢nich nakladii na personalni praci a Cinnosti,

e snizeni fluktuace pracovnikd,

e 7ajisténi vétsiho poctu zdjemci o volna pracovniho mista,

e zabranéni piijimani pracovnikll s nedostatecnymi jazykovymi znalostmi, které

by vedlo k pfed¢asnému ukonceni pracovniho poméru.

3.1 Zfizeni nové pracovni pozice a zakoupeni k tomu potiebnych
pocitacovych programu
Jak bylo zminéno dfive firma Pavel Pospisil si najima externi organizaci, ktera ji vede

ucetni, mzdovou a personalni agendu. Cilem zfizeni nové pracovni pozice je preneseni téchto
¢innosti od externi spolecnosti na nové vzniklou pracovni pozici, kterd by zastdvala napli
¢innosti personalisty a Ucetniho. Konkrétni naplni prace by pak bylo zejména zatuctovani
faktur doslych a vydanych, vedeni vSeobecného tcetnictvi, vypocet a tictovani mezd, mési¢ni
zavérky, danové povinnosti, vedeni evidenci, Komunikace s Gfady a institucemi aj.

Co se ty¢e mzdy nového pracovnika, tak zde je mozné vychdzet ze statistik
Ministerstva prace a socialnich véci, které uvadi median primérné hrubé mésiéni mzdy
v Olomouckém kraji pro pozici ucetniho ve vysi 28 736 K¢&. Tabulka €. 8 znazorfiuje naklady
firmy na zamé&stnance na jeden mé&sic a také ro¢ni naklady.

Tabulka €. 8: Ro¢ni mzdové naklady zaméstnavatele na novou pracovni pozici

Druh mzdy a jeji prvky ('\él igéa)
Hruba mzda 28 105
Zdravotni pojisténi 2530
Socialni pojisténi 7027
Mésicni mzdové nalady zaméstnavatele 37 662
Roéni mzdové niklady zaméstnavatele 451 944

Zdroj: MPSV, vypocet autora
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Ke vzniku této pracovni pozice by byl nutny nakup specializovanych pocitacovych
programu. Firma Pavel PospisSil mé pocitacovy Program Pohoda Jazz Net 5, ktery obsahuje
licenci tohoto programu pro pét pocitacd. K tomu ma firma zakoupenou licenci
na dalSich pét pocitac¢t. Celkem ma firma tedy licenci na 10 pocitaci, ale ve skute¢nosti jich
vyuziva jen na 4 pocitacich. Program Pohoda ma firma Pavel Pospisil od roku 2008 a kazdy
rok si ho aktualizuje v ramci nakupu funkce Servis. Pro rok 2014 byla cena této funkce pro
vySe zminéné licence 4 200 K¢. Pohoda Jazz obsahuje zakladni funkce objednavky, fakturace,
finance, sklady aj. Neobsahuje ale funkce, které jsou potiebné k vykonu finan¢ni, mzdové

a personalni agendy.

3.1.1 Ekonomicky system Pohoda Komplet Net 5
Stavaji program Pohoda Jazz je mozné roz§ifit na vyssi verzi - Pohoda Komplet Net 5,

ktery obsahuje ucetni, dafiové, majetkové a mzdové funkce. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
o roz$ifeni, nemusela by firma platit plnou verzi programu a zaplatila by pouze rozdil mezi
nimi. V soucasné dobé¢ by toto rozsifeni stalo 19 360 K¢. Jedna se 0 verzi Net 5, coz je sitova
licence pro pét pocitacl, Ktera uzivatele opraviiuje kK provozu programu na vice pocitacich
v siti. Umoznuje tedy sdileni dat a soub&znou praci uzivatell v ramci pocitaové sité. Pofizeni
vice nez péti licenci by nebylo nutné, protoze by je firma nevyuzila. Ro¢ni naklady na funkci
Servis by v soucasné dob¢ ¢inili 7 340 K¢. Tabulka ¢. 9 zobrazuje potfizovaci a ro¢ni naklady
na program Pohoda Komplet Net 5.

Tabulka ¢. 9: Cenik programu Pohoda Komplet Net 5

Produkt Cena bez DPH Cena bez DPH
(v K<) (v K&)
Potizovaci naklady 16 000 19 360
Roc¢ni naklady na Servis 6 340 7671

Zdroj: STROMWARE s.r.0.
3.1.2 Pocitacovy personalni informacéni systém

Krom¢ ekonomického systému Pohoda Komplet Net 5 by si firma Pavel Pospisil
mohla poridit program Pamica, ktery umoznuje evidovat udaje o zaméstnancich, jejich
pracovnich pomérech, ale také zaznamenavat a vést potiebné tidaje pro zpracovani mezd.
Program Pamica je stejné jako program Pohoda produktem ¢eské firmy STROMWARE s.r.0.,
diky tomu je moZzné oba programy propojit a tim zajistit jejich spolupraci.

Program Pamica se distribuuje ve ctyfech zakladnich variantach, které se lisi
maximalnim poctem zaméstnancu, pro které Ize zpracovavat mzdy. Varianta Pamica Mini je

ur¢ena pouze pro jednu firmu, kdezto v ostatnich variantich je mozné vést nékolik firem
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a zpracovavat tak mzdy na zakidzku. Je to ale omezené poctem zaméstnancu.
Tabulka ¢. 10 ukazuje cenu pro jeden pocitac¢ u jednotlivych verzi tohoto programu.

Tabulka ¢. 10: Cenik aplikace Pamica pro 1 PC

Variant Cena bez DPH Cena s DPH
y (v K&) (v K&)

Pamica Mini
mzdy pro 20 zaméstnanc v U¢. jednotce, 4980 6 026
vedeni jen jedné uc. jednotky
Pamica M50
mzdy pro 50 zaméstnanct v kazdé u¢. jednotce 9980 12076
Pamica M100
mzdy pro 100 zaméstnanci v kazdé uc. jednotce 19980 24176
Pamica M200
mzdy pro 200 zaméstnanci v kazdé uc. jednotce 34 980 42326
PamicaMax 49 980 60 476
mzdy pro neomezeny pocet zaméstnancl

Zdroj: STROMWARE s.r.0.

Pokud chce firma aplikaci 1 na dalsi pocitace, tak si musi dokoupit specialni ptidavnou
licenci. Pro jeden pocita¢ je cena 8 446,- K¢ s DPH. Nezalezi, zdali se jedna o sitovou nebo
nesitovou verzi. K programu Pamica je vhodné si dokoupit i soubor sluzeb Servis, ktery
obsahuje aktualizaci programu a sluzby zékaznické podpory pro dany rok. Cena se odviji
od jednotlivych variant a poc¢tu pocitacii. Program také nabizi demoverzi na mésic zdarma.
Kazdy si ho tedy mize vyzkousSet. Sou€asti programu Pamica jsou nésledujici oblasti:

e personalistika - obsahuje evidenci personalnich daji s osobnimi daty zaméstnance;

e pracovni poméry - umoziuje vyplnit v§eobecné udaje (druh, pracovniho poméru,
zacatek pracovniho pomeéru, aj.), nastavit pracovni dobu nebo rezim pracovni doby,
pfednastavit potfebné vychozi informace, které jsou podkladem pro vypocet mzdy,
a také nastavit trvalé slozky mzdy (zakladni mzdu, odmény, prémie, osobni
ohodnoceni aj.);

e evidence pracovnich mist - zahrnuje definice pracovnich mist vcetné jejich
vzajemnych vztah. U jednotlivych pracovnich mist je mozné doplnit pozadavky,
ukoly a kompetence;

e mzdy - obsahuje slozky mzdy aslozky nepfitomnosti, které je mozné doplnit
a pfizpusobit internim poZadavkim a potfebam. Program zaroven obsahuje souhrnné
prehledy nebo piehledy konkrétnich zaméstnanci mezd pouzitych slozek

a neptitomnosti za dany rok;
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e vyplata i zatactovani - umoznuje vlozit ptikaz k thrad¢ nebo piikazy vytisknout
a poslat do banky. Zaroven podporuje i vyplaceni mezd v hotovosti;

e dochazka - program je mozné napojit na libovolny dochazkovy systém a sledovat tak
dochazku zaméstnance;

e tisk a export dat - soucasti programu jsou rizné sestavy, formulafe a tiskopisy, které
je z n¢j mozné vytisknout. Naptiklad obsahuje pracovni smlouvy, které program
automaticky vypliuje a vytvari hotové dokumenty;

e komunikace s urady a pojiStovnami - nabizi moznost zasilat nebo podavat rtizné
typy vykazii a hlaSeni na piislusné urady a instituce elektronickou cestou (napf.
evidenéni listy dichodového zajisténi). [26]

Firma Pavel Pospis$il méla k 31.3.2014 pfesné 61 zaméstnancii. Pohybuje se tedy nad
poctem padesati zaméstnancli, proto by musela mit verzi M100. Tato varianta je urCena
pro vedeni agend personalistiky, pracovnich poméri a zpracovani mzdovych zaznamu
maximalné pro 100 zaméstnanci. Tato verze je uréena pro jeden pocita¢ a co se tyce
vyuzivani sluzeb Servis pravé pro tuto verzi, tak cena je aktualné 7 190 K¢ bez DPH. Kdyby
tedy firma chtéla aktualizovat program Pamica kazdy rok, tak by musela ro¢né zakupovat
sluzby programu Servis. Nasledujici tabulka zobrazuje vynalozené nédklady na pofizeni
programu Pamica a také jeho kazdoro¢ni aktualizaci pomoci sluzby Servis.

Tabulka ¢. 11: Cenik programu Pamica M100 pro 1 pocita¢

Produkt Cena bez DPH Cena bez DPH
(v K<) (v K&)
Potizovaci naklady 19 980 24 176
Roéni naklady na Servis 5990 7 190

Zdroj: STROMWARE s.r.0.

Demo verze programu umoziiuje zédjemctim si program vyzkouSet a nakladat s nim,
az na par vyjimek, jako s plnou verzi. Obrazek ¢. 14 zobrazuje demoverzi programu, do
kterého byly zadany Udaje firmy Pavel PospiSil. Tato strana se objevi hned po spusténi
softwaru. Zobrazuje se zde Ucetni jednotka, zékladni informace o ni a také chybéjici
informace v programu a rtizné upominky na $patn¢ zadana data. Uzivatel je tedy na piipadné

chyby hned upozornén.
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Obrazek ¢. 14: Demoverze programu Pamica - ivodni strana

i Soubor Nastaveni Seznamy Personalistika Mzdy Podani Doklady Napovéda

| &

Dnes je sobota, 12. dubna 2014, Svatek ma Julius.
Ve mzdovém systému PAMICA je prihlasen Admin.
Dneéni tip: Z&porné astky ve vystavenyich mzdéch jsou i v tabulkch zobrazeny Eervenou barvou.

Pavel Pospisil
Hradéany 71 , 798 07 Brodek u Prostéjova

1€ 48466883, DIC , tel. +420 602 747791 , mobil +420 582 372083 , fax, e-mail isil internet
Uéetni rok 2014, Do terminu viplaty mezd zbyvé 28 dni. Posledni zaloha byla provedena dne (nejprve zalohuite).

Mzdové a personilni informace

POZOR! Chybi mzdy za bfezen 2014,

V agendé Ucetni jednotky (Ctrl + U) zméiite mésic vystaveni prvni mzdy (Zaznam / Mzdy od) na 4/2014. Poté etni jednotku opét oteviete a vystavte mzdy za duben 2014 povelem Vystavit nové mzdy (Ctrl + NJ. Pro spravny
vypoéet primérného vydélku, yméFovaciho zakladu pro davky a dovolené pozdéii dopinite potfebné tidaje v agends Historické mzdy (Ctrl + H).

POZOR! Pokud jste mzdy do mésice bfezen 2014 vedii v Ekonomickém systému POHODA, pro zachovani viech tidaji je nutné zalozit novou téetnf jednotku importem dat ze systému POHODA.

Pocet zaméstnancd k dneanimu dni: 1.

STORMWAREOffice

Kalenda¥

30.04.2014 Zzakonné pojisténi odpovédnosti za Skodu (za 2. ctvrtleti 2014)

Upominky

Upominek k vyfizeni v této (icetni jednotce: 3, celkem ve viech tcetnich jednotkach: 3.

Ucetni jednotku pouzivaii uzivatelé na poéitacich ALENA-PC.

oK Pavel Pospisil 2014 @ v
951 | |

G o 0 &

Zdroj: Program Pamica

3.2 Ziskavani pracovnikut
V oblasti ziskavani pracovnikl jsou ndvrhem metody, které mize firma Pavel Pospisil

prave pii ziskavani pracovnikli vyuzit. V minulosti se firma nékolikrat setkala s problémem
ziskani takovych pracovniky, které poZadovala. V ndvaznosti na to jsou zde navrzeny inzerce
v médiich a tisku, a také inzerce na internetovych strankach firmy a s tim souvisejici jejich
modernizace. Tyto ndvrhy vychazi z dotaznikového Setfeni. Tisk a internetové stranky firmy
patfili mezi nejvice Ctyfi oznaCované nastroje. Radio bylo zvoleno jako dal§i moznost, jak
oslovit potencionalni uchazece o volné pracovni misto. Podle vysledki dotaznikového Setfeni
by se také nabizelo vyuziti inzerce i v ramci riznych internetovych portald prace, jako jsou
napt. Dobra prace.cz, Prace.cz nebo Volna mista. VétSina téchto portald méa ve své nabidce
1 pracovni mista inzerovana ufadem prace. A protoZe firma Pavel PospiSil v oblasti inzerce
volnych pracovnich mist spolupracuje s Ufadem prace v Prostéjové, méa na téchto
internetovych portalech automaticky uvetfejnény 1 své inzeraty. Neni tedy nutné na n¢ zadavat

inzerat znovu.

3.2.1 Inzerce v médiich - tisk a radio
Navrhy inzerce v médiich obsahuji inzerci v radiich Hana, Cas a Rubi. Diivodem

volby téchto radii byl signal jejich vysilani, ktery pokryva oblast sidla firmy a okoli. Zaroven
je navrzena inzerce v tisku, konkrétné¢ pak v Prostéjovském Vecerniku, Deniku Vychodni

a Stfedni Morava a Profitu.
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Radio Hana
Radio Hana je prvni soukromou stanici v regionu stfedni Moravy, kterd vysila

od 7. kvétna 1992. Sidlo radia je v Olomouci a signdlem pokryva zejména kraj Olomoucky,
¢aste¢n¢ zasahuje 1 do krajii Moravskoslezského, Zlinského, Jihomoravského a Pardubického.
Konkrétng signal Radia Hana zasahuje do patnacti okresii. Podle udajii Radioprojektu®, ktery
uskutecnili agentury Median a Stem/mark, ma Radio Hana tydné 158 000 posluchact. Pokryti
signalem Radia Hana znazornuje Obrazek €. 15.

Obrazek ¢. 15: Mapa pokryti signadlem radi Hana

Jeranik

Pardubice

Outf n.oriler

chrudim Vy Toks Mf:io - Bohum in
s Karvind

Havifov

Nejlepsi hudebni vgbér!

mapka pokryti
1/2012

© stavajici vysilace

@ nové piidélené

@ v koordinaci

Zdroj: Radio Hana

Radio Hand umoznuje inzerci volnych pracovnich mist prostfednictvim tzv.
Pracovniho servisu, prostfednictvim kterého je si mozné vybrat ze dvou produktii. Prvnim je
¢tené ozndmeni, které probihd pfectenim inzeratu v bloku nazvaném ,,Pracovni servis®. Ten se
vysila kazdy pracovni den v 10:40 a 16:40. Cena jednoho odvysilani inzeratu je 200 K¢ bez
DPH. Zaroven je inzerat zvetejnén na webovych strankach radia. Druhou moZnosti inzerce je
reklamni spot. Cena reklamniho spotu je sloZena z ¢astky 3 383 K¢. A vzhledem z cené
reklamniho spotu, by bylo vhodné vyuZit pouze inzerce v ramci ,,Pracovniho servisu®.

Inzerat pro pracovni pozici fidice by mohl mit nasledujici podobu: Firma Pavel
PospiSil hleda ridice pro mezinarodni kamionovou dopravu. PoZaduje Fidi¢ské
opravnéni skupin C + E, profesni priikaz a praxi alesponi 2 roky. Vice na telefonu

602 747 791 nebo na internetovych strankach firmy www.pospisiltransporte.cz.

> Udaje jsou uvedeny z Radioprojektu 2. pololeti roku 2013. Tento projekt se uskuteénil v obdobi
od 01.7.1213 do 17.12.2013 v Ceské republice a pocet dotazovanych byl celkem 15 097. Sbér dat prob&hl
pomoci telefonického dotazovani. Vybér dotazovanych byl nahodny, kdy 30 % z nich bylo z databaze pevnych
linek a 70 % z nahodného generovani ¢isel mobilnich telefont.
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A inzerat pro pozici technicko-hospodaiského pracovnika, napt. dispecera by mohl
znit: Firma Pavel PospiSil hledda dispefera pro mezinirodni kamionovou dopravu.
PoZaduje minimalné stiredoSkolské vzdélani, znalost anglického a némeckého jazyka
na komunikaéni Grovni a znalost prace na pocitaci. Vice na telefonu 602 747 791 nebo
na internetovych strankach firmy www.pospisiltransporte.cz.

Radio Cas 5

Radio Cas pokryvd svym signdlem vétSinu uzemi Moravy. Inzerovani probiha
v ramci tzv. regionalnich odpojovanych blokd, tzn. Ze nabidky volnych pracovnich mist pro
Olomoucky kraj se vysilaji pravé v tomto regionu. Nabidka volného pracovniho mista je tedy
zacilena na piesnou oblast. Inzerce probiha bezplatné a nabidky jsou vysilany kazdy vSedni
den v 11:00 a v 18:30. Obrazek ¢&. 16 zobrazuje pokryté izemi signdlem radia Cas, kde je
mozné vidét mutace Radia Cas - Slezsko, Olomoucko, Zlinsko, Valassko, Brnénsko
a Slovacko. Celkem signal zasahuje do 23 okrest.

Obrazek &. 16: Mapa pokryti signdlem radi Cas
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Zdroj: Radio Cas

Pii vybéru inzerce v Radiu Cas by se nabizela inzerce v Radiu Cas Olomoucko, ale
signal radia nepokryva celé uzemi kraje. Majitel firmy méa podminky pfi pfijiméani nového
zaméstnance, ze musi byt odjezdova vzdalenost do sidla firmy maximalné jednu hodinu.
HradCany, kde lezi sidlo firmy, maji vyhodnou pozici. Lezi totiz nedaleko dalnice D1

a rychlostni silnice R 46. Diky tomu je mozné do hodiny dojet do vSech oblasti, kde svym
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signalem zasahuji viechny okruhy radia. Proto je vhodné vyuZit viechny mutace Radia Cas.
Podle idajti Radioprojektu posloucha Radio Cas 436 000 poslucha¢i alespoii jednou tydné.

Zajemci o inzerci volného pracovniho mista vyplni na internetovych strdnkéch Radia
Cas kratky formulat, jehoz podobu je mozné vidét na Obrazku ¢. 17. Je zde nutné vyplnit
kontaktni udaje, misto vykonu prace a také okruh, na kterém ma byt uchaze¢ osloven. Zde je
mozné oznacit vice moznosti. V inzeratu pak neni mozné zvefejnit nazev firmy, webové
stranky a ani e-mailové adresy. Jedinym moZznym kontaktem je telefonni ¢islo. Inzeraty jsou
pak kromé vysilani v radiu uvedené na internetovych strankéch radia.

Obrézek €. 17: Formulaf pro zadani volného pracovniho mista

Odeslat nabidku prace

Zdroj: Radio Cas

Inzerat pro pracovni pozici fidi¢e by pak mohl vypadat nasledovné: Firma
na Prostéjovsku hleda ridice pro mezinarodni kamionovou dopravu. PoZaduje ridi¢ské
opravnéni skupin C + E, profesni priikaz a praxi alesponn 2 roky. Vice na telefonnim
disle 602 747 791.

A inzerat pro pozici dispecera by mohl znit takto: Firma na Prostéjovsku hleda
dispecera pro mezinarodni kamionovou dopravu. PoZaduje minimalné sti‘edoskolské
vzdélani, znalost anglické a némeckého jazyka na komunika¢ni uirovni a znalost prace
na pocditaci. Vice na telefonnim ¢isle 602 747 791. Jak jiz bylo zminéno, inzerce je

bezplatna.
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Radio Rubi
Radio Rubi je soukroma regionalni stanice, ktera vysila od roku 1993. Sidlo radia je

v Unicov€. Signal radia pokryva zejména Olomoucky kraj a také casti Pardubického,
Jihomoravského, Zlinského, Moravskoslezského kraje. Signél zasahuje celkem do Sestnacti
okrest. Alespont jednou tydné Réadio Rubi poslouchd 69 000 posluchacti. Pokryti Gzemi
signalem Radia Rubi zobrazuje Obrazek ¢. 18.

Obrazek ¢. 18: Mapa pokryti signdlem Radia Rubi
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Zdroj: Radio Rubi

Radio poskytuje moznost inzerce volného pracovniho mista. Nemd na internetovych
strankach zadny formulaf, a proto zadani inzeratu musi prob&éhnout pies telefonicky kontakt
nebo pies e-mail. Cena vyroby ¢teného spotu je 500 K¢ bez DPH a k tomu je nutné jesté
pocitat cenu vysilani. Ta se stanovi podle poc¢tu vysilani. Je mozné si vybrat nabidky 20 nebo
30 vysilani nebo také jejich nasobkii. Ptislusné ceny zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 12: Cena podle poc¢tu vysilani na Radiu Rubi

Potet vysilani _ Cena
(K& bez DPH)
20 2000
30 3000

Zdroj: Radio Rubi, upraveno autorem

V piipadé Radia Rubi neexistuji zadna omezeni, tak jako u radia Cas. Proto je mozné
do inzeratu zakomponovat nazev firmy, webové stranky nebo e-mail.

Inzerat pro pracovni pozici fidice by mohl znit takto: Firma Pavel Pospisil hleda
fidice pro mezinarodni kamionovou dopravu. Pozaduje ridi¢ské opravnéni skupin
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C + E, profesni priilkaz a praxi alespoii 2 roky. Vice na telefonu 602 747 791 nebo
na internetovych strankach firmy www.pospisiltransporte.cz.

A inzerat pro pozici dispecera by mohl byt: Firma Pavel PospiSil hleda dispecera
pro mezinarodni kamionovou dopravu. PoZaduje minimalné stfedo$kolské vzdélani,
znalost anglické a némeckého jazyka na komunika¢ni irovni a znalost prace na pocitaci.
Vice na telefonu 602 747 791 nebo na internetovych strankach firmy
Www.pospisiltransporte.cz.

Prostéjovsky vecernik
Prostéjovsky vecernik je zpravodajsky a celospoleCensky tydenik, ktery vychazi

v papirové podobé kazdé pondé€li v nakladu 14 500 vytiskt na jedno ¢islo. Remitenda (pocet
neprodanych kusii) je na kazdé ¢islo primérné 20 %. Na internetu se pak dané ¢islo objevuje
koncem tydne. Soucasti vydani jsou i inzerce rtizného zaméfeni, kdy tydenik nabizi dva
zakladni druhy inzerce - fadkovou a plosnou. Cena fadkové inzerce se odviji od poétu tthozu,
poctu tadka a také podle toho, zda chce objednatel inzerat zvyraznit nebo zda chce negativ.
Ceny za Gihozy a fadky znazornuje nasledujici Tabulka ¢. 13.

Tabulka €. 13: Cenik fadkové inzerce v Prostéjovském vecerniku

Pocet ihozii méné nez 90 Pocet uhozi vice nez 90
(v K¢ bez DPH) (v K¢ bez DPH)

1. fadek 30| 1. radek 25
dalsi fadek 22 | dalsi radek 20
Ramecdek, rastr, ztuénéni textu
(v K¢ bez DPH)

I fadek | 10
Negativ
(v K¢ bez DPH)
| fadek | 10

Zdroj: Prost&jovsky Vecernik, upraveno autorem

Co se tyce plosné inzerce, tak ta je graficky zpracovana a je vyraznéj$i nez inzerce
radkova. MiiZze byt barevna ¢i Cernobila a také miiZze obsahovat logo, vyrobky ¢i jiné prvky,
které jsou charakteristické pro danou firmu. Grafické zpracovani nabizi Prostéjovsky vecernik
zdarma jenom pfi zavazné rezervaci inzeratu. Cena plosné inzerce se pohybuje od 380 K¢ bez
DPH vySe a zaleZi na velikosti inzeratu.

Inzerat pro volné misto fidi¢e by vypadal nasledovné: Ridi¢e pro mezinirodni
kamionovou dopravu pfijme firma Pavel PospiSil, okres Prostéjov. Vice na telefonu:
602 747 791
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V ptipadé¢ dispecera by inzerat vypadal takto: Dispefera pro mezinarodni
kamionovou dopravu pfijme firma Pavel PospiSil, okres Prostéjov. Vice na telefonu:
602 747 791

Do inzeratu u fadkové inzerce se umistuje 35 thozi na fadek. Inzerat pro fidi¢e ma
117 thozl a inzerat pro dispecera 120 thozii. Kazdy z inzeratt by mél tedy ctyti radky.

Radkova inzerce kazdého z téchto dvou uvedenych inzeratt by stala 85 K¢&. Je to cena
bez jakéhokoli zvyraznéni. Pokud by byl inzerat zvyraznén rameckem, tak by se cena navysila
0 40 K¢. A pokud by byl jest¢ k tomu zvyraznén text, tak by celkova cena inzeratu byla
165 K¢ bez DPH v jednom ¢isle. Cena s DPH je 199,65 K¢. Podle informaci poskytnutych
zameéstnanci Prostéjovského Vecerniku by pro vySe uvedené nabidky volnych pracovnich
mist v podobé plosného cCernobilého inzeratu stacilo vyuzit zdkladni rozmér inzeratu
37x60 mm. Tento inzerat by pak stal 380,- K¢ bez DPH pro jedno ¢islo. Cena s DPH je pak
459,80 K¢.

Denik vychodni a stfedni Morava

V roce 2006 se regiondlni deniky sjednotily pod spole¢ny nazev Denik. Zasluhou toho
maji vSechny deniky redakéné a inzertné kompaktni systém. V soucCasné dobé se Denik
vydava v 71 regionalnich mutacich. V zhledem k tom, ze firma Pavel Pospisil sidli
v Hrad€anech, nabizi se nékolik moZnosti inzerce v jednotlivych mutacich Deniku
pro Olomoucky kraj, Jihomoravsky kraj, Zlinsky kraj nebo pro okresy v téchto krajich.
Radkovou inzerci do téchto Denikil je mozné zadat osobng, pfes e-mail, telefonicky nebo také
pfes specializovany objednavkovy systétm Deniku na internetovych stankach
Www.mojeinzerce.cz. Plosnou inzerci na téchto strankach zadat nelze, je zde ale uveden cenik
pro jednotlivé Deniky. Nejvhodngjsi je objednani plo§né inzerce osobné v nekteré z pobocek
Deniku.

Nejsnadnéjsi zplsob zadani fadkové inzerce je pomoci objednavkového formuléie
pfes internet. Tento zplsob je velmi jednoduchy, protoze systém navadi uzivatele krok
po kroku a upozornuje ho na chybgjici prvky. Je také casové nenarocny, nebot objednani
inzeratu trva maximalné 5 minut.

V ptipadé zadani volného pracovniho mista pro dopravni firmu Pavel Pospisil by byl
postup nasledovny:

Po otevfeni formuléfe je nutné se zaregistrovat. Prvnim krokem v samotném zadani
inzeratu je volba zakaznika. Na vybér jsou dvé moznosti - soukroma osoba nebo firma.

Pro tento pfipad inzeratu je samoziejmé zvolena druhd moZnost. Druhym krokem je volba
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rubriky. Kdy je mozné znovu vybrat z nékolika druhti a jednim z nich je pravé zaméstnani.
V ramci této rubriky se jest¢ upfesiuje, jestli se jednd o nabidku prace, poptavku pro praci,
prilezitostnou praci nebo o vzdélani a kurzy. Firma Pavel PospiSil by se po volném misté
poptavala, pro je nutné zvolit poptavku prace. DalSim krokem je volba novin - konkrétné
0 jaky denik nebo tydenik se jedna a také datum inzerce. Inzerce pro celé kraje je cenové
vyhodnéjsi nez inzerce jenom tydenicich, kdy v tydenicich vyjde asi o Ctvrtinu levnéji, ale
zato je zasazeno mén¢ Ctendii. Tabulka €. 14 porovnava tistény naklad jednotlivych mutaci
Deniku a cenu za fadkovou inzerci v patek. Deniky vychazeji od pondéli do soboty a inzerce
v patek byla vybrana proto, ze v tento den vychazi o ¢tvrtinu vice vytiskl, proto je zde vétsi
pravdépodobnost osloveni potenciondlnich uchazecti o volné pracovni misto. Nejvyhodnéjsi
pomeér tisténého nakladu a ceny inzerce nabizi kombinace Olomouckého a Zlinského kraje. Je
to zejména proto, Ze pro inzerci V téchto dvou krajich zaroven, je nabizena specialni cena.
Pocet vytisku, v patecnich ¢islech téchto dvou denikd, je 79 880 kusi. Primérna remitenda je
pak 30 %.

Tabulka ¢. 14: Tistény néklad a cenik inzerce v pate¢nim Deniku pro jednotlivé oblasti

Oblast Tistény naklad (ks) Cena (v K¢ s DPH)
Jihomoravsky kraj (JK) 57 190 367,99
Olomoucky kraj (OK) 56 810 267,99
Zlinsky kraj (ZK) 23070 267,99
JK + 0L 114 000 635,98
OL +ZL 79 880 292,00
JK+ZL 80 260 635,98
JK+OL +ZL 137 070 659,98

Zdroj: Denik, mojeinzerce.cz, upraveno autorem

Dalsim krokem je zadani inzeratu do systému. Znéni inzeratu je stejné jako
v ptedeslych ptipadech.

Inzerat pro volné misto fidice: Ridife pro mezinirodni kamionovou dopravu
prijme firma Pavel PospiSil, okres Prostéjov. Vice na telefonu: 602 747 791

Inzerat pro volné pracovni misto dispecera: Dispecera pro mezinarodni kamionovou
dopravu prijme firma Pavel PospiSil, okres Prostéjov. Vice na telefonu: 602 747 791

Formuldf pro zadéni inzerdtu pro pozici fidice a jeho naslednd podoba jsou

vyobrazeny na Obrazku ¢. 19.
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Obrazek €. 19: Formulaf pro zadani volného pracovniho mista v Deniku
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Nésledné systém vykalkuluje cenu zadaného inzerdtu. Pro vySe uvedeny inzerat
v patek a pro kraj Olomoucky a Zlinsky je cena 292 K¢ s DPH. Pro pozici dispecera by byla

cena stejnd. Obrazek ¢. 20 uvadi cenovou kalkulaci inzeratu.

Obrazek ¢. 20: Kalkulace ceny inzeratu pro pozici fidi¢e v Deniku
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Co se tyce plosného inzeratu, tak stejné jako u fadkové inzerce je i zde zvyhodnéni
pro spole¢nou inzerci v Olomouckém a Zlinském kraji. Pfi velikosti inzeratu 43x52 mm by
jeho cena byla 3334,76 K¢ s DPH. v Deniku maji danou $itku sloupcti 43 mm, k tomu byla
zvolena odpovidajici vySka inzeratu, aby mohlo dojit k porovnani s dal§im tiskem. V Deniku
je inzerat barevny.

Moravské inzertni noviny Profit

Moravské inzertni noviny Profit vznikly v toce 1990 a v soucasnosti jsou
nejprodavangjsimi inzertnimi novinami na Moravé. Ugelnost téchto novin je zejména v jejich
vysokém nakladu a také pravé v presném ucelu novin. V soucasné dobé je ndklad novin
v pruméru 8 500 vytiskl na jedno ¢islo a oblasti distribuce je celda Morava. VétSina vytiski se
prodd ale v Olomouckém kraji a Zlinském kraji. V soucasné dobé vychéazeji v pondéli
a ve ¢tvrtek. Kromé novin jsou jesté inzeraty uvefejiovany na internetovém inzertnim portalu.
Primérna remitenda je 44 %.

Pti zadévani inzeratu se rozliSuji dva typy, a to soukromy inzerat (napt. jednorazovy
prodej véci) a komercni inzerdt (napi. nabidka prace). Inzerat se podava ptres klientské
centrum, které pifijiméa inzeraty automatiky prostfednictvim SMS, e-mailu nebo webového
rozhrani. Nejsnazsi zplusob pii zadavani inzeratu je pres internet, kdy systém uvadi cenu
inzeratu a upozornuje na chybéjici prvky. Touto formou jde ale zadat pouze fadkovy inzerat
do novin nebo on-line inzerat. Plosny inzerat je nutné podat osobné nebo e-mailem. Zadavani
inzeratu pies webové stranky ma sedm krokt a v ramci nich se vypliuji Gidaje o inzeratu jako
je jeho zarazeni. V piipadé inzerce volného pracovniho mista firmou Pavel Pospisil je nutné
vybrat oblast Prace a brigady, rubriku Doprava, také oznaéit za druh inzeratu poptavku
a za typ inzerat komeréni. Po zafazeni nasleduje samotné vyplnéni inzeratu, nadpisu, PSC
a také je zde mozné vlozit odkaz na video z Youtube.com. K inzeratu je také mozné nahrat
fotografii, kterd je zdarma. Dale je mozné vybrat riznd zvyhodnéni inzeratu jako jsou

oramovani nebo zvyraznéni. Poté je nutné zadat kontaktni udaje a také vybrat zplisob platby.
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Obrazek ¢. 21: Formulaf pro zadavani inzeratu do inzertnich novin Profit

VAS INZERAT
Nadpis *
Maximalni délka nadpisu je 40 znakd. Zbyva vam 40 znakl
Text inzeratu *
4
Cena za Uhozy nad 210 znakd je 0 K&
Cena KE, nebo | vyberte. .. v
PSC (lokalita) -

Videoklip z YouTube.com

Zdroj: Inzerce-Profit
Cena fadkového inzeratu, ktery jde zadat pravé pies internetové stranky, je uvedena
v Tabulce ¢. 15.

Tabulka ¢. 15: Cenik fddkové inzerce v Inzertnich novinach Profit

Inzertni noviny PROFIT Platnost zvyhodnéni (v Izc“iasttl))aPH)
Inzerat (do 210 znakl) 89
Dalsich 30 znakd 15
Oramovani ¢erné Plati pro dany pocet opakovéni 50
Oramovani barevné Plati pro dany pocet opakovani 70
Zvyraznéni inzeratu Plati pro dany pocet opakovani 50

Zdroj: Moravské inzertni noviny Profit, upraveno autorem

Inzerat pro volné misto fidi¢e zni jako v ostatnich piipadech: Ridi¢e pro mezinarodni
kamionovou dopravu prijme firma Pavel PospiSil, okres Prostéjov. Vice na telefonu:
602 747 791

Stejné jako inzerat pro volné pracovni misto dispecera: Dispecera pro mezinarodni
kamionovou dopravu prijme firma Pavel PospiSil, okres Prostéjov. Vice na telefonu:
602 747 791

Oba inzeraty maji méné nez 210 znaki, proto by kazdy z nich stal 89 K¢ za jedno
vydani. Pii1 delSim uvetejnéni se cena ndsobi, podle tydnl zvetejnéni. Pokud by byl ordmovan
gerné, tak by se cena zvysila na 139 K&. Cerné oramovany a zvyraznény inzerat by pak stal
189 K¢ s DPH. Jednoduchy inzerat bez dalSich uprav by byl k tomu jesté¢ uveden

na internetovych strankach po dobu 20 tydnl. Inzerat na internetu je také mozné zvyraznit,
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a to bud’ barevné nebo je mozné ho umisit na pfedni pficky v inzerci. Cenik on-line inzerce
uvadi Tabulka ¢. 16.
Tabulka ¢. 16: Cenik on-line inzerce

On-line verze Platnost zvyhodnéni v IzélasthiDH)
Podani inzeratu 0
Zvyhodnéné umisténi Prvni umisténi je platné 7 dnii, kazdé dalsi
inzeratu pak o den méné 30
Barevné zvyraznéni Po celou dobu uvefejnéni inzeratu 30

Zdroj: Moravské inzertni noviny Profit, upraveno autorem

Cena za plo$ny inzerat je 28 K& bez DPH za lem® Pokud se jedna o barevny inzerat,
tak se celkovd cena navy$si o 20 %. U ploSnych inzerath je dand Sitka sloupci,
ato4,;8,3;16,9a21,2cm.

Kdyby byla pro vy3e uvedené nabidky velikost inzeratu 40x55mm (2 200 mm?), aby
bylo mozné porovnat plosnou inzerci mezi jednotlivymi tisky, tak by obycejny plosny inzerat
stal 616,- K¢. V piipadé€, ze by byl inzerat jeSté k tomu barevny, tak by se cena za inzerat

zvysila na 739,2 K¢ s DPH v jednom vydani téchto inzertnich novin.

3.2.2 Internetové stranky
DalSim moznym névrhem, jak by firma mohla zlepsit ziskavani pracovnikd, je inzerce

volného pracovniho mista na svych webovych strankach. Firma Pavel Pospi$il ma své vlastni
webové stranky, na nichZz se nachazi zdkladni informace o firmé&, o historii firmy, vozovém
parku, popisu jednotlivych vozidel a také je zde uveden kontakt na majitele. BohuZel jsou tyto
stranky neaktualizované né€kolik let, a tak se na nich nachdzeji zastaralé informace. NejlepSim
krokem by byla modernizace celych internetovych stranek s doplnénim inzerce volného nebo
volnych pracovnich mist.

Existuje dvé zakladni moznosti, jak firma muize pfistoupit k modernizaci svych
webovych stranek. Prvni moZnosti je, Ze se toho ujme néktery z technicko-hospodarskych
pracovnikl. Sou€asné webové stranky vytvofil pravé jeden z nich. Druhou mozZnosti je, Ze si
na to firma né€koho najme. Vzhledem k sidlu firmy byly vybrany tviirci webovych stranek
z okresu Prostéjov - specializovana firma Weto.cz a Eva Vagnerova. Hlavnim kritériem
pii volbé téchto dvou subjektii byla cena.

Weto.cz

Weto.cz se zabyva tvorbou webovych stranek a aplikaci od roku 1996. Z nabidky je

mozné vybrat z riznych webovych stranek - zalezi na velkosti a kvalité. Je mozné si vybrat

z webu se Sablonovym vzhledem, ktery je mozné pouzit okamzité. Na druhou stranu neni
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tolik originalni, protoze je prodavéna nékolika zdkaznikim. Vyhodou je jeji cena. Druhou
moznosti je web se vzhledem na zakazku, ktery je vytvofen ptfesné podle pfani a potieb
zékaznika. Vyhodou je originalita, ktera ale znamena vyssi cenu.

K cené ztizeni webu je jesté nutné pricist jeho plnéni. PInéni webu by provedla firma
weto.cz. Co se tyce pozdéjsich tprav, tak ty by mohli délat uz pracovnici firmy Pavel Pospisil
sami pies redakéni systém. U standardniho webu se vzhledem na zakazku se provadi plnéni
zdarma. U standardniho webu se Sablonovym vzhledem by se plnéni muselo platit. Cena by
za néj byla 10 000 K¢. K tomu vSemu je také mozné objednat si udrzbu webu, kdy ceny
za hodinu je primérné 350 K¢. Nebo si firma mize platit mésicni pausal 1 000 K¢, ktery
zahrnuje 5 hodin prace. Nad ramec téchto hodin se plati stejné ¢astky jako bez pausalu.
Po zfizeni webu by majitel firmy dostat pfistupové udaje a samoziejm& by mohl web
spravovat n&jaky zaméstnanec firmy.

Tabulka ¢. 17 zobrazuje celkové naklady na zfizeni webu a také rocni néklady
za predpokladu, Ze by spravu a udrzbu webu provadéli zaméstnanci firmy Pavel Pospisil.

Tabulka €. 17: Celkové naklady na zfizeni webu a rocni nédklady

Zrizovaci naklady Ro¢ni naklady
Druh webu (v K& s DPH) (v K& s DPH)
Standardni web se §ablonovym vzhledem 12 900 1490
Standardni web se vzhledem na zakazku 15 640 1490

Zdroj: Weto.cz, upraveno autorem
Eva Vagnerova

Webové stranky by firmé Pavel Pospisil mohla vytvotit také Eva Vagnerova, ktera
v roce 2012 psala u firmy Pavel PospiSil bakalafskou praci. V souCasné dobé se zabyva
tvorbou webovych stranek a e-shopii. Eva Vagnerova ocenila tvorbu webovych stranek pro
firmu Pavel Pospisil na 10 000 K¢. Tato cena je vcetné plnéni webu a v ptipad¢, Zze by firma
pfipravila veskeré informace, které by na web chtéla vlozit. Kromé ztizovacich nakladi by
firma musela hradit i naklady za webhosting a doménu, které by ro¢né €inily 1 200 K¢.
V ptipadé¢ dalsi prace jako je sprava webovych stranek si Eva Vagnerova uctuje 200 K¢.
Celkové ndklady na ziizeni webu a také ro¢ni naklady znovu pro ptipad, ze by spravu
a udrzbu webu provadeli zaméstnanci firmy Pavel Pospisil jsou uvedené v Tabulce ¢. 18.

Tabulka €. 18: Celkové naklady na zfizeni webu a rocni naklady

Druh webu Ztizovaci naklady Ro¢ni naklady
(v K¢ s DPH) (v K& s DPH)
Standardni web 10 000 1200

Zdroj: Eva Vagnerova
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3.3 Vybér pracovniki

Ve firm¢ je jako jedind metoda vybérového fizeni vyuzivan pohovor 1+1, ktery vede
sam majitel firmy Pavel PospiSil. Nasledny vybér po pohovoru provadi také sam. Zménou
k lepSimu by mohla byt ucast dispecera pii pohovoru na volné pracovni misto fidice
¢i dispecera. V minulosti se totiz firmé n€kolikrat stalo, Ze uchaze¢ na misto fidice tvrdil, ze
umi anglicky nebo némecky jazyk na komunikac¢ni urovni. Na zaklad¢ této a jinych informaci
byl firmou na volné pracovni misto pfijat. Problém nastal ve chvili, kdy byl fidi¢ nakladniho
automobilu v zahrani¢i a mél vytidit papirové doklady k pfislusnému nakladu a nebyl toho
schopen, pravé v dusledku svych nedostacujicich schopnosti. Tento pracovnik byl pak
nasledné propustén a firmé vznikly zbytecné néklady. Tato situace nastala naposledy béhem
mesice brezna, kdy se po 14 dnech, v disledku vySe zminénych divodu, firma s fidicem
dohodla na ukonc¢eni pracovniho poméru. Néklady, které byly vynalozeny na mzdu a pojisténi
fidi¢e firmy vycislila na 10 720 K¢. V minulém roce doslo k tfem ukonceni pracovniho
poméru na zakladé nedostacené znalosti ciziho jazyka, firma svoje néklady v podobé mzdy
a pojisténi vycislila na 33 470 K¢.

Ugast firemniho dispedera, ktery cizi jazyk ovlada, je proto vice neZ vhodna. Dispeder
by mohl fidi¢e vyzkouset ze zakladnich véci, které souvisi praveé s komunikaci pii nakladce
a vykladce zbozi v zahraniéi. Ucast dispedera pfi pohovoru u jednoho uchazeée by mohla byt
pfiblizn¢ 15 minut. Dispeceti musi taktéz znat cizi jazyk, protoze komunikuji i S zahrani¢nimi

zakazniky. Ovéfit jejich jazykové schopnosti by mohli jini dispecefi z firmy.

3.4 Prijem pracovnikt
Program Pamica by bylo mozné vyuzit i u pfijmu pracovnikil. Tento program obsahuje

dokument pracovni smlouvy, ktery je automaticky doplnén z udaji, které jsou v programu
o pracovnikovi evidovany. Z toho vyplyva, Ze je nezbytné nejprve pracovnika do programu
zaevidovat a az poté muze byt pracovni smlouva vytisknuta. Obrazek ¢. 22 zobrazuje list
Personalistika v demoverzi programu, kde byl pro potieby této prace zaevidovan smysleny
pracovnik Petr Janecek. Na obrdzku je mozné vidét, jaké tidaje se eviduji k jednotlivému

pracovnikovi. V listu Personalistika obsahuje osobni tidaje o pracovnikovi.
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Obrazek ¢. 22: Demoverze programu Pamica - informace o zamé&stnanci
DA T, e e e e ssssss———

i Soubor Nastaveni Seznamy Personalistica Mzdy Podani Doklady Zazmam Napovéds

AR A NP | Jdal - HE® Wbk Y Yo B 8882
® Agendy
Zaméstnanec JaneZek Petr
.
Zaméstnanec | Pajistent | Cizinec |
Personalistika
Adresa trvalého pobytu Osobni ddaje Vyplata mady
Iméno Petr Datum narazeni 04121968 Osobni isla 0002 el Uhrada doplatku nadeet [+
Pifjmeni  Janecek Misto narozent Olomouc Rodn tislo 681204/466 T 00
Narodnost geska Eislo O 15876014
Dalsi Stétni obéanstvi cz = Telefon worumm | Sredky
E-mail janecek peta@se|  Podetvydiv. osob 2
Ulice Hradéany 71 Pohlavi Muz - = y
Vadglini 585 maturitou
Obec 79807 Brodek u Prostéjova J cm— )
\ Adresa { Kontaktni adresa / PR ..., =
est 521893371 0300 =] Rotnizictoviniziloh ] Stredisko Hredéany X
Specs. Spoleénik zaméstnavatele ]
Nerezident (] Souhlas s uvadénim RC
* B Pracovni poméry| B Dané a pojistné| B Trvale sréky| B Evidence podéni| B Kvalifikace| B Upominky| £1 Dokumenty| B Poznémiy |
Iméno Ro I =
(1/1) Pro ziskéni napovédy stisknéte FL. Pavel Pospiil 014 @ # Vichni \d

Zdroj: Program Pamica

Kromé¢ listu Personalistika je nutné vyplnit list Pracovniho poméru, ktery obsahuje
informace praveé o pracovnim poméru konkrétniho pracovnika. Obrazek ¢. 23 znazoriuje list
pracovniho poméru v Demo verzi programu, ve kterém je evidovan znovu smysleny
pracovnik Petr Janecek.

Obrazek ¢. 23: Demoverze programu Pamica - informace o pracovnim poméru zaméstnance
3 PAICH Da - racovd o T ™™ ———— .| ]

i Soubor MNastaveni Seznamy Personalistika Mady Poddni Doklady Ziznam Nipovéda
P ] D ed Bl e = (xR IR IR A AR RN =R AS=IN |

@ Agendy

Zaméstnanec Janeéek Petr Pracovni pomér Hiavni pracovni pomér

£

Pracovni pomér |Dwo\ana’ | Dopliikové ddae | -
Pracovni peméry

Pracouni pomér Refim organizace
Druh poméru Zatstek pracovniho pomén 08.04.2014 Druh mzdy /i\
Datum vstupu do zaméstnéni | 08.04.2014 .
Pracouni doba
Pracovni pomér podle Zakoniku prace . Personalistika
Vyplatit mzdu po ukonceni poméru . Redim [denné, tjdné] oo
od i Sjednany tydenni dvazek 4000
Cislopomény | Z0002-01 Odvody Rozvrh pracovn doby B
o Pracovni mista
i Ridie Socidini pojistént Nerovnomérny tydenni -
Stiedisko Hradany Zaméstnini malého rozsahu (] . 5 %'ﬂ
P Ot st G Pi So Ne W
Zdravetnf pojistént 0 08:00 0800 08:00 0800 08:00 0000 00:00 Bankovni déty
Dai z piijmi
+ 1 Trvalé slozky mzdy| 2 Upominky| £1 Dokumenty| B Poznamic |
Zaméstnanec Rodné éislo | Cislo poméru Nzev Funkee Druh mady Rozvrh =

Zdroj: Program Pamica
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Po zaevidovani pracovnika je v programu vytvoiena pracovni smlouva, kterou je
mozné oteviit MS Office Word, a poté jeSté upravovat podle pozadavki piani a pfipominek
zameéstnavatele nebo zaméstnance. Program stejnym zpusobem vytvoii 1 mzdovy vymér.
Pro potieby piijmu pracovnikd zhotovi i kartu zaméstnance (viz. Pfiloha ¢. 5). Majitel firmy
Pavel Pospisil uz by nemusel vypliiovat list Kartotéky ru¢né. To se netyka jen dokumentd,
které jsou potiebné pro piijem zaméstnancu, ale, pro ostatni ¢innosti personalistiky. Firma
musi do 8 pracovnich dni podat také piihlasku k socidlnimu pojisténi Spravé socialniho
zabezpeceni a prihlasku ke zdravotnimu pojisténi k ptisluSné zdravotni pojistovné nové

zaméstnance. | tyto dokumenty tento Program Pamica obsahuje.
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4 ZHODNOCENI DOPORUCENYCH NAVRHU

Nasledujici kapitola se vénuje zhodnoceni navrht, které byly uvedeny v piedchozi

kapitole - Navrh na zlepSeni personalnich ¢innosti.

4.1 Zhodnoceni zfizeni nové pracovni pozice a zakoupeni potiebnych
pocitacovych programu
Jako prvni navrhované zlepSeni bylo navrhnuto zfizeni nové pracovni pozice, jejiz

pracovni néplni by byly Cinnosti uc¢etniho a personalisty. Firma Pavel Pospisil si doposud
na tyto ¢innosti najimala externi organizaci, kterd pobirala primérné 50 000 K¢ mési¢né,
ro¢ni naklady pak odpovidali 600 000 K¢&. Vyhodou tohoto outsourcingu je zejména to, ze
odpovédnost za tyto €innosti nesla pravé externi organizace a firma Pavel PospiSil se tak
mohla soustiedit na svoji hlavni ¢innost. Dal$i vyraznou vyhodou outsourcingu byva to, Ze je
zpravidla levnéjsi, nez kdyby si dané Cinnosti firmy zajiSt'ovala sama. V pftipadé, Ze by firma
zfidila novou pracovni pozici s mésicnim hrubou mzdou 28 105 K¢, tak by ro¢ni ndklady
firmy Pavel Pospisil na zaméstnance byly 451 944 K¢.

V ptipadé€ vedeni Ucetni, mzdové a persondlni agendy firmou Pavel Pospisil, by bylo
nezbytné pofizeni specializovanych pocitatovych programi. Vzhledem k tomu, Ze firma
vlastni uz Program Pohoda Jazz Net 5, ktery neobsahuje dulezité funkce pro vykon
pracovnich c¢innosti spojenych s timto pracovnim mistem, musela by se stavajici verze
programu roz§ifit na verzi vyssi - Pohodu Komplet Net 5, ktera obsahuje sitovou licenci
na 5 pocitact. Vyhodou je, ze by firma nemusela platit plnou cenu nového programu, ale
pouze doplatit rozdil mezi témito verzemi. Mimo pocitacovy ekonomicky systém Pohoda je
vhodné dokoupit od stejné spolecnosti program Pamica, coz je specializovany personalni
program. Obsahuje naleZitosti spojené s personalistikou, jako jsou: evidence personalnich
udajl s osobnimi daty u kazdého zaméstnance, informace o pracovnich pomérech, které jsou
podkladem pro vypocet mzdy, evidenci pracovnich mist a vypocet mzdy. Funkci tohoto
programu je také tisk a export dat, kdy po zadani zakladnich udajii u nového zaméstnance je
mozné vytisknout z programu automaticky vygenerovanou pracovni smlouvu. Obsahuje také
dalsi formulare, tiskoviny a také moznost komunikace s ufady a pojistovnami. Pro firmu by
tento program v oblasti personalistiky znamenal usnadnéni prace, protoZze mnoho véci provadi
program automatiky a pracovnici firmy by tyto prvky nemuseli délat ru¢né. Pohoda Komplet

Net 5 a program Pamica je moZzné propojit, a tim zajistit spolupraci. Piikladem vyuziti
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propojeni je vypoCet mezd v programu Pamica a jeho nasledné pievedeni do programu
Pohoda, kdy dojde k zauctovani mezd.

Pofizeni novych programi sebou samoziejmé nese pocatecni investiéni naklady, které
zobrazuje Tabulka €. 19.

Tabulka ¢. 19: Potizovaci ndklady na specializované programy

. Lo Cena
Porizovaci naklady (v K& s DPH)
Naklady na rozsifeni programu Pohoda 19 360
Néklady na potizeni programu Pamica M100 24 176
Celkem 43 536

Zdroj: STROMWARE s.r.0.

Kromé pocatecnich nakladl je nutné hradit ndklady na soubor sluzeb Servis, ktery je
nutné si pofidit pro oba programy zvlast. Tato funkce obsahuje ptedplatné v podobé
aktualizace programul a také zdkaznickou podporu pro urcity rok. Tabulka ¢. 20 vyjadiuje
veskeré ro¢ni naklady, které souviseji s fizenim nové pracovni pozice.

Tabulka €. 20: Ro¢ni ndklady na zfizeni nové pozice a servis specializovanych programil

Roc¢ni naklady (v ch“::inSPH)
Rocni naklady na mzdu zaméstnance 451 944
Roéni naklady na Servis programu Pohoda 7671
Rocni naklady na Servis programu Pamica 7190
Celkem 466 805

Zdroj: STROMWARE s.r.0., MPSV, Autor

Vzhledem k tomu, ze veskeré vybaveni pro nového pracovnika ve firmé Pavel Pospisil
maji a predpoklada se, Ze by firma pfijimala zkuSené¢ho pracovnika, ktery by nemusel projit
Skolenim, tak by ro¢ni ndklady tohoto navrhovaného opatieni byly ve vysi 466 805 K.
Meésicni naklady by Cinily 38 900,42 K¢. Rozdilem oproti stavajici mu feSeni ve firmé Pavel
Pospisil je tspora v podobé 11 099,58 K¢ mésiéné. Rocné jde o usporu 133 195 K¢.
Investi¢ni naklady v podobé¢ pofizeni specializovanych programil by se firmé vratily béhem
Ctyt mésict.
4.2 Zhodnoceni navrhu pro oblast ziskavani pracovniku

V oblasti personalni ¢innosti ziskavani pracovnikii byla navrzena inzerce v médiich -
tisku a radiu, a také inzerce prostfednictvim webovych stranek firmy. K hodnoceni
jednotlivych navrhi byl pouzit Scoring model a pro urceni vah kritérii byla pouzita Saatyho
metoda, kterd zjistuje velikost preferen¢nich vztahti mezi dvéma kritérii. Kritéria jsou
sefazena do tabulky, v jejichz fadcich a sloupcich jsou uspofadédna ve stejném potadi.
Naésledujici tabulka zobrazuje Saatyho doporuceni ohodnoceni této preference.
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Tabulka ¢. 21: Saatyho doporu¢ena bodova stupnice s deskriptory
Pocet bodi Deskriptor
Kfritéria jsou stejn€ vyznamna

Prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé

Prvni kritérium je dosti vyznamnéjsi nez druhé

Prvni kritérium je prokazateln€ vyznamnéjsi nez druhé

O |IN|O01|W |-

Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé
Zdroj: FOTR a kol.: Manazerské rozhodovani. 2006

Vysledkem bodového ohodnoceni je pak matice velikosti preferenci. V ptipade, ze

matici oznacime pismenem S, tak dalsi Casti matice se urci na zaklad¢ nasledujicich vztaht:

e pro prvky na hlavni diagonale plati: s; = 1 pro vSechna i,

- . w . 1 " .
e apro levou dolni trojahelnikovou ¢ast plati: §; = — pro vSechnaiaj.
Sij

Hodnoty vah (v;) jsou nasledné vypocitany pomoci podilu jednotlivych geometrickych

praméra fadka (G;j) celkovym souctem vsech téchto geometrickych pramért.

4.2.1 Inzerce v radiich
V rédmci navrhovaného feSeni inzerce v radiich byla jako moznosti navrzena Radia

Hana, Rubi a Cas. K jejich hodnoceni byla stanovena nasledujici kritéria:
K1: Pocet posluchaca za tyden - predstavuje pocet posluchaci, kteti si alespon
jednou za tyden poslechli dané radio.
K2: Cena za 1 inzerci - prezentuje cenu v K¢ za nakup jedné inzerce volného
pracovniho mista v daném radiu.
K3: Pokryti - vyjadiuje pocet okrest, do kterych zasahuje signal vysilani daného
radia.
K4: Formula¥ pro inzerci na internetu - reprezentuje moznost zadani inzerce
volného pracovniho mista pomoci objednavkového formulafe na internetovych
strankach daného radia.
K5: Uverejnéni inzeratu na internetu - predstavuje uvetrejnéni inzerce volného
pracovniho mista na internetovych strankach daného radia.
K urceni jednotlivych vah kritérii byla pouzita Saatyho metoda, jejiz vysledky
zobrazuje Tabulka ¢. 22.
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Tabulka ¢. 22: Saatyho metoda pro kritéria vybéru inzerce v radiich

Kritérium | K1 K2 K3 K4 K5 Gj Vi Pi
K1 1 1/3 5 5 5| 2,1084( 0,2812 2.
K2 3 1 7 7| 3,7433( 0,4993 1.
K3 1/5 1/5 3 3| 0,8152| 0,1087 3.
K4 1/5 17 1/3 1 5| 0,5439( 0,0726 4.
K5 1/5 17 1/3 1/5 1] 0,2857( 0,0381 5.
> | 7,4966( 1,0000

Zdroj: Autor

Podle vysledki Saatyho metody ma nejvyssi vahu kritérium v podobé ceny
za 1 inzerci, nasledné¢ pak pocet posluchact za tyden, pokryti (pocet okresti), formulaf
pro inzerci na internetu a nejmensi vahu ma uvetejnéni inzeratu na internetovych strankach
daného radia. Tabulka ¢. 23 ptedstavuje jednotlivé hodnoty kritérii u danych radii a také
procentudlné stanovené vahy kritérii na zaklad€ provedené Saatyho metody.

Tabulka ¢. 23: Tabulka variant radii, jednotlivych kritérii a pfislusnych vah

Kritérium Vaha kritéria Typ radia _

(%) Hana Rubi Cas
Pocet posluchaci za tyden 28,12 98 000 46 000 199 000
Cena za 1 inzerci (K¢) 49,93 242 100 0
Pokryti (pocet okresti) 10,88 15 16 23
Formula¥ pro inzerci na internetu 7,26 Ne Ne Ano
Uverejnéni inzeratu na internetu 3,81 Ano Ne Ano
Celkem 100,00

Zdroj: Radio Hana, Radio Rubi, Radio Cas, Median - Radioprojekt, Autor

Tabulka ¢. 24 zobrazuje piepoctené hodnoty jednotlivych kritérii pomoci recipro¢niho
indexu (RI), ktery uvadi kazdé kritérium do vzajemného vztahu s ostatnimi kritérii.
Pi1 vypoctu se nejprve urci typ radia u daného kritéria s nejlepSim parametrem a nasledné se
mu pfidéli hodnota ve vysi 100 %. Na zaklad¢ nejlepsiho parametru pak dojede k prepoctu

hodnota Kkritéria

*100

hodnot u dalSich typti radia podle vzorce: RI=

nejlepsi hodnota kritéria

Tabulka ¢. 24: Tabulka vah a pfepoctenych (relativnich) hodnot kritérii

Kritérium Vaha Kkritéria Typ radia ]

(%) Hana Rubi Cas
Pocet posluchacii za tyden 28,12 49,25 23,12 100,00
Cena za 1 inzerci (K¢) 49,93 0,00 0,00 100,00
Pokryti (pocet okresti) 10,88 65,22 69,57 100,00
Formular pro inzerci na internetu 7,26 0,00 0,00 100,00
Uverejnéni inzeratu na internetu 3,81 100,00 0,00 100,00
Celkem 100,00

Zdroj: Autor
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Tabulka ¢. 25 ukazuje vysledny pocet bodii u jednotlivych typt réadia, ktery byl

vypocitan sou¢tem soucind jednotlivych vah a relativnich hodnot kritérii.

Tabulka €. 25: Vazené relativni hodnoty kritérii a celkové skore radii

s Viha kritéria Typ radia
Kritérium (%) Hana Rubi Cas
Pocet posluchacii za tyden 28,12 1384,91 650,13 2 812,00
Cena za 1 inzerci (K<) 49,93 0,00 0,00 4993,00
Pokryti (pocet okresti) 10,88 709,59 756,92 | 1088,00
Formular pro inzerci na internetu 7,26 0,00 0,00 726,00
Uveiejnéni inzeratu na internetu 3,81 381,00 0,00 381,00
Celkem 100,00 247550 1407,06| 10 000,00

Zdroj: Autor
Na zaklad¢ vysledkl Scoring modelu je mozné fici, ze nejvhodnéjsi variantou podle
stanovanych kritérii je inzerce v Radiu Cas, druhou nejlepsi moznosti je Radio Hana

a na poslednim misté se umistilo Radio Rubi.

4.2.2 Rédkovd inzerce v tisku
V ramci ndvrhi v tisku byla navrZena fadkova a ploSné inzerce v Deniku Vychodni
a stfedni Morava, Prostéjovském vecerniku (PV) a Moravskych inzertnich novindch Profit.
Vzhledem k tomu, ze by plosna inzerce by byla finanéné naro¢na, se s ni v hodnoceni navrhi
nepocita a ani nebude navrzena jako prvek pro zlepSeni personalnich ¢innosti ve firmé Pavel
Pospisil.
Pro vybér nevhodnéjsi varianty fadkové inzerce v tisku bylo stanoveno nasledujicich
Sest kritérii:
K1: Prumérny pocet prodanych vytiski - predstavuje primérny pocet prodanych
vytiskl jednoho ¢isla daného tisku.
K2: Cena za 1 inzerci - prezentuje cenu v K¢ za jednu zakladni inzerci volného
pracovniho mista v daném radiu.
K3: Pokryti - vyjadiuje pocet okresi, ve kterych vychazi dany tisk.
K4: Specializace novin na inzerci - reprezentuje specializaci ucelu daného tisku
v podob¢ inzerce a reklamy.
KS5: Formuldr pro inzerci na internetu - pfedstavuje moznost zadani inzerce
volného pracovniho mista pomoci objednavkového formuldfe na internetovych
strankach daného tisku.
inzeratu na internetu - inzerce

K6: Uverejnéni vyjadiuje uvefejnéni

na internetovych strankach daného tisku.
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Ke stanovani vah byla znovu uzita Saatyho metoda, jejiz pribéh a vysledky

znéazornuje tabulka €. 26.

Tabulka ¢. 26: Saatyho metoda pro kritéria vybéru fadkové inzerce v tisku

Kritérium | Kl K2 K3 K4 K5 K6 Gj Vi Pi
K1 1 1/3 5 7 5 5| 2,5752| 0,2752 2.
K2 3 1 5 7 7 7| 4,1549| 0,4439 1.
K3 1/5 1/5 1 5 1/3 3| 0,7647| 0,0817 4.
K4 17 17 1/5 1 17 1/3| 0,2407| 0,0257 6.
K5 1/5 17 3 7 1 5| 1,2009| 0,1283 3.
K6 1/5 17 1/3 3 1/5 1| 0,4228| 0,0452 5.

> | 9,3593| 1,0000

Zdroj: Autor

Nejvyssi vahu z uvedenych kritérii ma cena za 1 inzerci, dale pak primérny pocet

prodanych vytisktli, formulaf pro inzerci na internetu, pokryti, uvetejnéni inzeratu na internetu

vwr

hodnoty kritérii u jednotlivych typt tisku a také vahu kritéria v procentualnim vyjadieni.

Tabulka ¢. 27: Tabulka variant tisku, jednotlivych kritérii a ptislusnych vah

Zdroj: Denik , Prost&jovsky vecernik, Moravské inzertni noviny profit, Autor

Vaha Typ tisku
Kritérium kritéria ]

0 eni rofi

(%) Denik PV Profit
Primérny pocet prodanych vytiskiu (ks) 27,52 55916 11 600 4590
Cena zal inzerci (K¢) 44,39 292 85 89
Pokryti (pocet okresti) 8,17 9 1 22
Specializace novin na inzerci 2,57 Ne Ne Ano
Formula¥# pro inzerci na internetu 12,83 Ano Ne Ano
Uverejnéni inzeratu na internetu 4,52 Ne Ne Ano
Celkem 100,00

Tabulka ¢. 28 zobrazuje pievedeni vSech hodnot u jednotlivych kritérii pomoci

recipro¢niho indexu, tak aby vSechny kritéria byla ve vzajemném vztahu.

Tabulka €. 28: Tabulka vah a piepoctenych (relativnich) hodnot

Viha Typ tisku
Kritéri Kritéri
riferium "o | Denik PV Profit

Priamérny pocet prodanych vytisku (ks) 27,52 100,00 20,74 8,21
Cena za 1 inzerci (K¢) 44 39 29,11 100,00 95,51
Pokryti (pocet okresti) 8,17 40,91 4,55 100,00
Specializace novin na inzerci 2,57 0,00 0,00 100,00
Formula¥ pro inzerci na internetu 12,83 100,00 0,00 100,00
Uverejnéni inzeratu na internetu 4,52 0,00 0,00 100,00
Celkem 100,00

Zdroj: Autor
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Tabulka ¢. 29 pak vyjadiuje vazené relativni hodnoty jednotlivych kritérii, poté

co byly vynasobeny vahou piislusného kritéria.

Tabulka ¢. 29: Vazené relativni hodnoty kritérii a celkové skore tisku

Viha Typ tisku
Kritéri Kritéri _
rierium ‘o) | Denik PV Profit
Pramérny pocet prodanych vytiski (ks) 27,52 2752,00 570,76 225,94
Cena za 1 inzerci (K¢) 4439| 1292,19| 4439,00| 4239,69
Pokryti (pocet okresii) 8,17 334,23 37,17 817,00
Specializace novin na inzerci 2,57 0,00 0,00 257,00
FormulaF pro inzerci na internetu 12,83| 1283,00 0,00| 1283,00
Uverejnéni inzeratu na internetu 4,52 0,00 0,00 452,00
Celkem 100,00 5661,43| 5046,94| 7274,63

Zdroj: Autor

Podle vysledki hodnoceni Scoring modelu na zéklad¢ piislusnych kritérii je nejlepsi

variantou tadkova inzerce v Moravskych inzertnich novinach Profit. Druhou nejlepsi

variantou je

Vv Prostéjovském vecerniku.

4.2.3 Inzerce na webovych strankach
Jako dal$i mozné zlepSeni pro oblast ziskdavani pracovniki byla navrzena inzerce

Denik vychodni a stfedni Morava a tieti variantou je fadkova inzerce

na webovych strankach firmy Pavel Pospisil. Vzhledem k tomu, Ze firma ma v soucasnosti

webové stranky neaktualizované a informace na nich jsou zavadgjici, je nutné provést jejich

celkovou modernizaci. Byly navrzeny dvé varianty. Stejné jako v piedeslych ptipadech doslo

ke stanoveni kritérii, pomoci kterych byly varianty hodnoceny:

K1: Zrizovaci naklady - predstavuji cenu v K¢ za tvorbu webovych stranek.

K2: Ro¢ni naklady - vyjadiuji cenu v K¢ za rok spojenou s fungovani webovych

stranek.

K3: Niaklady za jednu hodinu udrzby - prezentuji cenu v K¢ za jednu hodinu

udrzby Gctovanou tviircem webovych stranek.

Viéhy jednotlivych kritérii byly, tak jako v ptedchozich ptipadech, stanoveny pomoci

Saatyho metody. Jeji vysledky ukazuje tabulka ¢. 30.

Tabulka ¢. 30: Saatyho metoda

Kritérium K1 K2 K3 G Vi P;

K1 1 3 7| 2,7589| 0,6330 1.

K2 1/3 1 7| 1,3264| 0,3043 2.

K3 1/7 1/7 1| 0,2733| 0,0627 3.
> | 4,3586| 1,0000

Zdroj: Autor
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Tabulka ¢. 31 prezentuje hodnoty pro jednotlivy vySe stanovana kritéria u dvou
vybranych tviirci webovych stranek.

Tabulka ¢. 31: Tabulka variant tvorby webu, jednotlivych kritérii a ptislusnych vah

Viaha Realizator www stranek
Kritérium kritéria | |
(%) Weto.cz Eva Vagnerova
Zrizovaci naklady (K¢) 63,30 12 900 10 000
Ro¢ni naklady (K¢) 30,43 1490 1200
Niklady za jednu hodinu udrzby (K¢&) 6,27 350 200
Celkem 100,00

Zdroj: Weto.cz, Eva Vagnerova, Autor
Z vyse uvedené tabulky je jasné, ze Eva Vagnerova je lepsi u vSech porovnavanych

kritérii, neni nutné tedy provadét dalsi vypocty.

4.2.4 Zavérecné zhodnoceni pro oblast ziskavani zaméstnancu
Podle vysledkii hodnoceni Scoring modeld je nejlepsSi variantou podle stanovenych

kritérii inzerce volného pracovniho mista v Radiu Cas a v Moravskych inzertnich novinach
Profit, a inzerce spojena s modernizaci webovych stranek od Evy Vagnerové. Firma Pavel
Pospisil doposud spolupracovala pouze s Utadem prace v Prost&jové. Tuto spolupraci je
vhodné ponechat a doplnit ji pravé inzerci v Radiu Cas, Moravskych inzertnich novinach
Profit a také inzerci na webovych strankach firmy. Diky kombinaci téchto zptisobti by mél byt
zasazen, co nejvetsi pocet moznych zéjemcti o dané pracovni misto, a firma by se uz neméla
dostat do situace, kdy nebude moci nelézt vhodného kandidata.

Co se ty¢e nékladli na tyto navrhy, tak inzerce volného pracovniho mista v Radiu Cas
je zdarma. Inzerci je mozné zadat pres specializovany formulaf na webovych strankach radia.
Vyplnéni tohoto formulafe je ¢asové nenarocné, protoze trva piiblizné 5 minut. Zadavatel je
také seznamen s podminkami a omezenimi inzerce. Po zadani ptijde potvrzovaci e-mail
o spravném prob&hnuti objednani inzerce prostfednictvim tohoto rddia. Nasledné je také
inzerce volného pracovniho mista uvetejnéna na internetovych strankach.

Inzerce v Moravskych inzertnich novinach Profit, které¢ vychéazi dvakrat tydné
Vv primérmém ndkladu 8 500 vytiskl, stoji 89 K¢ za jeden inzerat. Tydenni inzerce stoji
178 K¢ a mési¢ni inzerce 712 K¢. Vzhledem k tomu, Ze mésicni inzerce neni také vyrazné
nakladnd zalezitost, bylo by nejvhodnéj§i vybrat inzerci volného pracovniho mista
v Moravskych inzertnich novinach pravé na mésic. Firma by si timto zajistila znovu
co nejvetsi pokryti moznych zajemct. Vyhodou je také zadéani inzerce pies specializovany

internetovy formulaf, které trva taktéZ ptiblizné pét minut, a bezplatné zvetrejnéni inzeratu na
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webovych strankach téchto novin. Dalsi nespornou vyhodnou je také tcelovost téchto novin,
které se specializuji praveé na inzerci a praveé kviili tomu jsou kupovany.

Inzerce na webovych strankach je podminéna jejich modernizaci. Firma se o své
soucasné webové stranky nestard a udaje na nich jsou zastaralé. Cena tvorby novych
webovych stranek od Evy Végnerové by stala 10 000 K¢, na webovych strankach by také
samoziejm¢ byly zvetfejiovany informace o volnych pracovnich mistech. Po vytvofeni
webovych stranek by majiteli dostal pristupové klice a nové informace by na stranky
dopliioval sam. Vzhledem k tomu, ze by aktualizace webovych stranek neprobihala denné¢, ale
tteba jen jednou mési¢né, tak by nebylo nutné platit servis. Tabulka ¢. 33 pfind$i shrnuti
jednorazove vynalozenych nékladti na navrhy v oblasti ziskdvani zaméstnanca.

Tabulka ¢. 32: Jednorazové naklady na navrhy pro ziskédvani zaméstnanct

Celkové naklady (Sei??)
Naklady na inzerci v radiu Cas 0
Néklady na inzerci v Profitu 712
Néklady na tvorbu webovych stranek 10 000
Celkem 10712

Zdroj: Autor
4.3 Zhodnoceni navrhu pro oblast vybér pracovniki

Pro persondlni ¢innost vybér pracovnikii bylo navrzeno zlepSeni v podobé& ucasti
dispecera pfi piijimacim pohovoru, ktery by u zajemct o volné pracovni misto ovétil znalosti
anglického ¢i némeckého jazyka. Patnactiminutovou ucast dispecera pii piijimacim pohovoru
je mozné ocenit na 75 K¢, coz odpovida nakladiim firmy Pavel Pospisil na ¢tvrtinu hodinové
mzdy. Dispecer by se ale pohovoru zacastnil v ramci své pracovni doby, proto by firmé
nevznikly Zadné dalsi naklady navic.

V piipadé tidich by tento navrh mél zabranit Spatnému vybéru pracovniki, kdy nebyly
ovéfeny znalosti ciziho jazyka. V minulém roce doSlo k tfem pfedCasnym ukoncenim
pracovniho poméru z divodu nedostate¢né znalosti ciziho jazyka, firmy svoje naklady
vycislila ve vysi 33 470 K¢. V piipadé zavedeni tohoto opatfeni by firma praveé uSettila
naklady v podobé mzdy a pojisténi. Za minuly rok by to bylo pravé ¢astka 33 470 K¢.
Naklady na zavedeni tohoto opatieni by byly nulové, protoze dispecer by nebyl hodnocen nad
ramec své obvyklé mzdy. Podle informaci od zastupcti firmy by ucast na pohovorech
dispecerem nezasahovala do jeho pracovni ¢innosti, protoZe firma nepfijiméa velké mnozstvi

pracovnikd.
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4.4 Zhodnoceni navrht pro oblast prijmu pracovniku
V oblasti pfijmu pracovnikli bylo navrzeno pouziti programu Pamica. Do soucasné

doby pfi piijimani pracovnikti zadny program pouzivan nebyl, protoze ho firma nem¢la.
Nejprve byl pii piijmu ruéné vyplnén dokument se zakladnimi informacemi o pfijimanych
pracovnicich a nasledn€ byl odeslan do externi organizace, ktera firm¢ zajistovala personalni
agendu. Externi organizace na zaklad¢ sdélenych udaju a informaci od majitele vytvofila
pracovni smlouvu. Takovyto postup byl celkem Casové ndro¢ny. Kdyby firma pouzivala
program Pamica mohla by udaje o pracovnikovi zadavat piimo do né&j a nasledné z n¢j
vytisknout také pracovni smlouvu. Vhledem k tomu, ze program Pamice by byl diky funkci
Servis neustale aktualizovany, tak by pracovni smlouva byla vytvofena na zakladé
odpovidajici legislativy. Firmé by to pfineslo zefektivnéni postupu pfijimani pracovniki,
protoze by odpadlo ru¢ni vypisovani udaji o pfijimaném zaméstnanci a nasledné posilani
téchto udaji do specializované externi organizace, ktera v soucasnosti vyhotovuje pracovni
smlouvu. Firma by na toto vyhotoveni nemusela c¢ekat. V piipad¢ vniklych pfipominek
pfijimaného pracovnika by je firma mohla feSit sama a nemusela by se obracet na externi

organizaci. Naklad na pofizeni a aktualizaci programu Pamica jsou uvedené v kapitole 4.1.
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ZAVER

Cilem prace bylo analyzovat souCasny stav persondlnich cinnosti ve firm¢ Pavel
Pospisil a navrhnout jejich zlepSeni, ktera by vedla k zefektivnéni téchto personalnich ¢innosti
a také celé personalni prace ve firm¢ Pavel Pospisil.

Prvni kapitola prace obsahovala teoreticka vychodiska pro dalsi ¢asti prace. Konkrétné
zde byla definovéana persondlni préace, priblizena podstata personalniho fizeni a rozebrany
jednotlivé personalni ¢innosti. Vzhledem k tomu, ze celd prace se zaméfuje na problematiku
ziskavani, vybéru a piijmu pracovnikl, tak i zde byly tyto tfi persondlni Cinnosti vice
objasnény.

Druhé kapitola se vénovala analyze soucasné¢ho stavu personalnich ¢innosti ve firmé
Pavel Pospisil. Nejprve doslo k piedstaveni firmy a néasledné byly analyzovany personalni
¢innosti, které jsou ve firm& provadény. V ramci analyzy soufasné¢ho stavu personalnich
¢innosti ve firmé bylo provedeno také dotaznikové Setfeni, béhem kterého byly ovéfovany tfi
predpoklady. Potvrdil se pouze jeden z nich, a to Ze nejvice pouzivanou metodou ziskavani
pracovnikl jsou doporuceni vlastnich pracovniki. Pfedpoklad o vyzadovanych dokumentech
jenom v podobé referenci a dokladli o vzdélani a praxi se nepotvrdil, protoze respondenti
udavali také firemni dotaznik a Zivotopis. Dlivodem téchto odpovédi byla nejspiSe zaména
listu Kartotéka s firemnim dotaznikem a Zivotopisu s informacemi, které zjiStuje majitel
pii predvybéru. Predpoklad, Ze uchazeCi se zucCastiiuji pouze jediné metody vybéru,
a to vybérového pohovoru, se také nepotvrdil. Tetina respondentli oznacila i vybérové testy
zpusobilosti. Podle informaci firmy se tyto testy ve firmé neuskuteciiuji. Dilezitou informaci
zjiSténou dotaznikem je i zplsob hledani pracovniho mista. Respondenti nejvice volili
internetové specializované stranky, dale pak byly nejvice oznaCované moZznosti vlastniho
kontaktu firmy, internetové stranky dané firmy, tisk, ufad prace a personalni agentury.

Treti kapitola se zabyvala navrhy na zlepSeni personalnich ¢innosti v podniku. Jako
cile téchto navrhovanych feSeni byly stanovené sniZeni ro¢nich nakladii na persondlni préci
a Cinnosti, snizeni fluktuace pracovnikli, zajiSténi vétSiho poctu zdjemcii o volnd pracovni
mista a zabranéni pfijimani pracovnikli s nedostatenymi jazykovymi znalostmi. Jako prvni
navrhované zlepSeni bylo navrhnuto zfizeni nové pracovni pozice, kterd by zastavala napln
¢innosti personalisty a Gcetniho. K tomu by bylo nutné rozsifit stavajici program na Pohodu
Komplet Net 5 a zakoupit specializovany personalni program Pamica, protoze ekonomicky
systtm Pohoda Komplet Net 5 neobsahuje oblasti personalistiky. V oblasti ziskdvani

pracovnikl byla navrZena inzerce prostfednictvim médii a prostfednictvim webovych stranek
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firmy. V oblasti médii byla navrzena tfi radia - Hana, Cas a Rubi a v také tii typy tiskil -
Prostéjovsky vecernik, Denik vychodni a stfedni Morava a Moravské inzertni noviny Profit.
Inzerce v tisku byla navrzena na zakladé vysledkti dotaznikového Setfeni a inzerce
prostiednictvim radii byla uvedena jako mozny doplnék autorkou prace. Inzerce na webovych
strankach firmy je podminéna celkovou jejich modernizaci, protoze stranky jsou zastaralé
a obsahuji zavadéjici informace. Firma by méla mit zdjem na modernizaci téchto stranek
alespon jako moznost své prezentace. Byla navrzena firma Weto.cz a Eva Vagnerova.
V oblasti vybéru pracovnikii byla navrhem pro mozné zlepSeni ucCast dispecera
pti vybérovych pohovorech. Divodem bylo ovéfovani jazykovych znalosti u jednotlivych
uchazec. Toto doporueni piichdzi na zakladé negativnich zkuSenosti s fidi¢i, ktefi
neovladali dostate¢né cizi jazyk a nebyli se schopni pfi zahrani¢nich cestdch domluvit. Tento
navrh by mél zabranit piijimani nedostate¢né kvalifikovanych pracovniki. V oblasti piijmu
pracovnikl by bylo mozné vyuzivat program Pamica, do kterého by byly zadavany informace
0o kazdém zaméstnanci a na zadkladé toho by byla z programu vygenerovana pracovni
smlouva.

Ctvrta kapitola se vénovala zhodnoceni navrzenych zlepseni. Nové ziizena pracovni
pozice pracovni pozice by firmé piinesla mésicni tisporu ve vysi 11 099,58 K¢. Roc¢né by Slo
o 133 195 K¢. A pocatecni investicni naklady na ndkup novych programi by byly ve vysi
43 536 K¢. V oblasti ziskavani pracovnikd byly navrhy hodnoceny pomoci stanovenych
kritérii, kdy doSlo k urceni jejich vahy pomoci Saatyho metody. Nasledn¢é doslo k vybéru
nejlepsi varianty pomoci Scoring modelu. Nejlepsi variantou inzerce v radiich podle vysledki
Scoring modelu byla bezplatna inzerce v Radiu Cas. Z tiskovin zvitézila inzerce
v Moravskych inzertnich novinach Profit. Mési¢ni inzerce by stala 712 K¢ a k tomu by byl
inzerat zvetejnén na internetovych strankach novin. Z tvlirc webovych stanek zvitézila Eva
Vagnerova s cenou 10 000 K¢ za vytvofeni novych webovych stranek. Opatieni v oblasti
ziskavani by celkem firmu stala 10 712 K¢. V oblasti vybéru zaméstnanctu by naklady
na ucast dispecera pii vyb&rovém pohovoru byly nulové, protoze by nebyl hodnocen
nad rdmec mzdy. Mozné uspory tohoto opatfeni neni mozné vycislit. Pokud by se braly
naklady zaméstnavatele, které mu vznikly se zaméstnanim tfech ptfedcasné propusténych
fidi¢t z minulého roku, tak by mohlo dojit k uspofe ptiblizné ve vysi 33 470 K¢&. V oblasti
ziskavani pracovnikii by byly naklady také nulové, protoze by se zde vyuzival program

Pamica.
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Piiloha ¢&. 1

INZERAT FIRMY NA POZICI RIDICE ZADANY NA URADE PRACE V
PROSTEJOVE

Pozadovana profese: RIDICI MKD sk. C + E - NA PLACHTY A FRIGA

Ridi¢i nakladnich automobild, tahact a specialnich
vozidel (8332)

Pocet volnych mist: 2
Pracovisté a kontakty
Firma: Pavel Pospisil, IC 48466883

Hrad¢any 71, Hradc¢any-Koberice, 798 07 Brodek
u Prostéjova, Hradc¢any-Kobefice, okr. Prostéjov

Pavel Pospisil, tel.: +420 602 747 791, e-
mail: pavel.pospisil@pospisiltransporte.cz

Pracovisté:

Komu se hlasit:

Vlastnosti volného mista

Sménnost: Pruzna pracovni doba
Pracovni uvazek: Plny
Pracovnépravni vztah: Pracovni pomér

Minimalni stupen vzdélani: Stfedni odborné (vyucen)
Pracovni pomér: 0d 6.3.2014
Mzdové rozpéti: od 30 000 K¢ do 40 000 K¢

PoZadavky: RP sk. C+E, profesni priikaz, praxe
Poznamka k volnému mistu: alespon 2 roky. Osobni kontakt po telefonické
domluvé: Pospisil Pavel, tel.: 602 747 791

25.2.2014 14:10:24, UP CR - kontakini pracovisié
Posledni zmé&na: Prostéjov, ¢islo volného mista: 5 786 450 708, poslat

dotaz zaméstnavateli: @

15 km od obce Prostéjov, okr. Prostéjov, jizdni rady

. . Poc
Dojezd . Pocet ocet ,
Trvani Cena y . spojeni za
na prestupu hodinu

6:00 32 min. 33 K¢
7:00 25 min. 20 K¢
8:00 22 min. 20 K¢
14:00 25 min. 20 K¢
22:00 26 min. 32 K¢&

Dopravni spojeni:

, O O O K
e

Zdroj: Integrovany portal MSPV


mailto:pavel.pospisil@pospisiltransporte.cz
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/prostejov/kontakty
http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/prostejov/kontakty
http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/vmjedno/vmrozsir?ref=5786450708
http://jizdnirady.idnes.cz/vlakyautobusy/spojeni/?f=Prost%C4%9Bjov&t=Hrad%C4%8Dany-Kobe%C5%99ice

Ptiloha ¢. 2
KARTOTEKA

Kartotéka

Prijmeni

Jméno

Trvalé bydlisté

Datum/misto narozeni

Rodné ¢islo

Rodinny stav

Pocet vych. déti/kdo narokuje odpocet

Zdravotni pojiStovna

Telefon domd

Pojisténi odpovédnosti (poj./€. smlouvy)

Cislo RP

Cislo OP

Cislo pasu

Profesni osvédceni

Cislo G&tu na zasilani mzdovych prostiedk(

Dolozit zapoctovy list

Predesly zaméstnavatel

Lékarska prohlidka (platnost do)

\/ pracovnim poméru od:

Zdroj: Firma Pavel Pospisil



Ptiloha &. 3
PRACOVNI SMLOUVA

Zaméstnavatel: PospiSil Pavel, Hrad¢any 71, 798 07 Brodek u Prostéjova

1CO: 48466883

zast.osoba: Pavel Pospisil

zaméstnanec: Prijmeni a jméno

datum narozeni
bytem:
uzaviraji v souladu s ustanovenim § 33 odst. 1 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,

ve znéni pozd¢jsich predpist, tuto

pracovni smlouvu :

. Zakladni naleZitosti

Zameéstnanec se zavazuje, Ze bude pro zaméstnavatele vykonavat : Fidi¢

Mistem vykonu praci bude : Hrad¢any

Jako den nastupu do préace se sjednava : 3.3.2014 Timto dnem vznika pracovni pomer.

1. DalSi ujednani

1. Pracovni pomér se uzavird na dobu neur¢itou.
2. Zaméstnavatel a zaméstnanec se dohodli na zkuSebni dobé v délce 3 mésice

3. V souvislosti s vykonem sjednaného druhu prace muze byt zaméstnanec vyslan
zamé&stnavatelem na pracovni cestu. V takovém piipadé mu vznika pravo na cestovni
nahrady ve vysi a za podminek upravenych v zdkoniku préace. Pro tyto ucely se rozumi
pravidelnym pracoviStém zaméstnance VysSkov.

Zamgéstnanec se zavazuje oznamit zamestnavateli zmény osobnich udajl, které 0 ném
zameéstnavatel zpracovava na zdkladé povinnosti ulozenych mu prédvnimi ptredpisy pro
vedeni personalni a mzdové agendy.



5. Zaméstnanec bude zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvéd¢l pri
vykonu zaméstnani a které v zajmu zaméstnavatele nelze sdélovat jinym osobam.

111. Zavéreéna ujednani

1. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z tohoto pracovniho poméru se
idi ustanovenimi zadkoniku prace a dalSich pravnich ptedpisu.

2. Tato smlouva se pofizuje ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi zaméstnanec
a druhé zaméstnavatel.

3. Ménit nebo dopliiovat obsah této pracovni smlouvy lze jen pisemnou dohodou
smluvnich stran.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze souhlasi s obsahem této pracovni smlouvy, a na dikaz
toho ptipojuji své podpisy.

V Hrad¢anech dne 3.3.2014

zaméstnavatel zameéstnanec



Zaméstnavatel: Pospisil Pavel, Hradcéany 71, 798 07 Brodek u Prostéjova

1C0:48466883

INFORMACE

O PRAVECH A POVINNOSTECH VYPLYVAJICICH Z PRACOVNIHO POMERU

Zaméstnanec
Narozen
Bydliste
V souladu s ustanovenim § 37 zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich
pfedpist, Vam podavdme nésledujici informaci o pravech a povinnostech vyplyvajicich

z Vaseho pracovniho poméru :

Délka dovolené

Vyméra Vasi dovolené ¢ini v souladu s ustanovenim § 213 odst. 1 zakoniku prace 4 tydny.
Jeji Cerpani urcuje zaméstnavatel .

Vypovédni doba

Délka vypoveédni doby je 2 mésice . Jeji beh upravuje ustanoveni § 51 odst. 2 zadkoniku prace.
Pracovni doba

VaSe pracovni doba ¢ini 40 hodin tydné a je rozvrZena rovnomérné do pétidenniho
pracovniho tydne od pondéli do patku.

Odmeénovani

Mzda Vam byla stanovena mzdovym vymérem ze dne 3.3.2014

V Hrad¢anech dne 3.3.2014
(zaméstnavatel)
Informaci o pravech a povinnostech prevzal dne 3.3.2014

(zaméstnanec)

Zdroj: Firma Pavel Pospisil



DOTAZNIK

Vazena pani, vazeny pane,
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jmenuji se Alena JaneCkova a jsem studentkou patého ro¢niku Dopravni fakulty Jana Pernera
Univerzity Pardubice. Pro potieby zpracovani diplomové prace na téma Persondlni ¢innosti ve

vybraném podniku si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni nésledujiciho dotazniku.

Vase odpovédi jsou zcela anonymni a vyhodnoceni dotazniku slouzi pouze jako podklad

pro zpracovani diplomové prace.

Ptedem dékuji za Cas, ktery jste stravili pravdivym vyplnénim tohoto dotazniku.

Alena Janeckova, studentka Univerzity Pardubice

Néavod na vyplnéni: u kazdé otazky zaskrtnete kiizkem takovou odpoveéd, ktera nejvice

odpovida pravdé.

1 Jak jste se dozvédél/a o volném pracovnim misté u firmy Pavel Pospisil?

prostfednictvim pracovnika této firmy

prostfednictvim inzerce v médiich (tisk, rozhlas,...)

prostiednictvim inzerce na internetu

prostfednictvim ufadu prace

kontaktoval/a jsem spole¢nost sam/sama

Jinym zpuisobem (UVEA’E JAKY) «..vveiviiiiiiiiiiii i

2 Co bylo diivodem Vaseho zajmu pracovat ve firmé Pavel PospiSil?

mzda

benefity

napln prace (prace samotna)
misto zamé&stnani

touha pracovat u této firmy

JINE (UVEA™E CO) vvveviieiiieieste sttt bbbttt b bbbttt

3 Odpovida prace, kterou nyni vykonavate tomu, co jste o¢ekaval/a po precteni
(vyslechnuti) inzeratu ¢i po sdéleni informaci od pracovnika uiradu prace ¢i

pracovnika firmy Pavel PospiSil? (vyberte jednu odpovéd)

ano

spiSe ano

ne

spiSe ne




4 Jaké dokumenty po vas byly pri prihlaSeni do vybérového Fizeni vyZadovany?

firemni dotaznik

Zivotopis

motivacni dopis

reference

doklady o vzd€lani, praxi

JINE (UVEALE JAKE) ..vvieiiieeeiiie ettt T i i e e ettt e et e e et eeeataeesntaeesnsaeesssaeessseeennseeennseeennneeens

5 Jak na Vas pusobil pohovor, kterého jste se béhem vybérového Fizeni
zucastnil/a? (vyberte jednu odpovéd’)

pohovor probéhl na profesionalni trovni

pohovor probéhl na amatérské arovni

JINE (UVEATE JAKE) ...ttt ettt ettt e sttt et e et e sateenbe e reeannas

6 Jak byste popsal/a atmosféru p¥i tomto pohovoru? (vyberte jednu odpovéd)

pfijemna

nepiijemna

neutralni

7 Ziskal/a jste pri pohovoru dostatek informaci, at® uz firmé samotné,
pracovnim misté, podminkach prace atd. ? (vyberte jednu odpovéd’)

ano ne

spiSe ano spiSe ne

8 Mél/a jste pii pohovoru pocit diskriminace? (vyberte jednu odpovéd’)

9 Mél/a jste pii pohovoru dostatek prostoru polozit své dotazy? (vyberte jednu
odpoveéd)

10 Pokud ano, byly Vase dotazy zodpovézeny dostate¢né? (vyberte jednu
odpovéd)

11 Zxcastnil/a jste se pri vybérovém Fizeni do firmy Pavel PospiSil testii pracovni
zpusobilosti (testi schopnosti, dovednosti, inteligence, osobnosti aj. )? (vyberte
jednu odpoveéd’)

ano [ ] ne

1

12 Pokud ano, jak byste popsal/a atmosféru, ktera pii nich panovala? (vyberte
jednu odpovéd)

pfijemna

nepiijemna

neutralni




13 Byl/a jste pfi prijmu uveden/a na pracovni misto (zaveden/a na pracovni
misto, seznamen/a s nadfizenym a spolupracovniky, informovan/a o VaSich
pravech a povinnostech, a seznamen s dileZitymi informacemi potiebnymi
pro vykon prace aj,) ? (vyberte jednu odpovéd’)

ano ] ne [ ]

14 Prostiednictvim kterého nastroje z nasledujici nabidky byste hledal/a
pracovni misto?

tisk

internetové stranky specializované na nabizeni prace

internetové stranky konkrétni firmy

personalni agentury

urad prace

sdm/sama kontaktuji firmu

Jinym zptsobem (UVEATE JAKY) ...coviiiiiiiiieiieiieeiieee ettt e

15 Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani? (vyberte jednu odpovéd’)

zakladni

sttedoSkolské bez maturity (vyucni list)

stfedoskolské s maturitou

vyssi odborné

vysokoskolské

16 Jaka je vaSe pozice ve firmé? (vyberte jednu odpovéd’)

technicko-hospodatsky pracovnik
délnik

17 Jak dlouho pracujete ve firmé Pavel PospiSil? (vyberte jednu odpovéd)

méné nez 1 rok 6 — 10 let

1 -5 roky 11 let a vice

18 Jaky je Vas vék? (vyberte jednu odpovéd’)

18 — 30 let 41 — 50 let

31-140 let 51 avice

19 Jste (vyberte jednu odpoved):

muz 1 Zena L]

Dékuji za cas, ktery jste stravili vyplnénim tohoto dotazniku.

Pi‘eji hezky den.
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Karta zaméstnance ) Strana 1
Pavel Pospisil IC: 48466883 Rok: 2014 Dne: 22.05.2014 Tisk véech zédznamu
Jméno Petr Pohlavi Muz Osobni éislo Z0002
Pfijmeni  Janetek Stav Zenaty Rodné éislo 631204/466
Rozena Datum narozeni 04121968 Cislo OP 16876014
Dalsi Misto narozeni  Olomouc Telefon +420771771771
Ulice HradZany 71 Narodnost Ceska E-mail janecek peta@seznam.cz
Obec 798 07 Brodek u Prost&jova Statni piislusnost CZ Vzdélani 5SS s maturitou
Ucet 524893371 /0300 Roéni zaétovani zaloh Ne Obecné
Spec.sym. Spoleénik zaméstnavatele Ne Misto Sidlo firmy Pavel Pospisil
Vyplata mzdy Zdravotni pojistovna
Uhrada doplatku na Gcéet eska prumyslova zdravotni pojistovnz
Cast dopl. hotové 0,00 Penzijni pfipojisténi
Castka nebo %
Maximalné
Var.sym.
Spec.sym.
Pracovni poméry
Nazev Zacatek prac. poméru Datum odchodu  Aktivni
Hlavni pracovni pomér 08.04.2014 Ano

Zdroj: Program Pamica



