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Posudek bakalářské práce

Evy Klink

Interkulturelle Kommunikation im deutschsprachigen und tschechischen Unternehmen

Práce splňuje po formální stránce požadavky kladené na bakalářskou práci, na její rozsah (61 stran vlastního textu), studium, výběr a použití odborné a firemní  literatury, internetových pramenů a celkovou výstavbou práce. Formálním nedostatkem je ovšem nezarovnaný pravý okraj textu na všech stránkách.   

Tématem práce je problematika německo-české případně rakousko-české interkulturní komunikace a její vliv na obchodní vztahy v organizacích, to vše na konkrétním příkladu podnikové komunikace firmy Knauf. Práce má promyšlenou strukturu počínajíc nastíněním problém vyplývajícím ze zadání, s charakteristikou použité firmy a osvětlením pojmů komunikace,  podniková a vnitropodniková komunikace  včetně mimiky a gestikulace, pokračujíc s ozřejměním klíčových českých a německých kulturních standardů, které ovlivňují komunikaci, analýzou německého a českého písemného komunikačního stylu a konče problematikou tykání a vykání.    

Práce vychází z reálné situace v konkrétní firmě a přináší obsáhlý katalog interkulturních rozdílů včetně názorných příkladů. Vychází tedy z určitého stavu a neuvádí žádné zmínky o pokroku, synergických efektech, prorůstání, adaptaci na druhou stranu. Pro obhajobu práce zůstává tedy tato problematika otevřená.   

Práce má velmi dobrou úroveň obsahovou, stylistickou i jazykovou, pouze autentické materiály otištěné v práci jsou kvůli malému písmu obtížně čitelné. Práce obsahuje pouze drobné chyby (s. 29: „…einen andere pikante Variante“, s. 34: „…, kann diesen Protokoll gar nicht verstehen.“   

Hodnocení:   Bakalářská práce je hodnocena známkou 2 (velmi dobře). 
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