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Hodnoceni prace:

Autor svoji praci rozdlil na ¢ast teoretickou aast tykajici se konkrétni situace ve spntesti
KRPA FORM, a.s. V teoretickéasti vys¥tluje a popisuje @lezité pojmy a terminy tykajici
se tématu diplomové prace, t.. komunikace se zakgza marketingovychc¢innosti.
K vykladu a popisu autor vyuzival odbornou literataahraninich i tuzemskych autor

V ¢asti tykajici se konkrétni situace ve spalesti KRPAFORM, a.s. je v Uvodu popsana
organiz&ni struktura firmy, hlavni charakteristiky¢etné historie celého holdingu KRPA,
kam spolénost pati. Autor provedl roviZz analyzu stavajiciho stavu v oblasti marketingu,
propagace a komunikace. tiP konzultacich s pracovniky spdleosti a studiem
vnitropodnikovych srérnic, postufi a norem spravnodhalil ,slabiny” v poddimenzovani
marketingovychtinnosti aftizeni vztahu se zakazniky, coz se samox objevuje v zadru
prace, kde jiz autor navrhuje konkrétni zlepSeabhasti komunikace se zakaznikem, ktera by
méla vyustit v zavedeni komplexniho systétmu CRM vel&mosti. V praci bohuzel
postrddam navrh na dalSi vyuZziti internetoveho raxzinpro zavedeni B2B jako s@st CRM
systému. Systém B2B by mohl razSCMR bud’ jako pasivni, kdy by poskytoval informace
zékaznikm, nebo jako aktivni kdy by umoznil akt&wstoupit zdkaznikm do komunikace
nag. formou elektronickych objednavek, e-shopu, etfedte.

Cela prace je napsangepledrt a logicky usptadana, autor se vyvaroval pravopisnych chyb,
coZ s¥d¢i o jeho pelivosti pri psani. Seznam pouzité literatury od renomovarguator
doklada autatv zajem o zadané téma.

Po strance praktického vyuziti prace, takéjisajde uplaténi nejen ve spotmosti KRPA
FORM, a.s., ale i v ostatnich sp&estech Holdingu KRPA.

Zavér:

PredloZzena diplomova prace je kvalitni jak po straobsahové, tak i po strance formalni.
Diplomant splnil zadani a proto navrhujfijpout tuto praci k obhajab Praci hodnotim
znamkou vybora.

K obhajolg navrhuji, aby diplomant jeStvyswtlil a doplnil vyznam B2B systému fizeni
komunikace se zakazniky & pytvareni velmi €snych dodavatelsko — oétatelskych vztain
a vazeb. Diplomant nastroj B2B pouze zminil v tdoke casti prace.

Oponentni posudek zpracoval ing. Vladislav Nosek
Dne 15.5. 2010



