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ANOTACE

Bakalaiska prace se zaméfuje na problematiku sledovani vratnych obalii ve vybraném
podniku. Prvni kapitola se vénuje teoretickému vymezeni zkoumané problematiky. Druha
kapitola obsahuje analyzu soucasného systému sledovani vratnych obalt. Tieti kapitola

nasledné navrhuje moznosti jeho zefektivnéni na zaklad¢ zjisténych poznatkd.

KLICOVA SLOVA

obal, vratny obal, logistika, technologie sledovani, identifikace, evidence, automatizace

TITLE

Tracking returnable packaging in selected company

ANNOTATION

The bachelor thesis focuses on the issue of monitoring returnable packaging in a selected
company. The first chapter outlines the theoretical background of the topic. The second
chapter analyses the current tracking system of returnable packaging in the company. The
third chapter proposes improvements to the monitoring process based on the findings

presented in the second chapter.
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UvVOD

V soucasném dynamickém prostfedi primyslové vyroby a logistiky je kladen stale
vetsi diraz na efektivni vyuzivani dostupnych zdrojd, udrzitelnost a snizovani nékladi.
Jednim z klicovych aspektii, ktery mlze vyrazné piispét k dosazeni téchto cild, je efektivni
fizeni obalovych prostiedkii, zejména téch vratnych. Tyto obaly ptedstavuji specifickou
kategorii logistickych prosttedkli, které umoziuji jejich opakované wvyuziti v ramci
dodavatelského fetézce. To pfinasi nejen ekonomické uspory, ale také pozitivni dopad na
zivotni prostfedi diky snizeni mnozstvi odpadu a ekologické zatéze.

Rizeni vratnych oballi viak pfedstavuje fadu vyzev, mezi néz patii predeviim
sledovani jejich pohybu, evidence, tdrzba ¢i optimalizace ob¢hu. Neefektivni sprava téchto
prvkll miize vést ke ztratdm, nejasnostem v majetkovych vztazich nebo k prodlevam ve
vyrobnich a distribucnich procesech. Tyto problémy maji negativni dopad nejen na
ekonomiku podniku, ale 1 na kvalitu poskytovanych sluzeb a celkovou vykonnost logistického
systému.

S rozvojem modernich technologii dochazi k rozsifovani moznosti, jak zefektivnit
procesy sledovani a spravy vratnych obald. Vyuziti identifika¢nich a automatizacnich
systému, napiiklad na bazi carovych nebo QR kodi, RFID ¢&i specializovaného softwaru,
predstavuje jednu z cest k dosazeni vyssi transparentnosti a piehledu o toku téchto obalt.
Vhodné zvoleny systétm miize napomoci ke sniZeni administrativni zatéze a zaroven
poskytnout potfebna data pro rozhodovaci procesy.

Cilem této bakalatské prace je analyzovat stavajici systém sledovani vratnych obalil ve
vybrané spolecnosti, identifikovat kli¢ové oblasti pro zlepSeni a navrhnout vhodna opattent,
kterd by mohla pfispét k efektivnéjSimu fizeni a evidenci téchto obalovych prostfedki. Prace
se zametuje na propojeni teoretickych poznatkl s praktickymi aspekty spravy vratnych obala
v konkrétnim podnikovém prostiedi. Zohlediiuje rovnéz soucasné trendy v oblasti logistiky
a digitalizace, které ovliviiuji moderni pfistupy ke spravé téchto specifickych logistickych
jednotek.

Prace je €lenéna do tfi hlavnich kapitol. V prvni kapitole je teoreticky vymezena
problematika obalového toku a vratnych oballi, vcetn¢ piehledu dostupnych technologii
sledovéani. Druha kapitola se vénuje analyze soucasného stavu sledovani vratnych oball ve
vybraném podniku. Tieti kapitola pak nabizi navrh konkrétniho teSeni, které zohlediuje

zjisténé poznatky a hodnoti pfinosy i pfipadna rizika navrhovaného ptistupu.



1 TEORETICKE VYMEZENI ZKOUMANE
PROBLEMATIKY

Podle Grosse, Baran¢ika a Cujana (2016) obalovy tok piedstavuje nedilnou soucast
moderni logistiky, kterd propojuje vyrobu, distribuci a spotiebu prostiednictvim efektivniho
fizeni obalovych systému. Tito autofi dale uvadéji, ze spravné nastaveni obalového toku je
zasadni nejen pro zajisténi ochrany produktii, ale také pro minimalizaci ndkladi. Kromé toho
dale uvad¢ji ze spravné tfizeny obalovy tok pfispiva ke zvySeni efektivity dodavatelského
fetézce a plnéni environmentalnich cila.

Jak uvadi Drahotsky a Reznitek (2003), logistika obalového toku zahrnuje procesy
manipulace, jako je skladovani, ptepravy a skladovani obalil. Dle autorii je kli¢ovym tkolem
zajistit, aby obaly slouZzily nejen jako ochrana produkti, ale také jako néstroj pro optimalizaci
procesti a komunikaci se zakaznikem.

Tato kapitola se zaméiuje na charakteristiku obalového toku z hlediska jeho vyznamu,
funkei, typologie obalti a modernich technologii pouzivanych k jeho sledovani a fizeni. Cilem
je predstavit klicové aspekty obalového toku, které ptispivaji k zvySovani efektivity

logistickych procest.

1.1 Definice obali

Tryl¢ a Petrzilek (2019) uvadé&ji, Ze obaly jsou kli¢ovym prvkem kazdého logistického
procesu, protoze slouzi k ochrané¢, skladovani a ptepravé produkti. Dle autord je obal
definovan zakonem €. 477/2001 Sb., o obalech, v aktudlnim znéni, jako vyrobek urceny
k tomu, aby uchranil zbozi pti manipulaci a skladovani. Autofi dale rozliSuji tii zakladni typy
oball, a to primarni, sekundarni a tercidrni, pficemz kazdy z nich plni odliSnou funkci
v prubéhu logistického procesu. Jak Tryl¢ a Petrzilek (2019) dale poznamenavaji, spravné
pouzivani jednotlivych typt obali pfispiva nejen k ochrané produktl, ale také k optimalizaci
nakladi a zefektivnéni manipulace béhem piepravy a skladovani.

Libal (2018) poukazuje na to, Ze historicky se obaly vyvijely spolu s potfebami
spole€nosti. Dle autora se ve starovéku jako obaly pouzivaly pfirodni materialy, naptiklad
listy, zviteci kiize nebo keramika. Autor déale uvadi, ze s pfichodem primyslové revoluce
doslo k rozsiteni vyroby oballl z papiru, skla a kovu, coz umoznilo masovou produkci. Jak
Libal (2018) zdiraziiuje, v moderni dobé dominuji plasty, které poskytuji lehkost, flexibilitu

a odolnost, ale zaroven pfinaseji vyznamné environmentalni vyzvy.
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1.1.1 Funkce obalu

Sixta a Macat (2005) uvadéji, ze obaly maji tfi hlavni funkce:

e  Ochranna funkce — chrani obsah pfed vnéjSimi vlivy, jako je vlhkost, prach, nebo
mechanické poskozeni.

e  Manipula¢ni funkce — usnadiuje skladovani a prepravu.

e Informacni funkce — obsahuji informace o produktu, jako jsou udaje o sloZeni,
zpusobu pouziti nebo skladovani.

Ochranna funkce zajiStuje bezpecné uskladnéni, manipulaci a prepravu materialu.
Schulte (1994) uvadi, ze minimalizuje riziko poSkozeni a chrani vyrobky pfed klimatickymi
a biologickymi vlivy. Jak autor uvadi obal, tak umoziuje piepravu i citlivého zbozi a pfispiva
ke snizeni nevyuzitelnych zasob.

Manipulaéni funkce zvysSuje efektivitu logistiky sjednocenim baleni do jednotného
tvaru. Podle Pernici (2005) jsou manipulac¢ni jednotky navrhovany podle hmotnosti, druhu
prepravy a zédkaznickych pozadavki. Podle autora se tak manipula¢ni a ochranna funkce ¢asto
doplnuji. V piipadech nestandardnich vyrobkli je podle Sixty a Macata (2005) nutné
ptizplsobit obal vyrobku a urc¢it vhodny zptisob manipulace.

Informa¢ni funkce pienasi dilezit¢ udaje smérem k zakaznikovi 1 v ramci
manipulace. Sixta a Macat (2005) uvadéji, ze informace Ize vy¢ist z tvaru, designu ¢i texti
uvedenych piimo na obalu. Gros, Baran¢ik a Cujan (2016) dopliiuji, Ze se bézné uvadi znacka
produktu, popis, sloZeni, datum vyroby, expirace a dalsi udaje dle legislativy.

Obal podle Sixty a Macata (2005) také usnadiiuje identifikaci zésilek diky tdajim
jako je yjméno odesilatele a ptijemce, popis obsahu ¢i datum odeslani.

Jak uvadi Schulte (1994), obaly plni 1 dalsi dilezité funkce v logistice:

e Funkce dopravni — Obal je navrZen tak, aby usnadnil pfepravu zbozi. Dle autora
chrani vyrobky pfed mechanickym poskozenim béhem manipulace a pifevozu

a umoziuje snadnéjsi skladovani a stohovani béhem transportu.

¢ Funkce skladovaci — Diky vhodné konstrukci obalu lze zbozi efektivné skladovat.

Dle autora obal casto ptispiva k uspoie prostoru, umoznuje bezpecné ulozeni a chrani

obsah pfed nepiiznivymi vlivy prostiedi, jako je vlhkost, prach nebo zmény teploty.

e Funkce ekologicka — Obal by mél byt navrzen s ohledem na jeho vliv na Zivotni
prostfedi. Dle autora to zahrnuje pouzivani recyklovatelnych nebo biologicky

rozlozitelnych materialli, omezeni zbyte¢ného odpadu a snadnou likvidaci po pouziti.
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Dle autora to zahrnuje pouzivani recyklovatelnych nebo biologicky rozlozitelnych
materiall, omezeni zbyte¢né¢ho odpadu a snadnou likvidaci po pouziti. Souhrnné rozd¢leni

funkci oballi je znazornéno na obrazku 1.

B [~ mechanickému poskozeni
Ochranna - vlivu teploty, vihkosti,
proti . .
[ zcizeni
— hmotnostdo 15kg
snadna oteviratelnost
pokud je to moing, obaly oteviené
Manipulaéni . , —
— prednistrana, nejuisi strana obalu
Funkce funkce
obalti rozméryv souladus ISO
vyrobky v jedné vrstvé
- pevnost
— farovy kéd na manipulaénim obalu
Informaéni prezentace vyrobku na
funkce 7 manipulaénim obalu, barevnost
L trvanlivost na manipula¢nimobalu
Ekologicke — recyklovatelnost
— poiadavky opakovatelnost pouZiti

Obrazek 1 Funkce obalt (Gros, 2003)

1.1.2 Zakladni déleni obalu
Obaly se podle Pernici (2005) déli do tti zakladnich skupin:
e Spotiebitelské obaly
e Distribucni obaly
e Ptepravni obaly
Spotrebitelsky obal, jak uvadi Oudové (2014), slouzi k ochran¢ a baleni jednotlivych
produktt, jejich sad nebo malych mnoZstvi stejného druhu zbozi. Dle autorky tento typ obalu
obvykle doprovazi vyrobek az ke kone¢nému spotiebiteli. Oudova déle zdlraziuje, ze mezi
hlavni funkce spotfebitelského obalu patfi ochrana, usnadnéni manipulace, poskytovani
informaci a v neposledni fadé¢ také podpora prodeje prostfednictvim marketingovych prvkd.
Pokud je spotiebitelsky obal odd€len od obalu distribuéniho, jak uvadi Oudova (2014),
muzZe plnit zejména roli ochrannou. Dle autorky jsou vSak kli¢ové jeho informacni a prodejni
funkce, které jsou zaméfeny piimo na koncové spotiebitele. Oudova dale vysvétluje, ze
informacni slozka mé za ukol poskytnout zdkaznikovi diilezité udaje o produktu a zaroven

usnadiiuje praci prodejecim diky prvkim, jako je carovy kod. Prodejni funkce se podle
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autorky soustfedi na pfitahovani pozornosti zdkaznika prostfednictvim designu obalu — jeho
barev, tvaru nebo grafického zpracovani.

Jak Oudovéa (2014) doplnuje, vybér konkrétniho obalu zavisi na vyrobci a na cilové
skupiné zakaznikl, pfiCemz rizné produkty maji na obal odlisné pozadavky — naptiklad
potraviny v béznych fetézcich kladou diraz na jednoduchost a funkénost, zatimco luxusni
zbozi vyzaduje reprezentativni a esteticky obal.

Distribucni obal, znamy také jako sekundarni obal, je podle Grose, Barancika
a Cujana (2016) umistén mezi spotiebitelskym (primarnim) obalem a piepravnim (tercialnim)
obalem. Autofi uvadéji, ze distribucni obaly jsou obvykle tvofeny podlozkami s folii nebo
kartonovymi materialy a jejich hlavnimi funkcemi jsou ochrana zbozi a usnadnéni manipulace
béhem distribuce. Dle autordi, protoze tento obal neni uréen k prodeji koncovému
zdkaznikovi, neni kladen diiraz na esteticky vzhled, ale na funkénost. Jak Gros, Barancik
a Cujan (2016) dale vysvétluji, informaéni prvky na distribuénim obalu slouzi pfedevsim pro
potieby logistiky a distribuce — zahrnuji naptiklad ¢arové kody, QR (Quick Response — rychla
odpovéd’) kody nebo jiné datové formaty umoziujici efektivni sledovani a ptepravu zbozi.
Autofi také doddvaji, Ze distribucni obal Casto obsahuje jeden typ spottebitelského baleni
a tvoti zdkladni manipula¢ni jednotku, nékdy 1 vysSiho fadu.

Prepravni obaly, jak uvadi Schulte (1994), zahrnuji naptiklad bedny, piepravky,
lepenkové krabice nebo dievéné paletové ramy. Autor dale vysvétluje, Ze tyto obaly jsou
navrzeny tak, aby odoldvaly podminkam pfepravy, a jsou schopny celit mechanickému
namahani i povétrnostnim vlivim, kterym jsou béhem pievozu vystavovany. Dle Schulteho
(1994) je jejich klicovou funkci ochrana zbozi béhem nakladky, vykladky a manipulace ve
skladu, pficemz konstrukce oballl zaroven usnadiiuje manipulaci. Autor také upozoriuje, ze
pfepravni obaly tvoii samostatnou piepravni jednotku, kterd je pfizplisobena konkrétnim
pottebam piepravovaného zbozi.

Jak Schulte (1994) dodava, piepravni obaly obvykle disponuji specifickou konstrukei
umoznujici bezpecné uloZeni vyrobkl, Casto za pouziti fixacnich materidli, jako jsou folie,
slama nebo vzduchové polstatky, aby bylo minimalizovano riziko poskozeni béhem prepravy.

Na zaklad¢ klasifikace uvedené Pernicou (2005) je mozné obaly rozdélit podle jejich
funkce do tfi zdkladnich trovni — primarni, sekundarni a terciarni. Toto ¢lenéni je zndzornéno

na obrazku 2.

13



A
i

e primarni sekundarn( tercialn( obalovy systém

Obrazek 2 Déleni obalti podle funkce (Balte levnéji, 2014)

1.1.3 Obalové materialy

Podle Sixty a Macata (2005) predstavuji obalové materidly klicovy aspekt pii navrhu

a vyrobé obalti. Vybér materidlu podle autord vyznamné ovliviiuje vlastnosti obalu, jeho

funkcnost, Zivotnost 1 dopad na Zivotni prostfedi. V této podkapitole se proto zaméefujeme na

nejbéznéji pouzivané obalové materialy, jejich vlastnosti, vyhody a nevyhody, stejné jako

jejich vyuziti v riznych odvétvich primyslu.

Plasty jsou podle Oudové (2014) jednim z nejrozSifenéjSich materidli pro vyrobu

oballl diky jejich nizké hmotnosti, pruznosti a cenové dostupnosti. Autorka uvadi, ze mezi

nejcastéji pouzivané typy plastil patfi:

Polyetylen, ktery se vyuziva ptfedevSim pro vyrobu folii, taSek a lahvi a je znamy svou
odolnosti vii¢i vlhkosti a chemikaliim.

Polypropylen, ktery se pouziva na obaly potravin, uzdvéry lahvi a piepravky diky
vysoké tepelné odolnosti a pevnosti.

Polyvinylchlorid, vyuzivany pro vyrobu tuhych i mékkych obald, zejména

v potravinafstvi a farmacii.

Dle Oudové (2014) maji plasty né¢kolik vyhod:

Lehkost: Usnadiiuje ptepravu a snizuje piepravni naklady.

Odolnost vici vlihkosti a chemikaliim: ZajiStuje ochranu obsahu.

Variabilita: Siroké $kala barev, tvard a textur.

Moznost recyklace: Né&které plasty 1ze recyklovat a pouZit znovu.

Autorka dale upozoriiuje na nevyhody plastii:

Dlouha doba rozkladu: Plasty maji nizkou biodegradabilitu.

Zatizeni zivotniho prostiedi: Vyroba i likvidace plastl ptispivaji k ekologické zatézi.

Citlivost na UV zareni: Nekteré plasty se pod vlivem svétla zhorSuji.
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Potencialni zdravotni rizika: Pfitomnost chemickych aditiv mize byt problematicka.

Jak Oudova (2014) uzavira, plasty piedstavuji ekologickou vyzvu, protoze jejich

rozklad trvéa stovky let. Recyklace a opétovné vyuziti jsou proto zasadnimi opatienimi pro

snizeni jejich negativniho dopadu na Zivotni prosttedi.

Papir a lepenka jsou podle Oudové (2014) oblibené obalové materidly diky jejich

nizké cen€, dostupnosti a snadné recyklovatelnosti. Autorka uvadi, ze se pouzivaji predevsim

pro baleni produktti v maloobchod¢, naptiklad pro vyrobu krabic, obalii na potraviny ¢i tasek.

Mezi nejbeéznéjsi druhy papirovych obalovych materialt podle Oudové (2014) patii:
Karton: Silné&jsi papir, ¢asto pouzivany pro vyrobu krabic.

Vlnita lepenka: Sklada se z vice vrstev papiru a je idedlni pro pfepravni obaly.
Tenké obalové papiry: Pouzivaji se k baleni mensich predméti, jako je pecivo.
Voskovy papir: Odolny vuci vlhkosti, vhodny pro potraviny

Dle autorky maji papir a lepenka tyto vyhody:

Ekologicka Setrnost: Snadno recyklovatelny a biologicky rozlozitelny.

Nizka hmotnost: Snizuje ptepravni naklady.

Jednoduchost tisku: Vhodny pro branding a informace.

Dle autorky maji papir a lepenka tyto nevyhody:

Nizka odolnost vii¢i vlhkosti: Omezuje vyuziti v narocném prostiedi.

Mensi pevnost: Nevhodny pro t€Zké nebo ostré predméty.

Autorka zaroven zdlraziuje, Ze diky biologické rozloZitelnosti a nizkym nakladim na

recyklaci zlstava papir kliCovym materidlem v obalovém primyslu i pfes své omezeni

v oblasti odolnosti vuci vlhkosti.

Sklo je podle Ryanta (1971) tradi¢nim obalovym materidlem, ktery nachazi Siroké

uplatnéni zejména v potravindiském a farmaceutickém primyslu. Autor uvadi, Zze mezi

zakladni druhy sklenénych oballi patii:

Lahve: Pouzivaji se na napoje, oleje a farmaceutické produkty.

Sklenice: Vhodné pro baleni dZzemti, omacek ¢i kosmetiky.

Ampule: Malé nadoby pro 1é¢iva nebo chemickeé latky.

Dle Ryanta (1971) sklo nabizi nékolik vyhod:

Chemicka inertnost: Sklo neovliviiuje kvalitu obsahu a chrani ho pfed vnéjsimi vlivy.
Recyklovatelnost: Sklo I1ze opakované recyklovat bez ztraty kvality.

Esteticky vzhled: Prihlednost a lesk skla pfitahuji zakazniky.
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Na druhou stranu autor upozornuje i na nevyhody:
e Kiehkost: Vyssi riziko poskozeni béhem manipulace.
e  Vysoka hmotnost: ZvySuje pfepravni naklady.
e Energeticka narocnost vyroby: Proces vyroby a recyklace skla je energeticky narocny.
Jak Ryant (1971) déle zdaraznuje, sklo si i pies své nevyhody udrzuje vysokou oblibu
diky své estetické hodnoté. Recyklace skla se zaroven stala jednim z nejuspesnéjSich
programi v oblasti cirkuldrni ekonomiky, coz vyrazné pfispivd k jeho ekologické
piijatelnosti.
Kovy patii podle Broadbenta (2016) mezi tradicn€ vyuzivané materialy
v potravinafském a chemickém primyslu. Autor uvadi, Ze mezi bézné typy kovovych obala
patfi:
e Hlinikové plechovky: Vhodné pro napoje a potraviny, lehké a odolné vici korozi.
e Ocelové plechovky: Pouzivaji se na konzervy a chemikalie.
e Folie: Hlinikové folie chrani obsah pied svétlem a vlhkosti.
Dle Broadbenta (2016) maji kovové obaly fadu vyhod:
e Pevnost: Kovové obaly jsou odolné vii¢i mechanickému poskozeni.
e Recyklovatelnost: Hlinik 1ze opakované zpracovat.
e Dlouha Zivotnost: Hlinik a nerezova ocel jsou odolné vuci korozi.
Na druhou stranu autor upozoriiuje na nevyhody kovovych obal:
e  Vyssi ndklady: Kovové obaly jsou nédkladnéjsi na vyrobu.
e Energetickou naro¢nost vyroby, kterd vyrazné ptispiva k emisim sklenikovych plyni.
Podle Broadbenta (2016) maji kovy dlouhou Zivotnost a vysokou recyklovatelnost,
coz vyznamng pfispiva k udrzitelnému rozvoji. Autor zaroven upozoriiuje, Ze vyroba kovi je
energeticky narocna a vyrazné€ se podili na emisich sklenikovych plynii. Jak Broadbent dale
uvadi, je nezbytné zaméfit se na recyklaci a efektivni vyuziti kovovych oball, aby se
minimalizoval jejich negativni dopad na Zivotni prostiedi.
Mechanické vlastnosti obalovych materiali
Mechanické vlastnosti obalovych materiali hraji kliCovou roli pfi vybéru vhodného
typu obalu pro konkrétni pouziti.
Tabulka 1 poskytuje srovnani zdkladnich mechanickych vlastnosti ctyf hlavnich

obalovych materiala: plasti, papiru a lepenky, skla a kovt.
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Tabulka 1 Mechanické vlastnosti

Material Pevnost Hmotnost o(v).dOln()St . OQ.dOl,nOSE
vici vlhkosti | vii€i ndrazim
Plasty Stfedni az vysoka Nizka vysoka Stredni
Papir a lepenka | Nizkd az stiedni Nizka Nizké Nizka
Sklo vysokad Vysoka Vysoka Nizka
Kovy Velmi vysokd | Stfedni az vysoka Vysoké Vysoké

Zdroj: CSN EN 22248 (1997); CSN EN ISO 12048 (2002); CSN 77 0230 (1988)

1.2 Vratné obaly

Libal (2018) uvadi, ze vratné¢ obaly piedstavuji specifickou kategorii obalovych
systémd, které jsou navrzeny tak, aby po prvnim pouziti mohly byt vraceny zpét do ob&hu
a znovu vyuzity v ramci dodavatelského fetézce. Dle autora je tento koncept dilezitym
nastrojem pro podporu udrzitelnosti a efektivity v logistice. Libal (2018) dale zdaraziuje, ze
vratné obaly vyznamné pfispivaji ke snizovani odpadu a optimalizaci nakladt, protoze
umoziuji opakované vyuziti materiald.

Jak uvadéji Lambert, Stock a Ellram (2000), vratné obaly jsou nejcastéji vyrabény
z odolnych materidld, jako jsou plasty, kovy nebo dievo, aby byly schopné snaset opakovanou
manipulaci, pfepravu a skladovani. Dle téchto autorti zahrnuji béZzné typy vratnych oball
naptiklad palety, prepravky, kontejnery, sudy ¢i specialni boxy pouZzivané v automobilovém
prumyslu. Lambert, Stock a Ellram (2000) dale uvadéji, ze spravné zvolené vratné obaly
mohou vyrazné prispét ke snizeni logistickych ndkladl, zvySeni bezpecnosti zbozi
a zefektivnéni celého dodavatelského fetézce.

Jak naznacuje Libal (2018), implementace systému vratnych obali vyzaduje peclivé
planovani, zejména v oblasti sledovani pohybu oballi a jejich udrzby, coz je nezbytné pro
zajiSténi jejich dlouhodobé Zivotnosti a efektivity. Autor rovnéZ upozoriiuje, Ze trend
zavadéni vratnych oballl je v soucasnosti podporovan nejen ekonomickymi faktory, ale také
rostoucimi  legislativnimi  pozadavky a spoleCenskym tlakem na environmentalni

odpovédnost.

1.2.1 Definice vratnych obali

Vratné obaly predstavuji specificky druh obalti, které jsou navrzeny tak, aby mohly
byt po prvnim pouziti vraceny do obéhu a opakované vyuzity v ramci dodavatelského fetézce,
jak uvadi Libal (2018). Dle autora tato konstrukce obalii vyznamné piispiva k efektivité
dodavatelskych procesii a souCasné podporuje environmentalni udrzitelnost. Dle Lamberta,

Stocka a Ellrama (2000) jsou tyto obaly obvykle vyrabény z odolnych materiald, jako je plast,
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kov nebo dfevo, aby odolaly opakovanému pouzivani, manipulaci a pfepravé. Autofi dale
uvadéji, ze mezi typické piiklady vratnych oball patii palety, pfepravky, kontejnery, sudy

nebo specidlni boxy vyuzivané naptiklad v automobilovém priimyslu.

1.2.2 Historie vratnych obali

Historie vratnych oballl sahd az do starovéku, kdy, jak uvadéji Tryl¢ a Petrzilek
(2019), byly bézn€ pouzivany nddoby z piirodnich materiald, jako je keramika nebo dievo,
pro skladovani a prepravu vody, oleje nebo obili. Dle téchto autorti se ve sttedovéku rozsitilo
pouzivani sudii a beden, které byly opakované vyuzivany obchodniky a zemédélci. Autofi
dale zdiraziiuji, Ze s ndstupem pramyslové revoluce se vratné obaly staly standardni soucésti
vyroby a obchodu. Jak autofi poznamenavaji, mezi prvni moderni ptiklady patfily sklenéné
lahve na mléko ¢i limonady, které se vracely zpét vyrobciim k opétovnému plnéni.

V poloviné 20. stoleti doSlo s rozvojem automobilového primyslu, jak uvadi
Martinez-Sala (2009), k rozsifeni pouziti piepravnich palet a kontejnert, které umoziiovaly
efektivnéj$i manipulaci s ndhradnimi dily a snizeni nakladt na jednorazové obaly. Dle autora
souCasn¢ vratné obaly vyuzivaji pokroCilé technologie sledovani, jako je RFID (Radio
Frequency Identification — identifikace pomoci radiové frekvence) nebo blockchain, coz

umoziuje zlepsit jejich spravu a minimalizovat ztraty.

1.3 Logistika vratnych obala
Logistika vratnych obald pfedstavuje klicovy prvek moderniho dodavatelského
fetézce, zaméefeny na efektivni spravu, pfepravu a vyuZiti obali s moZnosti opakovaného
pouziti. Dle Mahmoudiho a Parviziomrana (2020) tento pfistup nejen vyznamné snizuje
naklady, ale také pfispiva k udrZitelnému rozvoji a ochrané Zivotniho prostfedi. Autofi dale
uvadéji, ze logistika vratnych oball zahrnuje procesy spojené s ndvratem prazdnych oball od
zakaznikil zpét k dodavateliim, jejich Cisténim, idrzbou a naslednym opétovnym vyuzitim.
Vyznam vratnych obali v logistice
Vratné obaly, jako jsou palety, kontejnery, plastové a difevéné boxy, predstavuji podle
e Ekonomické uspory: Vratné obaly minimalizuji potiebu jednorazovych oballi, coz
vede k usporam na materialu a snizuje naklady na likvidaci odpad.
e Ekologicky ptinos: Snizeni objemu jednorazovych obalil pfispiva k ochrané Zivotniho

prostiedi a snizuje mnozstvi odpadu produkovaného dodavatelskym fetézcem.
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e ZvySeni efektivity: Standardizované vratné obaly umoznuji snadnéj$i manipulaci,
skladovani a piepravu, coz zvysuje efektivitu logistickych operaci.

Dle autora Moniose (2016) vratné obaly piredstavuji nastroj, ktery napomaha ke
zvySovani efektivity logistickych procesii prostfednictvim standardizace a opakovatelného
pouziti. Na zakladé poznatki autora Ize usuzovat, Ze jejich implementace prispiva ke snizeni
provoznich nakladti zejména diky eliminaci jednorazovych oball. Podle autora navic vratné
obaly umoziuji lepsi planovani logistickych operaci v ramci dodavatelského fetézce, a to
pfedevSim diky jejich dlouhodobé pouzitelnosti a sledovatelnosti v systému ob&hového
hospodaristvi.

Procesy v logistice vratnych obali

Logistika vratnych oball podle Guidea a Van Wassenhoveho (2009) zahrnuje n¢kolik
klicovych kroku, které musi byt peclivé naplanovany a koordinovany:

e Sbér a ndvrat oball: Po pouziti se obaly vraceji zpét od zdkaznikid nebo skladli do
centralnich nebo regionalnich logistickych center. Tento proces miize byt zajistén bud’
prostiednictvim vlastnich piepravnich kapacit, nebo prostiednictvim tietich stran.

o C(isténi a tGdrzba: Vratné obaly vyzaduji pravidelné ¢&isténi a kontrolu, aby byly
pfipraveny k dal$imu pouziti. Naptiklad plastové boxy musi byt omyty a zbaveny
zbytkl produkti, které by mohly zpiisobit kontaminaci.

e Skladovani: Prazdné obaly jsou doCasné uskladnény v logistickych centrech, nez
budou znovu vyuzity. Spravné skladovani je kli¢ové pro minimalizaci poSkozeni
a zajiSténi efektivni manipulace.

e Distribuce: Vratné obaly jsou nésledné znovu distribuovany zpét k vyrobcim nebo
dalSim uzivateliim, kde jsou opét naplnény a uvedeny do ob¢hu.

Na zéklad¢ poznatki Guidea a Van Wassenhoveho (2009) lze konstatovat, Ze spravné
nastavené procesy v ramci logistiky vratnych oballi vyznamné pfispivaji k efektivité celého
dodavatelského fetézce. Autofi zdlraziiuji, Ze jednotlivé kroky musi byt navzdjem propojené
a systematicky fizené, aby nedochazelo ke zpozdénim, nadbytecnym nakladim nebo ztratam
oball. Dle jejich zavéri je klicové, aby byla zajiSténa jak zpétna sledovatelnost obalil, tak
jejich pravidelna udrzba a ptiprava pro dalsi pouZiti, coZ podporuje nejen provozni efektivitu,

ale 1 udrzitelnost celého systému.
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Vyzvy v logistice vratnych obali

Navzdory svym vyhodam celi logistika vratnych oball také nékolika vyzvam, jak
uvadgji Gros, Barancik a Cujan (2016):

e Ztraty a poskozeni: Obaly mohou byt béhem piepravy posSkozeny nebo ztraceny, coz
zvysuje provozni néklady.

e Slozitost fizeni: Sprava vratnych oballi vyzaduje pokrocilé planovani a koordinaci
mezi raznymi aktéry v dodavatelském fetézci.

e Pocatecni investice: Implementace vratnych obalti ¢asto vyzaduje vysoké vstupni
naklady na nakup obalil a zavedeni potiebné infrastruktury.

Na zakladé poznatkti Gros, Baran¢ika a Cujana (2016) je ziejmé, Ze i pfes nesporné
prinosy vratnych oball zlstavaji v logistice této formy baleni urcitd uskali. Dle uvedenych
autor mohou ztraty zpusobené poSkozenim nebo nespravnym vracenim oball negativné
ovlivnit hospodarnost a plynulost provoznich procest. Autofi dale uvadéji, ze tfizeni vratnych
tokti vyzaduje nejen technické =zajisténi infrastruktury, ale také efektivni nastaveni
informacnich tokll a tizkou spolupraci napti¢ dodavatelskym fetézcem. Podle tychz autort
mohou byt tyto faktory zejména pro mensi podniky vyznamnou bariérou pii zavadéni systému

vratnych obalt.

1.4 Technologie pro sledovani vratnych obala

Martinez-Sala et al. (2009) uvadéji, ze efektivni fizeni vratnych obali je klicové pro
zajisténi hladkého pribéhu logistickych procesti. Dle autorti technologie v poslednich letech
vyznamné¢ pokrocily a umoznily vyrazné zlepseni sledovani a spravy vratnych oball. Autofi
dale upozoriiuji, ze tento technologicky pokrok zahrnuje zavedeni rGznych systémi
a nastrojl, které pomahaji s pfesnym sledovanim, evidenci a analyzou pohybu oball v ramci

celého dodavatelského fetézce.

1.4.1 Identifikacni technologie

Mezi nejrozsitenéjsi technologie pro sledovani vratnych obald patii ¢arové kody
a RFID, jak uvad¢ji Martinez-Sala et al. (2009).

Carové kody jsou podle Moniose (2016) cenové dostupné a snadno implementovatelna
technologie. Autor uvadi, ze kazdy obal mé jedinecny kod, ktery se skenuje pfi presunech
mezi jednotlivymi body dodavatelského fetézce. Dale autor upozoriiuje, Ze nevyhodou
¢arovych kodu je potieba pfimé viditelnosti a rucni manipulace pii skenovani. Jak Monios

(2016) dale konstatuje, ¢arové kody predstavuji standardizované feSeni, které umoziuje
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efektivni sledovani obalti a minimalizaci chyb pfi evidenci zésilek. Autor také zmiiuje, ze
Siroka rozsifenost této technologie usnadniuje jeji kompatibilitu napfi¢ riznymi podniky
a logistickymi systémy.

Jak déle konstatuje Monios (2016), efektivitu sledovani vratnych obali vyrazné
podporuje pouziti standardizovanych typt ¢arovych kodut, jako je EAN-13, jenz se bézné
vyuziva pro oznaceni ptepravnich jednotek v rtznych fazich logistickych procest. Ukazka

tohoto kédu je na obrazku 3.

0" 797776 " 816293
Obrazek 3 EAN — 13 sekvencni ¢arovy kod (Barcodes CZ, 2025)

QR koddy (Quick Response codes) predstavuji dvourozmémé kody, které umoziuji
zakddovani vétsiho mnozstvi dat na mensi ploSe nez bézné cCarové kody. Podle Moniose
(2016) se jedna o cenové dostupné a snadno implementovatelné feseni, které je vhodné pro
sledovani vratnych obald. Autor uvadi, Ze QR kody umoZiluji nejen identifikaci konkrétniho
obalu, ale také zakodovani dalSich udaja, naptiklad sériového cCisla, data pouziti nebo stavu
obalu. Dale Monios (2016) zminuje, ze QR kdédy 1ze snadno nacitat pomoci béznych ctecek
nebo mobilnich zafizeni, coZ pfispiva k jejich Siroké pouZitelnosti. Na druhou stranu autor
upozorituje, Ze nevyhodou QR kodh mize byt potieba zajiSt€ni dobré viditelnosti pfi
skenovani a riziko poskozeni kodu pfi manipulaci.

Jak uvadi Monios (2016), mezi bézné vyuzivané formaty v praxi patii také QR kéd,
jenz vynika schopnosti zakddovat velké mnozstvi informaci na malé ploSe, pfi¢emz je snadno

¢itelny prostiednictvim mobilnich zafizeni (viz obrazek 5).
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Obrazek 4 QR kod (Barcodes CZ, 2025)

RFID technologii popisuji Johansson a Hellstrom (2007) jako feSeni, které¢ umoziuje
automatické sledovani pohybu oballi bez nutnosti ptimé viditelnosti mezi Cipem a Ctecim
zafizenim. Podle Johanssona a Hellstroma (2007) jsou RFID ¢&ipy upevnény piimo na
obalech, pti¢emz pii pruchodu logistickym uzlem vysilaji identifikac¢ni signal do ¢tecky, jez je
umisténa napiiklad na vstupni bran¢ skladu nebo v prepravnim prostfedku. Autofi dale
uvadéji, ze tato technologie umoznuje rychly pienos dat bez nutnosti manudlniho skenovani,
coz vede ke zjednoduseni a urychleni logistickych operaci.

Jak uvadéji Johansson a Hellstrom (2007), mezi hlavni vyhody RFID technologie patii
schopnost identifikace vice oballl sou€asné, bez potieby jejich jednotlivého zpracovani nebo
pfimého kontaktu se ¢tecim zafizenim. Johansson a Hellstrom (2007) zaroven zdiraziuji, ze
diky témto vlastnostem RFID pfispiva ke zrychleni tokl zboZi a ke sniZeni chybovosti
v rdmci celého dodavatelského fetézce. Podle Johanssona a Hellstroma (2007) rovnéZz
umoziuje propojeni s podnikovych informa¢nimi systémy a efektivni spravu vratnych obalt
v redlném case.

Autofi vSak zaroven upozoriiuji, ze podle jejich poznatkli je nevyhodou RFID
technologie pfedevSim vyS§i pofizovaci cena Cipu 1 Cteci infrastruktury (Johansson
a Hellstrom, 2007). Johansson a Hellstrom (2007) rovnéZ zminuji, Ze implementace RFID
vyzaduje investice nejen do technického vybaveni, ale také do kompatibilniho softwaru
a Skoleni personélu. Jak dale uvadéji Johansson a Hellstrdm (2007), Sir§Simu rozsiteni RFID
muze bréanit také technologicka nevybavenost nékterych ¢lankti dodavatelského fetézce, coz
komplikuje jeji plné vyuZiti napti¢ riznymi podniky. Tento princip je nazorné zobrazen na

obrazku 5, ktery schematicky ukazuje zdkladni komponenty RFID tagu, tedy Cip a anténu.
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Obrazek 5 Princip RFID tagu (SETRON, 2025)

1.4.2 GPS a IoT technologie

Globalni pozi¢ni systémy (GPS) jsou podle Stefanssona a Tilanuse (2001) ideélni pro
sledovani oball v redlném Case, zejména pii prepravé na delsi vzdalenosti. Autofi uvadéji, ze
tyto systémy umoziuji monitorovat ptesnou polohu obalu a zajistuji vyssi bezpecnost proti
ztratam a kradezim. Jak Stefansson a Tilanus (2001) dale poznamenavaji, GPS technologie
vyznamng¢ piispivaji k optimalizaci logistickych procesti.

Internet véci (IoT) podle Stefanssona a Tilanuse (2001) propojuje vratné obaly
s dal$imi zafizenimi v siti. Dle autord lze diky senzorim sledovat nejen polohu obalu, ale také
podminky, jako je teplota, vlhkost ¢i vibrace. Jak autofi dale zminuji, tato schopnost je

obzvlast uzitecna pro obaly urcené k prepravé citlivych nebo rychle se kazicich produkti.

1.4.3 Software pro spravu vratnych obali
Efektivni sprava vratnych oball podle Martineze-Saly et al. (2009) vyZaduje nasazeni
specializovaného softwaru, ktery umoznuje evidenci, sledovani a optimalizaci toku obalti. Dle
autorti tento software typicky obsahuje nasledujici funkce:
e Sledovani pohybu oballl: Zaznamenava pfesun vratnych obalti mezi riznymi lokacemi
a jejich aktualni polohu.
e Sprava zasob: Poskytuje ptehled o poctu dostupnych, rozeslanych ¢i poskozenych
obald.
e Automatizace procest: ZajiSt'uje snadnéjsi koordinaci mezi dodavateli, vyrobci
a logistickymi centry.
e Reporting a analyza: Generuje piehledy a doporuceni pro zlepSeni efektivity.
Martinez-Sala et al. (2009) dale uvadgji, ze ptikladem softwarového feSeni muze byt

aplikace SAP Extended Warehouse Management, kterd umoznuje sledovani oballl v redlném
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Case, nebo systém TrackTraceRx zaméfeny na fizeni vratnych obali v dodavatelském fetézci.

Jak autofi dale uvadéji, implementace takového softwaru zvySuje efektivitu logistiky,

minimalizuje ztraty a zajiStuje lepsi kontrolu nad logistickymi procesy.

1.4.4 Vyhody zavedeni modernich technologii

Johansson a Hellstrom (2007) uvadéji, Ze integrace modernich technologii, jako jsou

RFID, GPS nebo [0T, do procesu spravy vratnych obald pfinasi mnoho vyhod:

ZlepSeni presnosti a transparentnosti: Technologie umoziiuji piesné sledovani obalid
v realném case.

Snizeni ztrat a posSkozeni: Moznost okamzité detekce nesrovnalosti minimalizuje
riziko ztrat.

Zrychleni procest: Automatizace umoziuje rychlejsi manipulaci s obaly a snizuje
manualni praci.

logistickych procest.

Ptiklad z praxe ukazuje, Ze podniky, které zavedly RFID sledovani, dokézaly snizit

pocet ztracenych oball o vice nez 30 %, jak uvadé¢ji Johansson a Hellstrom (2007). Autofi

dale zdlraziuji, Ze tato technologie umoziuje sledovani parametri, jako je teplota nebo

vlhkost, coz je zasadni pro specifické typy produkti.

1.4.5 Vyzvy pri implementaci

Zavedeni modernich technologii do spravy vratnych oballl pfinaSi nejen vyhody, ale

1 urcité vyzvy, které podle Shamsuzzoha a Helo (2011) zahrnuji:

Vysoké porizovaci naklady: Technologie, jako je RFID nebo IoT, vyzaduji zna¢né
pocatecni investice.

Kompatibilita se stavajicimi systémy: Integrace novych technologii do existujici IT
infrastruktury mtze byt slozita.

Skoleni zaméstnancti: Pouzivani novych systémd &asto vyzaduje $koleni
zamestnanct, coZ zvySuje naklady a ¢asovou ndrocnost.

Bezpecnost dat: S narlistajicim mnoZstvim dat o pohybu obalil vznikaji rizika spojena
s kybernetickymi utoky a inikem informaci.

Jak uvadéji Shamsuzzoha a Helo (2011), tyto vyzvy lze prekonat peclivym

planovanim, vybérem vhodnych technologii a spolupraci s odborniky. Autofi dale uvadéji, ze
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spolecnosti, které zvladly prekonat pocatecni bariéry, dosédhly vyznamného zlepSeni efektivity

a uspor.

1.5 Charakteristika pouzitych metod

Pro zajisténi vérohodnosti a relevance vyzkumného Setieni byla dle Hendl (2008)
zvolena kombinace kvalitativnich metod, konkrétné metoda pozorovani, polostrukturovany
rozhovor, expertni odhad a metoda vicekriterialniho hodnoceni znama jako Saatyho metoda

parového porovnavani.

1.5.1 Metoda pozorovani

Podle Hendla (2008) je metoda pozorovani povazovana za ucinny nastroj pro
zachyceni redlného pritbéhu procesii ve specifickém kontextu organizace. Na zakladé¢
autorovych doporuceni byla metoda aplikovana ptimo v prostfedi logistického odd¢leni, kde
bylo mozné sledovat manipulaci s vratnymi obaly a eviden¢ni postupy. Dle Dismana (2002)
prinasi metoda pozorovani dulezitou vyhodu v tom, Ze zachycuje nejen to, co ucastnici
vyzkumu deklaruji, ale zejména to, co skute¢né provad¢ji. Tato metoda tak poskytla zdkladni

ramec pro identifikaci problémovych oblasti v systému sledovani obalii.

1.5.2 Polostrukturovany rozhovor

Dle Svatitka a Sedové (2014) je polostrukturovany rozhovor vhodny piedeviim tehdy,
pokud je cilem vyzkumu zachytit hlubsi porozuméni motivacim a zkusenostem respondentti.
Na zéklad¢ doporuceni Hendla (2008) byly rozhovory vedeny s pracovniky odpovédnymi za
manipulaci s vratnymi obaly, ¢imz bylo mozné identifikovat nejen praktické piekazky, ale
také subjektivni postoje zaméstnancli. Podle Hendla (2008) tento typ rozhovoru umoziuje

dostate¢nou flexibilitu, ale zaroven si zachovava ramec vyzkumného zaméru.

1.5.3 Expertni odhad

Podle Matika (2003) je expertni odhad metodou, ktera vyuziva odbornych znalosti
a zkuSenosti vybranych osob pro posouzeni variant nebo odhad kvantitativnich parametri
tam, kde chybi pfesna data. Na zdklad€ autorovych poznatkl se expertni odhad ¢asto vyuziva
pii rozhodovani v logistice, kde je praktickd zkuSenost zaméstnancii klicova pro spravné
posouzeni stavu procest. Dle Matika a kol. (2011) mtze byt tato metoda efektivni predevsim
tehdy, pokud je realizovana ve spojeni s dalSimi kvalitativnimi ndstroji. V této praci byl
expertni odhad aplikovan v ndvaznosti na rozhovory a pozorovani, a to formou vyhodnoceni

jednotlivych variant sledovani obalt odborniky z praxe. Jak uvadi Maitik (2003), expertni
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pfistup umoziiuje kompenzovat nedostatek formalnich dat prostfednictvim praktickych

zkuSenosti posuzovatelq.

1.5.4 Saatyho metoda parového porovnavani

Dle Saatyho (1980) pfedstavuje Saatyho metoda, zndma také jako analyticky
hierarchicky proces (AHP), néstroj vicekriteridlniho rozhodovani, ktery prevadi kvalitativni
usudky do kvantitativnich vah. Podle Fialy (2008) spo¢iva princip metody v sestaveni parové
matice, v niz jsou jednotliva kritéria porovnavana mezi sebou z hlediska relativni dilezitosti.
Podle Saatyho (1980) se k vyjadieni preferenci pouziva devitibodova skala, kde hodnota 1
znamena rovnost a 9 absolutni pfevahu jednoho kritéria nad druhym.

Na zékladé této matice se vypocitdvaji vahy jednotlivych kritérii, pfiCemz b&zné
pouzivanou metodou je vypocet geometrického primeéru fadkt (Zmeskal, 2016). Dle autora
se vaha kritéria w, vypocita jako geometricky primér vSech hodnot v fadku a nasledné se

vSechny hodnoty normalizuji tak, aby jejich soucet byl roven jedné:

n=1 n’ ?:1 akj

kde aij je hodnota ve sloupci j a fadku i1 v parové matici a n je pocet kritérii.

(1)

Vypocet konzistence rozhodovani

Aby bylo mozné posoudit, zda rozhodovani nebylo subjektivné zkreslené, je tieba
ovéfit konzistenci zadanych hodnot pomoci indexu konzistence (CI) a nasledné koeficientu
konzistence (CR) (Saaty, 1980).

Podle autora se index konzistence vypocitava dle vztahu:

Amax —n

cl = 2)

n—1
Kde Amax je maximalni vlastni ¢islo matice a n je pocet porovnavanych kritérii
(Saaty, 1980).

Koeficient konzistence se dle autora nasledné stanovi podle vztahu:

CI
_ 3
CR T 3)

kde RI je tzv. ndhodny index.
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Hodnoty ndhodného indexu R/ pro jednotlivé poCty kritérii n jsou uvedeny v tabulce 2

(Saaty, 1980).

Tabulka 2 Hodnoty RI

Pocet kritériin | RI

0,58

0,90

1,12

1,24

1,32

1,41

O| 0| | O | B~ W

1,45

10 1,49

Zdroj: Saaty (1980)

Pro pocet kritérii 1 a 2 autor uvadi hodnotu ndhodného indexu R/ rovnou nule, protoze
v téchto ptipadech neni mozné provést smysluplné porovnani.
Vyznam vysledk, jak jej uvadi Saaty (1980):
e Pokud CR < 0,1 je rozhodovani povaZzovdno za konzistentni, a vysledné vahy lze
pouzit pro vicekriteridlni hodnoceni.
e Pokud CR > 0,1 je nutné hodnoty v matici piehodnotit, protoZe konzistence
rozhodovani je nedostatecna.
Podle Zmeskala (2016) je tato metoda hojné vyuZivdna zejména v oblasti logistiky,
planovani a investi¢niho rozhodovani, protoze podporuje transparentnost, systemati¢nost

a umoziuje zapojit expertni odhad do rozhodovacich procesi.

1.5.5 Metoda ORESTE

Dle Fialy (2008) patti metoda ORESTE mezi metody vicekriteridlniho rozhodovani
zalozené na ordindlnich informacich, které nevyzaduji presné kvantitativni hodnoty, ale
pracuji s poradim hodnocenych variant podle jednotlivych kritérii. Autor uvadi ze tato metoda
je vhodna v pfipadech, kdy nejsou k dispozici ptresné udaje o cenach, ¢asovych Usporach
apod., a je tedy vhodna i pro feSeni v této praci.

Dle autorovych poznatki je zdkladnim vstupem do metody:

e poradi variant podle kazdého kritéria,

e  vahy jednotlivych kritérii, které mohou byt uréeny napt. metodou Saatyho.
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Nejprve se stanovi tzv. rank index, tedy pozice kazdé varianty podle poradi
v jednotlivych kritériich. Kazdé potadi je nésledn¢ pievedeno do tzv. E-rangu podle

nasledujiciho vztahu:

r;;—1

Kde E;; je normalizovany E — rank varianty i v kritériu j, r;; je pofadi varianty

i v kritériu j a n je pocet hodnocenych variant.
Déle se vypocita vazena vzdalenost kazdé varianty jako soucet vazenych rozdila

oproti idealnimu profilu:

m
D; = z wy * |E;; — ET| (5)
j=1

Kde D; je celkové skore varianty i, w; je vaha kritéria j a Ejref je referenc¢ni (nejlepsi
mozny) E — rank v kritériu j.

Podle Fialy (2008) je varianta s nejniz§im vyslednym skore D; je vyhodnocena jako
nejvhodnéjsi.

Metoda ORESTE je oznaCovdna jako poloviéné kompenzacni, coZ znamena, Ze
CasteCn¢ zohledniuje vzdjemnou vyvazenost mezi kritérii, ale zaroven zachovéava
konzervativni ptistup bez pfimého s¢itani bodovych hodnot uvadi Fiala (2008).

Podle Zmeskala (2016) je metoda vyhodna diky své schopnosti zohlednit vahy kritérii
a soucasné eliminovat potiebu konkrétnich ¢iselnych tidaji o variantach je metoda vhodna pro

rozhodovaci situace v logistice, vefejné spravé ¢i strategickém planovani.

1.6 Shrnuti teoretického vymezeni zkoumané problematiky

V prvni kapitole bakalaiské prace byly teoreticky vymezeny kliCové aspekty
obalového toku, ktery hraje zdsadni roli v moderni logistice. Kapitola se zaméfila na zakladni
definice, d¢leni a funkce obald, jejich vyznam pro ochranu produktii, manipulaci
a komunikaci s koncovym zakaznikem. Byly pifedstaveny rtzné druhy oball, jako jsou
spotiebitelské, distribucni a piepravni, a podrobné popsany vlastnosti obalovych materiald,
vcéetné plastl, papiru, skla a kovi, a jejich dopady na Zivotni prostredi.

Vyznamnou ¢ast kapitoly tvofil popis vratnych oballi, které predstavuji udrzitelnou
a ekonomicky efektivni alternativu k jednorazovym obalim. Byly definovany hlavni
charakteristiky vratnych oballi, jejich vyhody a nevyhody, stejn¢ jako jejich role

v dodavatelském fetézci. Zvlastni pozornost byla vénovana modernim technologiim, jako jsou
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RFID a IoT, které zasadnim zpiisobem piispivaji k efektivnéj§imu sledovani, evidenci
a sprave obalovych toki v redlném cCase.

Z prvni kapitoly vyplyva, Ze spravné navrzeny obalovy systém nejen zvySuje
efektivitu logistickych procest, ale také vyznamné pfispiva k dosazeni environmentalnich
a ekonomickych cilii. Tento teoreticky zaklad vytvari nezbytnou oporu pro naslednou analyzu
aktudlnich postupli sledovani vratnych oballi ve vybrané spolecnosti a pro navrh

optimalizac¢nich opatteni, které budou podrobné rozpracovany v dalSich castech prace.
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2 ANALYZA’ SLEDOVANI VRATNYCH OBALU VE
VYBRANE SPOLECNOSTI

Tato kapitola se zamétuje na praktickou analyzu procesu sledovani vratnych oballl ve
vybrané spolecnosti. Cilem je podrobné popsat, jakym zplisobem spolecnost organizuje
evidenci, obéh a spravu vratnych oballi v ramci svého dodavatelského ftetézce, jaké
technologie vyuziva a jaké ptipadné problémy v oblasti sledovani a spravy oball fesi.

Vzhledem k pozadavku na ochranu citlivych internich udaji neni v této préci
konkrétni nazev spoleCnosti uveden. Analytickd Cast je proto zpracovana na zakladé

anonymizovanych udaji ziskanych pomoci pozorovani a polostrukturovanych rozhovort.

2.1 Predstaveni vybrané spole¢nosti

Vybrana spole¢nost piisobi v oblasti primyslové vyroby se specializaci na vyvoj,
vyrobu a dodavky zatfizeni a komplexnich feSeni v oblasti vakuovych technologii (Vybrana
spole¢nost, 2025). Produkty a sluzby nabizi Vybrand spolecnost (2025) zejména podnikiim
v polovodiCovém primyslu, farmaceutické vyrobé&, metalurgii, energetice, chemickém
pramyslu a dalsich vysoce technologickych odvétvich.

Historie podniku dle zdroje saha az do prvni poloviny 20. stoleti, kdy se zamétoval
pfedevSim na vyvoj a vyrobu zdkladnich vakuovych cerpadel. Postupné rozSifovani
produktového portfolia a diraz na technologické inovace umoznily dle zdroje podniku
vybudovat si pevnou pozici na trhu. Vyznamnym milnikem dle zdroje bylo rozsifeni zaméteni
od vyroby standardnich zatizeni k vyvoji sofistikovanych vakuovych a plynovych systémi
pro naro¢né pramyslové aplikace, coz podpofilo expanzi na globalni trhy.

V soucasnosti patii podnik dle zdroje mezi svétové lidry v oblasti vakuové techniky
a procesnich systému. Disponuje rozsahlou siti vyrobnich a servisnich zavodla v Evropé¢, Asii
a Severni Americe, Vybrana spolecnost (2025). Jeho strategie je zalozena na kontinualnich
investicich do vyzkumu a vyvoje, jejichz cilem je pfinaset inovativni feSeni odpovidajici stale
rostoucim pozadavkim zakaznikd, dle zdroje.

Vyrobni zdvody podniku jsou dle zdroje certifikovany podle mezinarodnich standarda
ISO 9001 (fizeni kvality) a ISO 14001 (environmentalni management), coz odrazi duraz
kladeny na kvalitu vyrobnich procesli a odpovédny pfistup k ochrané Zivotniho prostiedi.
V ramci strategie udrzitelnosti se podnik dle informaci spolecnosti (Vybrand spolecnost,
2025) zaméiuje na vyvoj technologii s nizSi energetickou naro¢nosti a minimalizaci

ekologickych dopadii vyroby.
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Jednim z kli¢ovych prvka efektivniho fungovani podniku je dle zdroje optimalizace
logistickych a vyrobnich procest. Velkd pozornost je dle zdroje vénovana spravé a sledovani
vratnych obalt, které tvoii nedilnou souc¢ast interniho i1 externiho materidlového toku. Vratné
obaly, jako jsou dievéné palety, kovové kontejnery a plastové paletové boxy znamé pod
internim oznacenim Gray boxy, slouzi dle zdroje k bezpecné prepravé citlivych komponentt
mezi vyrobnimi zdvody, dodavateli a zadkazniky.

Podnik se intenzivné zamétuje na efektivni spravu vratnych obalti, dle zdroje, pficemz
prioritni roli hraji zejména dievéné palety a boxy. Tyto vratné obaly podle zdroje zajistuji
prepravu a ochranu citlivych soucastek a zafizeni a minimalizuji rizika spojend s jejich
poskozenim béhem piepravy.

Aktudlné je systém spravy vratnych obalt dle zdroje zaloZzen na manuélni evidenci
a fyzické kontrole. Identifikace obali probiha podle zdroje piedevSim vizudlné
prostfednictvim jednoduchych Stitkti ¢i popist, bez vyuziti pokrocilych identifika¢nich
technologii.

Vzhledem k rostoucim pozadavkiim na pifesnost a efektivitu sprdvy vratnych
prostfedkt podnik dle zdroje planuje zavedeni modernich technologii. Mezi planovana
opatfeni patii zavedeni systému sledovani pomoci ¢arovych kodi a RFID technologie (Radio
Frequency Identification), které umozZni pfesnéj$i evidenci pohybu oballl a minimalizaci ztrat,
jak uvadi Vybrana spolecnost (2025). Soucasti projektu bude rovnéZ implementace
specializovaného softwaru pro spravu vratnych oball, ktery dle zdroje umoZni
centralizovanou spravu dat, generovani prehledi a analyzu efektivity obéhu.

Sprava vratnych obaltll je dle zdroje organiza¢né svéfena logistickému odd¢€leni, které
zajiStuje jejich evidenci, udrzbu a komunikaci se zdkazniky a dodavateli. Vzhledem
k ru¢nimu zplsobu evidence je sprava podle informaci uvedenych ve Vybrané spolecnosti
(2025) casove narocna a zvysuje riziko ztrat nebo chyb.

Modernizace spravy vratnych oballl je proto dle zdroje jednou z kliCovych priorit
podniku. Zavedeni pokrocilych technologii ma za cil zvySit pfesnost sledovani obali,
zefektivnit logistické procesy, snizit provozni néklady a pfispét k dosazeni environmentélnich
cilt, jak uvadi Vybrand spolecnost (2025). Kromé toho se dle zdroje ocekava zvySeni
transparentnosti toku materidld a lepSi kontrola nad vratnymi obaly v ramci celého
dodavatelského fetézce.

Podnik si od téchto opatfeni dle zdroje slibuje vyrazné snizZeni ztrat vratnych obald,
efektivnéjsi tok materidlu, vy$si névratnost obalii a celkové zvyseni efektivity logistickych

operaci, jak vyplyva z informaci uvedenych ve Vybrané spolec¢nosti (2025).
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2.2 Analyza soucasného stavu vyuzivani vratnych obala

Cilem této c¢asti prace je analyzovat aktudlni stav vyuzivani vratnych obald ve
vybraném podniku. V ramci analyzy bylo sledovéano, jaké typy vratnych obali podnik
pouziva, jakym zpusobem jsou evidovany, sledovany a spravovany béhem internich
1 externich logistickych operaci. Pozornost byla zamétena na identifikaci silnych a slabych
stranek stavajiciho systému, pfi¢emz byly hodnoceny zejména aspekty efektivity spravy,
transparentnosti evidence a moznosti zpétného sledovani pohybu jednotlivych vratnych obala.
Vysledky této analyzy tvoii zédklad pro navrh opatieni vedoucich ke zlepsSeni spravy vratnych
oball,, zvySeni efektivity logistickych procesi a dosazeni vysSi udrzitelnosti v ramci

dodavatelského fetézce.

2.2.1 Vyuzivané vratné obaly ve vybrané spole¢nosti

Ve sledovaném podniku je v soucasnosti vyuzivan jeden typ vratného obalu, ktery se
skladd ze standardizované dievéné palety typu EUR a plastového paletového boxu,
ozna¢ovan¢ho pracovniky jako Grey box. Tento vratny obal tvofi dilezity prvek interni
1 externi logistiky, nebot’ slouzi k bezpecné piepravé citlivych komponent mezi vyrobnimi
zavody, sklady a zadkazniky. Jejich pouzZivani pfispiva k redukci jednorazovych obalovych
materidll a zaroven snizuje naklady spojené s manipulaci a opakovanou piepravou zboZi.

Drevéné palety slouzi primarné jako zakladna pro uloZeni a piepravu zboZzi. Diky
normovanym rozmériam 1200 x 800 mm a vysoké nosnosti az 2000 kg jsou vhodné pro Siroké
spektrum pouziti. Ve sledovaném podniku jsou vyuzivany piedev§im v kombinaci s Grey
boxy, které na nich stabiln¢ spocivaji béhem celého logistického procesu. Jejich vyhodou je
snadnd manipulace pomoci vysokozdvizné techniky i1 dostupnost na trhu, coz z nich ¢ini
efektivni a osvédCené feSeni pro opakované vyuziti.

Obrazek 6 zachycuje standardizovanou dievénou paletu typu EUR, kterd tvoii zaklad

vratného obalového systému podniku

Obrazek 6 Euro paleta ( E-P-Moerdbv, 2025)
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Grey boxy piedstavuji robustni plastové paletové boxy, které jsou vyrabény z vysoce
odolného polypropylenu (PP) nebo polyetylenu s vysokou hustotou (HDPE). Tento material
zajistuje jejich dlouhou zivotnost, vysokou odolnost vii¢i narazim, opotiebeni
provoznich podminkach, jako jsou skladové haly, vyrobni provozy nebo meziskladové zony.

Konstrukéné se jednd o moduldrni systém skladajici se ze tii ¢asti — plastové palety,
pevnych sklopnych bocnic a vika. Tato konstrukce je navrzena tak, aby vulozeném stavu
zabirala minimum prostoru a umoziovala efektivni zpétnou piepravu. Grey boxy lze snadno
stohovat, coz vyrazné zefektiviiuje vyuziti prostoru ve skladech i béhem ptevozu.

Typické provedeni plastového paletového boxu Grey box je zachyceno na obrazku 7.

Obrazek 7 Plastovy paletovy box (SHREE SADGURU PACKAGING, 2025)

Za kompletni vratny obal je v tomto pfipad¢ povaZzovéna celd sestava — tedy paleta,
bocnice a viko. Vnitini prostor boxu muize byt v nékterych piipadech upraven dle pozadavki
zakaznika. V analyzovaném provozu jsou napiiklad uvnitf Grey boxl na Sitku napevno
vlozeny dva dievéné hranoly o rozméru 4 x 4 cm, které slouzi k vyztuzeni nebo ochrané
pfepravovanych komponent. Kromé toho jsou soucéasti vybavy i upeviiovaci kurtovaci
popruhy, které zajist'uji stabilitu nakladu a bezpecnost pfi manipulaci. Tyto doplnky vyrazné
zvysuji celkovou odolnost a zaroven snizuji riziko poSkozeni pfepravovaného materialu.

Cena jednoho Grey boxu — v¢etné vSech doplikul (hranoly, kurtovaci popruhy, viko,
paleta) — se orientacné pohybuje okolo 13 000 Korun ¢eskych. Tato vyssi pofizovaci cena je
kompenzovana dlouhou Zivotnosti, vysokou mirou opakovaného vyuziti a moZzZnosti

ptizplsobeni riznym potfebam vyrobnich nebo logistickych provozi.
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Identifikace Grey boxt je v souCasnosti zajisténa unikatnim ¢iselnym kodem, ktery je
na kazdy box ru¢n¢ zapisovan lihovym fixem na vnéjsi sténu. Tento zplsob je vSak nachylny
k opotiebeni a ztrat¢ citelnosti, zejména po myti boxt nebo delSim pouzivani. Z tohoto
divodu podnik zvazuje piechod na modernéjsi zptisob identifikace.

Jednou z uvazovanych variant je oznaceni boxti kédem, ktery bude gravirovan nebo
trvale natiStén na kovovy Stitek pfipevnény piimo k obalu. Vhodné umisténi $titku je voleno
tak, aby byl snadno citelny a zaroven chranén pted poskozenim. Systém je planovan ve
spojeni s bézn¢ dostupnymi ru¢nimi cteckami ¢arovych kodh, pricemz ziskand data budou
prendsSena do systému evidence. Tento pfistup ma prinést vyssi Groven piehlednosti, snizit

ztraty a podpofit celkovou automatizaci sledovani vratnych obaltl v celém provozu.

2.2.2 Enviromentalni aspekty vyuzivani vratnych obalu

V souvislosti se zvySujicim se diirazem na udrZitelnost a ochranu Zivotniho prostfedi
nabyva vyuzivani vratnych oball v logistickych procesech na stdle vétSim vyznamu. Oproti
jednorazovym obalovym materialim, které po pouziti konci Casto jako odpad, vratné obaly
umoziuji jejich opakované pouziti v ramci obéhového hospodarstvi. Tim vyrazné pfispivaji
ke snizovani environmentalni zatéze.

Jednim z hlavnich ekologickych pfinosii vratnych obali je omezovani produkce
odpadu. Naptiklad tradi¢ni kartonové obaly nebo jednorazové plastové folie, které byvaji po
dodani zbozi likvidovany, jsou v piipadé vratnych plastovych box zcela nahrazeny
opakovan¢ pouzitelnym feSenim. Vzhledem k dlouhé Zivotnosti vratnych obalii — ¢asto v fadu
nckolika let — dochédzi ke znacné Uspoife surovin potiebnych pro vyrobu jednordzovych
alternativ.

Dal$im pozitivnim aspektem je sniZeni uhlikové stopy, které je spojeno s optimalizaci
logistickych tokti. Vratné obaly byvaji ¢asto skladaci nebo stohovatelné, ¢imz se v prazdném
stavu Setfi pfepravni kapacita a sniZzuje pocet zpétnych jizd. To pfispiva ke snizeni emisi, CO-
v ramci dopravy. Napiiklad Sedé plastové boxy (Grey boxy), pouzivané ve sledovaném
provozu, lze efektivné sklddat a minimalizovat tak jejich prostorové naroky pii vraceni zpét
do vyrobniho zavodu.

Z hlediska materidlového slozeni byvaji vratné obaly casto vyrabény
z recyklovatelnych plastti (napt. HDPE nebo PP), doplnénych o dalsi trvanlivé prvky jako
kovové §titky nebo dfevéné vyztuhy. Po ukonéeni Zivotnosti I1ze jednotlivé ¢asti obalu tridit

a zpracovat samostatn¢, ¢imz se podporuje princip recyklace a minimalizace odpadu.
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Zavedenim systému evidence vratnych oballi dochdzi navic k lepSimu piehledu
o vyuzivani oball a jejich obratkovosti, coz umoziuje efektivnéjsi pldnovani a omezeni
zbytecného nadbytku. Diky tomu je mozné snizit nejen environmentalni, ale i ekonomické
naklady spojené s obalovym materialem.

V souhrnu lze fici, ze vyuzivani vratnych oball pfindsi vyznamné ekologické benefity
a je plné v souladu s principy udrzitelného rozvoje. Tyto pfinosy by mély byt zohlednény
nejen pii navrhu systému evidence, ale také pfi celkovém planovani obalového hospodarstvi

v ramci spole¢nosti.

2.3 Analyza procesu sledovani vratnych obali

Cilem této casti prace je analyzovat souCasny proces sledovani vratnych obald ve
vybraném podniku. Analyza byla provedena kombinaci nékolika metod sbéru dat, konkrétné
pozorovanim realného provozu a polostrukturovanym rozhovorem se zameéstnanci
logistického oddéleni.

Pouziti téchto metod umoznilo detailni pochopeni aktudlni praxe evidence vratnych
obalt, identifikaci nedostatkii stdvajicitho systému a zaroven ziskani podnéti pro budouci
optimalizaci procest. V nasledujicich podkapitolach je podrobné popsan zjistény stav véetné

hlavnich problémt a navrhovanych oblasti ke zlepSeni.

2.3.1 Pozorovani procesu spravy vratnych obali

Pozorovani procesu spravy vratnych oball probihalo pfimo v logistickém oddéleni
vybraného podniku béhem redlného provozu. Tato faze vyzkumu probihala v ramci odborné
praxe a trvala po dobu jednoho meésice a to od 15. ¢ervence 2024 do 09. srpna 2024. VSse bylo
sledovano ve standardnim reZimu bez mimoradnych provoznich vykyvi, aby bylo mozné
ziskat co nejpfesnéjsi obraz bézného fungovani systému evidence a manipulace s vratnymi
obaly.

Sprava vratnych oballi je v soucasné dob¢ zajistovana manualni evidenci, bez vyuziti
pokrocilych identifikacnich technologii. Kazdy Gray box je po svém zafazeni do obéhu ru¢né
oznacen identifikatnim ¢islem, které je lihovym popisovacem aplikovdno na tii nohy boxu.
Tento zplsob byl zvolen jako jednoduché a rychlé feseni s minimalnimi naklady na
implementaci.

Po oznaceni je obal evidovan prostfednictvim Excelovské tabulky, kam pracovnici
zapisuji zakladni tidaje — pfedevSim identifikacni Cislo obalu a cilové misto odeslani (napf.
vyrobni zévod, sklad nebo zdkaznik). Evidence je provadéna ru¢né, bez propojeni s jinym

podnikovym informaénim systémem.
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Béhem pozorovani vSak byly identifikovany zdsadni nedostatky tohoto systému:

e Necitelnost a poSkozeni oznaceni: V rdmci mésicni odborné praxe bylo opakované
pozorovano, ze identifika¢ni Cisla aplikovana lihovym popisova¢em nejsou dostatecné
odolnéd vuci vnéjsim vliviim, jako je manipulace, vlhkost ¢i mechanické poskozeni.
Minimaln¢ dvakrat denn¢ nastala situace, kdy nebylo mozné jednoznacné urcit, jaké
¢islo dany Grey box nese. V praxi se vétSinou pracovnici snazili ¢islo odhadnout podle
castecné Citelného zbytku nebo dalSich indicii. V ptipadech, kdy to nebylo mozné,
bylo ¢islo pfepsdno novym zépisem. Podnik si nicméné nevede evidenci o Cetnosti
téchto poskozeni ani o chybovosti zdznam, a tak nelze doloZzit konkrétni statistiku,
pouze zavery vychazejici z pozorovani bézného provozu.

e Fyzické poskozeni obalii: Nékteré vratné obaly se vratily po pfepravé s mechanickym
poskozenim, napiiklad chybé&jicimi nohami, na kterych byla ¢isla uvedena. Bez této
identifikace je dalsi evidence obalu prakticky nemozna.

e Nedostatecné sledovani polohy: Excelovskd evidence obsahuje pouze udaj o miste,
kam byl box naposledy odeslan. Neni vSak aktualizovdna v redlném case, coz
znamena, ze podnik nema piehled o aktualni poloze obalu. To vede k problémtim pfi
zpétném dohledavani — naptiklad neni moZné s jistotou urcit, zda je urcity box pravé
na sklad¢, v pfepravé, nebo jiz byl vracen a znovu odeslan.

e Riziko zdmén a chyb: Manuélni evidence je nachylna k chybam zpisobenym lidskym
faktorem. Pti zapisu mize dojit ke zdmeéné identifikacnich Cisel, zejména pokud jsou
¢isla vizualn€ podobna (napt. box 383 a box 388), coz ztéZuje spravné piirazeni obald.

e Nizkd efektivita: Ru¢ni sledovani oballi je Casové naro¢né a zatézuje pracovniky
logistického oddéleni, zejména v piipadech, kdy dochazi k problémliim s citelnosti
identifikacnich ¢isel. V rdmci praxe bylo opakované zaznamendno, Ze kvili rozmazani
nebo vyblednuti znaeni museli pracovnici travit 2 az 5 minut snahou urcit spravné
Cislo obalu. Ve vétsin€ ptipadi se ¢islo zkouSelo odhadnout podle viditelnych zbytki
popisu, v jinych pfipadech bylo pfepsano novym oznacenim. Béhem jednoho meésice
praxe se podobna situace objevovala v priméru dvakrat denné. Pfesna evidence téchto
pfipad vSak ve spolecnosti zavedena nebyla. Navic absence automatizace
znesnadnuje rychlou aktualizaci dat a efektivni planovani toku vratnych obald.
Pozorovani jasné ukézalo, Ze stavajici systém spravy vratnych obalil je nedostatecny

z hlediska pfesnosti, rychlosti a transparentnosti. Manualni evidence zvySuje administrativni
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naroc¢nost procesil a souc¢asné zvysuje riziko ztrat vratnych oballl, coz negativné ovliviiuje jak
efektivitu logistiky, tak provozni naklady podniku.

Na zéklad¢ zjisténych skutec¢nosti 1ze konstatovat, ze zavedeni modernich technologii
pro sledovani vratnych obalt, jako jsou ¢arové kody a RFID systémy, by vyrazné ptispélo
k zvyseni ptesnosti evidence, rychlejsi lokalizaci obali a minimalizaci ztrat.

Pfesnost evidence nebylo mozné kvantifikovat, jelikoz podnik nevede systematické
zaznamy o vyskytu chyb. Na zaklad¢ pozorovani v ramci odborné praxe vSak bylo zjisténo, ze
dochazi k opakovanym problémim pii jednoznacné identifikaci obalii, zejména kvili
necitelnym ¢i poSkozenym oznacenim. Tyto situace nastavaly v praméru piiblizné dvakrat
denng¢, pfi¢emz jejich feSeni mohlo zabrat 2 az 5 minut v zavislosti na mife poskozeni.

Pro lepsi ptehled je soucasny zpiisob spravy vratnych obalil véetné klicovych krokii

a slabych mist znadzornén na obrazku 8.
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Obrazek 8 Schéma procesu spravy vratnych obalil (autorka)
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2.3.2 Rozhovor se zaméstnanci

Pro hlubsi pochopeni fungovani systému evidence a spravy vratnych oballl byly
v ramci praktické casti provedeny dva polostrukturované rozhovory se zameéstnanci
logistického oddéleni vybraného podniku. Rozhovory byly zaméfeny na popis aktualni praxe,
identifikaci slabych mist systému a zjiSténi nazorti na mozné zlepSeni. Nize jsou uvedeny
vybrané odpovédi respondentd, jejichz plné znéni je uvedeno v ptiloze A.

Oba respondenti se shodli, Ze soucasny systém je nepiehledny, zatizeny chybovosti
a Casov¢ narocny, zejména pii vysSim provoznim zatizeni. V praxi se denné manipuluje
pfiblizné s 1 az 10 vratnymi obaly, pfiCemz konkrétni pocet zavisi na aktudlnim objemu
objednavek a provoznim dni. Veskery pohyb vratnych obalii je nésledné manudlné
zaznamenavan do Excelové tabulky, kde jsou zapisovéana identifikacni ¢isla a dal$i dopliujici
informace.

Respondentka 1 (logistik): ,,Evidence probiha ¢ist¢ manudlné. Kazdy pohyb obalu —
jeho pfijem, vydej nebo pfesun — si zapisuji ruéné do Excel tabulky. Zaznamendvam
identifika¢ni Cisla oballl a dopliujici informace, naptiklad odkud a kam obal putuje®.

Evidence je zajiStovana jednim povéfenym pracovnikem logistického oddéleni, ktery
ma na starosti pridélovani ¢isel jednotlivym obaliim a nasledny zapis do tabulky.

Respondent 2 (logistik): ,,Méame na to urCeného jednoho kolegu, ktery ma spravu
oball v popisu prace. KdyZ je pry¢, vétsinou ho nékdo zastoupi — n€kdy 1 ja“.

Oba respondenti se shodli, Ze soucasny systém je nepiehledny, zatizeny chybovosti
a ¢asove€ naro¢ny, zejmeéna pii vysSim provoznim zatizeni. Jako nejCastéjsi problémy uvadéli
necitelnost oznaceni a nedostate¢nou dohledatelnost.

Respondentka 1: ,,Obcas se stane, Ze ¢isla na obalech chybi nebo jsou smazana. Kdyz
je obal mimo pracovisté, té¢Zko se dohledava, kde je a kdo jej ma“.

Na otdzku ohledné moZnych zlepSeni respondenti zminovali vyuZiti modernich
technologii, zejména automatizované identifikace.

Respondent 2: , Naptiklad nacitani kodi cteckou by mohlo hodné zjednodusit praci®.

Z rozhovori dale vyplynula celkovd podpora zavedeni jednoduchého systému
s moznosti digitalni evidence.

Respondentka 1: ,,Urcité by pomohla néjaka forma automatizace — idealné systém, kde
se kod nacte ¢teckou a rovnou se prenese do databaze*.

Ziskané odpovédi potvrzuji vysledky z pozorovani — stavajici systém je zastaraly,

nachylny k lidskym chybam a neposkytuje dostatecnou kontrolu nad obéhem vratnych obalt.
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Respondenti vnimaji zavedeni identifikacnich technologii (napt. QR kodul) jako zasadni krok

ke zvySeni efektivity spravy a transparentnosti obalového toku.

2.4 Analyza technologii pro sledovani vratnych obalu

V soucasném systému sledovani vratnych obali ve vybrané spolec¢nosti nejsou
vyuzivany zadné pokrocilé technologie automatické identifikace. Evidence oballi probiha
manualné, coz znamena, ze kazda pohybova operace, pridéleni obalu k zakazce ¢i informace
0 umisténi jsou zapisovany ruén¢ do tabulek v programu Microsoft Excel. Identifikace
jednotlivych boxt je feSena jednoduchym zplisobem — konkrétné pomoci lihového fixu,
kterym je na noZicky kazdého Greyboxu ru¢né zapsan ¢iselny kod. Tento zplsob evidence je
sice finanéné nenarocny, avSak s rostoucim poctem obalovych jednotek a rozsifenim
vyrobniho a logistického provozu se jevi jako znaéné¢ neefektivni.

Manudlni systém vykazuje hned nékolik nedostatkti. V prvni fad¢ je velmi nachylny
k chybam — pfi manipulaci mize dojit k setfeni znaceni nebo jeho necitelnosti v disledku
opotiebeni. To nésledné¢ komplikuje identifikaci konkrétniho obalu, coz mize vést ke ztraté
prehledu o jeho aktudlni poloze, historii pohybu nebo i zaméné jednotlivych kust. Evidence
je navic zcela zavisld na lidském faktoru — od spravného zapsani dat aZ po presnou
interpretaci udajli, coz zvySuje riziko chybovosti.

Vzhledem k tomu, Ze obaly obihaji mezi riznymi oddélenimi a ¢asto i vice zavody
nebo zakazniky, je pfesnd evidence zasadni. Chyby v identifikaci mohou vést nejen
k provoznim komplikacim, ale 1 ke ztratdm nebo navySeni naklad zpisobenych nespravnym
vyuzitim kapacit.

Dalsi nevyhodou soucasného stavu je ¢asova naroc¢nost. Kazdy pohyb obalu, zména
jeho umisténi nebo ptidéleni ke konkrétni zakdzce musi byt manualné zadan do tabulky, coz
prodluzuje pracovni ukony a sniZuje operativni schopnost sledovani toku obalt. Tato forma
evidence neposkytuje managementu ani logistickému oddéleni dostatecné aktudlni a presné
informace o stavu zasob vratnych obaltl, jejich vyuziti nebo ptipadnych ztratach.

Absence centralizovaného systému rovnéz znemoziuje efektivni planovani kapacit
a ptridélovani obalovych jednotek podle skutecnych potieb vyroby a expedice. V ptipadé
vetstho mnozstvi paralelné bézicich zakazek je tento nedostatek jesté vyraznéjsi a zpomaluje
schopnost reagovat na provozni zmény.

V neposledni fad¢ se také ukazuje, Ze neexistence automatického systému identifikace
obali znesnadnuje vyhodnocovani vykonnosti logistickych procesii. Spole¢nost nema

k dispozici historickd data o cyklech vyuziti jednotlivych boxi, jejich obratkovosti ¢i dobé
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necinnosti, coz znesnadiuje analyzu efektivity hospodafeni s vratnymi obaly a planovani
budoucich kapacit. Tim dochézi ke snizeni transparentnosti a obtizim pfi reportovani nebo
zpétném dohledavani pohybu konkrétni jednotky.

Z téchto davodu je ziejmé, ze soucasny systém sledovani vratnych obali nevyhovuje
narokiim moderni logistiky. Zavedeni technologie automatické identifikace se jevi jako
klicovy krok ke zvyseni efektivity, piesnosti a transparentnosti v oblasti evidence a fizeni
vratnych oballi. V nésledujicich kapitolach jsou proto navrzeny moznosti zlepSeni pomoci
modernich technologii sledovani, které reflektuji specifické potieby daného provozu
a zohlednuji jak technické, tak ekonomické aspekty jejich zavedeni.

V ramci zkoumani soucasného stavu evidence vratnych oballi ve vybrané spole¢nosti
bylo identifikovano, Ze soucasny zpisob sledovani je postaven pievdzné na manualnim
systému zaloZzeném na runim znaceni oballl lihovym fixem. Tento zplsob je z pohledu
presnosti a efektivity jiz nedostacujici, coz se projevuje ve zvySené chybovosti, riziku zdmén
a ¢asové naroc¢nosti celé evidence.

S ohledem na tyto zjiSténé nedostatky byly identifikovany tfi moZné technologie pro
modernizaci systému sledovani vratnych obali — €arovy koéd, QR kéd a RFID. Tyto
technologie byly vybrany na zakladé jejich dostupnosti, miry rozsifeni v priimyslové praxi
a schopnosti zajistit pfesnou, rychlou a opakovatelnou identifikaci obalovych jednotek. Vybér
také reflektuje souCasné technické moZnosti podniku a poZadavek na kompatibilitu se
stavajicimi systémy.

Carovy kod

Jedna se o technicky jednoduché a nakladové dostupné feseni. Carovy kod umozituje
rychlou a pfesnou identifikaci obalovych jednotek a je Siroce podporovan vétSinou
eviden¢nich systémi. Vyhodou je nizka pofizovaci cena ¢tecek a snadna integrace do bézného
provozu. Nevyhodou miize byt mensi odolnost §titki proti poskozeni, coz lze fesit pouZzitim
trvanlivych kovovych stitki.

QR kod

Oproti ¢arovému koédu méd QR koéd vétsi datovou kapacitu a umoziuje zaznamenat
vice informaci (napft. kod zakdzky, datum, umisténi). Je snadno ¢itelny i béznymi mobilnimi
zafizenimi, coZ usnadiiuje jeho implementaci. Nabizi vyS$§i miru automatizace, a pfitom
zustava finanéné dostupny. Nevyhodou je potieba kvalitnéjsi tisk a presnéj$i umisténi na

obalu.
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RFID technologie

RFID systémy predstavuji nejpokrocilejsi feseni, kdy obal nemusi byt pii skenovani
viditelny — identifikace probiha na zakladé radiovych signali. Umoznuje hromadné Cteni vice
obalil najednou, sledovani toku v realném case a vysokou uroven automatizace. Investi¢né je
vSak nejvyrazn€ji naroCny, a to jak na pofizeni hardwaru (Ctecky, antény, tagy), tak na
softwarové vybaveni. Jeho pouziti také mize byt ovlivnéno provoznim prostfedim (napf.
pritomnosti kovu nebo vlhkosti).

Zhodnoceni téchto tii technologii tvoti podklad pro navrh vhodného feSeni, které bude
zpracovano v nasledujici kapitole. Cilem bude vybrat variantu, ktera bude nejlépe odpovidat
specifickym podminkam sledovaného logistického provozu, jeho kapacitdim, finanénim

moznostem a potiebam dalsiho rozvoje.

2.5 Shrnuti analyzy sledovani vratnych obali ve vybrané spolecnosti

Druha kapitola se podrobné¢ zaméfila na analyzu soucasné¢ho systému sledovani
vratnych oballl ve vybrané spole¢nosti. Byly popsany pouzivané typy obalt, jejich konstrukce
a funkce v ramci internich 1 externich logistickych procest. Klicova pozornost byla vénovana
aktudlnimu zplisobu evidence, ktery je postaven na manudlnim znadeni a ru¢nim
zaznamenavani udaji do tabulek v programu Excel. Tato forma evidence se ukéazala byt
casové naro¢nd, chybova a nepiindsi dostateCnou transparentnost ani presnost pro efektivni
fizeni obalového toku.

Poznatky z pozorovani redlného provozu a rozhovorli se zaméstnanci odhalily fadu
slabin stavajiciho systému — od necitelnosti oznaceni pfes zdmény obalil aZz po nemoznost
operativniho planovani. Dale byly zhodnoceny environmentalni aspekty vyuzivani vratnych
obali, které poukazaly na pfinos opakovaného pouzivani, recyklovatelnosti pouzitych
materidli a snizeni uhlikové stopy v celém dodavatelském fetézci.

V zévéru kapitoly byly pfedstaveny tii mozné varianty modernizace systému sledovani
— ¢arovy kod, QR kod a RFID — véetné jejich hlavnich vyhod a nevyhod. Tyto technologie
pfedstavuji zdklad pro nasledny navrh konkrétniho feSeni, které bude rozpracovano

v navazujici kapitole.
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3 NAVRH MOZNOSTI ZLEPSENI SLEDOVANI VRATNYCH
OBALU

Na zakladé zjisténi z analytické Casti prace, ktera poukézala na nedostatky soucasného
systému evidence vratnych obalil, je v této kapitole predstaven navrh zlepsSeni s cilem zvysit
efektivitu, pfesnost a transparentnost jejich sledovani. Navrhované feSeni vychdzi ze
zhodnoceni aktualni situace ve vybrané spolecnosti, identifikovanych problémt a praktickych
pozadavki logistického provozu.

Cilem této kapitoly je poskytnout ptehled o moznych technologiich automatické
identifikace vratnych oball, porovnat jejich vlastnosti pomoci vicekriterialniho hodnoceni
a na zaklad¢ vysledki doporucit vhodnou variantu feSeni. Zvoleny navrh je dale podrobné
popsén z hlediska funkénosti, nadkladi a pfinosi. Kapitola rovnéz zohledniuje potencidlni
rizika a prtilezitosti souvisejici s implementaci navrzeného systému a ukazuje jeho piinos pro

zlepseni logistickych procest ve spolecnosti.

3.1 ZlepSeni procesi

Na zaklad¢ dostupnych informaci o stavajicim systému sledovani vratnych obalti ve
vybraném podniku lze konstatovat, Ze manudlni evidence pomoci Excelu a rucniho
popisovani jednotlivych boxt vykazuje zna¢né nedostatky z hlediska pfesnosti, ptehlednosti
a schopnosti zpétného dohledani. Evidence je casto nekompletni, nékteré kody jsou
poskozené nebo necitelné, a pracovnici musi ¢isla obald Casto pouze odhadovat, coz vede
k chybam a nejasnostem.

Typickym piikladem neefektivity tohoto systému je situace, kdy do podniku dorazila
pouze vika od Grey box1, zatimco bocnice a palety chybé&ly. Tato skutecnost byla zjiSténa az
pii fyzickém piijmu oball, nebot’ v priib&hu obéhu oball nebyla absence jednotlivych ¢asti
nijak sledovana. Podnik tak az zpétné zjistil, ze mu chybi piiblizné¢ 30 kompletnich vratnych
oballi. Tento pfipad ukazuje, ze bez funkéni evidence neni mozné vcas identifikovat ztraty
nebo nesrovnalosti.

Uvedené nedostatky poukazuji na nezbytnost zavedeni efektivnéjSiho systému
sledovani, ktery by umoznil pfesnou identifikaci jednotlivych komponent obald, jejich stav
1 pohyb v ramci dodavatelského fetézce. V této kapitole je proto navrzeno konkrétni feSeni
vyuzivajici moderni technologie, které by zvySilo Uroven kontroly, zefektivnilo zpétnou

dohledatelnost a minimalizovalo riziko ztrat. VSechny varianty budou predstaveny, popsany
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z hlediska fungovani, vyhod a nevyhod a pfipraveny k néslednému vicekriterialnimu

porovnani.

3.1.1 Navrh pouziti ¢arovych

Zavedeni sledovani vratnych obalii pomoci c¢arovych koda piedstavuje jedno
z nejjednodussich a zéroven finanéné nenaro¢nych feSeni, které je vhodné piedevSim pro
mensi az stiedni podniky. Carové kody jsou v oblasti logistiky dlouhodob& pouzivané
a podporované vétsinou skladovych systémd, a proto je jejich implementace technicky velmi
dobie zvladnutelna bez nutnosti zdsadnich zasaha do stavajici IT infrastruktury.

Hlavni vyhodou ¢arovych kodi je jejich jednoducha implementace a nizké potizovaci
naklady. Stitky s ¢arovymi kody Ize snadno vytisknout pomoci bézné kancelatské tiskarny na
samolepici etikety, které jsou nasledné umistény pfimo na vratné obaly, naptiklad na jejich
okolo 1 000 K¢ (Zebra Technologies, 2025), coz tuto technologii ¢ini velmi dostupnou.
Zaroven je vyhodou i Siroka kompatibilita s bézné pouzivanymi softwarovymi nastroji,
zejména ve spolecnostech, které pracuji s jednoduchymi evidenénimi systémy nebo ERP
moduly.

Na druhou stranu mé pouziti ¢arovych kodi 1 urcitd omezeni. Nevyhodou je zejména
nizkd odolnost vii¢i poskozeni — v pfipadé mechanického posSkozeni nebo zneciSténi Stitku
muze dojit k necitelnosti kddu a nemoznosti jeho nacteni. To nasledné ztézuje sledovani toku
obali a komplikuje evidenci jejich aktualniho stavu. Kapacita informaci, kterou lze do
struktury. Technologie tak spiSe vyhovuje zdkladnimu sledovani typu identifikacniho &isla
a prislusného stavu obalu.

I pfes uvedené nevyhody Ize ¢arové kody povazovat za efektivni variantu v ptipadech,
kdy podnik hleda jednoduchy zptsob, jak zlepsit zékladni ptehled o pohybu vratnych obald,

Na obrazku 9 je znazornéno schéma, které zachycuje, jak by mohl v praxi vypadat

proces evidence vratnych obali pomoci arovych kodi.
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Obrazek 9 Schéma pro navrh pouziti carovych kéda (autorka)

3.1.2 Navrh pouziti QR kédu

Druhou variantou je sledovani vratnych oball prostfednictvim QR kodu, které nabizi
oproti klasickym carovym kodim fadu rozSifenych funkei. QR kody umoznuji uloZeni vétsiho
mnozstvi dat, a tudiz je mozné v nich zakddovat nejen identifikacni Cislo obalu, ale 1 dalsi
udaje, napiiklad informaci o aktudlnim umisténi, historii obéhu nebo stavu poskozeni. Tato
technologie je stile populdrnéjsi zejména v ptipadech, kdy je pozadovana vétsi flexibilita
a presnost sledovani.

Velkou vyhodou QR kédh je skutecnost, ze k jejich nacteni neni nutné vlastnit

specializovanou ¢tecku — v mnoha piipadech postaci i chytry telefon se zabudovanou ¢teckou

QR kodlu. To znacné rozSifuje moznosti pouziti a snizuje pocatecni ndklady, pfedevSim
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v mensich provozech. Navic jsou QR kody 1épe Citelné i pii Castecném poskozeni — systém
umi pii ¢teni obnovit az 30 % dat, coz vyrazné snizuje riziko ztraty informaci pfi manipulaci
s obaly.

Pro spravné fungovani systému je vSak nutné zajistit kvalitni tisk QR koda a jejich
spravné umisténi, idedlné na kovové nebo plastové Stitky, které 1épe odolavaji opotiebeni
a opakovanému myti. To s sebou muize ptindSet vyssi naklady na tiskova zafizeni a materialy.
Dalsi investice vyzaduje také softwarové zazemi — podnik by mél zavést systém pro spravu
dat, ktery umozni kazdému QR kodu pfifadit konkrétni obal a sledovat jeho stav v realném
Case.

Moznosti realizace se 1iSi podle zvoleného feseni — spole¢nost mize vyuzit externi
aplikace nebo si nechat software pro praci s QR koédy vytvofit na miru. VySe nékladi se odviji
pfedevs§im od pozadovanych funkei, poctu uzivatelll a zplisobu spravy systému. V pifipadég, ze
si podnik bude systém spravovat interné, je tfeba pocitat s investicemi do Skoleni
zaméstnanci a technické udrzby. Pokud vsSak bude sprava zajistovana extern¢, mohou
naklady nabyvat formy pravidelnych plateb za sluzby podpory a aktualizace.

Postup spravy vratnych obali po zavedeni systému zalozeného na QR kodech je
znazornén na obrazku 10. Schéma zachycuje jednotlivé kroky procesu od piijeti objednavky
po aktualizaci stavu obalu po jeho vréaceni, pficemz QR koéd umozZituje zobrazit podrobné

informace o historii pohybu a stavu konkrétniho obalu.
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Obrazek 10 Schéma pro navrh pouziti QR kdodu (autorka)

3.1.3 Navrh pouziti RFID technologie

RFID (Radio Frequency Identification) piredstavuje pokrocilejsi fteSeni, které
umoznuje bezkontaktni identifikaci obali pomoci radiofrekvencnich Cipt (tagl). Tyto tagy
lze umistit na kazdy obal — naptiklad na kovovy §titek pfipevnény ke Gray boxu — a nacitat
jejich pohyb prostfednictvim c¢tecich bran nebo ru€nich zafizeni bez nutnosti piimého
kontaktu ¢i viditelnosti.

Vyhodou RFID technologie je vysokd rychlost c¢teni, odolnost vi¢i poSkozeni
a moznost soucasného nacteni vice oballi najednou. RFID tagy také umoznuji ukladani
vétsiho mnozstvi informaci — kromé identifikace obalu Ize zaznamenat naptiklad stav, teplotu
nebo datum posledniho pouziti. RFID systém je vhodny i do naro¢nych podminek, kde bézné
Stitky mohou selhévat.

Nevyhodou této technologie je vSak vyssi pofizovaci cena. Cena pasivnich tagl se

pohybuje mezi 100 az 250 K¢ za kus (SETRON s.r.o0., 2025), zatimco ¢tecky a brany mohou
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stat desitky tisic korun. Kromé toho je nutné zajistit kompatibilitu se stavajicim informa¢nim
systémem (napt. SAP), coz mlze vyzadovat naro¢néjsi integraci. Také je tfeba pocitat
s naklady na udrzbu a spravu systému.

Navzdory vysSim vstupnim nakladim piedstavuje RFID technologii dlouhodobé¢
efektivni fesSeni, které mize vyrazn€ zvysit transparentnost a ptesnost sledovani vratnych
oballl a snizit ztraty zpisobené chybovosti lidského faktoru.

Obrazek 11 znazornuje navrhovany tok vratnych obali pfi vyuziti RFID technologie.
Diky automatickému sniméni a bezkontaktni evidenci umoziuje tento systém plné
digitalizovat spravu obalového toku, a to véetn¢ okamzitého zaznamenavani jejich pohybu

i vraceni.
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Obrazek 11 Schéma pro navrh pouziti RFID technologie (autorka)
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3.2 Posouzeni a vybér vhodného systému automatické identifikace

Na zékladé ptredchozi analyzy soucasného stavu sledovani vratnych obalii bylo
identifikovano, Ze stavajici zptsob evidence pomoci ru¢niho zapisu do tabulek v Excelu neni
z dlouhodobého hlediska efektivni ani spolehlivy. V ramci navrhu zlepSeni bylo proto
rozhodnuto zaméiit se na vybér vhodné technologie automatické identifikace, ktera by
umoznila presnéjsi sledovani obaltl, snizila chybovost a celkovou optimalizaci procest.

Jako nejhodnégjsi varianty byly po konzultacich s pracovniky logistického odd¢leni
a na zakladé zhodnoceni pozadavka vybrany tfi technologie: ¢arové kody, QR kody a RFID.
Kazd4 z téchto technologii ma specifické vlastnosti, vyhody i nevyhody, a proto bylo
nezbytné provést jejich podrobné porovnani pomoci hodnoticich kritérii.

Pro ucely wvybéru optimalni varianty byla zvolena metoda vicekriterialniho
rozhodovani, konkrétné Saatyho metoda parového porovnavani. Kritéria a jejich relativni
vahy byly stanoveny ve spolupraci s vedouci materidlového oddé¢leni podniku, kterd ma
detailni znalosti o tokovych procesech a sledovani vratnych obalii. Tento expertni vstup
umoznil objektivni uréeni hodnoticich parametri, mezi které pattily potizovaci cena, rychlost
¢teni, odolnost, kapacita paméti a uroven automatizace.

Nasledné byly jednotlivé technologie ohodnoceny podle toho, jak napliuji dana
kritéria. Na zékladé¢ vypoctenych hodnot byla stanovena celkovéa efektivita jednotlivych
variant.

Vysledkem této analyzy bude doporuceni, ktera z uvedenych technologii je pro
vybrany podnik nejvhodnéj$i s ohledem na specifické podminky provozu, charakter
sledovanych obaltl a dostupné technické i finan¢ni kapacity.

Stanoveni Kritérii pro vybér varianty

Pro spravné rozhodnuti o vybéru nejvhodnéjsi technologie automatické identifikace
vratnych oball bylo nezbytné nejprve stanovit kli¢ova hodnotici kritéria, podle nichz budou
jednotlivé varianty posuzovany. Kritéria byla definovdna na zéklad¢ konzultace s vedouci
pracovnici logistického odd¢leni podniku, ktera se dlouhodobé podili na evidenci, spravé
a manipulaci s vratnymi obaly. Tento postup umoznil zohlednit praktické zkuSenosti
a konkrétni pozadavky provozu s cilem zajistit objektivni srovnani navrzenych feSeni
a podpofit vybér co nejefektivnéjsi varianty pro implementaci.

Na zakladé¢ této konzultace byla jako hodnotici kritéria zvolena pofizovaci cena Stitki,
rychlost ¢teni, odolnost vic¢i poskozeni, kapacita paméti pro ukladéni informaci a mira

automatizace, kterou dané feSeni umoznuje. Tato kritéria byla vybrdna jako nejzasadnéjsi
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faktory ovliviiyjici nejen finan¢ni narocnost systému, ale i jeho funkcnost a spolehlivost
v bézném provozu.

Prvnim a velmi zasadnim kritériem je pofizovaci cena (K1), ktera zahrnuje naklady na
Cteci zafizeni, implementaci systému a dopliikovou infrastrukturu, jako je naptiklad upevnéni
identifika¢nich prvkd na vratné obaly. V ptipadé carového kodu lze pocitat s relativné
nizkymi potizovacimi naklady — béznéd cteCka se pohybuje v cenové relaci 2 000—4 000
(Zebra Technologies, 2025) K¢ a systém lIze zavést s vyuzitim bézné kancelaiské tiskarny.
Pro zajisténi delsi zivotnosti identifikace v narocném prostiedi se uvazuje o aplikaci ¢arového
koédu na odolny ocelovy stitek, ktery bude pevné uchycen na vratny obal. Cena za jeden Stitek
vcetné materialu, potisku a uchyceni se pohybuje piiblizné mezi 10-15 K¢ (MARKSYS,
2025) za kus. U QR kodu jsou potizovaci ndklady mirn€ vyssi 50-100 (HALLAS, 2025) za
kus K¢. V ptipadé technologie RFID jsou pocatecni investice nejvyssi — specializované
¢tecky stoji priblizné 5 000—12 000 K¢ (Zebra Technologies, 2025), k tomu je nutné ptipocitat
naklady na samotné RFID tagy 100-250 K¢/ks (SETRON, 2025) a softwarové a systémové
upravy, které¢ mohou celkovou investici dale navysit.

Druhé kritérium, rychlost ¢teni (K2), je kli€ovd pro provozy s vysokym objemem
obalového toku. Carové a QR kody vyzaduji piimou viditelnost a manudlni nasmérovani
CteCky, coz mize zpomalit cely proces, zvlasté pii velkém poctu kusti. Naproti tomu RFID
technologie umoZiiuje hromadné ¢teni bez nutnosti pfimého vizualniho kontaktu, coz vyrazné
zvySuje efektivitu — systém je schopen ptecCist i desitky tagh za sekundu, a to i na vétsi
vzdalenost.

Tretim hodnocenym faktorem je odolnost identifikaéniho prvku (K3) vici
mechanickému poskozeni, povétrnostnim podminkam a opotfebeni bdhem piepravy. Céarové
koédy jsou nejcitlivéjsi na poskozeni a znecisténi — staci poskrdbani nebo zaSpinéni Stitku
a Citelnost mliZze byt zcela ztracena. QR kddy jsou vii€i poSkozeni odolnéjsi, zejména pii tisku
na kvalitni materidl. Nejvys$i miru odolnosti vSak nabizi RFID tagy, zvlast¢ pokud jsou
umistény v odolném pouzdie nebo pfimo integrovany do konstrukce obalu, naptiklad na
ocelovy stitek, jak bylo navrzeno u sledovéani pomoci ¢arového kodu v této praci.

Ctvrtym kritériem je pamé&tova kapacita (K4), tedy mnozstvi dat, které lze do daného
identifika¢niho prvku ulozit. Zde ¢arovy kod slouzi primarné jako nosi¢ jednoduchého cisla
nebo odkazu na databézi a jeho datova kapacita je znacné¢ omezend. QR kédy jiz umoziuji
pfimé ulozeni vétsiho mnozstvi informaci — napt. Sarze, datum ptepravy ¢i typ komponentu.
Nejvyssi flexibilitu vSak nabizi RFID, které kromé identifikace umoziiuje i pifepisovani

a aktualizaci ulozenych dat v redlném case.
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Poslednim hodnocenym faktorem je moznost automatizace (KS5) celého procesu.
Zatimco carové a QR koédy jsou vazany na manudlni obsluhu a vizudlni kontakt, RFID
podporuje pln¢€ automatizovany sbér dat, ktery Ize snadno integrovat do stavajicich ERP nebo
WMS systémil. Tato schopnost je obzvlasté¢ dilezitd pii snaze o digitalizaci logistiky
a optimalizaci provoznich nékladu.

Ptehled vSech stanovenych kritérii pouzitych pro nasledujici vicekriteridlni analyzu je

uveden v tabulce ¢islo 3.

Tabulka 3 Kritéria pro vybér

Kl Poftizovaci cena (K¢/ks)
K2 Rychlost ¢teni (ks/s)

K3 Odolnost vii¢i poskozeni
K4 Kapacita paméti

K5 Moznost automatizace

Zdroj: autorka

Vypocet vah jednotlivych kritérii

Pted samotnym hodnocenim variant sledovani vratnych obali bylo nezbytné stanovit,
jaky vyznam jednotlivym kritériim ptisoudit. Kazdé zvolenému kritériu byl pfifazen urcity
stupen duleZzitosti, ktery odraZi jeho relativni vahu v rozhodovacim procesu. Tato dlleZitost
byla urena na zikladé¢ odborného posouzeni a logického zhodnoceni praktického dopadu
kazdého faktoru na provoz sledovani vratnych obalii v daném podniku.

Pro stanoveni vah byla vyuzita Saatyho metoda parového porovnavani, kterd se bézné
pouziva v ramci vicekriterialniho rozhodovani. Tato metoda umoznuje efektivni a prehledné
porovnani vSech kritérii mezi sebou a pomaha urcit, ktera z nich maji na rozhodovani nejvétsi
vliv. Princip této metody spociva v postupném porovnavani kazdého kritéria s ostatnimi
a pfidélovani ¢iselného hodnoceni jejich relativni dileZitosti.

Pro vétsi prehlednost a snizeni nejednoznacnosti pii posuzovani byly vyuzity pouze
liché hodnoty na Skale od 1 do 9. Nizs§i hodnoty vyjadiuji nizs§i dualezitost, zatimco vyssi
hodnoty indikuji zasadni vyznam dané¢ho kritéria v kontextu vybéru optimalni varianty
sledovani vratnych obald.

Aby bylo zajisténo jednotné a srozumitelné hodnoceni pii pfifazovani relativni
dulezitosti mezi jednotlivymi kritérii, byla pouzita pfedem stanovend Ciselna stupnice podle

Saatyho metody. Tabulka 4 uvadi ptehled téchto hodnot spolu s jejich slovnim popisem.

50



Tabulka 4 Stupnice bodu pro Saatyho metodu

Pocet bodil Slovni ohodnoceni
1 KTritéria jsou rovnocenna
3 Jedno kritérium je mirné preferovano
5 Jedno kritérium je jasn¢ preferovano
7 Jedno kritérium je vyrazné preferovano
9 Jedno kritérium je absolutné preferovano

Zdroj: autorka

Na zaklad¢ zvoleného slovniho ohodnoceni jednotlivych kritérii uvedeného v tabulce
¢islo 4 byla sestavena Saatyho matice parového porovnani, v niZ byla jednotliva kritéria
porovnéana mezi sebou z hlediska jejich relativni dilezitosti. V ptipadech, kdy jedno kritérium
bylo vyhodnoceno jako méné vyznamné nez druhé, byla do matice zapsana pievracena
hodnota pfislusného bodového ohodnoceni. Diagondla matice vzdy obsahuje hodnotu 1,
protoze kazdé kritérium je ve vztahu samo k sob&é povaZovano za rovnocenné. Vysledna

Saatyho matice je uvedena v tabulce 5.

Tabulka § Saatyho matice

Kritbria | KI | K2 | K3 | k4 | ks |Geometricky  Viha | Pofadi
prumér kritéria | kritéria
K1 1 3 2 1/2 3 1,552 0,287 1
K2 1/3 1 1/2 1/2 1 0,608 0,112 4-5
K3 1/2 2 1 2 2 1,320 0,244 23
K4 2 2 1/2 1 2 1,320 0,244 23
KS 1/3 | 1/2 12 1 0,608 0,113 4-5

Zdroj: autorka

Na zéklad¢ vypoctené Saatyho matice byla ovéfena konzistence rozhodovani pomoci
vypoctu indexu konzistence CI a nédsledné koeficientu konzistence CR.

Pro vypocet indexu konzistence CI byl pouzit vztah dle rovnice (1), kde Amax =
54lan=5:

_ 541-5 041
T 5—-1 4

= 0,103 (6)

Koeficient konzistence CR byl nésledn¢ stanoven dle vztahu (2), pficemz hodnota
nahodného indexu RI je 1,12 dle tabulky 2.
0,103
R =

——=10,092 7
1,12 ™
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Na zékladé vypoctu indexu konzistence CI podle vztahu (2) a nasledného vypoctu
koeficientu konzistence CR dle vztahu (3) Ize konstatovat, ze CR je mensi nez 0,1. Hodnoceni
je tedy dostatecné konzistentni a vysledné¢ véahy kritérii lze povazovat za relevantni pro
vicekriteridlni hodnoceni.

Vybér nejvhodnéjsi varianty za pomoci metody ORESTE

Pro vybér optimalni technologie sledovani vratnych obalii byla vyuzita metoda
ORESTE, kterd umoziuje porovnani variant na zaklad¢ potradi jednotlivych kritérii 1 bez
potifeby kvantitativnich dat. Tato metoda je vhodna v situacich, kdy nelze presné urcit
finan¢ni naklady, naptiklad z dGvodu absence konkrétnich nabidek na software, ctecky nebo
RFID brany, coz byl i ptipad této prace.

Potadi jednotlivych variant podle jednotlivych kritérii bylo stanoveno na zdkladé
expertniho odhadu vedouciho pracovnika logistického oddéleni spolecnosti, ktery vychézel ze
své zkuSenosti s implementaci obdobnych technologii a provoznich moznosti podniku. Nizsi

potadi znaci lepsi hodnoceni z hlediska dané¢ho pozadavku.

Tabulka 6 Potadi variant dle jednotlivych kritérii

Kritéria Cirovy kéd | QR kéd | RFID
K1 (Naklady na implementaci) 1 2 3
K2 (Casova nenaro¢nost) 2 1 3
K3 (Snadnost pouZiti) 2 1 3
K4 (Spolehlivost ¢teni) 3 2 1
K5 (MoZnost automatizace) 3 2 1

Zdroj: autorka

Pro vypocet bylo nésledné potadi variant pfevedeno do tzv. E-rangu podle vzorce (4)

uvedeného v teoretické ¢asti.

Tabulka 7 E-rang variant

Kritéria Carovy kéd | QR kéd | RFID
K1 (Naklady na implementaci) 0 0,5 1
K2 (Casova nenaro¢nost) 0,5 0 1
K3 (Snadnost pouziti) 0,5 0 1
K4 (Spolehlivost ¢teni) 1 0,5 0
K5 (MoZnost automatizace) 1 0,5 0

Zdroj: autorka
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Vypocet vazeného rozdilu oproti idedlnimu E-rangu
Vypocet celkového skore varianty (Di) byl proveden podle vzorce (5) uvedeného
v teoretické Casti. Pii vypocCtu byly vyuzity vahy jednotlivych kritérii stanovené pomoci

Saatyho metody. Idealni hodnota E-rangu odpovida potadi 1, tedy méa hodnotu 0.

Tabulka 8 Vypocet D;

Varianta Vypocet Di

Carovy kéd | (0,287%0) + (0,112x0,5) + (0,244x0,5) + (0,244x1) + (0,113x1) | 0,535

QR kéd (0,287x0,5) + (0,112 0) + (0,244x0) + (0,244x0,5) + (0,113x0,5) | 0,322

RFID (0,287x1) + (0,112x1) + (0,244x1) + (0,244x0) + (0,113x0) 0,643

Zdroj: autorka

Na zakladé¢ celkového hodnoceni podle metody ORESTE vychazi jako nejvhodnéjsi
varianta technologie QR kodu, kterd dosahla nejnizs$iho celkového vazeného rozdilu oproti
idealnimu stavu. Tato volba je podpoiena i vysledky Saatyho metody, kde QR kod dosahoval
vysokého hodnoceni v kli€ovych kritériich, zejména v oblasti ndkladl, jednoduchosti
a Casové nenarocnosti. Technologie QR kodi tak ptfedstavuje optimalni kompromis mezi

efektivitou, ndklady a moznosti budouci automatizace.

3.3 Hodnoceni zvolené technologie a jeji aplikace v praxi

Ve vybraném podniku jiz v soucasnosti funguje systém sledovani vratnych obali
pomoci QR kodu, ktery byl zaveden s cilem zvysit efektivitu, transparentnost a piesnost
logistickych procesti. Tato technologie byla interné zvolena na zékladé vicekriterialniho
hodnoceni jako nejvhodnéjsi varianta. Hlavnimi divody byly jeji nizké potizovaci naklady,
jednoduchost implementace, moznost budouciho rozsifeni systému a uzivatelska piivétivost.
Pomoci QR kédu Ize efektivné vizualizovat a tidit ob&h oball napfi¢ provozy, pfiCemz je
zajiSténa jejich dohledatelnost i zpétna kontrola.

V nové€ zavedeném systému je kazdy vratny obal — konkrétné€ plastovy paletovy box
typu Grey box — sledovan pomoci dvou QR kédu. Tyto kody jsou umistény na kovovych
Stitcich, které jsou pevné piipevnény k EURO paleté, na nizZ je dany Grey box ulozen. Vybér
kovového (ocelového) materialu Stitkd nebyl nahodny — podnik preferoval ocelovy plisek pro
jeho vysokou odolnost vii¢i mechanickému poSkozeni, vlhkosti a nizkym i vysokym teplotam,
které se mohou vyskytnout béhem piepravy a skladovani. Zaroven se jedna o dlouhodobé
a udrzitelné feSeni, které minimalizuje potfebu ¢asté vymeny znaceni.

Ukazku kovového stitku s QR kodem zachycuje obrazek €. 12.
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Obrazek 12 Ukazka QR kodu na kovovém plisku (KAVARIL CZ, 2025)

Cena jednoho kovového Stitku s QR kodem c¢ini pfiblizné 100 K¢, pficemz castka
zahrnuje 1 naklady na samotné ptipevnéni k paleté. Spole¢nost aktudlné disponuje 150 kusy
téchto vratnych obald. Evidence jednotlivych oball je svazana s tzv. Pick listem, ktery je
vytistén ke kazdé zakazce a obsahuje specifikaci pumpy, jejiho cile a informace o tom, zda
ma byt produkt dorucen ve vratném obalu. Pracovnik baleni nasledné zvoli vhodny Grey box,
zapise jeho sériové Cislo ru¢né€ na papir a preda Pick list dalSimu pracovnikovi logistiky. Ten
nasledné zapise informaci do systému SAP a eviduje odpis obalu — samostatn¢é od evidence
pumpy.

Z hlediska budouciho rozvoje planuje podnik vyvoj vlastni interni mobilni aplikace,
kterou zajisti firemni IT oddéleni. Aplikace méa byt propojena s QR cteckami a umoZzni
automatizované nacteni dat a jejich zobrazeni v redlném case. Po naskenovani QR kodu bude
mit uzivatel okamzité k dispozici nasledujici informace:

e  Sériové Cislo konkrétniho obalu,

e  Aktudlni stav obalu (napt. prazdny/plny, pfipraven k expedici),
e historii vyuZiti a umisténi,

e piehled aktudlniho pohybu,

e informaci o tom, kam obal mifi a kdy byl naposledy pouzit,

e aktudlni pfehled o poctu obalil na sklad€ a v ob&hu.

Pro ucely sniméni QR koédu byla zvolena ctecka typu Zebra DS2208, a to z diivodu
vysoké kompatibility s QR kody, dobrého poméru ceny a vykonu, Siroké podpory od vyrobce
a dostupnosti na trhu. Vyhodou této Ctecky je 1 jeji schopnost rychlého a pfesného nacitani
primyslovém prostiedi.

Vzhled a typ zvolené ¢tecky je zobrazen na obrazku €. 13.
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Obrazek 13 Ctecka typu Zebra DS2208 (Zebra Technologies, 2025)

Zavedenim tohoto systému se ocekava vyrazné zefektivnéni evidence, sniZeni
chybovosti pfi manipulaci, zrychleni toku informaci a celkové vyssi kontrola nad ob&hem

vratnych oball v rdmci vyrobniho a logistického procesu.

3.4 Hodnoceni pfinosi a rizik

Zavedeni systému sledovani vratnych obalii pomoci QR kodl predstavuje pro podnik
vyznamny krok smérem k vys$i efektivite¢ a transparentnosti logistickych procesu.
Implementace tohoto systému piindsi fadu konkrétnich vyhod, ale zaroven je tieba zvazit
1 urcita rizika, kterd se mohou objevit zejména v prechodné fazi nebo pifi nespravném
pouzivani systému.

Piinosy navrzeného reSeni

Zvyseni prehlednosti a presnosti evidence Diky unikatnimu oznafeni kazdé palety
s vratnym obalem QR kodem a pfitazeni sériového Cisla se vyrazné zlepSuje moznost sledovat
ob¢h jednotlivych obali. Tim se minimalizuje riziko chyb v identifikaci a omezuje moznost
ztrat nebo zamén.

ZlepSeni kontroly nad vratnymi obaly Evidence umoZziuje sledovat historii pouziti
jednotlivych obalil, jejich aktudlni vyuziti i dobu, po kterou jsou u zakaznika. To pfispiva
k efektivnéjSimu planovani a lepsSimu vyuziti dostupnych kapacit.

Ptiprava na budouci digitalizaci a automatizaci Implementovany systém je pfipraven
na roz$ifeni o automatizovanou evidenci pomoci ¢tecek a vlastni mobilni aplikace. To umozni
jesté snadngjsi prenos dat, jejich aktualizaci v redlném Case a piimé napojeni na stavajici ERP
systém.

Jednoduchost a nizké naklady Oproti jinym technologiim (napf. RFID) je QR kod
cenove¢ dostupnym feSenim. Jedna kovova Stitkova desticka s QR kdédem a jeji pfipevnéni na
paletu vychazi na 100 K¢, coz pfedstavuje pfijatelny naklad i pti vétSim poctu obalovych

jednotek.
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Mozna rizika navrzeného feSeni

Zavislost na ru¢nim zaznamenavani dat Aktualné je systém ¢astecné manualni, sériova
Cisla se zapisuji do papirového pick listu a nasledné ptepisuji do systému SAP. Tento postup
je nachylny k chybam zptisobenym lidskym faktorem, napt. chybnym opisem, vynechanim
nebo zaménou ¢isla.

Nedodrzovani maximalni doby zapijcky ze strany zékaznikti Zékaznici si nékdy
ponechavaji vratné obaly déle, nez je stanovena maximalni doba tfi mésic. Tato situace
omezuje dostupnost oballi pro dal§i pouziti a miize zplsobit problémy v plynulosti
dodavatelského fetézce.

Moznost nespravného vraceni nekompletnich oballi QR koéd je umistén na paleté,
nikoliv na vSech ¢astech obalu (napf. bo¢nicich, viku). V praxi se tak muze stat, ze zakaznik
vrati jinou kombinaci komponent — napt. paletu a bo¢nice od spole¢nosti, ale viko od jiného
vyrobce. Takové situace ztézuji spravnou evidenci a snizuji opakovatelnou pouzitelnost
sestavy.

Zaména s obaly jinych firem S rostoucim vyuZitim vratnych obald napfi¢
primyslovymi podniky dochazi k tomu, Ze obaly od riznych firem jsou si vizualné velmi
podobné. Pokud neni spravné zaznamenan a ovéfen QR kod, miize dojit k omylu a zaménéni

obalu.

3.5 Shrnuti navrhu moznosti zlepSeni sledovani vratnych obali

Tteti kapitola se vénuje ndvrhu efektivniho systému sledovani vratnych oballi ve
vybraném podniku. Po provedeni vicekriteridlni analyzy byly porovnany tfi moZznosti
sledovani — ¢arovy kod, QR kod a RFID technologie. Na zékladé hodnoticich kritérii vysla
jako nejvhodngjsi varianta sledovani pomoci QR kodi.

Kapitola dale rozvadi konkrétni navrh zavedeni tohoto systému: QR kdédy budou
umistény na kovovych Stitcich pfipevnénych na euro paletach, na kterych jsou ulozeny Grey
boxy. Kazdy Stitek obsahuje unikatni sériové ¢islo a bude stat pifiblizné 100 K&. Spole¢nost
aktudlné vlastni 150 téchto obalil. Systém je navrzen tak, aby i pti zachovani papirové formy
pick listu bylo mozné QR kody ruéné zadavat do systému SAP.

Do budoucna se vSak planuje vyvoj aplikace, kterd by po nacteni QR kodu
zobrazovala dulezité informace jako sériové Cislo, stav, historii, misto urceni a dostupnost
obalu. Pro nacitani kéda je uvazovéana Ctecka typu Zebra DS2208. Cely navrh zohlediiuje
ekonomickou dostupnost a technickou realizovatelnost v konkrétnim prostiedi spolecnosti

a ukazuje, Ze 1 pii zachovani stavajicich zvyklosti Ize systém sledovani vyznamné zefektivnit
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ZAVER

Bakalaiska prace se zabyvala navrhem zefektivnéni systému sledovani vratnych obali
ve vybraném podniku. Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat stavajici stav sledovani
vratnych obali ve vybrané spolecnosti a na zakladé vysledkt analyzy navrhnout vhodna
opatteni, ktera by mohla ptispét ke zlepseni sledovani vratnych obali v dané spolec¢nosti.

Problematika sledovani vratnych obalt pfedstavuje v ramci moderni logistiky dulezity
nastroj pro zajiSténi ptehlednosti o obalovych tocich, optimalizaci provoznich procest
a snizeni nakladi.

Teoretickd cast poskytla zdkladni piehled o vratnych obalech, jejich funkcich
a pfinosech v ramci logistickych procest. Dale byly popsany moznosti sledovani pomoci
modernich identifikac¢nich technologii — carového kodu, QR kdédu a RFID technologie.
Varianty byly porovnany z hlediska nékladi, technické ndro€nosti i moznosti budouci
integrace. V teoretické ¢asti bylo dale shrnuto, jaké jsou poZadavky na efektivni fizeni
vratnych obalovych jednotek a jaké vyhody plynou z jejich systematického sledovani.

V praktické ¢asti byla provedena analyza soucasného zpusobu sledovani ve
spolecnosti, kde se obaly evidovaly ru¢né pomoci popisovace a nasledné¢ v Excelu. Tato
metoda byla oznacena za nepiesnou, ¢asové narocnou a nachylnou k chybam. Na zikladé
pozorovani, rozhovorl a expertniho odhadu bylo navrzeno oznafovani palet kovovym Stitkem
s QR koédem. Tato varianta byla vyhodnocena jako nejvyhodnéjsi diky nizkym nakladtm,
technické jednoduchosti a moznosti budouciho rozsifeni.

Kovovy stitek byl zvolen z divodu své odolnosti vi¢i poskozeni a povétrnostnim
vlivim. Cena jednoho Stitku v&etn& pfipevnéni &ini pfiblizné 100 K& ReSeni je nejen
ekonomické, ale 1 dlouhodob& udrzitelné a ptispivd ke zvySeni transparentnosti v oblasti
obalového hospodafstvi. V ramci navrhu byla dale popsana moznost rozvoje vlastni aplikace
pro ¢teni QR koda, jejiz ucel spociva v okamzitém zobrazeni informaci o stavu a historii
obalu.

Z vysledkii prace vyplyva, Ze prechod z rucni evidence na systém sledovani pomoci
QR kodi ptfinese vyrazné zefektivnéni celého procesu. Zavedeni moderniho systému
sledovani pfindsi vyhody nejen v oblasti zlepSeni pfehlednosti a kontroly nad vratnymi obaly,
ale rovnéz prispiva ke snizeni provoznich nékladd, eliminaci chyb pfi manipulaci a zvySeni
bezpe¢nosti toku materidlu. Zpfesnéni a automatizace evidence zaroven zvySuji
divéryhodnost dat a umoznuji efektivnéj$i vyhodnocovéani obalovych tokl. Novy systém

muze slouzit jako vzorovy piiklad vyuziti digitalnich technologii v praxi podniku.
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Piiloha A Polostrukturované rozhovory se zaméstnanci logistického odd¢leni

Rozhovor s pracovnici logistického oddéleni — Respondentka 1

Otazka: Jak aktudlné probiha evidence vratnych obalii ve vasi spolecnosti?

Odpovéd’: Evidence probiha ¢ist¢ manualn€. Kazdy pohyb obalu — jeho piijem, vydej
nebo presun — si zapisuji ruéné do Excel tabulky. Zaznamenavam identifikacni ¢isla obal
a doplnujici informace, naptiklad odkud a kam obal putuje.

Otazka: Jakym zpiisobem jsou obaly oznacovany, aby bylo mozné je sledovat?

Odpovéd’: Grey boxy oznacujeme lihovym fixem. Identifika¢ni Cislo napiSu na jednu
z nozicek obalu. Tento tdaj potom slouzi k rozliSeni jednotlivych kusii.

Otazka: Kdo vSechno se na evidenci vratnych obalu podili?

Odpovéd’: Spravu a evidenci zajistuji predevsim ja jako pracovnice logistiky. Sklad
se podili jen na manipulaci, nikoliv na samotné evidenci.

Otazka: S jakymi problémy se pri evidenci nejcastéji setkavate?

Odpovéd’: Nejvétsi problém je, Ze se Cisla Casto smazou — naptiklad pfi myti obalu.
Nékdy ¢islo na obalu uplné¢ chybi, coz pak komplikuje identifikaci.

Otazka: Dochazi kviili tomu k chybam nebo ztratam?

Odpovéd’: Ano, obCas se obaly zaméni nebo se ztrati pfehled o tom, kde se nachazeji.
Zaznamy v Excelu nemusi vZdy odpovidat skutecnosti, protoze zaleZi na peclivosti zapisu.

Otazka: Vidite v soucasném systému néjaké dalsi slabiny?

Odpovéd: Obcas se stane, ze nc¢kdo zapomene obal zapsat, nebo ho omylem
zaeviduje dvakrat. Je to hodné€ z&vislé na lidském faktoru.

Otazka: Mate predstavu, co by mohlo pomoci situaci zlepsit?

Odpovéd’: Urcité by pomohla néjaka forma automatizace — idedln¢ systém, kde se
kod nacte Cteckou a rovnou se prenese do databaze. Tim by se omezily chyby.

Otazka: Zvazovali jste pouZiti technologii, jako jsou carové kody nebo RFID?

Odpovéd’: Slyseli jsme o tom, ale zatim se to nijak nefeSilo. Myslim si ale, Ze i carovy
kod by byl vyrazny posun — hlavné kviili pfesnosti a jednoduchosti.

Otazka: Ktery krok v procesu povazujete za nejslabsi clanek?

Odpovéd’: Nejspis to ruéni zapisovani a absence prehledné databaze. KdyZz je obal
mimo pracoviste, tézko se dohledava, kde je a kdo jej ma.

Otazka: Dékuji za vas cas a ochotu odpovédet na otazky.

Odpovéd’: Neni zac, rada jsem pomohla.



Rozhovor s pracovnikem logistického oddéleni — Respondent 2

Otazka: Jak aktualne probiha evidence vratnych obalii ve vasi spolecnosti?

Odpovéd’: Funguje to zatim dost jednoduse — kazdy pohyb zapisujeme do Excelu.
Obcas si néco napisu 1 na papir, ale vétSinou je to Excel.

Otazka: Jakym zpiisobem jsou obaly oznacovany, aby bylo mozné je sledovat?

Odpovéd’: Pouzivame lihovy fix, kterym napiSeme Cislo na obal — vétSinou na spodni
¢ast nebo nozicku. Po Case se to ale zacne smyvat.

Otazka: Kdo vsechno se na evidenci vratnych obalu podili?

Odpovéd’: Mame na to uréen¢ho jednoho kolegu, ktery ma spravu oballl v popisu
prace. Kdyz je pry¢, vétsinou ho nékdo zastoupi — nékdy i ja.

Otazka: S jakymi problémy se pri evidenci nejcastéji setkavate?

Odpovéd’: Fix se casem smaze, nebo se kod pii manipulaci poskodi. Taky se n€kdy
stane, ze obal pfijde bez ¢isla a nevime, kam ho zaradit.

Otazka: Dochazi kvili tomu k chybam nebo ztratam?

Odpovéd’: Bohuzel ano. Nékdy se obaly ztrati, nebo se v zdznamech objevi duplicity.
Kdyz n€kdo zapomene néco zapsat, je tézké to dohledat zpétné.

Otazka: Vidite v soucasném systému néjaké dalsi slabiny?

Odpovéd’: Rucni zapis — kazdy ma trochu jiny styl zapisovani a ob¢as néco piehlédne.
A potom i to, kdyZz neni jasné, kdo ma obal zrovna na starosti.

Otazka: Mate predstavu, co by mohlo pomoci situaci zlepsit?

Odpovéd: Asi néjaky systém, kde bychom nemuseli vSechno ru¢né vypisovat.
Naptiklad nacitani kodi ¢teCkou by mohlo hodné zjednodusit praci.

Otazka: Zvazovali jste pouziti technologii, jako jsou carové kody nebo RFID?

Odpovéd’: Mluvilo se o tom, ze by se mohly na obaly dat Stitky s kody. QR kody mi

vvvvvv

vV

a obcas néco prehlédne. A potom i to, kdyZ neni jasné, kdo mé obal zrovna na starosti.
Otazka: Dékuji za vas c¢as a ochotu odpovédeét na otazky.

Odpovéd’: Neni zac, rad jsem pomohl.

Zdroj: autorka



