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ANOTACE
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Uvod

"Konkurence miize kopirovat Vase produkty, technologie a postupy. Co nelze napodobit je Vase

’ ||1
firemni kultura.

V minulosti byla podnikova kultura manazery a vlastniky podniki opomijena. ManaZzefi se
soustfedili pouze na jediny cil a to maximalizaci zisku. V sou€asnosti ma firemni kultura stalé misto
mezi standardnimi zdroji hodnoty firmy a lze fici, Ze jeji dilezitost z tohoto pohledu neustéle roste.

Zejména z tohoto diivodu jsem si vybral prave toto téma ke zpracovani své diplomové prace.

V dnesni dobé&, kdy na trhu s zelezni¢ni dopravou piibyva stdle rozsahlejsi konkurence, je nutné
si uvédomit, 7e i CD Cargo se musi stdt moderni spole¢nosti ve vSech oblastech, které souvisi
S provozovanim Zzelezni¢ni dopravy. Vedeni firmy by se mélo firemni kulturou vice zabyvat,
protoze firemni kultura velice ovliviiuje i fungovani firmy. Kazdy zaméstnanec je pti vykonu svoji
profese pro spolecnost jejim zastupcem, ktery v pravé dany moment mize rozhodnout o nahledu
na spolecnost u mnoha klientti, zdkazniki a dalSich osob, které mohou byt pro spolecnost dilezitym
partnerem v budouci spolupraci. Za timto ucelem spolecnost zavedla eticky kodex zaméstnance

a zacCala se zajimat i o firemni kulturu.

Mnozi manazefi nevidi, Ze mit ve spolecnosti dobfe fungujici podnikovou kulturu je konkurenc¢ni
vyhodou. Firma, kterd je orientovana na okamzitou maximalizaci zisku, firemni kulturu

nepotiebuje. Spolecnost, ktera chce byt dlouhodobé finan¢né stabilni, podnikovou kulturu mit musi!

Cilem této prace je vytvofit uceleny pohled na firemni kulturu a popsat jeji stav ve spole¢nosti
CD Cargo, a.s. s analyzou jejich etického kodexu. Zaroven uvést mozné navrhy a doporuéeni,

vedouci ke zlepSeni etického kodexu i firemni kultury.

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. Prvni ¢ast diplomové prace
se zalinad zabyvat kulturou a postupné se soustfedi na kulturu firemni, jeji charakteristiky,
ovliviwjici faktory, prvky, jeji silu a nastroje hodnoceni firemni kultury. Druha kapitola je
vénovana etice, manazerské etice a etickému kodexu z teoretického hlediska. Nasledujici tfeti
kapitolou uvadgjici spoleénost CD Cargo, a.s. zaéina prakticka Gast této prace. Kapitola Gtvrta je

vénovana objasnéni prizkumu mezi zaméstnanci a prezentaci vysledkd dotaznikového Setieni. Jako

! http://www.silmahsg.cz/firemni-kultura.htm



nastroj pruzkumu, kterému je vénovana tato kapitola, bude k urceni skutecné firemni kultury
pouzito pozorovani, rozhovoru a jiz zminéné dotaznikové Setfeni. Zaméstnanciim budou rozeslany
dotazniky zjistujici jejich spokojenost ve firmé¢ a celkovou atmosféru, kterd se v pracovnim
prostfedi momentaln¢ nachazi. V paté kapitole, kterd se zaobird firemni kulturou zminéné
spole¢nosti i v kapitole Sesté veénované etickému kodexu, budou teoretické poznatky
implementovany do praxe, oznafeny charakteristiky firmy a popsany veskeré prvky a prosttedky
firemni kultury, které ve firmé nalezneme. Po vyhodnoceni budou v sedmé kapitole navrzena feseni

a moznosti, jak firemni kulturu podpofit a vylepsit eticky kodex zaméstnance.



1 Kultura

Pojem kultura je Siroky, mezioborovy pojem, oznacujici sdileny a nauceny zpiisob mysleni,

citéni a chovani, ktery vznika v disledku adaptace socialnich skupin na vnéj$i podminky a jako

G&inny nastroj zvladani téchto podminek je v rameci socidlnich skupin predavan.? Jednotlivci

Vv kultutfe se 1iSi, a to je pfinejmensim zpusobeno rozdilnosti povah. Kultura mize vést k tomu,

ze jedna skupina lidi se chova, mysli, a dokonce 1 vypada jinak nez druha. Tyto odlisné skupiny

mohou mit rozdilné nazory, hodnoty a rozdilnou interpretaci véci okolo sebe.

Nasledujici obrazek ¢. 1 zobrazuje vzestupné ¢lenéné trovné chapani kultury.

Subkultura

Profesni kultura

|

Organizacni a spolecenska kultura

l

Pracovni kultura nebo znalost
receptu

Narodni kultura

l

Nadnarodni kultura

Obrazek 1 - Kultura na vzestupné trovni

Spolecné znaky skupiny, ve skute¢nosti mozna jakékoli velikosti,
ktera tvori podskupinu vétsi organizacni nebo profesni kultury.
Napf¥. sestficky se stalou nocni sluzbou na oddéleni v nemocnicich
Statni zdravotni péce jsou subkulturou vétsi skupiny sestfic¢ek
nemochnice nebo Utvaru, kde pracuiji, a Siroké firemni kultury
Statni zdravotni péce.

Spolecné znaky zaméstnancl ze stejné profese nebo obchodu.
Napf. mGzeme mit na mysli Iékafe nebo techniky majici spolec¢né
kulturni zplsoby konani a mysleni. Tyto skupiny prosly podobnym
vzdélanim a vycvikem a upsaly se profesnim pravidlim chovani a
povinnostem. Casto déli vérnost mezi organizaci a povolani.
Kultura na Urovni organizace nebo pravnické osoby. Vétsina
organizaci ma specifickou kulturu, i kdyZ tato kultura obsahuje
mnoho subkultur a profesnich kultur. Relativni ,vliv“ kultury na
této Urovni bude zaviset v uréitém rozsahu na sile identity
pravnické osoby a vlivu na slozky, které ji tvoti.

Pravidla chovani pracovniho sektoru existuji, zvlasté v dlouho
existujicich a odliSnych sektorech. Tato pravidla chovani nejsou
nepodobna urcitym kulturnim znaklm: maji vliv na to, jak
organizace v sektoru interpretuji parametry prostredi a kladou
omezeni strategii.

Na této Urovni leZi pravdépodobné nejprihlednéjsi projev
kultury. Napf¥. mezi Brity, Francouzi a Némci existuje mnoho
vyznamnych kulturnich rozdilG. Navic ovSsem mnoho etnickych
skupin se silnymi spole¢nymi kulturami prekracuje ndrodni a
politické hranice.

Znaky, které maji spolecné lidé z mnoha zemi a statl (pres
hranice narodu). Na Siroké urovni Ize hovofit o zapadni kulture:
prvni je zaloZena na kiestanstvi a zahrnuje lidi z vétsiny Evropy,
Severni Ameriky a Austrdlie, ta druhé je zaloZena na
konfucianismu.

Zdroj: BROOKS, I.: Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovadni. 1. vyd. Brno: Computer Press,

2003. s. 220. ISBN 80-7226-763-9.

? LUKASOVA, R.: Organizaéni kultura a jeji zména. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 12. ISBN 978-80-247-2951-0.
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1.1 Podnikova kultura

Kazdy podnik je chapan nejen jako vyrobni, ale také jako socidlni systém. Jako celek je podnik
vzdy soucasti urcitého typu kulturniho systému. Pro uspéch celého podniku, prace manazera i jim
vedeného kolektivu je dilezité, v jakém prosttedi spole¢né pracuji, co je spojuje, jaké hodnoty
sdileji, jaka pravidla chovani pfijimaji, zda a do jaké miry se shoduji jejich ndzory na perspektivy
dalsi prace. Jde o podminky, které obvykle nazyvame podnikovou kulturou, ¢i kulturou firmy
(corporate culture, culture of a firm). N&kdy jsou uzivana i oznaCeni organiza¢ni kultura,

manaZerska kultura.®

Firemni kultura je dnes nedilnou soucasti fizeni firmy a vyrazné¢ promlouva do klicovych
firemnich procest. Zaroven v soucasnosti ma stalé misto mezi standardnimi zdroji hodnoty firmy
a lze tici, Ze jeji dulezitost z tohoto pohledu neustale roste. Pragmaticky fizend firemni kultura je
dnes dilezitym zdrojem Uspéchl firmy. Jednou z pfi€in zvySen¢ho z4jmu o toto téma je japonsky
ekonomicky boom z povalecné¢ho obdobi. Na konci 70. a pocatkem 80. let minulého stoleti se
americti odbornici zacali seriozné zajimat o filozofii japonskych firem a jejich techniky fizeni,
nebot” japonsky tuspéch, V literatufe oznaCovany jako ,,japonsky ekonomicky zazrak®, ptedstavoval
pro americky primysl velkou vyzvu. Vyvstaly otazky ohledné efektivnosti zapadnich zpusobu
organizac¢niho fizeni a ekonomicti teoretici a manazeti zamefili svou pozornost na kulturni aspekty

firem.*

Firemni kultura zahrnuje zplisob mysleni, feCi, celkovou vnitrofiremni komunikaci a veskeré
¢iny lidi ve firm¢. Obvykle plsobi ,,pod povrchem®™ a vyznamné ovliviluje pfistup pracovniki
k pracovnimu vykonu, jejich chovani vici sobé navzajem i navenek firmy. Je klicovym faktorem
pti zavadéni zmén ve firm¢é — na lidech a jejich zptisobu mysleni zalezi, zda se zamySlend zména

. 5
Lujme*.

Jasn¢ také odliSuje jednu spolecnost od druhé a vytvari vnitini firemni klima. Podnikova kultura
je vysledkem minulych ¢innosti a soucasné omezujicim faktorem c¢innosti budoucich. Je jisté,
ze zakladni rysy podnikové kultury vnaseji do podniku uz sami zakladatelé prostiednictvim

podnikatelského planu a v ném obsaZenych vizi a strategii.

3 BUCHTA, M.; SIEGL, M.: Zaklady managementu. 1. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2000. s. 29. ISBN 80-7194-
304-5.
*LUKASOVA, R.: Organizaéni kultura a jeji zména. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 15. ISBN 978-80-247-2951-0.
> Mag Consulting [online]. 2004 [cit. 2011-03-21]. Magconsulting.cz. Dostupné z WWW:
<http://www.magconsulting.cz/articleattachment.aspx?AttachmentID=765 >.
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Tyto hodnoty jsou vyjadfovany kazdodennim pracovnim chovanim Vv nejriznéjSich navykove
ritualizovanych postupech — zptsobu vnitropodnikové komunikace (napt. ustaleny pozdrav),
ptijimani, odménovani ¢i povySovani pracovnikti (obvykly zpisob oslavy), oznacovani jejich
statusu a prestize (pracovni obleCeni, vybaveni kancelafe) apod. Materialni vyraz nakonec
tyto hodnoty nachazeji v nejruznéjSich artefaktech (logo, jednotné vybaveni mist kontaktu

s vefejnosti), které firmu charakterizuji.®

Definice firemni kultury:

I kdyz je souCasnymi autory pojem organizacni ¢i firemni kultura rdmcoveé chapan obdobnym
zpusobem, konkrétni vymezeni obsahu ziistava pomérné riznorodé. Organizacni ¢i firemni kulturu

vymezuji pfedni autofi napft. jako:

-, Soustava hodnot, norem, presvédceni, postojiit a domnének, ktera sice nebyla nikde
zformulovana, ale urcuje zpusob chovani a jednani lidi a zpusoby vykondavané prace.
Hodnoty se tykaji toho, o cem se véri, ze je diilezité v chovani lidi a organizace. Normy jsou

r . r 14 ((7
pak nepsana pravidla chovani.

-, Firemni kultura vyjadruje vidy urcity charakter, duch podniku, vnitini pravidla hry, ktera
ovliviuji mysleni a jednani pracovnikii, ale i celkovou atmosféru, ve které probiha veskery

. . rove. 8
vnitropodnikovy Zivot.

-, Vzorec nazoru, hodnot a naucenych zpusobii zvladani situaci zalozeny na zkusenostech,
které vznikly behem historie organizaci a jsou manifestovany v jejich materidalnich aspektech

ror v o «9
aV chovani ¢len.

Obecné je definovana zejména jako ,,souhrn uréitych spoleénych piistupu, hodnot, ptedstav
a norem kolektivné sdilenych ve firmé*“. Nékteré definice jednoznaéné urcuji management firmy

jako tvurce ,,produktu podnikové kultury*.

® VLACIL, J. a kol.: Organizaéni kultura v éeském primyslu. 1. vyd. Praha: Codex Bohemia, 1997. s. 14-15. ISBN 80-
85963-42-6.
7 ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdroji. 10. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 257. ISBN 978-80-247-1407-3.
8 SIGUT, Z.: Firemni kultura a lidské zdroje. Praha: ASPI, 2004, s. 9-10. ISBN 80-7357-046-7.
? BROWN, A. D.: Organisational Culture. London: Pitman, 1995. s. 8. ISBN 0-273-60454-6.
11



Podnikova kultura se projevuje v myslenkovych procesech a urcuje lidské mysleni, citéni

a chovani v podniku. Z toho vyplyva, Ze kazdy podnik mé svoji specifickou podnikovou kulturu.®

1.2 Faktory ovliviiujici kulturu firmy

0

Determinantti podnikové kultury je nepieberné mnozstvi a Ize je ¢lenit mnoha zpisoby. Vycet

nedtleZitéjSich faktorti uvadi nasledujici tabulka €. 1.

Tabulka 1 - Vlivy pasobici na charakter firemni kultury

Vliivy

Vnitini

Vngjsi

Bio-psycho-socialni

- individualni predpoklady
zaméstnancl pro vykon
-vékove a genderové
rozlozeni personalu

-pomér zdravych a zdravotné
postizenych pracovnikii
-etnické slozeni pracovnikt
-organizacni struktura a styl
fizeni

-personalni strategie a
politika

-komunikacni a motivacni
systém ...

-celkové demografické a
geografické pomery
-socidlni podminky
-mobilita obyvatelstva
-narodni kultura
-nabozenské a etnické
faktory...

Technicko-ekonomické a
politické

-pravni forma a pfedmét ¢innosti
firmy
-historie firmy a faze jejiho
rozvoje
-ekonomicka strategie a cile
firmy
-pouzivana technika a
technologie a ucinnost
informacnich systémi
-systémy finan¢niho odménovani
-vztahy ,triparity“...

-legislativni a ekonomicky ramec
podnikani

-,,ekonomické zdravi‘“ zemé
-trend rozvoje HDP

-politika podpory zaméstnanosti a
rozvoje ,,lidského potencidlu®
-vyvoj urokovych a uvérovych
sazeb

-danové zatizeni firem a obyvatel
-poméry na trzich vyrobki
-rychlost technologickych
zmén...

Zdroj: Tureckiova,M.: Rizeni a rozvoj lidi ve firméach, 1. vyd. Grada 2004, s. 137. ISBN 80-247-0405-6

9 81GUT, Z.: Firemni kultura a lidské zdroje. Praha: ASPI, 2004, s. 11. ISBN 80-7357-046-7.
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V zasad¢ lze determinanty podnikové kultury rozdélit i takto:

1. podle zdroji piasobeni na vnitini vlivy a na vlivy vnéj$i (okolni prostfedi podniku,

spolecenské a kulturni podminky),

2. podle moznosti jejich ovlivnéni na ovlivnitelné faktory (zakladni faktory, faktory

managementu) a na obtizn¢ ovlivnitelné (okolni prostiedi, spolecenské a kulturni podminky).

Zéakladni rysy podnikové kultury, jak jsem jiz zminil, vnaSeji sami zakladatelé¢ firmy, avsak
nemaly vliv na ni maji také zaméstnanci, kteti vnaseji svoje dosavadni postoje a zkusenosti, idealy
avize. U firmy, ktera jiz n&jakou dobu existuje, jSOU potencionalni pracovnici testovani
pii ptijiméani do pracovniho poméru, zda jsou schopni nebo ochotni podvolit se danym podnikovym
hodnotam. Ti, u nichZ jsou realné piedpoklady, Ze splynou obtiznéji s podnikovou kulturou nebo se
jim to vibec nepodafi, piijati nejsou. A v piipadé jsou-li jiz zaméstnani a nepodafi se je ziskat
pro dané podnikové hodnoty, jsou nahrazeni. Zakladnim mechanismem utvafeni organiza¢ni

kultury je u€eni se, k némuz dochazi v procesu feseni problému.

Podle Robbinsa se udrzeni podnikové kultury déje pomoci tii ndstrojii managementu:
- personalni politikou vybéru nového zaméstnance;
- akcemi vrcholového managementu: co je tolerovano a co ne, jak probiha kariérni rast...;

- adaptaci novych pracovnikil: socializani proces, pii kterém se novi pracovnici zaclenuji

do pracovniho kolektivu.

1.3 Funkce firemni kultury

Shoda mezi autory panuje také vtom, jak jsou vymezovany funkce organiza¢ni kultury
ve vztahu k organizaci a k jednotlivci. Autofi ve vétsi ¢i mensi mife poukazuji na to, ze organiza¢ni

kultura®!:

- redukuje konflikty uvnitr organizace - dostate¢né silna firemni kultura podporuje soudrznost,

konzistentnost vnimani problému

" podrobnéii v kapitole 1.6. Sila firemni kultury.
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- zabezpecuje kontinuitu, zprostredkovava a usnadnuje koordinaci a kontrolu - shodné

vnimani hodnot a norem chovani zajistuje zddouci chovani a disciplinu

- redukuje nejistotu pracovnikii a oviiviuje jejich pracovni spokojenost a emocionalni pohodu

- soulad mezi vnitfnimi normami pracovnika a organiza¢ni kulturou

- muze byt vyznamnym zdrojem motivace pracovnikii - pocit smysluplnosti prace, dava

pracovnikovi pocit, ze je dilezitou soucasti organizace

- je konkurencni vyhodou - pokud je firemni kultura dostatecné silna.

Armstrong™ shledava jeji kli¢ovy piinos pii realizaci poslani a strategie organizace. Soudasnd
vSak upozoriiuje (podobné jako dalsi autofi), Ze podnikova kultura miize piisobit i V neprospéch,
nejsou-li jeji obsah i forma utvafeny s ohledem na konkrétni cile a strategii kazdé organizace. Vliv
podnikové kultury vidi 1 ve zlepSovani vykonu organizace a pii fizeni zmén. Zejména vyuZiti

firemni kultury pfi fizeni zmén je moZno z hlediska budoucnosti podniku povazovat za klicové.

1.4 Prvky firemni kultury

Jako kulturni prvky jsou oznaovany nejjednodussi strukturalni a funk¢éni jednotky, predstavujici
zékladni komponenty kulturniho systému. Prvky firemni kultury nejsou autory vymezovany
a kategorizovany zcela jednotnd, nicméng dle Lukasové™ jsou nejéast&ji za prvky kultury

povazovany zakladni pfesvédceni, hodnoty, normy, postoje a artefakty (viz obrazek ¢. 2).

2 ARMSTRONG, M.: Persondini management. 1. vyd. Praha: Grada, 1999 s. 357. ISBN 80-7169-614-5.
3 LUKASOVA, R.: Organizaéni kultura a jeji zména. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 21-25. ISBN 978-80-247-2951-0.
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Obrazek 2 - Scheintiv model organizaéni kultury

Zdroj: BROOKS, I.: Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovdni. 1. vyd. Brno: Computer Press,
2003. s. 221. ISBN 80-7226-763-9.

Artefakty

Artefakt je umély vytvor & lidsky vyrobek™ a z hlediska organiza¢ni kultury je to ta slozka,
kterda je nejvice vidét a slySet, napi. pracovni prostfedi, forma komunikace uvnitt 1 vné firmy,

uprava podnikovych dokumentt, logo firmy, firemni barvy, propagaéni pfedméty atd.
Firemni architektura a vybaveni

- vnéjSimu vzhledu a vybaveni svych budov vénuji firmy v dnesni dobé velkou pozornost.
Vzhled budovy ma ovSem vyznam nejen ve vztahu k vnéjSimu prostiedi, ale také dovnitt,
pro identitu firmy. Vybaveni organizaci (nabytkem, materiadlem, technologiemi) casto svéd¢i
0 tom, co je Vv organizaci prioritou. Jak architektura tak vybaveni firmy mohou odrazet

tradici firmy, odliSovat od jinych firem a mohou byt symbolem blahobytu ¢i skromnosti

Hodnoty a normy

Jsou takové véci a skutenosti, které jsou v dané firmé uznavané jako dalezité. Armstrong®
uvadi, Ze se hodnoty realizuji prostfednictvim norem a artefaktli. Mohou byt vyjadifeny pomoci

jazyka (tzv. firemni zargon), dale pomoci ritualt, historek a mytu.

14 Slovnik cizich slov [online]. [cit. 2011-03-21]. Slovnik-cizich-slov.cz. Dostupné z WWW: <http://www.slovnik-cizich-

slov.cz/?qg=artefakt&typ=0>.
> ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdrojci. 10. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 260. ISBN 978-80-247-1407-3.
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Hodnoty a postoje

- Hodnota je to co je povazovano za dulezité, cemu skupina ¢i jednotlivec ptikladaji vyznam.
Vyjadiuji obecné preference promitajici se do rozhodovani jednotlivce ¢i organizace.
Projevuji se ve stanoviscich a postojich, které lidé v organizaci zaujimaji, v tom, co povazuji
za dobré ¢i Spatné, za prijatelné ¢i nepfijatelné. Hodnoty predstavuji jadro organizacni

kultury a klicovy nastroj jejiho utvareni.
- Postoj je vztah k ur¢itému objektu, kterym mtiZze byt osoba, véc, udalost ¢i problém.
Normy chovani

- Normy — dle Armstronga® to jsou nepsana pravidla firmy ovliviiujici chovani zamé&stnanci.
Vzdy jde o Gstni sd€leni, které neexistuje v pisemné podobé. Mohou se tykat pracovni
¢innosti, komunikace ve skuping, ale i odévu apod. Skupinové normy, tj. normy chovani
piijaté ve skupin€, maji pro organizaci zasadni vyznam, vymezuji chovani, které
V organizaci je a neni akceptovatelné a tim reguluji kaZzdodenni chovéani pracovnikil
a zajist'uji stabilni prostfedi. Dodrzovani norem ve skuping je ¢leny skupiny ,,odmeénovano®,

nedodrzovani je naopak ,.trestano.
Jazyk

- uzivany v organizaci, odrazi predpoklady a hodnoty sdilené v organizaci, miru formalnosti
¢i neformalnosti vztahti apod. Je dilezitou determinantou vzijemného porozumeéni,
koordinace a integrace uvniti firmy. Pojmim totiz mohou lidé ve firm¢ piikladat stejny
vyznam, coz jim usnadiiuje dorozumivani se a zvysuje jejich emocionalni pohodu. Vyznamy
viak nemuseji sdilet, coZz miZze byt zdrojem nedorozuméni a konfliktt. Castym zdrojem

problémt byva v organizaci napiiklad odlisné chdpani pojma.
Historky

- Vypravéné v rdmci organizace, jsou ,ptibarvené* piibéhy, které¢ se v minulosti odehrély.
Prameni ze skute¢nych udalosti, ale Casto jsou riznymi lidmi poddvany rozdilnym
zpiisobem, takZe interpretace jejich obsahu je nekdy velmi obtizna. Jsou povaZovany
za dulezity indikator predpokladii, hodnot a norem, akceptovanych v organizaci, a disledki,
které pfindsi jejich nedodrzovani. Casto také piinaSeji informace o rozdéleni moci
v organizaci. Vzhledem k tomu, Zze historky jsou pro c¢leny organizace snadno
zapamatovatelné a emocionalné pfitazlivé, jsou nejen dilezitym indikatorem kultury, ale

také vyznamnym ndastrojem jejiho piedavani.

® ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdroji. 10. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 206. ISBN 978-80-247-1407-3.
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Myty

- nemaji na rozdil od historek raciondlni zéklad, jsou tedy smySlené z divodu snahy
0 vysvétleni nekterych nevysvétlitelnych zalezitosti. Presto jsou ukazatelem Zzadouciho
a nezidouciho jednani ve firmé i navenek. Casto tak vznika napiiklad mytus, Ze n&jaka

manazerska metoda funguje, aniz by kdo méfil skute¢né vysledky.
Zvyky, ritualy, ceremonidaly

- Zvyky jsou ustalené vzorce chovani, které jsou v organizaci udrzovany a predavany. Jako
soucast organizacni kultury napomadhaji hladkému fungovani organizace, snizuji nejistotu
pracovniki, vytvareji stabilni a predvidatelné prostfedi a umoziuji pracovnikiim vytvareni

vlastni identity.

- Ritudl je predepsana ¢innost, Casto piisné¢ dodrzovana okazalym nebo obfadnym zplisobem,
/4 /4 . 4 /4 w . r . 4 4 17 : 14 W o’
kterd ma symbolicky vyznam. Tato ¢innost ma charakter rutinni prace.”" Ritualy zabezpecuji

»zavedené poradky* a posiluji mocenské struktury.

- Ceremonialy jsou peclivé piipravené slavnostni udalosti konané pii specialnich
prilezitostech. Jejich vyznam spociva v tom, Ze piipominaji a posiluji firemni hodnoty,

ocenuji tspéchy a oslavuji firemni hrdiny.
Hrdinové

- funkce hrdini jako silnych prvkl kultury organizace byla zdiraziiovana zejména na pocatku
osmdesatych let (Peters a Waterman,1982), ovSem 1 dnes je jejich existenci v ramci
organizace priklddan urcity vyznam. Pro pracovniky jsou totiz hrdinové zosobnénim
zékladnich hodnot a v organizaci plni diilezité funkce (Deal a Kennedy, 1982). Pro ptiklad

muzeme uvést jako vzor hrdini Henryho Forda nebo u nas Tomase Bat'u.

Zakladni predpoklady

Jsou neuvédomovanou rovinou kultury. Lukasova a Novy™ uvadgji, e funguji automaticky,
zcela samoziejmé a jsou odolné viici zméné. Tyto predpoklady maji vznik v opakované zkuSenosti,
ktera je zaloZena na poznatku funkénosti urcitého zptsobu feSeni problému, jsou to tedy jakési

zafixované pfedstavy o fungovani reality. Jsou pro nas natolik samoziejmé, Ze dokonce povazujeme

Y BROOKS, I.: Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovdni. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2003. s. 218.
ISBN 80-7226-763-9.
'® LUKASOVA, R.: Organizaéni kultura a jeji zména. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 27. ISBN 978-80-247-2951-0.
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za nemistné a nevhodné o nich diskutovat. Jsme-li k tomu pfinuceni, mame tendenci je branit,

nebot’ jejich ohrozovani nas emoc¢né destabilizuje.

Je tedy zfejmé, ze kazdy jedinec ma své osobni zékladni pfedpoklady. Ve skupiné se na zdklade
téchto individudlnich zékladnich pfedpokladii vytvoii nové zakladni ptedpoklady skupiny
nebo n¢jakého jiného celku. VéEtSinou a obvykle se prizpasobuje jedinec skupiné. Opacéné
ptizpisobeni je ojedinglé a také obtizné.

Schein rozliSuje tti zakladni oblasti zakladnich ptedpokladi:

- predpoklady vztahujici se k vnejsi adaptaci — tyka se udrzeni strategie a cili firmy,

tato oblast je zalezitosti managementu firmy ¢i jejich vidci,

- ptedpoklady vztahujici se k interni integraci v téchto oblastech:
- jazyk a chapani obsahu dualezitych pojmi,
- hranice skupiny a kritéria ¢lenstvi ve skuping,
- status a distribuce moci,
- mira blizkosti a ptatelstvi,
- odmény a tresty,
- ideologie organizace,

- ptedpoklady tykajici se hlubsich otdizek — jsou odvozeny z $ir§iho kulturniho kontextu,

Vv némz dané skupina ¢i firma existuje a zahrnuji nasledujici oblasti:
- predpoklady o podstat¢ reality a pravdy, Casu a prostoru,

- predpoklady tykajici se podstaty ¢lovéka, jeho ¢innosti a vztaht.

1.5 Hodnoceni kultury firmy

Organiza¢ni kulturu je téeba chapat jako komplexni a vicevrstevny jev, zahrnujici vice diléich,
vzajemné provazanych komponent, oznacovanych jako prvky organiza¢ni kultury. Prvky kultury
jsou povazovany za zakladni strukturdlni a funkéni elementy podnikové kultury, jejichz
prostfednictvim Ize dany jev popsat a vysvétlit. Soucasné vSak piedstavuji indikétory, jejichz
prostiednictvim lze obsah kultury konkrétnich organizaci poznat. Né&které prvky organizacni kultury

jsou pro vnéjsiho pozorovatele viditelné (artefakty, chovani), jiné se daji identifikovat pouze
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nepiimo (hodnoty, normy chovani, postoje), nékteré zlstavaji zcela skryté a mohou byt jen velmi

obtizn¢ odhaleny (zékladni presvédceni).

Bélohlavek™ navrhuje nékolik zékladnich otazek, po jejichz zodpovézeni by mélo byt ziejmé

jaka je troven firemni kultury v konkrétnim podniku:

1. Jakym zpiisobem spolu jednaji lidé na riiznych urovnich organizace, spolupracovnici,

nadfizeni s podfizenymi?
2. Jaké jednani je v organizaci odménovano, postihovano nebo tolerovano?
3. Jaci lidé jsou uspésni a kteti lidé maji problémy?
4. Jaky je vztah lidi k organizaci a jejim vyrobkiim?
5. Jaké jsou zvyklosti, tradice, historky, vtipy, hrdinové?
6. Jaké jsou symboly a hesla organizace?

7. Jakym zpusobem se lidé oblékaji, jak jsou vyzdobena pracovisté, existuje specificky

zpusob designu?

Dle Pfeifera a Umlaufové®® nam hledani odpovédi na nasledujici otazky (viz tabulka & 2 -

Otazky ke klasifikaci firemni kultury) pomutze klasifikovat kulturu konkrétni firmy.

1% BELOHLAVEK, F.; KOSTAN, P.; SULER, O.: Management. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2006. s. 72. ISBN 80-251-0396-
X.

20 PFEIFER, L; UMLAUFOVA, M.: Firemni kultura: sila sdilenych cil(i, hodnot a priorit. 1. vyd. Praha:Grada, 1993. s. 30-
32. ISBN 80-7169-018-X.
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Tabulka 2 — Otazky ke klasifikaci firemni kultury

1. Jaka je mira rozpéti mezi pracovnimi pozicemi?
Je znacnd? Projevuje se sklon k respektovani hierarchie a odstupu?
Je nevyrazna? Je typicka naklonnost k tymovosti a neformalnosti?
2. Jaka je informovanost?
Vikazdy ve firmé, co se déje a jaké jsou dalsi zdmery?
Jsou informace utajovany? Koluji dohady a famy?
3. Jaky je vztah k nejistote?
Je nejistota chapana jako hrozba? Je vyrazna snaha eliminovat proto rizika?
Je nejistota chapana jako vyzva? Projevuje se snaha ptfedjimat a vyuzivat Sance?
4. Kdo je dominantni nositel uspéchu?
Je to spis jedinec? Je 1 pro hodnoceni uspéSnosti vyrazny sklon k podpote
individualismu?
Je to spisSe tym nebo skupina? Nalézame sklon ke kolektivismu?
5. Jaky je prevazujici zpiisob mysleni?
Je spiSe muzsky, racionaln¢ a cilove orientovany?
Je spiSe Zensky, empaticky orientovany, lidskou dimenzi prace vyzdvihujici?
6. Jaké jsou nejucinnéjsi stimuly?
Jsou to moznost seberealizace a dalsi nehmotné stimuly?
Jsou to penize a jiné hmotné vyhody?
Je to natlak nebo jind negativni stimulace?
7. Jakad a v cem je mira ztotoznéni zaméstnancii s firmou?
Je vysoka? Predevsim diky shodnosti zajml zaméstnanct a firmy?
Je odpovidajici? Pfedevsim diky uc¢inné stimulaci?
Je nizka? Diky riiznosti z4jma zaméstnanct a firmy a vzajemnému odcizeni?
8. Jaka je vudci idea firmy a kde je jeji puvod?
Jaka je podstata vidci ideje firmy, kolem které se to¢i veskeré déni?
Respektuje nebo ignoruje tato viid¢i idea zdjmy zakaznika?
Je tato vid¢i idea iniciovdna spiSe fidicimi silami nebo spiSe prvoliniovymi
pracovniky?
9. Jaké jsou ve firmé ritudly, legendy, kdo jsou firemni hrdinove?
Co se ve firm¢ s oblibou provozuje?
Na co a na koho se s chuti vzpomina?

Zdroj: PFEIFER, L; UMLAUFOVA, M.: Firemni kultura: sila sdilenych cilG, hodnot a priorit. Praha:Grada, 1993. s. 30-
32.
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Navic u kazdé z uvedenych charakteristik je dulezité sledovat také jeji intenzitu, jakou se

projevuje.

Mnoho o kultufe firmy napovi i jeji vztah ke vzdélavani. Uroven firemni kultury je nepochybng
ovlivnéna schopnosti organizace uéit a piizpisobovat se, rychle se ménicim a naroky zvysSujicim
vngj$Sim podminkdm dneSniho podnikatelského prostiedi. Tyto zmény vytvareji potiebu vzniku
a existence takovych firem, které budou disponovat hlub§imi znalostmi, vyssi flexibilitou, rychlosti

reakci a schopnosti ucit se.

Pro ,ucici se“ Organizaci21 je typickym rysem nepfetrzité osvojovani a vyuzivani novych
inovativnich znalosti a dovednosti. Znamena to aktivni prace s informacemi a jejich ucelové
zhodnocovani v ¢innosti firmy. Informace maji rozhodujici vyznam pro ¢innost firmy a manazefi
jsou zodpovédni za jejich efektivni vyuZzivani. Vznikaji tak podminky pro stalou a prabéznou
transformaci firmy, kterd umi v€as a ucinn¢ vytvaret nové prilezitosti a podminky pro svoji budouci
prosperitu. Schopnost ucit se rychleji a kvalitnéji nez konkurence se stava kliCovou vyhodou v boji

o nového zakaznika a udrzeni téch stavajicich a nezbytnou podminkou pro pteziti firmy.

1.6 Nastroje hodnoceni firemni kultury

Nastroje a metody hodnoceni firemni kultury se mohou IliSit podle charakteru podnikani
organizace, prevladajici firemni kultury, odborné erudice personalisti a liniovych manazera

¢i forem uplatfiovanych manazerskych praktik.
Diagnostika podnikové kultury

Diagndéza znamena rozbor pfi€in néjakého jevu, jeho stavu. Cilem diagnostiky je vystizné

popsani prvkd vzité podnikové kultury.” DitleZita je snaha o objektivitu a nezaujatost.

*! Mezi zakladni rysy ugici se organizace patfi: systematicka sondaz, tedy zjitovani a identifikace probléma a jejich
reSeni; experiment, tedy otestovani vhodnosti naznaceného problému pro vlastni firemni praxi jeho pochopenim a
zvladnutim; u€eni se z minulosti (analyza predchozich Gspécht a nelspéchl); uéeni se od zakaznik( a dalsich subjekt(
z vlastniho i cizich obord na zakladé jejich Uspécht a nelspéch(; transfer znalosti ke vSem pracovnikdm ve firmé.
22 SIGUT, Z.: Firemni kultura a lidské zdroje. Praha: ASPI, 2004, s. 21. ISBN 80-7357-046-7.
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P¥i diagnostice kultury lze metody roz&lenit nasledujicim zptisobem?®®:
- Kvalitativni metody diagnostiky organizac¢ni kultury
o Pozorovani
o Hloubkovy rozhovor
o Skupinovy rozhovor
o Analyza dokumentt
o Projektivni (psychologické) metody
- Kvantitativni metody diagnostiky organiza¢ni kultury
o Pozorovani
o Dotazovani
= Rozhovor

= Dotaznik

Audit podnikové kultury

Audit firemni kultury mize pomoci zhodnotit stavajici kulturu podniku. Je vétSinou definovan
jako zevrubné, systematické a periodické zkoumani a hodnoceni chovani organizace, jeho cili

a zvolenych strategii a zpiisobu jejich uskutectiovani. **

Efektivni audit firemni kultury popisuje celkové pracovni prosttedi, identifikuje nepsana pravidla
a normy, které fidi vzajemné pusobeni na pracovisti, uréuje mozné bariéry, které zamezuji
efektivnim pracovnim praktikdm a komunikaci a doporucuje, jak identifikovat problémy. Pomaha
udrzet si nejenom ,top* pracovniky, ale také poskytuje detailni propracovany plan, jaké vlastnosti
by podnik mél hledat u novych uchazeéti o praci. Uspésny audit zviditelni manaZeriim dosavadni

neviditelné bariéry podnikové kultury a je ndpomocen urychleni procesu zmén.

Analyza firemni kultury

Analyza je vSeobecnd metoda zkoumani jednotlivych sloZek a vlastnosti n€jakého predmétu,
jevu nebo &innosti, tedy i podnikové kultury.”® Podnik, jakoZ to velice sloZity systém, nelze

analyzovat pouze jednim zpisobem.

> LUKASOVA, R.: Organizaéni kultura a jeji zména. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 143-146. ISBN 978-80-247-2951-0.
24 SIGUT, Z.: Firemni kultura a lidské zdroje. Praha: ASPI, 2004, s. 21. ISBN 80-7357-046-7.
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Ptiklad casto sledovanych prvki firemni kultury:

atmosféra na pracovisti

- Vvztahy mezi zaméstnanci

- vnimani ulohy a funkce managementu

- informovanost o cilech spole¢nosti

- vztah k firemnim cilim

- participace na plnéni cilt

- zpusoby rozhodovani

- vnimani vztahu spole¢nosti k zaméstnanciim
- vnimané problémy ve spolecnosti

- zdroje motivace pracovnikil

- priciny fluktuace - konkurence pracovniho trhu

Benchmarking

Je dobré¢, v urcitych situacich dokonce nutné, pouzivat benchmarking, coz je proces cilevédomého,
systematického a soustavného porovnani efektivnosti ¢innosti podniku s nejlepsimi podniky v rdmci

odvetvi 1 mimo né;.

Model souvislosti

V ramci teoretického vymezeni firemni kultury byl definovan tzv. model souvislosti (the linkage
research model) (Wiley a Brooks, 2000), pomoci néhoz jsou identifikovany kli¢ové vazby ve firmé
mezi vedenim, pracovniky, zdkazniky a celkovou vykonnosti firmy. Cim vice jsou ve firmé
pfitomny charakteristiky vedeni uvedené v modelu, tim vice jsou pracovnici produktivni
a ,.energetizovani“. Cim vice jsou pracovnici produktivni a ,.energetizovani®, tim spokojenéjsi jsou

zakaznici a tim lep$i je z dlouhodobého hlediska vykonnost celé firmy.

> SIGUT, Z.: Firemni kultura a lidské zdroje. Praha: ASPI, 2004, s. 20. ISBN 80-7357-046-7.
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Metody vedeni
- orientace na zdkaznika

- ddraz na kvalitu

- vzdélavani a trénink
zaméstnancl

- zaangazovanost/zmocnéni

Vykonnost Vysledky u zaméstnanct
- vzrast prodeje - informace/znalosti
- podil na trhu - tymova prace/spoluprace
- produktivita - celkova spokojenost
- dlouhodobd ziskovost - vérnost zaméstnancu

Vysledky u zdkaznika
- vstficnd obsluha a sluzby
- kvalita vyrobka a sluzeb

- celkova spokojenost
- vérnost zakaznikd

Obrazek 3 — Model souvislosti (The linkage research model)
Zdroj: LUKASOVA, R.: Organizacni kultura a jeji zména. Praha: Grada, 2010. s. 78 dle Wiley a Brooks, 2000, s 178,
1996 Gantz Wiley Research.

1.7 Modely organiza¢nich kultur

Formulovat typy firemni kultury je otazka problematickd a ozehava. Kultura firmy je véci
maximalné individudlni, osobitd a nevhodnd pro kategorizaci. Odborna literatura vSak rozliSuje

celou fadu organizaénich kultur a proto je lze t¥idit%:

- typologie formulované ve vztahu k organizacni strukture — Harrison a Handy,

Trompenaarse

- typologie formulované ve vztahu k viivu prostredi a reakci organizace na prostredi —

Deal a Kennedy, Ansooff, Miles a Snow, Quinn
- typologie formulované ve vztahu k chovani organizace — Hall, Bridges, Coffee a Jones

- typologie formulované ve vztahu k vykonnosti organizace — Denison, Ruin a Rohrbaugah

?® LUKASOVA, R.: Organizaéni kultura a jeji zména. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 99. ISBN 978-80-247-2951-0.
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Typologie podle Harrisona a Handyho

Nejcastéji je v odborné literatufe uvadéna typologie podle R. Harrisona a Ch. Handyho, ktefi

definovali ¢tyfi typy organizacnich kultur vzhledem k organizac¢ni struktufe. Témi jsou:

Kultura moci — moc je centralizovana, ve firmé existuje neformalni komunikace a duvéra.

Typicti predstavitelé jsou malé podniky a rodinné firmy.

Kultura ukolii — samostatn¢ pracujici zaméstnanci, jejich vliv je zalozen na odbornosti, existuje
zde individualni fizeni a tymova prace, typicky predstavitel je podnik s maticovou organizacni

strukturou?’. Mezi manaZery na niz3i a stfedni urovni je jednou z nejpreferovangjsich kultur.

Kultura funkci (roli) — tato kultura je charakterizovana vysokym stupném byrokracie,

formalnosti a nizkou flexibilitou firmy.

Kultura osob — neexistuje organizac¢ni cil, ale pouze cile osobni, neni zde formalni organiza¢ni
struktura, lidé se sdruzuji z divodu oboustranné prospéSnosti, napi. spolecna uhrada naklada
na provoz, vybaveni a administrativu firmy. Typicky piiklad je projektova kancelat, advokéatni

kancelar, sdruzeni 1ékaiu.

Typologie dle Deala a Kennedyho

Dalsim prikladem organiza¢ni kultury, ktera se vztahuje k vlivu prostfedi a reakci organizace

na prostiedi je model Deala a Kennedyho. (viz obrazek €. 4)

velka kultura ,,tvrdé prace* kultura ,,drsnych hochu“
Rychlost zpétné vazby

trhu Kk .
2 ultura ,,sazky
mala rocesni“ kultura ”
»P na budoucnost*
mala velka
Mira rizika

Obrazek 4 - Organizacni kultura podle T. E. Deala a A. A. Kennedyho
Zdroj: LUKASOVA, R.: Organizaéni kultura a jeji zména. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 104. ISBN 978-80-247-2951-0.

Kultura drsnych hochii — firmy s touto organizacni kulturou jsou svétem individualist
ptivyklych pracovat ve velkém riziku a pracovnim tlaku. Potfebuji vSak rychlou zpétnou vazbu,

zda byli jejich akce uspésné ¢i nikoliv. Pracovnik v této kultufe je jen tak dobry, jak dobry byl jeho

%7 Maticova organiza&ni struktura je liniové — §tabni organizagni struktura doplnéna o pruznou strukturu, tzv.
maticovou strukturu. Vedouci takové doplrikové struktury a vybrani pracovnici tvofi tym, ktery se podili na daném
ukolu komplexniho charakteru. Jde o feseni jednorazovych komplexnich projekt nebo Ukol( a existence takové
organizacni formy je zavisla na dobé plnéni zadaného Ukolu. Po dokonéeni tGkolu se pracovnici vraceji na sva plvodni
pracovni mista ve svych plvodnich Utvarech v ramci liniové — stabni organizacni struktury.
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posledni vykon. Chyba ani zavahani se tu netoleruji. Problémem lidi pracujicich v téchto
podminkach byvé brzké ,,vyhoteni®. Piedstavitelem firem s touto kulturou jsou firmy zabavniho

primyslu, kosmetické firmy, stavebni firmy, firmy manazerského poradenstvi.

Kultura tvrdé prace — v téchto kulturach je diraz kladen na iniciativu, aktivitu a tymovou praci
spojenou se zabavou. Uspéch piichazi s aktivitou a mnoZstvim, poméiuje se prodanymi
nebo vyrobenymi kusy. Tym pak produkuje objem. Dulezitym rysem této kultury je zaméfeni
na zakaznika a jeho potteby. Hrdiny jsou nejlepsi prodejci ¢i d€lnici. Ptikladem jsou pojiStovaci

agenti a dalsi podomni prodejci.

Kultura sdzky na budoucnost — ve firmach s touto kulturou jsou investovana velkd mnozstvi
penéznich prosttedki a trva dlouhou dobu (roky), nez spole€nost zjisti, zda jeji projekt byl ¢i nebyl
uspéSny. Manazeti na vedoucich a fidicich mistech tak ovliviiuji a riskuji svym rozhodnutim
budoucnost celé firmy. Lidé zde respektuji hierarchii, autoritu a technickou kompetenci, jsou
schopni pracovat pod tlakem. Kariérovy postup je zde velmi pomaly. Ptikladem jsou naftaiske,

letecké spole¢nosti, firmy z oblasti farmaceutického, chemického ¢i jaderného vyzkumu.

Procesni kultura — pracovnici se zde vice soustfedi na to, jak vykonavaji svoji praci spiSe nez
na to, co vlastn¢ vykonavaji. V téchto organizacich chybi jasn¢ definovatelny tspéch, hrdiny tvoti
pozice a ne lidé. Duraz je kladen na spravné pojmenovani funkci, funkéni kompetence a formality.

Ptikladem jsou banky, pojisStovny a ufady statni spravy a samospravy.

Firmu nelze zatfidit pesné podle definovaného typu, nebot’ kazda typologie je zjednodusenim.
V realité¢ firmu tvofi spiSe mix typi. Pfesto lze pozorovat jisté podobné znaky jednotlivych

definovanych typii organiza¢nich kultur v ramci podniku.

1.8 Sila firemni kultury

Kvalita a sila podnikové kultury se projevuje pracovnim nasazenim lidi, jejich samostatnosti,

opravdovosti pocitu sounalezitosti s firmou, GspéSnosti realizace strategie konkurenceschopnosti

cvwvr

a kratkodobéjsi jsou plany).
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Sila firemni kultury je podminéna dvéma faktory — jsou to rozsah a intenzita ovliviiovani.
- Rozsah - oznacéuje miru, v niz ¢lenové akceptuji tytéz zasadni hodnoty organizace.

- Intenzita - vyjadfuje miru souhlasu s témito hodnotami.

Mize se jednat o podnikovou kulturu silnou ¢i slabou. Slaba kultura se projevuje v konfliktni
zajmové diferenciaci zaméstnanct nebo jejich fragmentaci do vzajemné si konkurujicich subkultur.
Silna kultura se vyznaCuje pfedevSim tim, Ze jednoznacné poZadavky ptislusného organizacniho
chovani jsou v dané firm¢ Siroce respektovany vétSinou jejich zaméstnanci. Konformita viaci
sdilenym organiza¢nim cilim pfitom nemusi vyluc¢ovat iniciativu a inovativnost. Pravé takovy typ

o v ’ 3% v vroogo e . . vro_ 7 vr ’ 7117 2
kultury mize byt managementem u¢inné vyuzivan jako nastroj neptimého tizeni a vedeni lidi. 8

Silna podnikova kultura se vyznaGuje témito znaky:*°

- Jasnost a zretelnost — Jednotlivé oblasti podnikové kultury musi jasné, piehledné
a srozumiteln¢ davat spolupracovnikim najevo, jaké jednani je pozadovano, které
aktivity jsou nutné, zadouci, které jesté¢ akceptovatelné, a které jsou zcela vyloucené

a nepiijatelné.

- Rozsirenost — Je nezbytné, aby vSichni spolupracovnici byli s jejimi jednotlivymi prvky
nejen dostateCné sezndmeni, ale aby se setkavali s jejich existenci v kazdé situaci,

Vv kazdém okamziku a na kazdém misté.

- Zakotvenost — vyjadiuje miru identifikace a osvojeni jednotlivych podnikovych hodnot,

vzorcu a norem chovani.

Vyhody silné kultury spocivaji piedeviim v tom, ze*:

- Hlavni ptinos firemni kultury lze spatfovat ve zvysené vykonnosti firmy. Silnd firemni
kultura se odrazi jak ve finan¢nich (zvySujici se objem prodeje, rostouci trzni podil, vyssi
produktivita, dlouhodoba ziskovost), tak nefinan¢nich ukazatelich (vysokd mira

spokojenosti a loajality zdkaznikli a zaméstnanci aj.) a je konkurenéni vyhodou.

8 VLACIL, J. a kol. Organizaéni kultura v éeském priamyslu. 1. vyd. Praha: Codex Bohemia, 1997. s. 19. ISBN 80-85963-
42-6.
2 SIGUT, Z.: Firemni kultura a lidské zdroje. 1. vyd. Praha: ASPI, 2004, s. 16. ISBN 80-7357-046-7.
** Mag Consulting [online]. 2004 [cit. 2011-03-21]. Magconsulting.cz. Dostupné z WWW:
<http://www.magconsulting.cz/articleattachment.aspx?AttachmentID=765 >.
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- Silné kultura vytvari soulad ve vnimani a mysleni pracovnikii. Ten usnadiuje komunikaci
a redukuje konflikty uvnitt organizace a zvySuje také schopnost dosahovat konsenzu.
Pozitivnim dusledkem je urychleni rozhodovani v organizaci a také urychleni realizace

ptijatych rozhodnuti.

- Silné kultura usmeérnuje chovani lidi. Diky spole¢né¢ uzndvanym hodnotdm a normam
sméiuji lidé stejnym smérem a diky existenci socidlnich norem dodrzuji urcité zptisoby
chovani. Pfi pfipadném nedodrzovani lidé uplatiiuji ,,psychologické sankce®, ¢imz je
zabezpecen neformalni zptsob kontroly, coz snizuje potifebu budovat formalni kontrolni

systémy a zvySuje schopnost koordinovaného postupu uvnitf organizace.

- Silna kultura znamend sdileni spolecnych hodnot a cili. Tim lidé pocituji soundlezitost
S organizaci, jsou k ni loajalni a maji pozitivni postoj ke spolupraci Organizacni kultura
se, tak stdva vyraznym zdrojem soudrZnosti organizace a rovnéz nezanedbatelnym

zdrojem motivace.

- Silna kultura sniZuje nejistotu pracovnikli v organizaci. Diky sdileni spole¢nych hodnot

a norem také zvysSuje emocionalni pohodu a spokojenost pracovnik.

Pokud jde 0 nevyhody silné organizaéni kultury, autoii upozoriuji piedev§im na to, ze:

- Silna organiza¢ni kultura fixuje organizaci na minulou zkusenost a vede K uzavienosti
a k pfehlizeni a ignorovani signali z vnéjSiho prostfedi. Management organizace
tak snaze podléha dojmu, Ze co fungovalo dosud, bude fungovat i nadale, a nevnima

potiebu zmén €1 novych strategii.
- Silna organiza¢ni kultura zabraniuje mysleni v alternativach a podporuje konformitu.

- Silna organizac¢ni kultura zpiisobuje rezistenci viici zménam. Lidé uvnitf firmy nechadpou
a neakceptuji nutnost zmén a maji tendenci zlstavat u svych navyklych zplisobli mysleni

a chovani.

Zatimco plivodné autofi pfepokladali, Ze silna kultura je pro GspéSnost organizace prospésna,
Vv soucasnosti se shoduji v tom, Ze vedeni musi zvazit, zda je silnd kultura pro organizaci vyhodna
a zaddouci, nebo zda nevyhody silné kultury jsou pro danou organizaci natolik kritické, Ze by silna

kultura byla ptekazkou jeji V}'/konnosti.31

*L LUKASOVA, R.: Organizaéni kultura a jeji zména. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. s. 74-75. ISBN 978-80-247-2951-0.
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V pripad¢ jiz existujici spoleCnosti a tedy i jeji podnikové kultury jsou dvé moznosti dalsiho
vyvoje:
- podpora a posilovani soucasné podnikové kultury

- zména podnikové kultury

1.9 Predpoklady budovani a upeviiovani firemni kultury

Budovani firemni kultury ovliviiuje mimo jiné prospésnost, spoleCensky vyznam a dobré jméno

firmy, coZ je podminéno Cinnosti firmy a jejim etickym chovanim v podnikatelském prosttedi.

Mezi vyznamné piedpoklady budovani dobrého jména neboli kultury firmy tedy patfi:

- manazZerska etika - komplexni, etick¢é a erudované rozhodovani manaZera, ovliviiuje

transparentnost vSech procesti a vztaht firmy;

- manazerské kompetence - osobni zpusobilost, pfedpoklady manazera a prisec¢ik vnitinich

a vn¢jSich firemnich vlivii;

- ambiciozni strategie firmy - vychazi z projektovani dlouhodobych cilti a z metod, jak jich

dosahnout;

- prosperita firmy - pfedpoklada stabilitu a ekonomickou efektivnost.

Manazefi jsou iniciatory a hlavnimi nositeli procest vedoucich ke zménam a proto si musi udrzet
Sirokou podporu zaméstnanct pii budovani, formovani a dal§im rozvoji firemnich hodnot a norem.
Nutnym ptedpokladem toho je osobni piiklad a jasnd vazba mezi novym chovanim a myslenim
na stran¢ jedné a naplnénim potieb, zajmi a idedli zaméstnancli na strané¢ druhé. K upeviovani
firemni kultury dochazi jiz spravnym vybérem vhodnych pracovnikl a jejich GspéSnou adaptaci
na hodnoty a normy dané firmy a také dodrZzovanim kulturnich zésad samotnou firmou a jejimi

zameéstnanci.

Je znamy fakt, ze specialn€¢ mensi firmy jsou jakousi vykladni skfini osobnosti, zvykl a hodnot
svého zakladatele, vlastnika nebo vrcholového manazZera. On jim vtiskl zaklady firemni kultury,

které se dale vyvijeji v souvislosti s interakcemi s vnitinim i vnéjSim okolim. Zarovenn manazefi
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jsou hybnou silou existence a rozvoje firmy a proto musi dbat, chtéji-li uspét v dnesni konkurenci,
na vhodnou organiza¢ni kulturu a jeji tvorbu podle aktudlnich firemnich potieb a SirSich

ekonomickych, technologickych, spolecenskych i politickych souvislosti.
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2 Etika

Pojem etika® je b&zn& chapan jako ,,soubor principt a zasad, které umoziuji rozlifovat mezi tim,
co je dobré, Spatné, spravné ¢i nespravné“. Smyslem etiky, respektive jejich zdsad, je umoznit
jednotlivci, aby mohl volit nékterou z moZnych alternativ chovani. Cim vice disledky chovéani

jednotlivce ovlivituji ostatni, tim vé&tsiho v§znamu etika nabyva.>

Putnové a Seknicka pisi o etice nasledujici: ,,Etika je souhrn norem a pravidel, vyjadiujicich
nazory spolecnosti na chovani a jednani lidi z hlediska dobra a zla, spravnosti a nespravnosti. Je
to nauka o mravnosti, o pitvodu a podstaté moralniho védomi a jednani.* 1idé si Casto kladou
otazku jak zit. Normativni etika stanovuje normy, jak by se Clov€k mél chovat a jak by mel zit.
Ekonomicka ¢innost se realizuje prostiednictvim vztahu mezi ekonomickymi subjekty. Tyto vztahy
jsou regulovany pravnimi a moralnimi normami. Moralka se tak stava soucasti ekonomiky, protoze
jeji uroven ovliviiuje chovani ekonomickych subjektii, a tim ovlivituje hospodaiskou vykonnost

. 4
systemu.3

2.1 ManazZerska etika

Za zrod discipliny s nazvem manazerska ¢i podnikatelska etika mizeme povaZzovat rok 1974.
Na univerzit¢ v Kansasu probéhla prvni konference ve spolupraci s Philosophy Department
a College of Business. Sbornik referati byl vydan jako kniha s nazvem Ethics, Free Enterprise

and Public Policy: Essay an Moral Issues in Business.

Podnikatelskd etika byva definovana riizn€, vychéazi z obecnych morélnich norem spolecnosti

a reaguje na spolecenské promény a kulturni zdzemi spole¢nosti. Pfesto 1ze pouzit zékladni definici,

%2 Etika (z feckého ethos - mrav), také teorie moralky, je filozofickou disciplinou, ktera zkouma moralku nebo moralné
relevantni jednani a jeho normy. Etika je disciplinou praktické filozofie. Etika se zabyva teoretickym zkoumanim
hodnot a principd, které usmérnuiji lidské jednani v situacich, kdy existuje moznost volby prostfednictvim svobodné
vule. Hodnoti ¢innost ¢lovéka z hlediska dobrého a Spatného. Za zakladatele etiky jako nauky o moraélce byva tradi¢né
oznacovan recky filozof Aristoteles ze Stageiry (384 — 322 pf. n. |.), autor ucelené etické nauky Etika Nikomachova a
Eudemova. Aristoteles rozlisuje tri zakladni druhy lidskych c¢innosti: ¢innost teoretickou (poznani), praktickou (jednani)
a tvorivou (zhotovovani).
> DONNELLY, J. H.; GIBSON, J. L.; IVANCEVICH, J. M.: Management. 1. vyd. Praha: Grada, 1997. s. 144. ISBN 80-7169-
422-3.
3 PUTNOVA, A; SEKNICKA, P.: Etické Fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. s. 166. ISBN 978-80-247-1621-3.
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kterd tik4, Ze podnikatelska etika je profesni, aplikovand, normativni etika.™ Jind definice fika,
7e za manazerskou etiku povazujeme takové usili pracovnikl v oblasti podnikéni a vefejné spravy,

r ror r . r v o o ~r s r 36 v r
které promitd zasady etiky (moralky) do vSech fdzi rozhodovani a fidici prace.”™ Je napliiovana

témito, na sob¢ zavislymi a vzajemné se ovliviiujicimi oblastmi: moralkou, erudici a aplikaci.

ManazZerska etika - moralka: zasady obecné moralky, respektovani
zakonnych a spolecenskych norem, vnitini
presvédceni o vyznamu moralky, sebevychova
V moralnich postoj

- erudice: kvalifikace, systém celozivotniho vzdélavani,
kreativita, strategické mysleni, stimulace-
motivace, duSevni hygiena

- aplikace: aplikace moralky a erudice v praxi, dodrZzovani

v zasad manazerské etiky vSemi pracovniky,

analyza urovné a piinosu manazerské etiky
Inovace managementu

Socialni - eticka aplikace:  aplikace leadershipu do managementu firmy,

odpovédnost zodpoveédnost personalnich Gtvarti za vybér,

vzdélavani, motivaci a stabilizaci pracovnik,
pravidelné konzultace pracovnikl a planovani
kariérniho programu, péce o rtist odbornosti a
identity, ekologické chovani firmy

Inovace mezilidskych vztahi

Dobré jméno firmy - strategie, inovace do chovani v ekonomickém okoli, do
taktika: dodavatelsko-odbératelskych a mezilidskych
vztahil

Inovace do goodwillu firmy ¢i instituce
Obrazek 5 - Charakteristika naplné manazerské etiky a vztah inovaci
Zdroj: DYTRT, Z. a kol.: Etika v podnikatelském prostiedi. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. s. 63.

Dle mého néazoru je tfeba poznamenat, ze zejména pro etiku managementu ma nesporny vyznam
odpovédnost, nebot’ kazdy, kdo musi pfijimat uréitd rozhodnuti, se nevyhne otazce ptislusnych
disledkii. Anzelbacher piSe: ,, Povazujeme-li nékoho za odpovédného za jeho jednani, pak
to znamena (kromé hlediska svedomi a dobrovolnosti), Ze od ného ocekdavame, ze muze rozumné
odpovédét na otdzku, pro¢ jednal takto a ne jinak.“>’ Zaroven Dytrt k tématu odpovédnosti
zminuje: ,,Organizace musi zviditelnit ¢innosti, jez provadi, zdiivodnit proc je déld, a nést nasledky
techto cinnosti. KdyZz spolecnost zprithlednuje své aktivity a prokazuje iniciativu K oteviFenosti vici

’, v o v . v . 38
okolnimu svétu, miizeme mluvit o odpovédnosti.*

3 PUTNOVA, A; SEKNICKA, P.: Etické fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha : Grada, 2007. s. 14. ISBN 978-80-247-1621-3.
** DYTRT, Z.: Manazer — etika — globalizace. 1. vyd. Praha: Economia, 2001. s. 14. ISBN 80-85378-18-3.
>’ ANZENBACHER, A.: Uvod do etiky. 3. vyd. Praha: Academia, 2001. s. 15. ISBN 80-200-0953-1.
*¥ DYTRT, Z. a kol.: Etika v podnikatelském prostfedi. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. s. 42. ISBN 80-247-1589-9.
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Vyznamnym diivodem pro absenci etiky v mnohych firmach je obava ze zmén, které by ptinesly
do dosavadni praxe. Kazda zména musi piekonat zabéhnuté metody prace manazert i jejich mysleni
a hlavné vysledek neni okamzity a neni lehce kvantifikovatelny. Navic neetika mnohdy ptinasi
I ispéchy a spole¢nost proti tomu dostate¢né rychle a intenzivné nebojuje. Dale neni jesté znam
arozSifen obsah a vyznam etiky v podnikdni a spole¢nost jako celek neni v tomto duchu
vychovavéna skolami ani sdélovacimi prosttedky. Také nestabilita vnitinich a vnéjSich podminek
podnikani, pomald novelizace legislativy a prace soudi v Ceské Republice nepfispiva k rozvoji
etického podnikani. Etiku managementu zpomaluje i skute¢nost, Ze manaZefi dosud nevénuji
dostate¢nou pozornost vedeni lidi, pracovnici nejsou dostatecné stimulovani k partnerstvi, kreativité
v plnéni ulozenych ukold, k identité¢ s firmou. Firmy nezajima motivace jejich pracovnikt, socidlni
odpovédnost vi¢i nim feSi hmotnym zabezpeCovanim a naplni personalnich pracovnikii neni

odpovédnost za kvalitu, hodnoceni a stabilizaci kvalitnich lidi.

Vyspélé ekonomiky jiz davno pfiSly na to, Ze jediné prohlubovanim etickych postoji firem
uvnitt i ven do jejich okoli, lze bojovat proti nekalim praktikdm jinych. Zavadéni etiky
do managementu je dynamicky proces, ktery je zapotiebi neustdle inovovat a naplhovat tvofivou
praci fidiciho pracovnika i jeho podfizenych. Etika v managementu pfispiva k dobrému jménu

organizace a k uspéchu v konkuren¢nim prosttedi.

Manazerska etika vede manazery k tomu, aby reagovali zadoucim zptisobem na vnitini 1 vnéjsi
podnéty, které ovliviiuji chovani ekonomickych subjekta. Efektivnost uplatiovani etiky v podnikani
je prevazné zavisla na manazerech, ktefi svému kolektivu urcuji prostor, rozsah a eticka kritéria.
Zalezi tedy na tom, jak se sami manazefi fidi etickymi postoji a do jaké miry jsou pro své podtizené

vzorem.

Manazerska etika se stava dillezitym néstrojem prosperity firmy, protoze vymezuje manazerim
mantinely, které by nemély pii rozhodovani piekrocit, aby jejich piisobeni ptfindselo firmé dobré
jméno a dlouhodobou efektivnost. Manazerskd etika vede manazery k tomu, aby svymi
rozhodnutimi reagovali zadoucim zplisobem na pusobeni vnitinich i vnéjsich vlivi, které ovliviiuji
chovani podnikatelskych organizaci. Za strategicky cil by méli povaZzovat dobré jméno firmy

(corporate culture), které v sobé zahrnuje jak etiku, tak i efektivnost (viz obrazek ¢. 6).
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Uloha etiky v managementu

dosahovat dlouhodoby plnit zavazky ke podporovat udrzitelny
zisk organizace spole¢nosti rozvoj prostiedi

Obrazek 6 - Etika neni jen forma managementu, ale jeho obsah
Zdroj: DYTRT, Z. a kol.: Etika v podnikatelském prostiedi. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. s. 101. ISBN 80-247-1589-9.

Z obsahu manazerské etiky vyplyva, Ze manazefi 1 zaméstnanci maji spolecnou odpovédnost
za rovenn managementu, ktery zajiStuje kvalitni a v€asnou realizaci procesu zmeén (inovaci)
ve vnitini struktufe organizace. Cilem uspéSného managementu firmy zistava, aby vSichni
pracovnici plnili efektivné, kvalitné a vCas svoje 1 firemni zdvazky. Proto neni pochyb o tom,
ze prvotfadym ukolem manazera je vytvofeni takové skladby pracovniho kolektivu, ktery by byl
relativné stabilni, aby byl schopen =zajisStovat partnersky pracovni vztah managementu
i zam&stnanct. To je zadkladnim predpokladem pro budovani prestizniho postaveni firmy

v ekonomickém okoli.>®

Teorii manazerské etiky je nutné posuzovat z hlediska osobnich moznosti a jedine¢nosti fizeného
objektu vzhledem k jeho vnitinim a vnéjSim podminkdm. To znamend, Ze stejné¢ rozhodnuti mize
byt v jedné firm¢ spravné a ve druhé, ktera ma jiné specifické podminky, nespravné. Tato rozdilnost
a odliSnost podminek jednotlivych firem vyzaduje od manazera jejich dikladné posouzeni
a aplikaci vhodnych metod fidici prace. Specifické podminky fizenych objektd mohou vyplyvat
Z jejich:

- ¢innosti,
- technické Grovné,

- surovinové narocnosti a logistickych podminek,

- kvality, odbornosti a schopnosti pracovnikd, etiky spoluprace zaméstnavatele

a zaméstnancq,

- komplexnosti a kvality rozhodovani,

*) DYTRT, Z. a kol.: Etika v podnikatelském prostfedi. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. s. 60. ISBN 80-247-1589-9.
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- ekonomické rentability a stability,
- Tizeni zmén,

- postaveni na trhu,

- firemni kultury,

- poctu organizac¢nich stupiti v hierarchii fizeni.

Specifické podminky kazdé firmy Ize ekonomicky vyuZzivat a jejich aktudlni stav strategicky
inovovat a tim zvySovat uspé€$né vysledky fidici prace i firmy. Specifick¢é podminky se dynamicky
vyvijeji. Jsou prinikem pisobicich vnitinich a vnéjsich vlivi, jejich zména neni zavisld pouze
na manazerech, ale i na ostatnich subjektech, které se podileji na tvorbé podnikatelského prostredi.
Z tohoto diivodu je mezi témito subjekty vhodné rozvijet partnerské vztahy a etické postoje v zajmu

vytvareni zadouci trovné podnikatelského prostiedi.

Odlisny ptistup managementu v zavislosti na existenci specifickych podminek sleduje obecny

cil, kterym je budovani kultury ﬁrmy40 a snazi se ptitom o:

prospésnost, spoleCensky vyznam a dobré jméno firmy,

- 1novacni schopnost,

- stabilitu organizace,

- manazerskou etiku — mize byt formulovana etickym kodexem,
- technickou uroven firmy,

- dodavatelsko-odbératelské vztahy,

- socialni a odbornou strukturu zaméstnancu,

- metodu, Groven a efektivnost managementu,

- strategii a taktiku firmy,

- systém hodnot organizace.

Nelze tedy schéma manazerské etiky (viz obrazek ¢. 5) a jeho subsystémy - moralku, erudici,

aplikaci povazovat za dogma, vzdy by mély zmény vhodné dopliiovat projekt a byt racionalni.

% Vice v kapitole Podnikova kultura.
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10 vyhod etiky*:

1. Respektovani etiky v managementu piineslo socidlni zmény, jako likvidace roboty, 16-ti

hodinové pracovni doby, pracovnich sobot.
2. Moralni stabilita v mimotadnych podminkach.

3. Tymova prace — zvysuje kreativitu, loajalitu, partnerstvi.

4. Rizeni lidskych zdroji — divéra mezi manazerem a pracovnikem, pozitivni pracovni

atmosféra.

5. Legéalnost managementu — etika manaZera a jeho ptiklad ovliviiuje etické postoje

pracovniki a je prevenci neetiky.

6. Eliminace trestnych ¢ini a pokut — etika na pracovisti je prevenci nezakonnosti

a ekonomickych ztrat.

7. Ovliviluje hodnoty managementu — erudice pracovnikli, znalost a uplatiovani vyvoje

teorie.

8. Etické programy prohlubuji vztah k ekonomicko-socialnimu okoli — to je spravnou cestou

k posilovani a zvySovani dobrého jména organizace.
9. Etika zvySuje kulturu organizace.

10. Formalni metoda managementu — etika v fizeni, manaZzerska etika.

Etické chovani manazert pfedpoklada dodrzovat psané i nepsané normy jednani. Nékteré mohou

byt deklarovany explicitné pisemnou formou (zékladni lidska prava, tstava, zdkony, apod.), jiné

jsou nepsanymi pravidly (moralka, sluSnost vici lidem, korektni vztahy pii soutézi o funkéni

postup, delikatnost sdileni nékterych informaci apod.). Zatimco jasn¢ deklarované etické normy

jsou brany jako dané¢ a mimo diskusi, jasné¢ nedeklarovana pravidla jsou Casto chépana rozdilné.

Nékteré organizace se snazi vypracovat vlastni specifickd etickd pravidla chovani svych

zaméstnancu a vedoucich (etické kodexy).

*L DYTRT, Z. a kol.: Etika v podnikatelském prostfedi. 1. vyd. Praha: Grada, 2006. s. 25. ISBN 80-247-1589-9.
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2.2 Eticky kodex

Eticky kodex je dokument vyjadiujici a vymezujici eticky postoj firmy a pravidla zavazna
pro vSechny pracovniky organizace. Dava navod etického jednani a chovani v kazdodenni praxi.
Obsahuje jak vizi etiky konkrétni organizace, tak metody jeji postupné realizace v konkrétnich
podminkach a jeji pfinosy. Eticky kodex je nastroj, ktery pomaha zajistovat, aby kazdodenni
aktivity podniku (profesniho sdruZeni, asociace firem atd.) a jednani vSech jeho zaméstnanct
(Clenil) odpovidalo stanovenym zisadam. Jde o soubor konkrétnich pravidel, kterd vychazeji
Z hodnot a principu organizace a vymezuji standard profesionalniho jednélni.42 Eticky kodex slouzi
k prosazovani etického chovani a pomaha zlepSovat vnitini i vnéjsi prostiedi subjektu. Podpisem
nebo ptihlaSenim se k etickému kodexu se jednotlivec ¢i firma zavazuje k dodrZzovani konkrétnich
pravidel a postupi. Za diilezité je tfeba povazovat vymahatelnost plnéni etického kodexu, a jelikoz
nema pravni platnost, 1ze jeho poruSeni feSit postihem v kodexu stanovenym (napi. odraz v
osobnim hodnoceni, negativni publicita firem, vylou€eni z profesni asociace). Deklarované etické
principy by mely byt v organizaci sdilené a dobrovolné uznané. Kodex by mél byt neustale aktualni,
feSit nejen vnitini problémy firmy, ale i napt. dodavatelsko-odbératelské vztahy a problémy

souvisejici s fizenim dopadt ¢innosti konkrétni firmy na Zivotni prostiedi.

Vyznam etického kodexu byl jiz nastinén. Zaroven muze piedstavovat voditko pro stakeholders
spolecnosti, jez ma stanoveny eticky kodex. Hlavni vyznam vSak pfedstavuje pro zaméstnance.
Dodrzovani zasad kodexu je zalezitosti vSech pracovnikl firmy bez ohledu na funk¢ni postaveni.

Dobry zaméstnanec cti takové zasady svého podniku a piijima je za své.

Na efektivnost etickych kodextl jsou riizné nazory. Nékteré organizace jej povazuji za zbytecny,
jiné si stézuji na jeho formalnost, protoZze je na néj upfena pozornost spiSe pii jeho sestaveni
nez V prubéhu skute€ného plnéni, nebo Ze nemaji vliv na prosazovani etiky do praktického
managementu, a Ze nereaguje operativné na zmény ve vyvoji vnéjsich i vnitinich podminek. Ptinos
etického kodexu vyplyne az z jeho dusledného dodrzovani. Musi tedy byt kontrolovateiny
a vvmahatelny. Postup posuzovani chovani proti etickému kodexu by mél byt pfilohou k nému
samotnému. Vymahatelnost lze zarucit napiiklad pfiloZenim k pracovni smlouve. V takovém

ptipadé¢ neplnéni etického kodexu je neplnénim pracovni smlouvy.

*2 Spolecenskd odpovédnost firem (CSR) [online]. 2008 [cit. 2011-03-21]. Eticky kodex. Dostupné z WWW:
<http://www.csr-online.cz/Page.aspx?kodex>.
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Hlavni diivody pro vytvofeni etického kodexu jsou nasledujici:**

- Kodex vymezuje hranice zadouciho chovani pro pracovniky firmy ¢i ¢leny asociace.

- Jednozna¢né vymezené zasady podporuji manazerské fizeni a usnadnuji rozhodovani

zamestnancu, predevsim v nestandardnich situacich.

- Kodex se za urcitych okolnosti muze stat kritériem pro posuzovani a porovnavani danych

subjektu.
- Deklarovany zavazek vyjadieny kodexem zvysuje divéryhodnost organizace.

- Kone¢nym efektem je zkvalitiovani interni komunikace, vztahu se zdkazniky,

obchodnimi partnery, nejrizn€j$imi zdjmovymi skupinami apod.

JVA-N11

Dobry eticky kodex nevznikd vytipovanim ,,nosnych pilifi* na zaklad¢ diskuzi nebo nazort. M¢l
by vychazet z konkrétni situace, znalosti véci a vize budouciho vyvoje. Nejde o vytvoieni
proklamaci reklamniho charakteru. Eticky kodex je dokument, ktery plni nebo verbalné¢ vyjadiuje

taktické kroky k pInéni strategickych cili. Orientuje se zejména na slaba mista, ktera by mohla

pracoviste.

V kazdém ptipade smysl etického kodexu spociva v feSeni konkrétnich problémti organizace
a mize byt zaméien na:

- spolecnost jako celek,

- Vnitini organizacni jednotky,

- pripadn€ podrobné¢jsi organizacni clenéni.

Plati vSak zdsada nadvaznosti mezi etickymi kodexy z hlediska jejich vertikalniho i horizontalniho
¢lenéni. Rozdilnost muze byt jen v podrobnosti nebo v respektovani skuteénych zvlastnosti

jednotlivych organizacnich sloZek.

Etické kodexy by se nemély orientovat pouze na problematiku lidskych zdroji a byt
organizovany uUtvary fizeni lidskych zdroji nebo pravnimi oddélenimi. Pro vSechny pracovniky
musi byt zfejmé, Ze za etickym programem stoji cely top management, a Ze eticky kodex orientuje

pracovniky ke splnéni podnikové strategie jako celku.

* Spolecenskd odpovédnost firem (CSR) [online]. 2008 [cit. 2011-03-21]. Eticky kodex. Dostupné z WWW:
<http://www.csr-online.cz/Page.aspx?kodex>.
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Dytrt™ upozoriiuje, Ze je nutné zvazit nasledujici smérnice pro pripravu etickych kodext:

1. Zduraznit hodnoty vyznamnych zakont a vnitfnich pravidel organizace. Zejména téch,
které doposud pusobily komplikace. Stanovit priority, kterymi by se komplikace mohly

prekonavat.

2. Uvést hlavni oblasti a metody, kterymi chcete problémy feSit. Piiklad: vysoka
zmetkovitost vyrobkll provozu x, pti¢ina: vysoka fluktuace, ndprava: metody stabilizace

pracovnikd, zlepSeni irovné mezilidskych vztaht atp.

3. Uvedte, jak lze hledat cesty k piekonani nezadouci situace. Urcete tym, ktery bude

soucasny stav nedostatktl a jejich pfiCin analyzovat metodou SWOT a doporucovat cesty

Kk naprave.

4. Navrh sestaveni a feSeni analytického tymu. Spole¢ny névrh s mistnimi odborniky, jak
odstranit zjisténé slabé stranky feSeného pracoviste, jak vyuzit stavajicich prednosti, jak

kratkodobé€ a dlouhodobé ptekonavat vnitini a vnéjsi vlivy, které na pracovisté plisobi.

5. Stanovit etické hodnoty feseni, které uspokoji stakeholders. Napft.: ocekavani odbérateld,

dodavatelt, ¢lenti mistni komunity, zaméstnancti, V ¢em jsou a nejsou spokojeni.

(poctivost, beztthonnost, dodrzeni slibli, loajalita), respekt, (samosprava, soukromi,
duastojnost, zdvofilost, tolerance), odpovédnost (konkrétné vymezend, formy ohodnoceni
apod.) spravedlnost, Cestnost (nezaujatost, dislednost, slusnost, rovnost), kvalita popist
prace a hodnoceni vykonu (jak se projevuji v motivaci pracovnikil), technicka uroven,

kreativita, obétavost pracovnik.

7. Vypracujte navrh etického kodexu. Pro organizaci jako celek nebo v ¢lenéni

podle hierarchie stupnu na fidici vertikale, pokud mozno v konkrétnim redlném case.

DodrZovani zasad etického kodexu je véci vSech pracovnikil bez ohledu na funkéni postaveni.
Jinak by se prestiz pracovnika snizovala. Jedna ze zdsad by méla spocivat v asovém vymezeni
platnosti etického kodexu a systematického vyhodnocovani jeho ptinosu. Vysledky hodnoceni by
mély ovlivnit zpracovani ndsledujicitho kodexu. Zvlasté¢ dilezité je vyvozovani disledkd jeho

neplnéni.

* DYTRT, Z.: Dobré jméno firmy. 1. vyd. Praha: Alfa, 2006. s. 125. ISBN 80-86851-45-1.
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3 Popis spole¢nosti CD Cargo

EJ Cargo

Tato firma je dcefinou spolecnosti Ceskych drah, Obrazek 7 - Logo spolegnosti

Spole¢nost CD Cargo, a.s. je nejvétsi esky

zelezni¢ni dopravce a patii mezi pét nejvétSich

zelezni¢nich dopravcil v ramci ¢lenskych zemi EU.

které vlastni 100% akcii.

Byla zalozena 31. fijna 2007 na zakladé usneseni Vlady CR ¢&. 848 ze dne 25. ervence 2007
a vznikla 1. prosince 2007 vkladem &asti podniku CD, a.s.

Nabizi ptepravu Siroké Skaly zbozi od surovin po vyrobky s vysokou ptidanou hodnotu, piepravu
kontejnerti, mimotfadnych zésilek, prondjem Zelezni¢nich vozil, vleckové a dalsi prepravni sluzby.
Zajistuje vnitrostatni 1 mezinarodni prepravu dle rozmanitych poZzadavki jejich klientt.

Strategickym cilem spole¢nosti CD Cargo, a.s. je zachovat si vedouci pozici na trhu Zelezni¢ni
nakladni dopravy v Ceské republice a ve stiedoevropském regionu a soudasné byt efektivni
zékaznicky orientovanou spolecnosti. Vysledkem ptlisobeni spole¢nosti je maximalizovat
hospodarsky vysledek prostiednictvim aktivniho obchodniho zajisténi stavajicich i novych zakazek

v nakladni dopravé a zaroven optimalizovat naklady na zajisténi dopravniho provozu i chodu celé

spolec¢nosti

Zakladni udaje:

- Zakladni kapital byl 5. ledna 2010 snizen z 8,8 mld. K¢ na aktualnich 8,494 mld. K¢

a rozdil byl vyplacen jedinému akcionafi spolecnosti.
- Roc¢ni objem ptepravy zbozi €ini ptiblizné 86 mil. tun.

- Kzajisténi provozu ndkladnich vlakii ma k dispozici vice nez 900 lokomotiv

(elektrickych i motorovych).
- Své zbozi mohou zékaznici nalozit do cca 25 tisic vozi riznych fad.

- Poskytuje sluzby zakaznikim na pfiblizné 1100 mistech Ceské republiky

a prostiednictvim dcefinych spolenosti®® i po celé Evrops.

- Sidlo spolecnosti je v Praze 7, HoleSovicich.

45 | ,. . v v .
Viz.: organizacni struktura spolecnosti.
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Zakladni finanéni Gidaje spole¢nosti CD Cargo, a.s. jsou znazornény v nasledujici tabulce &. 3

a v tabulce €. 4 jsou k dispozici zakladni finan¢ni ukazatele.

Tabulka 3 - Zakladni finanéni tdaje spoleénosti €D Cargo, a.s.

Polozka 2009 (mil. K&) 2008 (mil. K&) 2007 (mil. K&)
Trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb 13272 17 109 17 661
Hospodarsky vysledek pred -378 474 1394
zdanénim

Celkova aktiva 15672 15 987 14 142
Vlastni kapital 8230 8282 8999

Zdroj.: Vyroéni zpravy €D Cargo, a.s.

Tabulka 4 - Zakladni finanéni ukazatele spoleénosti €D Cargo, a.s.

Ukazatel 2009 2008 2007
Obrat aktiv (vynosy celkem/aktiva 0,96 1,11 1,26
celkem)

Zadluzenost (cizi zdroje/aktiva 0,47 0,48 0,36
celkem)

Likvidita (kratkodoby financni 0,04 0,05 0,05

majetek/kratkodobé zavazky)
Zdroj.: Vyrocni zpravy €D Cargo, a.s.

Predmét podnikani:
- silni¢ni motorova doprava nakladni;
- podnikani v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady;
- provozovani drahy - vle¢ky podle zakona o drahach v rozsahu tGfednich povoleni;
- provozovani celniho skladu, zastupovani v celnim fizeni;
- provozovani draZzni dopravy podle zdkona o drédhach v rozsahu vydanych licenci;
- skladovani zbozi a manipulace s nakladem;
- reklamni ¢innost a marketing;
- zprostfedkovani obchodu a sluzeb;
- vydavatelské a nakladatelské ¢innosti;
- vyroba, instalace a opravy elektrickych strojii a pfistrojli; opravy ostatnich dopravnich

prostiedki;
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- prondjem nemovitosti, bytovych a nebytovych prostor bez poskytovani jinych nez
zakladnich sluzeb zajistujicich tadny provoz nemovitosti, bytovych a nebytovych

prostor; atd.

Zaméstnanci

Nasledujici tabulka ukazuje zékladni personalni ukazatele za roky 2007 az 2009 spole¢nosti CD
Cargo.

Tabulka 5 - Zakladni persondlni ukazatele

Ukazatel 2009 2008 2007

Primérny evidencni pocet 10 378 11 394 11 807
zaméstnancu piepocteny na
pIn€ zaméstnané (pocet osob)

Vynosy celkem na 1 1 445 675 1562 209 1505 224
zaméstnance (K¢/zaméstnanec)
Ptfidana hodnota na 1 542 148 561 505 625 180

zamestnance (K¢/zaméstnanec)
Zdroj: interni zdroj €D Cargo, a.s.

Pramérny eviden¢ni pocet zaméstnanci piepocteny na plné zaméstnané (pocet osob) od prosince

2007 do prosince 2010 je vidét v nasledujicim grafu ¢. 1 a podrobnéji rozpracované v tabulce €. 6.

Podle informaci od zamé&stnancti z odboru lidskych zdroji je mira fluktuace ve spole¢nosti CD
Cargo, a.s. obecné nizka. V roce 2010 byla dokonce velmi nizka na vSech urovnich — na generalnim

feditelstvi i v provozu, snad vzhledem k doznivajici krizi.
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Obrazek 8 - Vyvoj poétu zaméstnancii od prosince 2007 do prosince 2010
Zdroj: interni zdroj €D Cargo, a.s.

Z uvedenych zdroju je patrny klesajici trend, ktery 1 v soucasnosti pokracuje. Nicméné sniZovani

poctu zaméstnancl uz neprobihé v takové mifte, jako tomu bylo v uplynulych mésicich a letech.

Spole¢nost CD Cargo rozdéluje pracovni pozice do 9 tfid (tzv. KZAM). Jejich definice je
uvedena v nasledujici tabulce ¢. 5. Ttidy 1 az 4 tvofi dohromady technicko-hospodaiské pracovniky
a zbyvajici tfidy 5 az 9 jsou oznacovany jako d€lnické profese. V soucasnosti v tfidé 5 a 6 nejsou

zaméstnavani zadni pracovnici.

Tabulka 6 - Tfidy KZAM

Trida Popis funkci

KZAM1 Reditelé na GR, vedouci regionalnich pracovist, dozorci provozu, vedouci specializovanych stredisek,
vedouci oddéleni

KZAM2 Specialisté, systémovy specialisté, odborni poradci, vedouci skupin, systémovy inz., spravci aplikace,
administratofi

KZAM3 17D ZST a DKV, dozoréi provozu - vedouci smény, dispedefi, mistii KV, strojmistti, odb. ref.
prepravnich trzeb, referenti dopravy a prepravy

KZAM4 Nakladni pokladnici, skladnici pfepravy, vozovy disponenti, komandujici, komercni pracovnici,
operatofi zel. dopravy

KZAMS5 obsluhujici personal

KZAMG6 pracovnici v zemédélstvi a lesnictvi

KZAM7 Mechanici motorovych lokomotiv a motorovych vozi, zamecnici kolejovych vozidel, vozmistii ND,
Cetari, elektromechanici

KZAMS8 Strojvedoucti, vedouci obsluhy nakladnich vlaki, vedouci posunu, posunovaci, tranzitéfi, tranzitéfi
pripravafi, stani¢ni dozorci

KZAMS9 Uklizecky, Cistici, stani¢ni délnici, manipulacni délnici

Zdroj: interni zdroj €D Cargo, a.s.
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Tabulka 7 - Vyvoj po¢tu zaméstnanct od prosince 2007 do prosince 2010

Pocet zaméstnancu - r. 2007 a 2008

erfﬁ/l przog(l)r;ec leden unor bfezen duben kvéten | ¢erven | Cervenec srpen ZaFi Fijen | listopad 2008
TH
1-4 funkce 3476 3522 3543 3559 3567 3575 3578 3574 3563 3552 3539 3528 3518
celkem
D
5-9 povolani 8332 8 316 8320 8322 8325 8326 8322 8 303 8 282 8259 8240 8223 8 204
celkem

CELKEM| 11807 11838 | 11863 11 881 11 892 11901 11 900 11 877 11 845 11811 11779 | 11751 11721

Pocet zaméstnancit — r. 2009

};rzrfla\lﬂ 2008 leden unor bfezen duben kvéten | cerven | Cervenec srpen Zari Fijen | listopad 2009
TH
1-4 funkce 3518 3344 3328 3 266 3226 3194 3170 3151 3136 3124 3112 3100| 3089
celkem
D
5-9 povolani 8 204 7 887 7 836 7733 7661 7 589 7 536 7 486 7444 7 405 7 365 7328| 7289
celkem
CELKEM| 11721 | 11231 | 11164 | 10999 10887 | 10784 | 10706 10 637 10 580 10 529 10477 10428| 10378
Pocet zaméstnancu - r. 2010
KTZr’lgﬁ/l 2009 leden unor brezen duben kvéten | cerven | Cervenec srpen ZAFi Fijen | listopad 2010
TH
1-4 funkce 3089 2922 2919 2911 2901 2894 2 890 2 886 2881 2 876 2871 2 865 2 851
celkem
D
5-9 povolani 7 289 6 791 6 775 6 764 6 757 6 749 6 744 6738 6 734 6731 6 730 6729 6 723
celkem

CELKEM| 10378 9714 9694 9675 9658 9644 9634 9624 9615 9608 9601 9594 9573

Zdroj: Interni zdroj €D Cargo, a.s.
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Organizaéni struktura

Organigram firemni struktury, vzhledem k jeho rozsahu, je umistény jako pfiloha c¢islo 3

této diplomové prace.

Jedna se zcela zjevné o liniovou organiza¢ni strukturu, ktera je rozpracovana velice detailné. Je
tteba zminit, ze odbor operativniho fizeni (O11), ktery je pod provoznim feditelem, ma sidlo
v Ceské Tiebové a odbor OPT (04), ktery spada pod finanéniho feditele, sidli v Olomouci. Dale je
nezbytné upozornit na délici modrou ¢aru ve spodni ¢asti organigramu, odd¢lujici centralni Groven
(generalni feditelstvi) a vykonnou turoven. Naprosta vétSina zaméstnancu (vice nez 80%) je
umisténa ve vykonné urovni, kterd neni detailn€ rozpracovana. A zarovei tito provozni zaméstnanci

jsou rozprostieni témet po celé republice.

Organizac¢ni struktura je zna¢né formalni, nicméné ne Vv takové mite jak tomu bylo v minulosti.
V soucasné dobé zaméstnanci odboru lidskych zdroji pracuji na zploSténi této organizacni
struktury. Tyto zmény by mély ptinést lepsi fizeni, rychlejsi reakce na zmény 1 zlepSeni podnikové

kultury.
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4  Pruzkum mezi zaméstnanci

Nasledujici kapitoly se budou vénovat priizkumu mezi zaméstnanci CD Cargo, a.s., stavu

firemni kultury spole¢nosti a analyze jejich etického kodexu.

4.1 Cil pruzkumu a metodologicky postup
Cilem prizkumu bylo zji§téni urovné firemni kultury CD Cargo, a.s. a jeji vnimani

zaméstnancem, zaroven s jeho postoji k etickému kodexu a ¢aste¢né i vedeni firmy.

Metodologie pruzkumu

Jelikoz se jednalo o prizkum v oblasti spolecenskych véd a centrem pozornosti byli lidé, bylo
zadouci pouzit vedle kvantitativnich metod také metody kvalitativni, které umoziuji pochopeni

situace 1 ve vztazich a $irSich souvislostech.

Dotaznikovy prazkum

Ke sbéru dat v ramci priizkumu byla pouzita forma dotaznikového prizkumu mezi zaméstnanci.
Dotaznik, ktery je také piilohou (viz pfiloha ¢. 2) této prace, byl sestaven a umistén na internet
arozeslan odkaz na néj kazdému zaméstnanci e-mailem. Tuto formu jsem zvolil z nékolika

zasadnich ddvodu:

- Vetsi anonymita respondentii - odpovédi z dotaznikli pfichdzeji anonymné a ptistup

K nim mam pouze ja jako nezavisla osoba.

- Nizsi administrativni a ¢asova ndrocnost - vysledky se umist'uji postupné automaticky
do tabulky s tim, jak respondenti odpovidaji. Toto je zcela zasadni vyhodou této formy
dotaznikového Setfeni. Respondent miZe dotaznik vyplnit kdykoli mé c¢as, vypliovani
muize kdykoli pferusit a dokoncit dle svych moznosti. Zaroveii nemusi dotaznik nikam

odesilat atp.

- NizZsi financni ndarocnost - zejména oproti tisténym dotaznikiim, odpada potieba papirti
a dalsich nakladi. Neni nutné dojizdét za respondenty osobné €i zasilat dotazniky postou.

Tim vznikaji i dalsi aspory.
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Tato metoda ma zaroven 1 urCité nedostatky:

- Respondent musi mit pristup k pocitaci, internetu a zaroven mit zékladni pocitacové

znalosti — tato podminka je zcela zasadni k vypInéni dotazniku zvolenou formou.

- Absence osobniho kontaktu s respondentem - chybi jakykoli osobni kontakt s vypliiujicim
a tim nema naptiklad moznost ziskat okamzitou odpoveéd’ na sviij dotaz atp. Komunikace

se omezuje pouze na e-mail a telefonni kontakt.

- Riziko vypadku serveru a jiné technické problémy - napt.: mozna nedostupnost dotazniku

v uréitém okamziku, ztrata nékterych, ptipadné i veskerych dat atp.

JelikoZ provozni pracovnici CD Cargo nemaji p¥istup k internetu, nebylo u nich mozné provést
dotaznikové $etieni elektronickou formou. Zaroveii jsou rozprostieni témét po celé Ceské republice,

coz €ini 1 klasickou papirovou formu, ¢i osobni dotazovani obtizné.

Dilezité je zminit, e dotaznikovy prizkum byl vyzadan samotnou spoleénosti CD Cargo
v zadani této diplomové prace. BohuZzel v priubehu zpracovavani prace byl s odpovédnou osobou
rozvazan pracovni pomeér. Z tohoto ditvodu doslo k nékolika komplikacim, z nichz nejvétsi je prave
provedeni dotaznikového prizkumu mezi v§emi zaméstnanci, ktery by mél maximalni vypovidaci
hodnotu. Zaméstnanci odboru lidskych zdroji jsem byl upozornén, Ze pii takovémto rozsahu
planovaného Setfeni, by musela byt provedena rozsahla kvalitativni 1 kvantitativni analyza moznych
piinost a nakladli. Tento rozbor by musel byt prezentovan a odsouhlasen vrcholovym vedenim
spolec¢nosti. Coz by bylo v dnesni dobé nepravdépodobné, jelikoz si nepieje, aby uz tak vytizeni

pracovnici byli zatézovany dalSimi povinnostmi.

Proto zminéné dotaznikové Setfeni probé¢hlo pouze mezi 17 zaméstnanci z oddéleni persondlniho
rozvoje (010/2) a BOZP (010/4) na jehoz vyplnéni méli 3 pracovni dny. Z oslovenych 17
zaméstnanci kompletné¢ vyplnilo a odevzdalo vSech 17 respondentdi, coZz povazuji za uspéch.

Hlavnim diivodem, dle mého nazoru, je, Ze e-mail byl rozeslan samotnym personalnim oddélenim.

Mezi respondenty bylo 12 muzi a 5 Zen, jejich v€kové rozlozeni je patrné
v nasledujicim obrazku ¢. 9. Pouze 2 osoby zcelkovych 17 respondenti uvedly vzdélani
stiedoskolské s maturitou jako své nejvySe dosaZené a zbytek oznacil vysokoSkolské. Nejcastéjsi
pracovni pozici (10 osob) byl systémovy specialista. Rozdéleni respondenti dle délky trvani

pracovniho poméru u spoleénosti CD Cargo je patrné v obrazku ¢&. 10.
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Vék

Do 30let[6]
i 31-45([5]
H 46 - 60 [5]

H 60 a vice [1]

Obrazek 9 - Vékova struktura respondentti (dotaznikova otazka €. 20)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak dlouho pracujete pro €D Cargo, a.s.?

6%

H Méné nez 1rok [1]
i 1 rokaz 2 roky [4]

i vice nez 2 roky [12]

Obrazek 10 - Struktura respondent dle délky zaméstnani u €D Cargo, a.s. (dotaznikova otazka €. 17)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotaznik obsahoval 20 otdzek, ztoho pouze dvé oteviené, clenénych do Ctyf zdkladnich

kategorii:
- Firemni kultura.
- Management — Vedeni.
- Etika a eticky kodex.

- Identifikacni tidaje.

48



Rozhovor

K doplnéni informaci ziskanych dotaznikovym Setfenim a pochopeni pfi¢in v jednotlivych
oblastech firemni kultury jsem pouzil individualnich rozhovorti se dvéma zaméstnanci, z odboru
fizeni lidskych zdrojt, ktefi se danou problematikou alesponn ¢astecné zabyvaji. Tyto rozhovory
mély strukturovanou podobu na zakladé¢ mnou ptipravenych otazek, zaroven jsem pouzil i metody
hloubkového rozhovoru, kdy jsme vzajemné diskutovali 0 urcitém tématu, z ¢ehoz byl potfizovan

pisemny zaznam.

Pozorovani

Podstatou pozorovani bylo sledovani prvka firemni kultury, jako je vybaveni kancelafi, chovani

lidi atp. Pozorovani zahrnovalo pouze kratkou prohlidku sidla firmy.

Rozbor dokumentu

Vyznamnym zdrojem informaci o firemni kultufe byly 1 firemni dokumenty. PredevSim se
jednalo o internetové stranky firmy, jejich organizacni strukturu, eticky kodex a kolektivni

smlouvu.

4.2 Vysledky pruzkumu
V této kapitole prezentuji vysledky dotaznikového prizkumu mezi zaméstnanci CD Cargo

dle jeho struktury. Jednotlivé grafy jsou vzdy odpovédi na konkrétni otazku v dotazniku.

4.2.1 Firemni kultura

Zaméstnanci se jednoznacéné shodli, Ze vztahy ve spolecnosti nejsou nepratelské, ale spise

pratelské az neformalni (viz obrazek ¢. 11).
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Jaké jsou podle Vaseho nazoru vztahy ve
spolecnosti?

i Formalni [6]
H Konkurencni [1]

M Nepratelské [0]

6% M Pratelské - neformalni [10]
0

Obrazek 11 - Dotaznikova otazka ¢. 1
Zdroj: Vlastni zpracovani

Atmosféra ve spolecnosti je nejcastéji oznaCovana jako tymova (spolupracujici). Avsak jsou

zde zastoupeny i jiné prvky jako naptiklad soupetiva ¢i pasivni (viz obrazek ¢. 12).

Atmosféru ve spolecnosti byste oznacil/a jako :

M Konkurecni (souperiva) [3]
H Pasivni (nezdjem) [3]

M Tvardi [3]

18% Tymova (spolupracujici) [8]

Obrazek 12 - Dotaznikova otazka €. 2
Zdroj: Vlastni zpracovani

Prace ve spole¢nosti CD Cargo znamena pro respondenty zejména kariérni riist, seberealizaci
i moznost byt soucasti ur¢itého tymu. Tyto hodnoty se daji oznacit jako zna¢né pozitivni. Materialni

uspokojeni je zde zastoupeno pouze minimalné (viz obrazek ¢. 13).
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Co predevsim pro Vas znamena prace ve
6% spolecnosti?

6%\

H Materialni uspokojeni
(1]

H Kariérnirlst [6]
i Seberealizace [4]
M Moznost byt soucasti

tymu [5]
L Jiné [1]

Obrazek 13 - Dotaznikova otazka €. 3
Zdroj: Vlastni zpracovani

Aktualni systém hodnoceni zaméstnanci CD Cargo je pro zaméstnance, dle respondenti,
pomérné motivujici (viz obrazek ¢. 14), avSak neni zcela idealni. Myslim si, Ze tento fakt je
zpusoben do jisté miry pfevazujicim tabulkovym hodnocenim pracovnikii a absenci systému

benefitu.

Motivuje Vas aktualni systém hodnoceni?

M Ano [4]
i Spise ano [7]
M Spise ne [4]

H Ne [2]

Obrazek 14 - Dotaznikova otazka €. 4
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.2 Management — Vedeni
Ridici styl vedeni spoleénosti CD Cargo neni respondenty oznatovan zcela jednoznaéné.
Podle odpovédi ptevazuje styl autoritativni (viz obrazek ¢. 15), ktery neni oznaCovan jako

dlouhodobé vhodny zejména z diivodu snizovani mozné participace zaméstnancll a miry inovaci.
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Rid

ici styl vedeni (managementu) by jste
oznacil/a jako:

H Autoritativni
(8]

i Demokraticky
(6]

i Liberalni [3]

Obrazek 15 - Dotaznikova otazka €. 5
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ve spolecnosti je prace hodnocena mnoha zplsoby (viz obrazek ¢. 16). Pfevazuje zejména
formalni hodnoceni, které je ve spoleCnosti mimo jiné povinné, 1 neformalni hodnoceni
zaméstnancl. Zadny z respondentii neoznacil materidlni vyhody, které jsou etickym kodexem

zakazany. Z tohoto diivodu Ize tuto skutecnost hodnotit velice pozitivné.

Uzivatelé v této odpoveédi mohli vybrat vice nez jedno zaskrtavaci policko, takze procento miize

vzrust na vice nez 100 %.

Vase prace je nadfizenym hodnocena:

Neni hodnocena viibec [1] h 1

Materialnivyhody [0] | O

Neformalni hodnoceni [10] 10

Formalni hodnoceni [11] 11

Finan¢ni ohodnoceni [7] 7

Obrazek 16 - Dotaznikova otazka €. 6
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nekteti zaméstnanci své ndzory na situaci ve firme¢ ¢i pracovni problémy sdéluji svému
nadfizenému zcela otevien¢ a jini diplomaticky (viz obrazek ¢. 17). Tato skutecnost je, podle mého
minéni, dana do jisté miry povahou jednotlivce. Domnival jsem se také, ze to souvisi s ndzorem
na styl vedeni (viz obrazek ¢. 15) - lidé, ktefi vnimaji styl vedeni jako autoritativni, sd€luji své
nazory diplomaticky a obracené. Avsak pfi hlubSim zkoumani odpovédi respondentti, jsem zjistil,

ze zcela oteviené své nazory sdéluji prave lidé, kteti vnimaji styl vedeni jako autoritativni.

Své nazory na situaci ve firmé ci pracovni
problémy sdélujete svému nadfizenému:

Zcela oteviené
(8]

M Diplomaticky
(9]

H Nemohu
sdélovat [0]

Obrazek 17 - Dotaznikova otazka €. 7
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nadrtizeni se zajimaji o vétSinu problémi svych podiizenych, dle respondentl (viz obrdzek

¢. 18). Tato skutecnost je velice pozitivni a ma zasadni vliv na pocit soundlezitosti s tymem, ktery je

velice ¢asto zmitiovan jednotlivci jako vyznamny faktor prace pravé ve spoleénosti CD Cargo.
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Zajima se Vas nadrizeny pouze o vysledky prace
nebo i 0 Vase pracovni problémy?

H Pouze o pracovni
vysledky [2]

M O zasadni problémy
(4]

i O vétsinu problémi
[9]

i O vSechny
problémy [2]

Obrazek 18 - Dotaznikova otazka ¢. 8
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vedeni spolec¢nosti se dle nazor respondentti chova prevazné eticky a v ramci dobrého jména

firmy. Nikdo neodpoveédél na tuto otazku zcela negativné (viz obrazek ¢. 19).

Chova se vedeni (management) spolecnosti
podle Vaseho nazoru eticky a v ramci dobrého
jména firmy?

M Ano [3]
i Spise
ano [13]

i SpiSe ne

(1]

H Ne [0]

Obrazek 19 - Dotaznikova otazka €. 9
Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.3 Etika a eticky kodex
Nasledujici ¢ast dotazniku byla vénovéana etice a zejména etickému kodexu ve spolenosti CD

Cargo.

Dle vysledka dotaznikového Setfeni jsou zaméstnanci seznameni s etickym kodexem spole¢nosti
(viz obrazek ¢&. 20). Zadny z respondentii ho viak nikdy nevyuzil (viz obrazek &. 21). Vétsina se
jeho pouziti nebrani, nicméné 35% odpovédi tvrdi, ze by ho Vbudoucnu ani nevyuzili.
Tato skutecnost poukazuje na potiebu dalSiho zkoumani, jako napt. divody tohoto stavu, efektivita

a vyuzitelnost soucasného etického kodexu atp.

Jste seznameni s etickym kodexem spolecnosti?

0%

Ano [16]

H Ne, nebyl jsem s nim
seznamen [0]

H Nevim, Ze nase spolecnost
ma eticky kodex [1]

Obrazek 20 - Dotaznikova otazka €. 10
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyuzil/a jste nékdy eticky kodex ¢i telefonni linku
pro etiku?

 Ano [0]

i Ne, nevyuzil/a, ale v
pfipadé nutnosti bych

vyuzil/a [11]
65%

H Ne, nevyuzil/a a ani
nevyuZziju [6]

Obrazek 21 - Dotaznikova otazka €. 11
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z4dna z odpovédi respondenttl nebyla negativni ve smyslu souhlasu s obsahem aktualniho
etického kodexu (viz obrazek ¢. 22). Vétsina z nich odpoveédéla ponékud diplomaticky ,,spiSe ano®.
Dalo by se tedy soudit, ze eticky kodex pro né¢ neni dostate¢n¢ silnym dokumentem, nebo ze mayji
ur¢ité vyhrady k jeho obsahu. V nasledujici otazce se vSak Zadny z tazateli nevyjadiil, v ¢em

by eticky kodex vylepsil nebo co mu konkrétné vadi.

Souhlasite s obsahem etického kodexu
zameéstnance?

i Ano [4]
4 Spise ano [13]
M Spise ne [0]

H Ne [0]

Obrazek 22 - Dotaznikova otazka €. 12
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice nez polovina respondenti se setkala s porusenim etickych zisad béhem prace
ve spole¢nosti CD Cargo at’ jiz piimo & nepiimo (viz obrazek &. 23). Naprosta vétsina svédki
takového chovani si tuto skutecnost vSak nechala pro sebe a micela (viz obrazek ¢. 24). Jedna se
0 ten nejhor$i mozny postup v dané situaci, avSak je tfeba zminit, Ze je nutné hodnotit piipad

od pripadu zcela individualné.
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Setkali jste se s porusenim etickych zasad béhem

prace v této spolecnosti?
H Ano [5]

H Slysel/a
jsemo
takovém
pripadu [4]

i Ne, nikdy
(8]

Obrazek 23 - Dotaznikova otazka ¢. 14
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pokud ano: Jak jste postupoval/a?

I
MIZel/a jsem a nechal/a sito pro sebe | 3
Upozornil/ajsem na to ¢lovéka, ktery etické zasady | | 2

porusil

Sdélil/a jsem skutegnost koleglim [ 1

Vyuzil/ajsem telefonnilinku pro etiku | 0

Vyuzil/ajsem eticky kodex, abych si ujasnil/a, jak
postupovat

Sdélil/a jsem skutecnost svému nadtizenému E 1

Obrazek 24 - Dotaznikova otazka €. 15
Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Firemni kultura CD Cargo

Ve spole¢nosti CD Cargo, a.s. je firemni kultufe davan volny priibéh a je vytvatena ¢i formovéana
pouze nepiimo. Problematiku firemni kultury maji ve firm¢ na starosti zaméstnanci persondlniho
oddgleni (Odbor lidskych zdroji 010%). V historii spole&nosti zatim neprob&hlo 74dné hodnoceni

firemni kultury.

Typ kultury

Pti rozhovoru, zaméstnanci hodnoti firemni kulturu zejména jako ptatelskou a striktné vylucuji
moznost autoritativni kultury. Zaroven ovSem piipoustéji obCasnou rivalitu a boje mezi jednotlivci
a oddé€lenimi, avSak vzdy je zde snaha domluvit se. Jedna se, podle slov zaméstnancti, 0 zdravou

soutézivost a tedy nic, co by negativné ovlivitovalo nebo zhorSovalo kulturu spole¢nosti.

V piipadé uréeni typu kultury firmy podle miry rizikovosti predmétu podnikani a zpétné vazby
trhu se nachazi, dle mého ndzoru, mezi procesni kulturou a kulturou sazky na budoucnost. Diraz je
jisté kladen na spravné pojmenovani funkci, funkéni kompetence a formality a zaroven lidé

zde respektuji hierarchii a autoritu.

Firemni kultura vzhledem Kk organizacni kulture je jednoznatné kulturou funkci (roli). Je
zde vysoky stupen byrokracie a formalnosti, coZ je ovlivnéno zejména velikosti spole¢nosti
a snizuje to zasadné jeji flexibilitu. Tento fakt dokazuje i odpovéd’ finan¢niho feditele spole¢nosti
Petra Maye. Na otazku, zda nemohla byt ztrata za rok 2010 mens$i, odpovedél: ,, Vzhledem
k velikosti CD Cargo nebylo mozné provést opatieni nového managementu tak rychle, aby se
zabranilo propadu hospoddrského vysledku do ztraty.“” Z toho vyplyva, 7e na zmény, které
obklopuji firmy, reaguje spole¢nost velice pomalu. Snahu 0 vétsi flexibilitu spoleénosti dokazuje
i fakt, ze cilem odboru lidskych zdroji je v soucasnosti ,,zplostit” pivodni velice formalni

organizacni strukturu a vytvoftit tak novou, kterd bude flexibilng;j$i a méné formalni.

Vztahy mezi lidmi

Vztahy mezi lidmi, na zdklad¢ rozhovoru, jsou hodnoceny ptevazné kladn€. V ramci celé
spolecnosti jsou vztahy trochu komplikovangjsi. A to zejména z diivodu znacného roztiiSténi

zaméstnanci po témeét celé republice. Naptiklad provozni jednotky jsou umistény v 9 méstech

*® Viz.: organizaéni struktura.
*” €D CARGO, A.S.: Cargovdk, interni magazin pro zaméstnance CD Cargo, a.s. Bfezen 2011.
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a stfediska oprav ve 3 méstech Ceské republiky. I &ast centralni trovné sidli mimo hlavni sidlo
spole¢nosti v Praze. Odbor operativniho Fizeni (O11) je umistén v Ceské Tiebové a odbor OPT
(04) v Olomouci®®. Ztohoto divodu vétsina podnikové komunikace probihd elektronicky,
Ci telefonicky. VétSina zaméstnancti zna pouze své nejblizsi kolegy z oddéleni, se kterymi jsou
v kazdodennim kontaktu a vedeni spole¢nosti. Komunikace zde tedy probiha podle béznych zasad
etikety — tykaji si pouze zaméstnanci, ktefi se znaji velmi dobie a zaroven se tak dohodli, jinak je

zcela bézné vykani.

Pracovni prostiedi a odpocinkové zény

Spole¢nost CD Cargo, a.s. ma jako své sidlo spolenosti pronajaté jedno patro z mnoha v tzv.
,Lighthouse Tower“, coz je kancelarskd budova (,,office center”) v HoleSovicich. Pracovni

prostiedi je zde velice svétle, reprezentativni, klidné a zaroven i piijemné.

OvSem V této budové chybi jakékoli odpocinkové zdny pro zaméstnance, coz je zpusobeno
z velké c&asti architekturou dané budovy a zaroven skutecnosti, ze je v soucCasné dob¢ cast
administrativy piesouvdna z vedlejSi budovy. Tento jev miize mit pozitivni vliv na tymovou
spolupraci, osobni komunikaci 1 vétSi pocit sounalezitosti. AvSak absence jakychkoli
odpocinkovych zén ve spojeni se zvySujici se koncentraci zaméstnancii vede ke ztraté soukromi,
pracovniho prostoru a moznosti alespon kratkého odpocinku. Negativni vliv to ma i na neformalni
komunikaci v tomto prostiedi. Napiiklad: Casté misto sroceni pracovnikil v praxi byva u automatd
na kdavu. Ten je vtomto piipadé umistén pied kancelafi feditele. Navic z diivodu architektury
budovy zde jakakoli komunikace velmi rusi pfi praci ostatni nezucastnéné zaméstnance. VétSina
neformalni komunikace tedy probiha pted budovou, kde se lidé schazeji naptiklad ke koufeni, které
je vbudové zakazano, nebo K vyfizeni osobnich telefonat. Poslednim mistem je ptipadna poledni
pauza na ob&d v nékterém ze stravovacich zatizeni pobliz. To z divodl absence kantyny ¢i jidelny
v budové€. Stravovani tu tedy probiha individualng, dle potieb jednotlivcli. Odpocinkovou zénu by

zameéstnanci viele uvitali.

Benefity

Spole¢nost CD Cargo, jako celek, i tedy jeji kulturu ovliviiuji silné odbory (napt.: Odborové

sdruzeni Zeleznitara*). Jejich pusobenim zde zaméstnanci maji mnohé benefity, které vyplyvaji

48 \ ;. . v v .
Viz organizaéni struktura spole¢nosti.
49 , v sy v svo
Odborové sdruzeni zelezni¢ar(: http://www.osz.org/
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z prijaté kolektivni smlouvy. Jako priklady lze uvést povinné stravenky pro kazdého, prisp&vky
na penzijni a zivotni piipojisténi, prispévky na détské letni tdbory atp. V prfipadé slozité Zivotni
situace zaméstnance ma personalni oddéleni moznost poskytnout ur€ity financni obnos k pieklenuti
této situace. AvSak nizko urocené pljcky ¢i vyplatu mzdy predem spolecnost v zadném piipadé
neposkytuje. V n&kterych spoleénostech byva nabizen sluzebni automobil, ktery ma v CD Cargo
k dispozici pouze hrstka zaméstnanci a i v téchto pfipadech je sméji vyuzivat vyhradné

k pracovnim t¢eliim a pouze na zadost (naptiklad vyjezd obchodniho zastupce za klientem).

Spole¢nost nema zavedeny zadny systém zaméstnaneckych vyhod (napf.: Cafeteria).
Zaméstnanci vSak maji benefity rizné. Napiiklad ptivodnim zaméstnanciim, ktefi presli z mateiské
spolednosti Ceské Drahy, a.s., zstali ndkteré vyhody jako tieba bezplatna doprava. Nebo provozni
profese maji oproti ostatnim zaméstnancim po urcité dobé pusobeni ve firmé narok na kondi¢ni

pobyt a mnoho dal§ich vyhod, které jsou pevné zakotveny pravé v kolektivni smlouve™.

Vzdélavani

Spole¢nost CD Cargo vzdélava své zaméstnance zejména v piipadech uréenych zidkonem
(tzv. obligatorni vzdélavani). Pokud by se zaméstnanec chtél dale vzdélavat, musi podat Zadost.
Nasledn¢é musi byt potvrzena a odtivodnéna potfebou tohoto vzdélani jeho nadiizenym i personalni
oddélenim. Zaméstnanec ma také narok na jazykové kurzy, pokud jeho vedouci potvrdi potiebu
dalsiho vzdélani jazyka. V tomto piipadé zaméstnanec sklada pravidelné pololetni testy a jeho

jazykova znalost se musi prokazateln¢ zlepSovat, jinak o tento narok pftijde.

Zajimavosti je zavedeny tzv. ,Talent program®. Jednd se o zvlastni vzdélavani kliCovych
zaméstnancu, ktefi jsou vytipovani svymi vedoucimi jako obzvlasté duleziti pro budoucnost
a rozvoj spole¢nosti. Tito vybrani lidé maji moznost vzdélavani a osobniho rozvoje navic, oproti

ostatnim.

Pracovni uniformy

Pracovni uniformy mé spole¢nost CD Cargo zavedena pouze u provoznich pracovniki a zahrnuji
1 povinné ochranné pomiticky a vybaveni. Administrativni zaméstnanci nemaji predepsané obleceni.
Je ovSem zvykem a v podvédomi kazdého znich chodit obleen reprezentativnim zpiisobem,
Vv ptipad¢ dilezitych jednani formalné (obleky atp.). Vyssi a vrcholovy management chodi formalné

obleCen bez vyjimek. Zajimavosti je tradice tzv. ,neformdlnich patka*, kterd nebyla nijak

*% Ke stazeni na: <http://www.osz.org/index.php?option=com_remository&Itemid=77&func=startdown&id=205>.
> Ke stazeni na: <http://www.osz.org/index.php?option=com_remository&Itemid=77&func=startdown&id=205>.
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iniciovana a vznikla ptfirozenym vyvojem kultury ve firmé. Je zaloZena na skutecnosti, ze vétSina

administrativnich pracovnikli neni mistnich a dojizdi.

Ritualy, tradice a hrdinové

Ve firmé jsou zakotveny rizné ritualy a tradice (jako jiz vySe zmifiované ,,neformalni patky*),
které jsou vétSinou iniciovany samotnymi zaméstnanci (vyjimkou je vyrocni ples poradany
V Ostrave). Jednotlivé oddéleni, obCas 1 odbory, si organizuji veSkeré oslavy individualng.
Vyjimkou jsou samoziejmé urcité zvlastni udalosti, jako naptiklad sportovni ¢i obrovsky obchodni
uspéch zaméstnance, zachrana zivota, 50leté vyroci narozeni atp., kdy se sejde vice lidi na popud
vedeni. Takové uspéchy jsou zaroven ocenény 1 V internim magazinu ,,Cargovak* a ve spole¢nosti
je prezentovan jako hrdina. Dulezité je zminit, Ze cast na téchto oslavach neni nikdy povinna,

piipadna neptitomnost nékoho z kolektivu se zddnym zpisobem nepostihuje ani netesi.

Vztah Kk nejistoté

Vztah K nejistoté zaméstnanci vnimaji spiSe jako hrozbu, vyzvou se jejich vztah K nejistoté
charakterizovat da jen velice téZzko. V roce 2010 zaméstnanci méli moznost konfrontace s hrozbou,
kdy spoleCnost cCelila finanénim 1 persondlnim problémim. Podle slov vedeni spole¢nosti se
S témito problémy vyrovnala velmi dobie, zvlasté pak v druhé poloviné roku. Podaiilo se
stabilizovat cashflow spolecnosti, a byla zefektivnéna organiza¢ni struktura spoleCnosti. Stale
dochazi ke snizovani poctu zaméstnancti, avSak uz ne v takové mife jako tomu bylo doposud. Urcita

nejistota zde tedy jisté pietrvava, avSak podle slov zaméstnanci jiz neni hrozbou.

Odménovani
Odménovani ve spole€nosti CD Cargo se pro mnohé pozice li§i. Néktefi zaméstnanci, jako napf.
vedeni ¢i nekteti klicovi zaméstnanci, maji smluvni mzdy a pro né€ je financni ohodnoceni i zna¢nou

motivaci. AvSak ostatni maji tarifni (tzv. tabulkové) ohodnoceni, tzn.: presné védi, kolik dostanou

zaplaceno. Vyse vyplaty pro né tedy neni vyraznym motivaénim faktorem.

Respektuji se zajmy zdkaznika a neustalé zlepSovani a inovace je povaZzovano za standart, jak se

vyjadiili néktefi zaméstnanci, neni tedy nijak zvlastné odménovano.

Vudci idea firmy je iniciovédna fidicimi silami a hlavnim nositelem tspéchu je organizace jako

celek.
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Stimulace

Podle slov zaméstnanci mezi vyznamné stimuly patii Zeleznice jako takova. Zejména je tomu

U provoznich pracovnikd, ktefi opravdu ziji svoji praci i v osobnim zivoté (sbirani vlacku atp.), ale

I u mnoha ostatnich se jedna o ,,srde¢ni” zalezitost. Dal§im vyznamnym stimulem je seberealizace

ve vyznamné, velké i obecné znamé tuzemské spolecnosti. Nékteti pry dokonce davaji prednost

praci v této spolecnosti, napiiklad oproti automobilovému prumyslu, z divodu ekologie Zelezni¢ni

dopravy. Zejména v téchto aspektech je zna¢na mira ztotoznéni mezi zaméstnanci.

Informovanost

Spole¢nost se snazi byt velice transparentni a nic neutajovat. Ztohoto davodu je

zde informovanost, dle mého nazoru, na velice vysoké urovni. Ptikladem mize byt vydavani mnoha

. . . 052
periodik a firemnich ¢asopist®:

1.

Ctvrtletnik CD Cargo Bulletin: je odborny magazin, ktery je uréen zakaznikiim
a obchodnim partneriim spolec¢nosti, kterym piindsi odborné informace zejména z oblasti
zelezni¢ni a kombinované dopravy, predstavuje platformu pro komunikaci se zakazniky,
spolecnost v magazinu prezentuje své produkty, novinky a dal§i inovativni feSeni
v dopravnich a logistickych sluzbach. Bulletin také pfinasi informacéni servis z oblasti

ceské 1 evropské legislativy.

Dvojjazy¢ny ¢esko-anglicky c¢tvrtletnik Cargo Motion — revue pro dopravu a logistiku: je
uréen predevim tuzemskym a zahraniénim manaZertim, obchodnim partnerim CD Cargo,
predstavitelim vetejné spravy, poslanctim, hejtmanim a dalSim vyznamnym osobnostem.
Tento Casopis oslovuje ekonomicky vySe postavené cilové skupiny a predstavuje jim
produkty a novinky spoleénosti CD Cargo, osobnosti CD Cargo i dalii osobnosti nejen
z oboru dopravy. Hlavni podil étenaiské obce tvoti segment ,,B2B* prostiednictvim cilené

adresné distribuce.

Meésicnik Special CD Cargo: je narozdil od pfedchozich uréen zejména Siroké veiejnosti.
Spole¢nost CD Cargo ma zdjem na komunikaci i s laickou vefejnosti, které predstavuje
vyhody Zelezni¢ni ndkladni dopravy a kombinované dopravy popularné;si formou. Special
CD Cargo se zabyva tématy, jez posiluji povédomi o znaéce CD Cargo, a tématy, ktera
vysvétluji poslani firmy ve spole€nosti v SirSich souvislostech (napf. vojenské piepravy,

pfepravy jaderného paliva apod.), ale také predstavuji bézny chod firmy a jejich

>? \lice informaci na adrese <http://www.cdcargo.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/-6431/>
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zaméstnanct, spolupraci CD Cargo se kolami a dalii témata z oblasti spoledenské

odpovédnosti firmy.

Interni magazin Cargovak pro zaméstnance CD Cargo: je ur€en pouze pro zamestnance
samotné spole¢nosti, prezentace vysledki spole¢nosti CD Cargo, zajimavych zaméstnancii

a udalosti zejména ze svéta ndkladni zelezni¢ni dopravy.

63



6 Eticky kodex CD Cargo

Kazdy zamé&stnanec je pii vykonu své profese, pro spole¢nost CD Cargo, jejim zastupcem, ktery
v pravé dany moment mize rozhodnout o ndhledu na spole¢nost u mnoha klientd, zékaznika

a dal§ich osob, které mohou byt pro CD Cargo dtllezitym partnerem v budouci spolupraci.

Za timto ucelem se spolecnost rozhodla ptipravit, podle slov zaméstnancti, dle nejmodernéjsSich
teorii kodex, ktery ma napomoci jednotlivym zaméstnanciim v otdzce chovani a dobré reprezentace
spole¢nosti. Tento kodex byl zaveden a je platny od 1. 1. 2009. Na starosti ho ma odbor lidskych
zdrojt (01053) a je urCen pro vSechny zaméstnance bez vyjimky. Spole¢nost ma tedy pouze jeden
kodex pro vSechny pracovni pozice ve firmé. Byl sestaven jednou osobou ze zminéného odboru
a v ramci pfipominek ve spolupraci s pravnikem spolecnosti. Zaroven k nému probehlo Skoleni jako

soucast skoleni pro interni lektory.

Hlavni naplni etického kodexu CD Cargo je souhrn obecnych charakteristik &innosti
zameéstnance, ktera tizce souvisi s dobrou prezentaci spole¢nosti. Proto se eticky kodex zaméiuje
na otazky nastaveni vztahu a spravné komunikace mezi zaméstnancem a zédkaznikem, ale také mezi
zaméstnanci samotnymi. Eticky kodex CD Cargo je nastroj, ktery ma pomahat zajistovat,
aby kazdodenni aktivity spole¢nosti CD Cargo, a.s., a jednani viech jeho zaméstnancti odpovidalo
stanovenym zasadam spole¢nosti. Jde o soubor konkrétnich pravidel, ktera vychazeji z hodnot
a principti spole¢nosti CD Cargo a vymezuji standard profesionalniho jednani. Eticky kodex
navazuje na standardy chovani a jednani zaméstnanci CD Cargo, a.s., které jsou stanoveny
platnymi pravnimi predpisy, internimi predpisy spole¢nosti a zakladnimi pravidly slugnosti. Ugelem
kodexu je podporovat zaddouci standardy chovani zaméstnancli a informovat vefejnost o chovani,

jez je opravnéna od zaméestnancli ve spolecnosti oc¢ekavat.

Zaméstnanec je pfi podpisu pracovni smlouvy zavazan dodrzovat firemni predpisy CD Cargo.
Jelikoz eticky kodex zaméstnance je jednim z ptedpist, je tedy zaroven vymahatelny vici
zaméstnanciim. Etickému kodexu neni pfifazovana takova autorita jako jinym pfedpistim a b&zné se
na n¢j zamestnanci neodkazuji. To je zptisobeno tim, Ze neni chapan jako nafizeni, ale pouze jako
doporuceni, ¢i norma, kterd ma upeviiovat kulturu spolecnosti. Je pouze Vv zajmu kazdého

zaméstnance, aby dobfe znal pravidla v ném obsaZend i principy, z nichZ tato pravidla vychazeji,

>* Viz organizaéni struktura.
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a zaroven rozumél jejich vyznamu. Vyjimkou jsou nekterd pravidelna hodnoceni zaméstnanct
svymi vedoucimi, ktefi ob¢as vyzdvihuji pfednost nekterého zaméstnance jako snahu prosazovat

hodnoty etického kodexu, které eticky kodex sumarizuje:

- Zékladnimi hodnotami, které ma kazdy zaméstnanec dodrzovat a vytvaret tak zaklad
pro vybudovani a udrzeni divéry vetejnosti, jsou zakonnost, kvalita a efektivnost prace,

dodrzovani nestrannosti a rovné¢ho pfistupu, neovlivnitelnost, netiplatnost a poctivost.

- Zaméstnanec vykonava svou praci ve shod¢ se zdkony a dalSimi pravnimi piedpisy

a zaroven €ini vSe nezbytné pro to, aby jednal v souladu s ustanovenimi etického kodexu.

- Vedeni spole¢nosti ptispiva k uplatiiovani téchto zasad a tim i1 k efektivnimu vykonu
vefejné spravy vytvarenim vhodného pracovniho prostiedi a zachovavanim rovného

ptistupu k zaméstnanciim s diirazem na hodnoceni podle odvedené prace.

Pii podpisu pracovni smlouvy zaméstnanec dostava ,,Pfirucku nového zaméstnance®, kde ma
moznost se seznamit s etickym kodexem spole¢nosti. OvSem nijak nestvrzuje (napf. podpisem),
ze se s nim opravdu seznamil. V etickém kodexu se zminuje ze: ,,Zaméstnanci spolecnosti by méli
prijmout eticky kodex jako moralni zavazek, upravujici mravni postoje, chovani a jednani vsech
zamestnancii vuci firme, spolupracovnikiim, zakaznikium, obchodnim partnerum a verejnosti. Kodex
neni vnitrnim prdavnim predpisem, je souborem pravidel upresiujicich a dopliujicich pravni
predpisy.© Dal$i moznosti jak zaméstnanec ma mozZnost seznamit se S kodexem je na Intranetu
a v registru internich norem spole¢nosti. Vefejnost si miize eticky kodex zaméstnance CD Cargo
prohlédnout na internetu, konkrétné¢ na webovych strankéch spolecnosti, avSak pouze ve zkracené

podobg.>

Eticky kodex je ¢lenén na 5 zakladnich ¢asti o celkovém rozsahu tii stran:

1. Uvod a obecnd ustanoveni — je zde definovan napf. ucel kodexu, zakladni hodnoty

zaméstnance, vedeni atp.

2. Souhrn hlavnich principii — obsahuje 10 hlavnich princt tohoto etického kodexu, které

by zaméstnanec mél znat a respektovat.

>* Na adrese <http://www.cdcargo.cz/cd-cargo/profil-spolecnosti/eticky-kodex/-2708/>.
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3.

Telefonni linka pro etiku — kratce informuje o specialni lince pro etiku a slozeni
celopodnikového prosettujiciho tymu.

Strret zajmui - kréatce ustanovuje, ¢eho se ma zaméstnanec vyvarovat v otazce stfetu zajma.
Zaverecna ustanoveni — zaveérem jsou zde shrnuty znovu zékladni hodnoty, a dalsi
obecna ustanoveni. Zavérem se zde uvadi, Zze po dvou letech od zavedeni bude provéieno

uplatiovani etického kodexu vpraxi a o vysledcich kontroly bude informovano

predstavenstvo spolecnosti a odborové centraly, véetné ptipadnych navrhi na zmény.

Dalsich sedm stranek etického kodexu obsahuje nasledujici 4 ptilohy:

1.

3.

Pravidla etického chovani — zde jsou velice podrobné vysvétlena vSechna pravidla
etického chovani zaméstnance (viz nasledujici obrazek ¢. 9 — Pravidla etiky CD Cargo,

a.s.)

Postup pri zpracovavani oznameni na telefonni linku pro etiku — podrobnéji definuje
a vysvétluje postup vSech zicastnénych stran pii pouziti telefonni linky pro etiku 1 jeji
funkce

Pomocnik pro etické rozhodovani — tato ptiloha slouzi jako navod pro feSeni konkrétnich
problémt. Obsahuje otazky, na které by si mél zaméstnanec odpovédét v obtiznych
situacich atp.

Prehled souvisejicich vnitinich prepisii — piiklada k etickému kodexu Pracovni fad CD

Cargo, a.s. a Spisovy, skarta¢ni a archivni fad CD Cargo, a.s.
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Obrazek 25 - Pravidla etiky €D Cargo, a.s.
Zdroj: Eticky kodex zaméstnance €D Cargo, a.s. — interni

Tento eticky kodex od svého zavedeni nebyl zatim nijak pozménovan ani zadnym zplisobem
upravovan. Neprobiha ani neprobéhlo hodnoceni jeho efektivnosti a uplatiiovani v praxi.
Dle odboru lidskych zdroju zatim nebyla potieba toto zjistovat a zaroven V soucasnosti neexistuje

osoba odpovédna za eticky kodex ve spole¢nosti.

Vyznam kodexu spole¢nost shleddva piedev§im v tom, ze jasné fik4, na jakych hodnotach
a mezilidskych vztazich spoleénost CD Cargo stavi a o jaké spolupracovniky se chce opirat
i do budoucna. Zameéstnavatel podle jeho slov v etickém kodexu usiluje o styl otevieny, zakaznicky

a podnikatelsky orientovany, respektujici hodnoty lidi, ktefi jej pomahaji utvaret.
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Dale zaméstnavatel pro utvafeni dobrych mezilidskych vztahti podporuje profesiondlni rust

a spravedlivé odménovani.

6.1 Hlavni principy

Spole¢nost CD Cargo se V etickém kodexu zavazala provozovat obchodni ¢innost v souladu

S nejvysSimi etickymi standardy nasledujicimi principy:

1. DodrZovani pravniho Fadu

Princip obsahuje usili zaméstnavatele a zaméstnancli postupovat v souladu s pravnim fadem
a vnitinimi predpisy jako celku. Vykladat piedpisy podle jejich smyslu a v souladu s principy
dobrych mravl. Pfi uvazeni obchodniho ptipadu zohlednovat vyhradné objektivni kritéria

a relevantni skute¢nosti.
2. Nestrannost

Princip pozaduje rovné zachazeni se vS§emi osobami, pfedevsim, aby vSem byla ddna moznost se
vyjadiit. Stiznost osoby na konkrétniho zaméstnance feSi zdsadné jiny zaméstnanec, nez proti
kterému stiznost smétfuje, a to na zakladé porovnani tvrzeni obou stran a objektivné zjiSténych

skute¢nosti.
3. Vciasnost

Princip zavazuje zaméstnavatele vytidit kazdy obchodni pfipad v rozumném a priméfeném Case

bez zbyte¢nych prutaht, piipadné vyrozumét piislusnou osobu o divodech prodlevy.
4. Predvidatelnost

Princip poZaduje po zaméstnavateli, aby v obdobnych ptipadech pouzival obdobné postupy,
ptipadné aby odiivodnil, pro¢ se od své dosavadni praxe odchylil. Struktura vztaznych tiskopist

a dokument je ustdlena tak, aby se osoby mohly v téchto dokumentech snadno orientovat.
5. Presvédcivost

Princip pfedpokladd, ze zaméstnavatel poskytuje osobé piiméfené informace o zjiSténych
skuteCnostech a o jejich povinnostech vic¢i nému a informuje ji o svém budoucim postupu.
Zaméstnanec piihlizi ve svém Ustnim a pisemném vyjadfovani ke komunika¢nim a intelektudlnim

schopnostem osoby.
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6. Primérenost

Na zaklad¢ tohoto principu zaméstnavatel zohlediuje pfi uplatiiovani svych narokti mimotadnou
situaci urcité osoby a jeji opravnéné zajmy tak, aby jeho postup nebyl viici této osobé nepiiméiené

tvrdy.
7. Soucinnost

Podle tohoto principu zaméstnavatel vzdy usiluje o komplexni feSeni problému obchodniho
pfipadu. Za timto ucelem zajisti vzdjemnou komunikaci a pfeddvani informaci mezi svymi
vlastnimi odbory ¢i organizacnimi jednotkami. Zameéstnavatel je dusledny a udrzuje kontakt

S kazdym konkrétnim ptipadem i problémem azZ do jeho faktického vyfeSeni.
8. Odpovédnost a kompetentnost

Princip pozaduje po zaméstnavateli, aby se nevyhybal posouzeni pfedbézné otazky, ktera spada
do jeho piisobnosti. Ke vSem namitkam a navrhiim osob se zaméstnavatel jednoznacné vyjadii.
V piipad€, Ze zaméstnavatel udéla chybu, jasné a vyslovné tuto chybu pfizna, pisemné se za ni
osob¢ omluvi a pfijme u¢inna opatieni k napravé. Zaméstnavatel peclivé dodrzuje spisovy poradek

a vede zaznamy o prichozi a odchozi posté tak, aby byl schopen jednotlivé dokumenty vyhledat.
9. Vstricnost a otevirenost

Princip usiluje o to, aby se zaméstnanci chovali k obchodnim partnerim s respektem
a zdvofilosti. Zaméstnavatel se vzdy snazi pomoci osobé dosahnout cile, ktery sleduje svym
pozadavkem, a teprve v piipadé, ze to neni mozné, protoze tomu brani pfislusné predpisy
nebo opravnéné divody, zaméstnavatel zadost odmitne. Zaméstnavatel vénuje vSem sdélenim osob
naleZitou pozornost a na vSechna podani odpovida fadné a bez zbytecného prodleni, s vyjimkou
podéni opakovanych a nepfindsejicich nové skute¢nosti a podadni anonymnich. Na dokumentech
zaméstnavatele je vzdy uvedeno jméno zaméstnance, ktery dokument vypracoval, a telefonicky

¢i e-mailovy kontakt na né;.
10. Odborné kvalifikace

Zaméstnanec dbd o prohlubovani a zvySovani své odborné kvalifikace, poptipad¢ jazykoveé
vybavenosti. Své kvalifikace, schopnosti a pracovniho potencionalu vyuziva v zajmu spolec¢nosti

CD Cargo.

6.2 Telefonni linka pro etiku
Se zavedenim etického kodexu zaméstnance CD Cargo byla zfizena specidlni telefonni linka

pro etiku, ktera prijima stiznosti na poruseni zminéného kodexu. Linka je k dispozici od pondéli
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do patku od 8:00 do 16:00 hodin a obsluhuji ji zaméstnanci odboru lidskych zdroji. Dle jejich slov
byla vyuzivana zfidka v dob¢ jejiho zavedeni a v soucasné dob¢ zaméstnanci tuto linku nevyuzivaji

vubec.

Zamgéstnanci na ni maji moznost ohlasit jakékoli skute¢né nebo ptipravované jednani, které muze
opodstatnéné predstavovat poruseni etického kodexu, avsak jakékoli zdmérné falesné oznameni
bude povaZzovano za hrubé poruseni pracovnich povinnosti. Oznadmeni zaméstnance na telefonni
linku pro etiku fe$i celopodnikovy proSetfujici tym, jehoz ¢leny jsou zastupci jednotlivych

odbornych utvarti Generalniho feditelstvi CD Cargo a zéstupci piislusné odborové organizace.

Spolecnost se v etickém kodexu zavazuje podniknout v pfiméfené miie vSechny kroky,
aby jméno oznamovatele i jména zaméstnanci, o kterych nebo proti kterym bylo uc¢inéno oznameni,
byla udrzena v tajnosti, pfinejmensim do vyfeSeni pfipadu. Z divodu ochrany obou stran z mnoha

zjevnych divod.

Po ptijeti ozndmeni odbornik pro komunikaci vypracuje zprdvu se zdznamem o otdzce
nebo problému volajiciho. Zprava je nasledné zaslana vedoucimu celopodnikového prosetiujiciho
tymu. Kazdému ozndmeni je ptidélovan ,kli¢ zpravy“. Prostfednictvim tohoto kli¢e je mozné
kontrolovat stav oznameni e-mailem — napf. zda jiz oznameni bylo provéfeno, zda-li je pravé

zpracovavano nebo zda jiz bylo vyieseno.

70



7 Navrhy a doporuceni

V této kapitole se pokusim shrnout své navrhy a doporuceni spolecnosti CD Cargo, a.s.
ke zlepSeni oblasti firemni kultury a zejména etického kodexu. K jejich zjisténi jsem danou
problematiku porovnaval se velkymi firmami z vysoce konkurenéniho automobilového pramyslu.
Dle mého ndzoru, pravé spoleCnosti v tomto oboru maji dobie rozpracované veskeré aspekty

firemni kultury a etiky. Zaroven jsem mél moZnost konzultace s manazery v téchto spole¢nostech.

V prvni fadé by spole¢nost CD Cargo méla Vv etickém kodexu sjednotit zakladni hodnoty, které
ma kazdy jeji zaméstnanec dodrzovat a vytvaret tak zdklad pro vybudovani a udrzeni divéry
vetfejnosti. V zakladnich ustanovenich etického kodexu, spole¢nost ustanovuje zminéné hodnoty
jako: zadkonnost, kvalitu a efektivnost prace, dodrzovani nestrannosti a rovného pftistupu,
neovlivnitelnost, netplatnost a poctivost. AvSak v zdvére€nych ustanovenich jsou jako tyto zakladni

hodnoty prezentovany: tymova prace, odpovédnost, kvalita a profesionalni ptistup.

Dalsim dilezitym krokem ke zlepSeni jak etického kodexu, tak firemni kultury, by pomohlo
zavedeni konkrétni osoby odpovédné za oblasti etiky, etického kodexu a firemni kultury.
Tato osoba by méla systematicky a pravidelné hodnotit zminéné aspekty a navrhovat opatieni

k jejich neustalému zlepSovani i na zakladé srovnani s ostatnimi firmami.

Eticky kodex ve spole¢nosti je platny od 1. ledna 2009 a doposud nebyla hodnocena jeho
efektivnost, k ¢emuz se spoleCnost zavazala v jeho samotném textu. Konkrétné v zavéreénych
ustanovenich se pise: ,,Po dvou letech od zavedeni Kodexu bude provéteno jeho uplatfiovani v praxi
a o vysledcich kontroly bude informovano Piedstavenstvo spole¢nosti CDC a odborové centraly,

véetné pripadnych ndvrhi a zmén.*

MozZnosti by bylo provést externi audit firemni kultury a etického kodexu, pfipadné zavést
hodnoceni téchto oblasti do interniho auditu. Toto hodnoceni, by dle mého nazoru, m¢lo probihat

minimalné jednou ro¢né i s provedenim priizkumu mezi vS§emi zaméstnanci.

Jak jsem jiz zminil v teoretické &asti® tak etické kodexy by se nemély orientovat pouze

na problematiku lidskych zdrojii a byt organizovany utvary fizeni lidskych zdroji nebo pravnimi

>* \/ kapitole 2.2 Eticky kodex.
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oddélenimi. Pro vSechny pracovniky musi byt ziejmé, Ze za etickym programem stoji cely
vrcholovy management, a Ze eticky kodex orientuje pracovniky ke splnéni podnikové strategie jako

celku.

V tomto konkrétnim piipad¢ eticky kodex, podle slov zaméstnanct, vznikal pravé jednou osobou
z odboru lidskych zdroji ve spolupraci s pravnikem. Tento ptistup tedy zajisté neni spravny. Eticky
kodex se tak stava spiSe jakousi proklamaci ¢i marketingovym tahem nez urcitym prostiedkem
K plnéni strategie podniku, kterym by m¢l jisté byt. Zaroven za strategicky cil by spole¢nost méla

povazovat dobré jméno firmy, které v sobé zahrnuje jak etiku, tak 1 efektivnost.

Za dilezité je tfeba povaZzovat vymahatelnost plnéni etického kodexu, a jelikoZ nema pravni
platnost, 1ze jeho poruSeni fesit postihem v kodexu stanovenym (napf. odraz v osobnim hodnoceni).
Postup posuzovani chovani proti etickému kodexu by mél byt pfilohou k nému samotnému.
Vymahatelnost 1ze zarucit naptiklad piilozenim k pracovni smlouvé. V takovém piipad€ neplnéni
etického kodexu je neplnénim pracovni smlouvy. Tato dolozka vV etickém kodexu chybi
a iz prizkumu je patrné, Ze etickému kodexu ve spole¢nosti CD Cargo neni piikladana dostatecna

vaha.

Dle mého nazoru chybi dostate¢na propagace etického kodexu a telefonni linky pro etiku v ramci
spole¢nosti. Zaméstnanci maji moznosti se s NiMi seznamit, ty se mi ovSem zdaji jako nedostacujici.
Veskeré cesty jak se seznamit nebo si pfipomenout eticky kodex (az na Intranet firmy) jsou,

podle mého minéni, ponékud komplikované ¢i jednorazové.

V tomto piipadé bych navrhoval napiiklad systém ndstének s vytyCenymi zékladnimi body
kodexu (napft. jakési desatero) a také odkazem na telefonni linku pro etiku. Tento systém je zaveden

a chvéalen v mnohych zahrani¢nich spolecnostech.

Uvedeny krok ve spojeni s pravidelnym auditem zminénych aspektd by podle mne
vedlo k vétsimu splynuti zaméstnancti s etickym kodexem, lepSimu vyuziti, jeho efektivnosti

i telefonni linky pro etiku.

Telefonni linka pro etiku, jak sami zaméstnanci uvedli, je v soucasnosti naprosto nevyuzivana.
Zminéna lepsi propagace by méla ozivit jeji uzivani. Vhodné by bylo zfidit naptiklad i zdznamnik
na této lince pro jeji nepfetrzité fungovani. V soucasné dob¢ totiz na ni zameéstnanci maji moznost

volat pouze od pondéli do patku od 8:00 do 16:00. V tuto dobu je vétSina z nich také v praci
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a nemusi mit volnou chvili nebo prostor (v rdmci anonymity) na zavolani a sdéleni svého problému.
Pti zavedeni ,,nonstop* telefonni linky pro etiku by kazdy clovék mél moznost nechat si dany

problém nechat ulezet v hlavé a zavolat na ni v klidu.
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Z.aveér

Cilem této prace bylo popsat stav podnikové kultury ve spoleénosti CD Cargo, a.s. a analyzovat
jejich eticky kodex s provedenim dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci. Zaroven uvést mozné

navrhy a doporuceni, vedouci ke zlepseni jak firemni kultury, tak etického kodexu.

V piedeslé kapitole ¢. 7 jsem uvedl své navrhy a doporuceni ke zlepSeni etického kodexu a tim
i firemni kultury spole¢nosti CD Cargo. Dle mého nazoru, hlavnim nedostatkem je formélnost
zminéného kodexu, jelikoZ na néj byla upfena pozornost spiSe pifi jeho sestavovani nez v prib&hu
skute¢ného pInéni. Chybi zde ty nejdilezitéjsi faktory jako je jeho jasna vymahatelnost a hodnoceni

jeho efektivity. Samotny kodex je ptitom zna¢né rozsahly.

Na druhou stranu na zakladé¢ dotaznikového Setfeni, rozhovorli i pozorovani je pracovni

atmosféra pfijemna a firemni kultura adekvatni rozsahu a typu spole¢nosti.

Pokud se zaobirame a feSime problémy spojené s firemni kulturou a etickym kodexem
ve spole¢nosti nesmime zapominat 1 na ostatni faktory, mnohdy podstatnéjsi, jako jsou firemni
procesy, finanéni stranka, produktivita a dal§i. Castym problémem v praxi byva, Ze manaZefi
nekteré problematice nevénuji dostatecnou pozornost nebo naopak vénuji ji ptiliSnou pozornost

a nevénuji se jinym zalezitostem, které mohou byt v dany okamzik, jak jsem jiz zminil, klicové.

Nejinak je tomu samoziejmé i v ptipadé CD Cargo, a.s. Podle poslednich zprav se finanéni
i personalni stranka spole¢nosti jiz podafila stabilizovat. Je tedy vhodny ¢as zaméfit se i na dalsi
aspekty jako jsou naptiklad praveé firemni kultura a eticky kodex. Véfim, ze se spole¢nosti podati

optimalizovat uvedené faktory a zlepsit tak jeji konkurenceschopnost i efektivitu.
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Prilohy:

Pfiloha 1 - Eticky kodex zaméstnance ()] Cargo, a.s.

1. Uvod a obecna ustanoveni

Eticky kodex zaméstnance CD Cargo (dale jen ,,Kodex*) navazuje na standardy chovani a jednani
zaméstnancti CD Cargo, a.s. (dale jen CDC), které jsou stanoveny platnymi pravnimi piedpisy, internimi
piedpisy spole¢nosti a zdkladnimi pravidly slugnosti. Uelem Kodexu je podporovat Zadouci standardy
chovani zaméstnanci a informovat vetfejnost o chovani, jez je opravnéna od zaméstnancii ve spole¢nosti
ocekavat.

1.1 Zakladni ustanoveni

1. Zakladnimi hodnotami, které méa kazdy zaméstnanec CDC dodrzovat a vytvéiet tak zaklad pro vybudovéni
a udrzeni davéry vetejnosti, jsou zakonnost, kvalita a efektivnost prace, dodrzovani nestrannosti a rovného
pristupu, neovlivnitelnost, netiplatnost a poctivost.

2. Zaméstnanec CDC (dale jen ,,zaméstnanec*) vykonava svou praci ve shodé se zakony a dal§imi pravnimi
predpisy a zaroven ¢ini v§e nezbytné pro to, aby jednal v souladu s ustanovenimi Kodexu.

3. Vedeni CDC piispiva k uplatiiovani téchto zasad a tim i k efektivnimu vykonu vefejné spravy vytvarenim
vhodného pracovniho prostfedi a zachovavanim rovného pristupu k zaméstnancim s diirazem na hodnoceni
podle odvedené prace.

2. Souhrn hlavnich principi

Zéavazkem spolecnosti CDC je provozovat obchodni ¢innost v souladu s nejvys§imi etickymi standardy.
Tento Kodex zahrnuje nase principy i pravidla (Pfiloha ¢. 1).

1. Dodrzovani pravniho Fadu

Princip obsahuje usili zaméstnavatele a zaméstnancd postupovat v souladu s pravnim fadem a vniténimi
predpisy CDC jako celku. Vykladat predpisy podle jejich smyslu a v souladu s principy dobrych mravi. Pii
uvazeni obchodniho pfipadu zohlediiovat vyhradné objektivni kritéria a relevantni skute¢nosti.

2. Nestrannost

Princip pozaduje rovné zachazeni se v§emi osobami, piedev§im aby vS§em byla dana moznost se vyjadrit.
Stiznost osoby na konkrétniho zaméstnance fesi zdsadné jiny zaméstnanec, nez proti kterému stiznost
sméfuje, a to na zdklade porovnani tvrzeni obou stran a objektivné zjisténych skutecnosti.

3. Véasnost

Princip zavazuje zaméstnavatele vytidit kazdy obchodni pfipad v rozumném a pfiméreném Case bez
zbytecnych priitahtll, ptipadné vyrozumét ptislusnou osobu o diivodech prodlevy.

4. Predvidatelnost

Princip pozaduje po zaméstnavateli, aby v obdobnych ptipadech pouzival obdobné postupy, ptipadné aby
odtvodnil, proc¢ se od své dosavadni praxe odchylil. Struktura vztaznych tiskopisti a dokumentt je ustalena
tak, aby se osoby mohly v téchto dokumentech snadno orientovat.

5. Presvédcivost

Princip pfedpoklada, ze zamestnavatel poskytuje osobé piriméfené informace o zjisténych skutecnostech

a o jejich povinnostech vii¢i nému a informuje ji o svém budoucim postupu. Zaméstnanec piihlizi ve svém
ustnim a pisemném vyjadiovani ke komunika¢nim a intelektualnim schopnostem osoby.

6. Pfimérenost

Na zaklad¢ tohoto principu zaméstnavatel zohlediuje pti uplatiiovani svych narokt mimotradnou situaci
urcité osoby a jeji opravnéné zajmy tak, aby jeho postup nebyl viici této osobé€ nepiimeéiene tvrdy.

7. Soucinnost

Podle tohoto principu zaméstnavatel vzdy usiluje o komplexni feSeni problému obchodniho ptipadu. Za
timto ucelem zajisti vzajemnou komunikaci a predavani informaci mezi svymi vlastnimi odbory

¢i organiza¢nimi jednotkami. Zaméstnavatel je disledny a udrzuje kontakt s kazdym konkrétnim ptipadem ¢i
problémem az do jeho faktického vyfeseni.

8. Odpovédnost a kompetentnost

Princip pozaduje po zaméstnavateli, aby se nevyhybal posouzeni predbézné otazky, kterd spada do jeho
pusobnosti. Ke vSem namitkdm a navrhiim osob se zaméstnavatel jednoznacné vyjadii. V ptipade, ze
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zaméstnavatel udéla chybu, jasn€ a vyslovné tuto chybu ptizna, pisemn¢ se za ni osob¢ omluvi a pfijme
ucinna opatieni k naprave.

Zamestnavatel peClivé dodrzuje spisovy poradek a vede zaznamy o prichozi a odchozi posté tak, aby byl
schopen jednotlivé dokumenty vyhledat.

9. Vstiicnost a otevienost

Princip usiluje o to, aby se zaméstnanci chovali k obchodnim partnerim s respektem a zdvorilosti.
Zamestnavatel se vzdy snazi pomoci osob& dosahnout cile, ktery sleduje svym pozadavkem, a teprve v
pripadé, Ze to neni mozné, protoze tomu brani prislusné predpisy nebo opravnéné divody, zaméstnavatel
zadost odmitne. Zaméstnavatel vénuje vSem sdélenim osob nalezZitou pozornost a na vSechna podani
odpovida fadné a bez zbyte¢ného prodleni, s vyjimkou podani opakovanych a neptinasejicich nové
skute¢nosti a podani anonymnich. Na dokumentech zaméstnavatele je vzdy uvedeno jméno zamestnance,
ktery dokument vypracoval, a telefonicky ¢i e-mailovy kontakt na ng;j.

10. Odborné kvalifikace

Zameéstnanec dba o prohlubovani a zvySovani své odborné kvalifikace, popfipad¢ jazykové vybavenosti. Své
kvalifikace, schopnosti a pracovniho potencionalu vyuZziva v zajmu spole¢nosti CDC.

3. Telefonni linka pro etiku

1. Ztizuje se telefonni linka pro etiku, ktera bude pfijimat stiznosti na porusovani Kodexu.
2. Cleny celopodnikového prosetiujiciho tymu pro etiku tvoii zastupci jednotlivych odbornych ttvari
Generalniho feditelstvi CDC a zastupce prislusné odborové organizace.

4. Stret zajmu

1. Zaméstnanec se vyvaruje toho, aby doslo ke stfetu jeho soukromého zajmu s jeho postavenim
zaméstnance. Soukromy zdjem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro néj, jeho rodinu, blizké a ptibuzné osoby a
pravnické a fyzické osoby, se kterymi ma nebo mél obchodni nebo politické vztahy.

2. Zaméstnanec se netcastni zadné ¢innosti, ktera se neslucuje s fadnym vykonem jeho pracovnich
povinnosti nebo tento vykon omezuje. V pfipadé, Ze si zaméstnanec neni jist, zda jde o ¢innost slucitelnou s
vykonem jeho pracovni ¢innosti, projedna zalezitost s ¢leny celopodnikového prosetiujiciho tymu pro etiku a
svym piimym nadiizenym.

5. Zavéreéna ustanoveni

1. Zaméstnanci spole¢nosti CDC pfijimaji Kodex jako moralni zivazek, upravujici mravni postoje, chovani a
jednani vSech zaméstnancti viici firme, spolupracovniktim, zakaznikiim, obchodnim partneriim a vefejnosti.
Kodex neni vnitinim pravnim piedpisem, je souborem pravidel uptesiiujicich a dopliujicich pravni predpisy.
2. Vyznam Kodexu spoc¢iva predevsim v tom, Ze jasné tikd, na jakych hodnotach a mezilidskych vztazich
nase spolecnost stavi a o jaké spolupracovniky se chce opirat i do budoucna. Zaméstnavatel usiluje o styl
otevieny, zakaznicky a podnikatelsky orientovany, respektujici hodnoty lidi, ktefi jej pomahaji utvaret.
Zakladnimi hodnotami, které ma kazdy zaméstnanec nasi spolecnosti ctit, a vytvaret tak zdklad pro
vybudovani a udrzeni diivéry verejnosti, jsou tymova prace, odpoveédnost, kvalita a profesionalni ptistup.
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Dale zameéstnavatel pro utvaieni dobrych mezilidskych vztahl podporuje profesionalni rust a spravedlivé
odmeénovani.

3. Kodex se vztahuje na vechny zaméstnance spole¢nosti CDC. Proto kazd4 zminka o ,,CD Cargo® nebo
»SpoleCnosti znamena, Ze se jedna o spolecnost, pro kterou dani zaméstnanci pracuji, tj. pro spole¢nost
CDC.

4. Je v zajmu kazdého zaméstnance, aby dobie znal pravidla obsazena v Kodexu i principy, z nichz tato
pravidla vychazeji, a zaroven rozumél jejich vyznamu.

5. Kodex CDC je zvefejnén v prostiedi Intranetu spoleénosti CDC na adrese
http://intranet.cdcargo.cz/etickykodex. Po dvou letech od zavedeni Kodexu bude provéfeno jeho uplathovani
v praxi a o vysledcich kontroly bude informovano Piedstavenstvo spole¢nosti CDC a odborové centraly,
véetng pripadnych navrhd na zmény.

Priloha ¢. 1 - Pravidla etického chovani

Pravidla obsazena v Kodexu nutné chapat a podporovat v tom i ostatni. Kazdy z nas by se proto mél pti
jakychkoli pochybnostech a nejasnostech poradit s osobou zodpovédnou za oblast etiky.

Ackoli Kodex poskytuje fadu pravidel a doporuceni tykajicich se zasad osobni integrity a etického jednani v
pracovnim zivoté, nemuze postihnout vSechny situace, do nichz se kazdy z nas mize dostat. Nemize
nahradit na$i osobni odpovednost, povinnost uzivat vlastni tsudek a v pfipadé potieby se poradit o vhodném
chovani a postupu. Je také tieba vyuzivat i dali informaéni zdroje a podpory kolegd, ktefi maji v CDC etiku
a profesionalni jednani na starosti. Nase sila spociva ve schopnosti sdilet znalosti a zkuSenosti.

Dobré jméno spole¢nosti

Je v zajmu nas viech jednat vzdy tak, abychom zachovali dobré jméno spole¢nosti CDC. Vystupuje-li
kdokoli z nas v situaci, v niz mize byt diivodné pokladan za zastupce CDC, mél by zpravidla vyjadfovat jen
stanoviska CDC a nikoli své vlastni postoje.

Profesionalni jednani se zakazniky a dodavateli

Nabizime pouze sluzby, které jsme schopni poskytnout a snazime se splnit nejméné to, k ¢emu jsme se
smluvni povinnosti, informujeme své klienty pravdivé a za své sluzby si uétujeme ptiméfenou cenu.
Respektujeme divérnost informaci a soukromi svych klientt, zaméstnancti i dalSich obchodnich partneri.
Bez piedchoziho souhlasu nevyuzivame diivérné informace pro soukromé téely ani ku prospéchu CDC nebo
tretich stran.

Vsechny transakce se zdkazniky a dodavateli museji byt nestranné, objektivni, neovlivnéné zadnymi
vnéjsimi faktory a v souladu s pravidly spole¢nosti CDC. Dary nebo poskytovana zabava &i pohosténi
nesméji nikdy ovlivnit, at’ jiz skutecné nebo zdanlive, vasi schopnost neptedpojatého rozhodovani.

Pravidla tykajici se dara

Stejna pravidla plati jak pro dary zakaznikiim a perspektivnim zakaznikim, tak pro ptijimani darti od
dodavateli. Je nevhodné poskytovat nebo ptijimat dary ani pozornosti s vyjimkou nize uvedenym piipadi:
- dary, které je zvykem davat nebo pfijimat u piilezitosti svatkd nebo pti zvlastni ptilezitosti, pokud jsou
davany také jinym osobam v obdobném obchodnim vztahu (pokud to mistni zakony ¢i predpisy dovoluji),
- drobné reklamni pfedméty nebo dary nominalni hodnoty, bézn€ pouzivané ve vasem oboru.

Vztahy se zakazniky a dodavateli

Pti raznych ptilezitostech budete tzce spolupracovat se soucasnymi nebo perspektivnimi zdkazniky nebo
dodavateli, abyste mohli 1épe porozumét jejich potiebam a moznostem. Tento proces miize zahrnovat
rekreaci, zabavu nebo jiné spoleCenské aktivity. Tyto spolecenské aktivity jsou dovoleny, pokud splituji
nasledujici podminky:

- jejich ucelem je lepsi porozuméni a vytvoreni hlubsich obchodnich vztaht,

- tyto aktivity jsou piiméfeného druhu, pfimetfene Casté a primeétene nakladné a jsou v souladu s béznou
obchodni praxi

- dané aktivity neporusuji Zadné platné zakony nebo ptedpisy,
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- veobecna praxe je schvélena podle platnych podnikovych pravidel spole¢nosti CDC nebo ji predem
schvalil vas vedouci zaméstnanec, ktery se danych aktivit neucastni,

- tyto aktivity nejsou pokladany za podminku nebo zaruku budouci obchodni ¢innosti,

Neni vhodné, abyste se ti¢astnili zabavnich aktivit, pokud zakaznik nebo dodavatel (souc¢asny nebo
perspektivni), ktery pro vas tyto aktivity zajist'uje, se jich sim neucastni.

Nabidky uplatku ze strany dodavatelii nebo ziakazniku

Podilet se na tplatkaistvi nebo jinych nezakonnych finanénich transakcich je v rozporu s pravidly
spole¢nosti CDC a velmi &asto i se zakonnymi piedpisy. Jednoduse fe¢eno, pokud vam nékdo jako soudast
obchodni transakce nabidne platby ve formé penéz nebo zbozi, nebo vymaha takové platby od vas, je nutné
to odmitnout a oznamit tento piipad svému vedoucimu zameéstnanci. Pokud se bude v obchodni transakei
pokragovat i po vaem odmitnuti, je ve va§em zajmu oznamit zptisob jednani spole¢nosti CDC béhem této
transakce. Dokumentovani takovych piipadi chrani vas i spoleénost CDC pred ptipadnymi obvinénimi z
nepatficného jednani.

Vzajemny respekt

Je zcela nesluditelné s etickym chovanim vystavit vaseho kolegu ¢i kolegyni obtézovani, diskriminaci nebo
nespravedlivému jednani z takovych divodu, jako je jeho rasa, barva pleti, narodnostni pivod, vék, pohlavi,
status vale¢ného veterana, sexudlni orientace, zdravotni postizeni ¢i z jinych divodi uvedenych v zakonnych
predpisech. Poruseni tohoto pravidla mize vést k disciplinarnimu postihu nebo rozvazani pracovniho
pomeru.

Pokud se zaméstnanec dozvédél o takovém pripadu, pozoroval takové jednani, nebo je piesvédcen, Ze se sam
stal obéti obtézovani nebo diskriminace, postupuje v souladu se Smérnici pro vyfizovani podani, nebo
vyuzije moznosti telefonni linky pro etiku.

Osobni chovani

Zakladem dobré obchodni praxe a poskytovani sluzeb je Cestnost a integrita. Jinak fe¢eno, ¢eka se od vas
Sestné jednani pti veskeré obchodni &innosti. Nezneuzivejte zdroje CDC, du$evni vlastnictvi, ¢as a vybaveni
(v€etné kancelatského zatizeni, elektronické posty a pocitacovych aplikaci).

Jaky dopad ma vase jednani na jiné osoby

Spole¢nost CDC se v zadném piipadé nesnazi zasahovat do vaseho soukromého Zivota. Mé&jte viak na
paméti, Ze vaSe osobni chovani ovlivituje nazor jinych osob na nasi spolecnost. Pouzivejte pfi plnéni svych
pracovnich povinnosti zdravy tsudek a jednejte vhodnym zptsobem pfi praci nebo kdyz zastupujete
spole¢nost CDC. Vyhnéte se jednani, které by mohlo zpochybnit dodrzovéani zakonnych piedpisi a etickych
pravidel ze strany spole¢nosti CDC.

Navykové latky na pracovisti

Je zakdzano mit v drzeni, uzivat nebo distribuovat navykové latky a pachat jakoukoli nezakonnou ¢innost. Je
také zakdzano konzumovat v prostorach spolecnosti alkoholické napoje.

Hazardni hry na pracovisti

Ucast na nezakonnych hazardnich hrach je v prostorach spolenosti zakazana pro viechny zaméstnance, kteii
pracuji nebo jsou na pracovisti.

Zbrané na pracovisti

Vsem zamestnanciim, kteti pracuji nebo jsou ve sluzbé, je zakdzano mit u sebe stfelné zbrané nebo zbrané
jakéhokoli druhu v prostorach spolecnosti, a to bez ohledu na to, zda maji pro noseni zbran€ povoleni ¢i
nikoli.

Nasili na pracovisti

Spole¢nost CDC usiluje o vytvafeni pracovniho prosttedi, kde neexistuji zidné hrozby nésili, ublizeni na
zdravi nebo fyzické zastrasovani. Tyto zalezitosti nelze jakkoli zlehCovat; spole¢nost je v zddném ptipadé
netoleruje.

Mezi ptiklady nasili na pracovisti patii:

- fyzické, slovni nebo pisemné hrozby,

- nasilné chovani,

- chovani ohroZzujici bezpe€nost na pracovisti,

- chovani vykazujici znaky psychického natlaku, obtézovani, Sikany na pracovisti zpiisobené
spoluzaméstnanci ¢i jiné formy Sikany.
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Musite oznamit vSechny piipady, které 1ze opodstatnéné pokladat za projevy nasilného chovani. Pokud mate
pocit, Ze byste rad¢ji nechtéli oznamit toto chovani svému vedoucimu zaméstnanci nebo zastupci
personalniho pracovisté, nebo pokud se toto chovani tyka ilegalni nebo mozné podvodné ¢innosti, miizete je
oznamit ptimo na horkou linku CDC pro etiku.

Finanéni vykaznictvi a ucetni zasady

Pravidlem spole¢nosti CDC pro finanéni vykaznictvi je diislednost, naprostna estnost a dodrzovani viech
mistnich a v§eobecné uznavanych t¢etnich zasad ve vSech oblastech, kterych se tyto zasady tykaji. Vytvotili
jsme systém vnitini kontroly, ktery stanovi standard pro integritu a ¢asové terminy v naSem procesu
finanéniho vykaznictvi. Musite usilovat o to, aby vykazovani finanénich vysledktt CDC bylo presné,
efektivni a poctivé.

Uketni knihy a zaznamy spole¢nosti

Vsechny finan¢ni dokumenty, véetn¢€ smluv, faktur, Zadosti o vydani Sekti, zdznamii o zasobach a jinych
vykazii, museji byt pfesné a spravné. VSechny transakce museji byt podlozeny piesnou a spravnou
dokumentaci uvadgjici pfiméfené mnozstvi podrobnosti; vSechny transakce je tfeba zaznamenavat disledné a
pro spravné ucetni obdobi. Je ve vaSem zajmu poctivé zaznamenavat informace tykajici se svych pracovnich
povinnosti, jako Cas a dochazku, vykazy vydaji, vykazy produkce, vyzkumné statistiky a jiné tidaje. Je
vhodné uchovavat veskerou podkladovou dokumentaci pro finan¢ni transakce v souladu s pravidly
spole¢nosti CDC a obecné platnymi pravnimi predpisy.

Nepravdivé financni vykazy nebo vykazy bez podkladové dokumentace

Vyhnéte se podlehnuti pocitu, Ze byste méli zaznamenavat nepravdivé nebo zavadg&jici finanéni daje. Je
nevhodné klast piekazky zadnému auditu finanénich vykazi spole¢nosti CDC nebo takovy audit nevhodné
ovliviiovat. Zdmérné manipulace s finan¢nimi idaji predstavuji poruseni podnikovych pravidel i zakonnych
predpist a mohou byt chapany jako snaha o podvod.

Ochrana Zivotniho prostiedi, zdravi a bezpe¢nost p¥i praci

Prioritou spole¢nosti CDC je zajistit svym zaméstnanctim ochranu zdravi a bezpe&nost pii praci. Prioritou
zaméstnance je dodrzovat vSechna pravidla, postupy, zakony a piedpisy pro ochranu vetrejného zdravi,
bezpecnost pfi praci a na pracovisti a ochranu zivotniho prostedi.

Je tieba pouzivat bezpecné pracovni postupy a osobni ochranné pomticky. Vice podrobnosti naleznete v
internich normach pro bezpe¢nost pti praci, ochranu zdravi a Zivotniho prosttedi.

Pocitacové systémy a informacni technologie

Spolecnost poskytuje zaméstnanctim pocitace a jiné druhy informac¢ni a komunikaéni technologie (pfistup na
Internet, e-mail, atd.), které vam maji poméahat ve vasi praci. Tato zafizeni je nutno pouzivat zpiisobem, ktery
je v souladu s hodnotami a etickymi obchodnimi postupy spole¢nosti.

Elektronické komunikaéni zarizeni

Neposilejte, nestahujte a nesiite informace, které 1ze pokladat za pohorsujici, urazlivé nebo rusivé pro
zameéstnance, ktefi pracuji.

Komunikace, kterou Ize pokladat za slovni Gtok, urazlivou pomluvu nebo obtéZovani, nebo ktera je vulgarni,
obscénni nebo vyhruzna (jako sexualné zaméiené zpravy, kresby, anekdoty, nevitané navrhy, narodnostni
nebo rasové urazky nebo podobné druhy sdéleni), je zakazana a muze vést k disciplinarnimu postihu nebo
rozvazani pracovniho pomeru.

Internet

Internet lze pouzivat pouze pro ucely obchodni ¢innosti, pokud neni pouzivani za jinym ucelem dovoleno
podle pravidel informacni technologie spole¢nosti CDC pro pouzivani e-mailu a Internetu. CDC mé pravo
bez predchoziho upozornéni zablokovat, monitorovat nebo prozkoumat vase pouzivani Internetu a ucini tak,
pokud pro to existuji opravnéné obchodni diivody (v mite pfipustné podle zakontl).

Je nevhodné pouzivat Internet pro ucely, které mohou narusit provoz informacni technologie spolecnosti
CDC.

Telefon

Ur¢itym zaméstnanciim spole¢nost CDC poskytuje mobilni telefony; jejich pouzivani musi byt pokud mozno
omezeno na obchodni uéely. Pouzivani mobilnich telefont a pevnych linek v CDC upravuje smérnice ORs1-
B-2007 ptistupna na http://albatros.cd.cz/CD_CARGO/rizena_dokumentace/uloziste.nsf.

E-mail a rychlé zasilani zprav

85



Systémy spole¢nosti CDC pro e-mail a rychlé zasilani zprav jsou uréeny pouze pro komunikaci tykajici se
pracovni ¢innosti.

Stejné jako v piipadé pouzivani Internetu, CDC ma pravo zablokovat, monitorovat nebo zkoumat vase
pouzivani e-mailu a systému zasilani zprav a uini tak, pokud pro to existuji opravnéné obchodni divody (v
mife pfipustné podle mistnich zakonil).

Majetek spole¢nosti

CDC se snazi poskytnout zamé&stnanctim pro vykon prace bezpetna pracovisté, bezpeéna zaiizeni a
nejnovéjsi technologii. Jak je vSak uvedeno nize, zaméstnanci nemohou ocekavat, ze by mohli pouzivat tyto
prostory a zafizeni se zarucenim soukromi.

Soukromi
Spoleénost CDC ma pravo prohliZet a prezkoumavat veskeré prostory a zafizeni v majetku spolenosti, aby
zjistila, zda nedochazi k porusovani podnikovych pravidel nebo platnych pravnich predpist.

Zabezpeceni

Mate pristup pouze k tém souborim nebo programtim, at’ jiz elektronickym nebo ve vytisténé podobé, pro
které mate pristupova povoleni. Jakékoli pfezkoumavani, kopirovani, Sifeni, poSkozovani nebo pozménovani
soubort, hesel, pocitaCovych systému ¢i programil nebo jiného majetku spolecnosti, stejné jako nedovolené a
nepatfi¢né pouziti ziskanych informaci, predstavuje poruseni Kodexu.

Veskeré pracovni vysledky, vytvorené nebo prenasené prostiednictvim pocitatovych systému spole¢nosti
CDC nebo jinych elektronickych komunika&nich zdroji spoleénosti (véetné viech e-mailovych a hlasovych
zprav, grafik, softwaru, elektronickych souborti, dokumentd nebo jinych udaji vytvorenych, zaslanych,
piijatych nebo uloZenych v zatizenich nebo elektronickych systémech v majetku spole¢nosti CDC) mohou
byt proSetfovany, monitorovany, prohlizeny a zkoumany (v mezich zakonnych piedpist).

Zachovani divérnosti

Obchodni ¢innost spole¢nosti je budovana na zakladé bohatych zkuSenosti a nadani nasich zaméstnancu i na
zaklad¢ osvédéenych obchodnich znaéek. Tyto zkusenosti jsou ztélesnény ve velkém mnozstvi divérnych
udaju, technologii, produkti, sluzeb a informaci, umoziujicich trzni konkurenceschopnost a tispéchy
spole¢nosti CDC. Vasi povinnosti je zachovavat zasady zabezpeteni, integrity a diivérnosti ve vztahu k
veskerym diivérnym a vlastnickym informacim spole¢nosti CDC.

Zachovavani divérnych informaci

Nesdélujte vlastnické anebo diivérné informace tykajici se spole¢nosti CDC, ani informace o jejich
¢innostech, zaméstnancich, mzdéach, produktech nebo sluzbach zZadnym tietim stranam a nepouzivejte tyto
informace k ziskani osobniho prospéchu.

Mezi tyto informace naptiklad také patfi:

- prazkum trhu,

- strategie marketingu,

- seznamy zakaznikil/dodavateld,

- cenove tarify,

- rozpisky materialu,

- vyrobni a konstrukéni postupy, data a techniky,

- osobni informace zaméstnancd.

To trvé i po ukonéeni pracovniho poméru s CDC a plati pro viechny druhy komunikace. Nekopirujte,
neptivlastiiujte si a nearchivujte zadné vlastnické nebo diivérné informace spole¢nosti CDC pro svou osobni
potiebu. Pokud si nejste jisti, zda se jedna o vlastnickou nebo divérnou informaci, nebo jak s takovou
informaci zachazet, obrat'te se na svého vedouciho zaméstnance nebo pravni odbor spoleénosti CDC.

Priloha C. 2 - Postup pri zpracovavani oznameni
na telefonni linku pro etiku

Jakékoli skute¢né nebo piipravované jednani, které miize opodstatnéné predstavovat poruseni Kodexu, je
vhodné neprodlen¢ hlésit svému vedoucimu zameéstnanci, zastupci personalniho pracovisté nebo na telefonni
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linku spole¢nosti CDC pro etiku. Spole¢nost podnikne v pfiméfené mite viechny kroky, aby jména
zaméstnancu, o kterych nebo proti kterym bylo u¢inéno oznameni, byla udrzena v tajnosti, pokud nebude
rozhodnuto, ze skute¢né doslo k poruseni pravidel nebo Ze spole¢nost potiebuje ziskat tyto informace pro
ucely vysetfovani. Spole¢nost podnikne v pfiméfené mife vSechny kroky, aby jméno kohokoli, kdo oznami
mozné poruseni pravidel, bylo udrzeno v tajnosti, pokud neni nezbytné prozradit identitu téchto osob pro
ucely pravniho fizeni nebo pro to, aby zaméstnanec, proti némuz bylo oznameni u¢inéno, mél ptilezitost k
obrang.

Pokud se setkate se situaci, kdy vznikaji pochyby o etickych otazkach, a nechcete dany problém piedlozit ani
svému vedoucimu zaméstnanci ani zastupci vaseho personalniho pracovisté, kontaktujte telefonni linku
spole¢nosti CDC pro etiku. Tento nastroj je zaméstnanctim spole¢nosti CDC vzdy k dispozici pro ozndmeni
problémt.

Kodex zakazuje jakoukoli formu odvety proti zaméstnanci, ktery oznami jakykoli problém tykajici se etiky;
mate-li podezieni, Ze dochazi k odveté, musite to oznamit na telefonni linku pro etiku. Pritom vsak plati, ze
jakékoli zamérné faleSné oznameni ze strany kteréhokoli zaméstnance proti jinému zaméstnanci bude
povazZovano za hrubé poruseni pracovnich povinnosti.

Telefonni linka pro etiku

Telefonni linka pro etiku je k dispozici pond¢li az patek od 8:00 do 16:00. Jakékoli zamérné faleSné
oznameni ze strany kteréhokoli zaméstnance proti jinému zaméstnanci bude posuzovano jako poruseni jeho
povinnosti.

Telefonni linku pro etiku je mozné kontaktovat nasledujicim zptisobem:

Telefonni ¢islo: 9722 42155

Oznameni zaméstnance na telefonni linku pro etiku fesi celopodnikovy prosetfujici tym. Tento tym je slozen
ze zastupch jednotlivych odbornych utvarit Generalniho feditelstvi CDC a zastupci ptisluiné odborové
organizace. Jmenné obsazeni celopodnikového proSetiujiciho tymu je vyhlaSeno usnesenim piedstavenstva
CDC.

Postup pri kontaktovani telefonni linky pro etiku

Po prijeti vaSeho oznameni odbornik pro komunikaci vypracuje zpravu se zaznamem o vasi otazce nebo
problému. Zprava je zaslana vedoucimu celopodnikového prosetiujiciho tymu ve spole¢nosti CDC. Pokud je
néktery z téchto zaméstnancti jmenovan ve vasem oznameni, nebude o vaSem oznameni vyrozumén a nebude
mit pfistup ani k informacim, které oznameni obsahuje. Oznameni poté zpracovava celopodnikovy
prosetiujici tym, ktery rozhodne o opatieni k naprave.

Kazdému oznameni je ptidélovan ,.kli¢ zpravy*. Prostiednictvim tohoto klice je mozné kontrolovat stav
oznameni e-mailem - napt. zda jiz oznameni bylo provéieno, zda-li je pravé zpracovavano nebo zda jiz bylo
vyteSeno. Konkrétni podrobnosti feSeni daného problému mohou obsahovat divérné informace a nemuseji
byt proto sd€lovany.

Priloha €. 3 - Pomocnik pro etické rozhodovani

Kodex stanovuje, jak bychom méli jednat a postupovat v fad¢ situaci, které mohou pii vykonu nasi prace
nastat. Nasi povinnosti, jako zaméstnanct spolecnosti, je rozpoznat pfipadné problémy v oblasti etiky a
jednat spravné. Déle je uvedeno doplnéni Kodexu, které slouzi jako navod pro feSeni konkrétnich

problémn.

Eticka rozhodnuti

Musite-li ptijmout obtizné rozhodnuti v oblasti etiky, zvazte nasledujici otazky:

Co se na této situaci zda byt spravné a co nespravné?

Je va$ planovany postup v souladu s pravidly spole¢nosti CDC a jeho etickym kodexem?

Jaky dopad, skutecny nebo zdanlivy, mohou mit vase akce na jiné osoby?

Bylo by pfi rozhodovani uziteCné poradit se s jinou osobou?

Oznamovani poruseni etickych zasad

Musite ozndmit poruseni zakona a vnitfnich pfedpist, v ptipade postupu podle etického kodexu je vhodné se
poradit se svym nadfizenym zaméstnancem nebo zastupcem persondlniho pracovisté. Pokud nechcete pouzit
tento uvedeny postup, nebo pokud mate podezieni, Ze se jedna o podvodnou ¢innost, miizete kontaktovat
telefonni linku po etiku. Tuto telefonni linku pro etiku mizete také kontaktovat v pripadech, kdy se vase
predchazejici stiznost nesetkala s patficnou odezvou.

Pti rozhodovani o tom, jak v urcité situaci postupovat, vim pomohou tato doporuceni a otazky:
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Uvédomte si, Ze urcité udalosti, rozhodnuti nebo situace mohou byt problematické
Mate ud¢lat néco, co by podle vaseho nazoru mohlo byt nespravné?

Je vam zndmo, 7e zaméstnanci &i klienti CDC moZné jednali nezikonné nebo neeticky?
Musite se rozhodnout a nejste si jisti, co je spravné z etického hlediska?

Dobfre si promyslete, co miZete udélat

Shriite a vyjasnéte si sviij problém.

Upfesnéte si, v ¢em spociva vase dilema.

Zvazte jednotlivé moznosti feSeni a jejich disledky.

Uvazte, koho se vase rozhodnuti dotkne.

Porad’te se s ostatnimi.

Rozhodnéte o dal§im postupu

Ujasnéte si miru své zodpoveédnosti.

Ptehodnot’te vSechny podstatné skutecnosti a informace.

Vezméte v Givahu piislusna pravidla Kodexu CDC a profesni standardy.
Vyhodnot'te mozna rizika a pokuste se je minimalizovat.

Promyslete si nejvhodnéjsi postup.

Porad’te se s ostatnimi.

Znovu zvazte své rozhodnuti

Posud’te své rozhodnuti vzhledem k hodnotam CDC.

Ujistéte se, Ze jste zohlednili pravidla Kodexu CDC, zakony a profesni standardy.
Zjistéte, jaky maji na vaSe feSeni nazor ostatni.

Jednejte rozhodné

Sdélte zainteresovanym stranam své rozhodnuti a diivody, které vas k nému vedly.
Poucte se ze zkuSenosti, které pfi tom ziskate.

Informujte o ispésnych fesenich své kolegy.

Priloha €. 4 — Prehled souvisejicich vnitrnich
predpisu

PERs-15-A-2008 - Pracovni fad CD Cargo, a.s. 5
ORz2-A-2007 - Spisovy, skartacni a archivni fad CD Cargo, a.s.

Zdroj: interni dokument €D Cargo
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Priloha 2 - Dotaznik: firemni kultura a eticky kodex zaméstannce ve spoleénosti €D Cargo, a.s.

Firemni kultura a eticky kodex zaméstnance ve spole¢nosti CD Cargo, a. s.

Dobry den, tento dotaznik se tyka firemni kultury a etického kodexu €D Cargo, a.s. Obsahuje 20
otazek (z toho 2 otevrené) clenénych do 4 zikladnich kategorii: 1. Firemni kultura; 2. Management —
Vedeni; 3. Etika a eticky kodex; 4. Identifikacni idaje. Vyplnéni tohoto dotazniku je velice rychlé a snadné,
zabere cca 5 minut Vaseho ¢asu. Dotaznik je pfipraven elektronickou formou pro Vasi vétsi anonymitu
(respondentdl). Zadna z otazek neni osobniho charakteru a veskeré vysledky budou pouzity do mé
diplomové préace. Prosim vyplrite tento dotaznik pravdivé a bez ostychu. V pfipadé nejasnosti ¢i dotaz( se
na mé muZete obratit.

Dékuji Vam
David Suchan
Univerzita Pardubice — fakulta ekonomicko-spravni
dek-a@seznam.cz

*Povinné pole

Firemni kultura
Cast prvni - zabyvajici se firemni kulturou
1. Jaké jsou podle Vaseho nazoru vztahy ve spolecnosti? *
mezi zaméstnanci navzdjem, nadrizenym a podfizenym atp.

Formalni

Konkurencni
i v ,

Nepratelské
-

Pratelské - neformalni

2. Atmosféru ve spolecnosti byste oznacil/a jako : *
vyberte pouze jednu odpovéd, kterd atmosféru nejlbliZe specifikuje

Konkurecni (soupeftiva)

Pasivni (nezdjem)
-

f“

Tvarci
Tymova (spolupracuijici)

3. Co predevsim pro Vas znamena prace ve spolecnosti? *
vyberte pouze jednu odpovéd, kterd nejlépe charakterizuje Vasi motivaci

r ey .,
Materialni uspokojeni
i I
Kariérni rust
r .
Seberealizace
r . , vt s
MoZnost byt soucasti tymu
-

Jiné

4. Motivuje Vas aktualni systém hodnoceni? *
systém hodnoceni jako celek

@ Ano
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Spise ano
Spise ne

l:—‘Ne

Management - Vedeni
Cést druhd - zabyvajici se managementem spoleénosti
5. Ridici styl vedeni (managementu) by jste oznacil/a jako: *
jakym zptusobem management zaddva plnéni ukold atp.

Autoritativni
Demokraticky

Liberalni

6. Vase prace je nadfizenym hodnocena: *
moZné vybrat i vice odpovédi

Finanéni ohodnoceni

Formalni hodnoceni

= Neformalni hodnoceni
a Materialni vyhody
-

Neni hodnocena vibec

7. Své nazory na situaci ve firmé &i pracovni problémy sdélujete svému nadfizenému: *
Zcela oteviené
Diplomaticky

Nemohu sdélovat
8. Zajima se Vas nadfizeny pouze o vysledky prace nebo i o Vase pracovni problémy? *
Pouze o pracovni vysledky

O zasadni problémy

O vétsinu problému

D IR BEES BERS |

O vSechny problémy

9. Chova se vedeni (management) spolecnosti podle Vaseho ndzoru eticky a v rdémci dobrého jména
firmy? *
zda-li firmé délaji dobré jméno a postupuji v ramci zdkona, etického kodexu i nepsanych pravidel
1,‘“

i
i
i

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

Etika a eticky kodex
Cést tieti - zabyvajici se etikou a etickym kodexem spole¢nosti
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10. Jste seznameni s etickym kodexem spolec¢nosti? *

11.

12.

13.

14.

15.

Ano
Ne, nebyl jsem s nim seznamen

Nevim, Ze nase spolec¢nost ma eticky kodex

Vyuzil/a jste nékdy eticky kodex ¢i telefonni linku pro etiku? *
v situaci, kdy jste si nevédél/a rady atp.
is
Ano

Ne, nevyuzil/a, ale v pfipadé nutnosti bych vyuZil/a
Ne, nevyuZil/a a ani nevyuZiju

Souhlasite s obsahem etického kodexu zaméstnance? *
s aktudlnim obsahem etického kodexu zaméstnance CD Cargo

Ano
i o
Spise ano
¢ Spise ne
¢ Ne

Pokud "Ne" v éem nesouhlasite? Pfipadné jak nebo ¢im byste vylepsil/a kulturu firmy &i eticky
kodex: Pokud odpovite "Ne" v otdzce 12, nebo mate jakékoli ndvrhy ¢i napady, jak tyto dvé oblasti
vylepsit, prosim zde mdate mozZnost se rozepsat

=]
[« | i

Setkali jste se s porusenim etickych zasad béhem prace v této spolecnosti? *
Poruseni etického kodexu, zakona (napr. korupce) atp.

{

Ano

Slysel/a jsem o takovém pripadu
Ne, nikdy

Pokud ANO: Jak jste postupoval/a? Vyplrite pouze v pfipadé, Ze jste se setkal/a s neetickym
chovanim. Je moZné oznacit vice odpovédi.

2 Sdélil/a jsem skute¢nost svému nadfizenému

; Vyuzil/a jsem eticky kodex, abych si ujasnil/a, jak postupovat
; Vyuzil/a jsem telefonni linku pro etiku

; Sdélil/a jsem skutecnost koleglim

-

Upozornil/a jsem na to ¢lovéka, ktery etické zasady porusil
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Mlcel/a jsem a nechal/a si to pro sebe

Identifikacni udaje
Cést posledni - zabyva se identifikaci, ale pouze obecného charakteru pro ucely dotazniku (zjisténi struktury
respondentd)

16. Pohlavi
Zena
C Muz

17. Jak dlouho pracujete pro €D Cargo, a.s.? *
pouze pro CD Cargo, a.s.

Méné nez 1 rok
1 rok az 2 roky

vice nez 2 roky

18. Jaka je Vase pracovni pozice? Staci vyplnit pouze obecné (napf.: Uéetni, management, délnik atp.)

[« | |

19. Vzdélani nejvyse dosazené
O Zakladni
Stredni - vyucen

Stfedni s maturitou

YD

Vysokoskolské

20.
Do 30 let
31-45
46 - 60

7Y Y NS

60 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha 3 - Organizacni struktura €D Cargo, a.s. platna od 10. 2. 2011

Zdroj: Interni dokument €D Cargo, a.s.

Organy CD Cargo, a.s. LT T Organizaéni strukiura <D Cargo. a.5.
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