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1. Cil prace a jeho napinéni
(Castost vyskytu problému, neexistence obvyklého Feseni, nedostupnost feseni pro zkoumané podminky, oéekavany ptinos pfi splnéni cile, nutna mira specifickych
znalosti o problematice, ...)

Cilem prace bylo definovat zdkladni funkce informacnich systému pro evidenci a zpracovani zakaznickych
pozadavk(. Na prikladu vybrané spolecnosti pak zmapovat proces zpracovani vybranych zakaznickych pozadavk( a
navrhnout mozny zpUsob jejich zefektivnéni.

2.  Kvalita literarniho pfehledu
(rozsah zpracované literatury, jeji aktualnost, vyuziti cizojazyéné literatury a stéZejnich praci, vyuzitelnost pfehledu pro vlastni préci, diskuse alternativnich
pohled(, rozbor pouzitych citaci, syntéza teoretickych poznatkd a disledkd pro vlastni préci, ...)

Kvalita a rozsah literarniho prehledu odpovida poZzadavkim na bakalarskou praci.

3.  Vlastni prace
(hloubka provedené analyzy a jeji reprezentativnost, mira vyuZiti poznatku u literarniho prehledu, dokladovani fakt(, vhodnost zdroju dat, oSetfeni chyb dat, mira
splnéni cile, zodpovézeni hypotéz, ...)

Prace je rozdélena do Ctyr kapitol. Prvni kapitola je vénovana seznameni se zakladnimi pojmy. Ndsledna druha
kapitola charakterizuje informacni systémy pro evidenci a zpracovani zakaznickych pozadavku. Treti kapitola
predstavuje spole¢nost Aukro.cz. Proces evidence a feseni vybranych zdkaznickych pozadavkl v této spolecnosti,
spole¢né i s ndvrhem na jejich zlepsSeni, je obsahem zavérecné Ctvrté kapitoly.

4. Pfiméfenost zavért, doporuceni, navrhd apod.

Autorka splnila zadani bakalafské prace. V praci se postupné vyjadrila ke vsem stéZejnim bodim uvedeného obsahu
prace. Z kapitol vénovanych popisu helpdeskového systému spolecnosti Aukro.cz, |ze fici, Ze autorka se detailné
seznamila s informacnim systémem spolecnosti i procesy zpracovani zakaznickych pozadavkid. Uvedené navrhy na
zlepseni vybranych procest maji své opodstatnéni a v zavérecné kapitole jsou podloZeny i ¢iselnymi adaji. V praci
pouze chybi detailnéjsi zdGvodnéni téchto navrh, coz ale neovliviiuje celkové vysledky prace.

5. Logicka stavba prace, formalni naleZitosti
(spravnost clenéni, logické ndvaznosti textu, spravnost pouZité terminologie, jednoznacnost a prehlednost grafickych praci, jazykova uroven, ...)

Prace je zpracovana prehledné.Misty Ize vytknout urcité stylistické nedostatky.

Celkové hodnoceni:

Splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou prdci, zejména vysledky.

Zavérecné stanovisko: Praci k obhajobé doporucuji ahodnotim ji stupném

vyborné minus

Datum: Jméno a podpis vedouciho prace:
20. srpen 2014

ing. Renata Bilkova



