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Abstrakt

Dopravnim letadlem cestuje mnoho lidi, a proto bezpec¢nost letadla, cestujicich a letového
inzenyrstvi vypotadava s riziky na leti§ti pomoci Cinnosti, postupi a opatieni. Inzenyrstvi,
které je zaméiené na bezpecnost, zahrnuje navic princip pfedbézné opatrnosti a chrani zivotni
prostiedi[1]. Toto sd€leni se zabyva civilni leteckou dopravou, a to usekem odbaveni
cestujicich na letiSti Véaclava Havla, odlety do zemi schengenského prostoru. Na vybraném
letisti bylo provedeno Setfeni celého procesu odbaveni. V ¢lanku jsou uvedeny vysledky
Setfeni zaméfeného na pracovitost check-in agentli na odbavovacich piepazkach.

Abstract

In airliner traveling many people, and therefore the safety of aircraft, passengers and flight
personnel is very important before starting the flight. In these modern times, the security
engineering dealing with risks at the airport with the activities, procedures and measures.
Engineering that is focused on safety includes the precautionary principle and protecting the
environment [1]. This article deals with civil aviation, and a section of passengers at the
Vaclav Havel Airport Prague, flights to Schengen countries. At selected airports, an
investigation of the process clearance. The article presents the results of investigation into
diligence check-in agents, who work on check-in counters.
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Uvod

V dnesni dobé je cestovani na velké vzdalenosti letadlem mnohem pohodlné;si, komfortné;si
a rychlej8i. Aerolinky zrychluji pfesun cestujicich a tim vyvolavaji pocit zmenSovani svéta.
Pro teroristy je vSak letisté ¢i letadlo velmi lakavym cilem[2]. Pro hledané osoby je letecka
doprava nejrychlejSim zptisobem jak opustit danou zemi. Bezpecnost letecké dopravy je védni
obor, ktery musi fidit a provadét kvalifikovani zaméstnanci. Musi umét dokazat, ze v oblasti
fizeni bezpecnosti umi dosahnout pozadovaného kvalitniho vysledku v konkrétnim prostiedi a
to 1 za urcitych zdrojt, sil a prostifedki. Musi prokazat (napi.: ze znalosti, zkuSenosti,
z kvalifikovanych dat), Ze za dodrzeni platnych pravidel (legislativa, normy, smérnice) zvysi
spolehlivost, bezpe¢nost. Zarovenn nesmirné dulezitd je pecliva organizovatelnost, z ¢ehoz
vyplyvéa efektivnost, tj. dosaZeni miry uspéSnosti [1]. Pod pojmem bezpecnost letecké
dopravy se skryva velké mnozstvi dokumentii, nafizeni, smérnic, predpisii, dohod s cilem
zajistit bezpeci pro letecké spolecnosti a jejich zaméstnance, letiStni zaméstnance a hlavné
cestujici. Pokud se nefidime témito stanovenymi pravidly, naklanime se k bezpecnostnimu
selhdni. Bezpec¢nost letecké dopravy se vztahuje na vSechna letisté (vnitrostatni, mezinarodni).
Odbavuje-li se cestujici u check-in piepazky, chek-in agent je prvni osoba, ktera se setkava
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s cestujicim a kontroluje osobni doklady, které cestujici predkladaji. V ramci schengenského
prostou, kontrola dokladii neni provadéna pasovou kontrolou a tak je nutno spoléhat na check-
in agenty a bezpec¢nostni kontrolu, ktera svoji praci provede natolik peclive, ze dokaze odhalit
nezadouciho pasazéra s faleSnym dokladem nebo s nemoralnim chovanim.

1. Proces odbaveni cestujicich

Nejznaméjsim zpusobem odbaveni je Flight check-in. Tato pfepazka je oteviena pro
konkrétni let dvé hodiny pied odletem letadla a uzaviena 30 min pied odletem letadla.
Cestujici, ktery se dostavi k odbavovaci prepazce, kterd je oznacena ¢islem jeho letu, casem
odletu a nazvem cilové stanice, predlozi voucher na letenku s obfanskym prikazem nebo
cestovnim pasem. Pracovnik odbaveni neboli check-in agent ovéii totoznost cestujiciho,
zkontroluje udaje se seznamem cestujicich, ovéfi, zdali ma cestujici vSechny nezbytné
doklady pro vstup do dané zemé¢ (viza, zvaci list, atd..) a nasledné vystavi palubni vstupenku.
Zapsané zavazadlo (zavazadlo urcené k nalozeni do nakladového prostoru letadla) zvazi a
oznaci samolepicim Stitkem. Kontrolni $titek od zavazadla cestujici dostane spolecné s
palubni vstupenkou.

Existuji také prepazky Common check-in, které umozinuji odbaveni na kteroukoliv linku
urcité spolecnosti a postup odbaventi je stejny.

Dalsi moznosti, ¢asové lepsi je, se nechat odbavit pomoci samoobsluzné piepazky Self check-
in, kterd slouzi cestujicim, ktefi maji pouze pfirucni zavazadlo a pokud maji i zapsané
zavazadlo, mohou vyuzit i samoobsluznou piepazku Drop-off . Pfepazku Drop-off mtlize také
vyuzit cestujici, ktery se odbavil pfes internet a na letisti odbavi jen zapsané zavazadlo.
Systém pristupovani k odbavovaci ptepazce je takovy, ze kdo dfiv pfijde, je 1 diiv odbaven.
Frontovy rezim je FIFO (First In — FirstOut) - zakaznici se fadi do fronty v tom pofadi, v
jakém do fronty pfisli a dle tohoto poradi jsou i obslouzeni. Doba obsluhy cestujicich je rizna
a to napf. z davodu, ze cestujici ma u sebe vice zavazadel nebo zavazadlo ma vahu nad
pozadovany limit a cestujici musi uhradit kazdé kilo navic. Dal§im divodem muze byt, Ze
k pfepazce pristoupi vEtsi skupina cestujicich najednou (rodina, pratelé...) nebo cestujici ma
specifické pozadavky (vybér mista sezeni v letadle, specidlni jidlo a jiné).

Nasledujici sdéleni se zabyva Setfenim kritického mista check-in odbavovacich piepazek,
které nejsou samoobsluzné a check-in agent je prvni osobou setkavajici se v pfimém kontaktu
S cestujicim. Na letiSti Vaclava Havla jsme se zaméfili na odbaveni cestujicich, ktefi se
chystaji letét do zemi schengenského prostoru (terminal 2).

2. Osobni udaje cestujicich

Cestuje-li pasazér leteckou dopravou, pIné anonymity se nevyhne. Letecky dopravce pozaduje
od cestujicich poskytnuti osobnich udajli a to jméno, pfijmeni, zdznam o objednavce, zptisob
zaplaceni letenky. Pfed vstupem cestujiciho do vyhrazeného bezpecnostniho prostoru probiha
kontrola dokladl check-in agentem a néasledné bezpec¢nostni kontrolou. Paklize se cestujici
odbavoval ptes internet, osobni doklad cestujiciho u odletlh do zemi schengenského prostoru,
kontroluje bezpecnostni kontrola. V jinych zemi se vyzaduji u cestujicich navic tidaje tykajici
se narodnosti, bydlisté, profese a jiné, které jsou zavedeny a uschovany v databazi. Digitalni
zaznam Passenger name rekord (PNR) zaznamenava udaje o cestujicim. Spolu s udaji je
proveden 1 zdznam cesty s konkrétni leteckou spole¢nosti. PRN slouzi leteckym
spole¢nostem, které jsou fizeny centralné v databazi Computerized reservation systém (CRS).
Tato pocitatova databaze vyuziva také nazev Global distribution systems (GDS). Ve
spojenych statech americkych se vyuzivaji globdlni distribu¢ni systémy SBRE a
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GALILEO/APOLLO. V evropskych zemich je pouzivan systtm AMADEUS nebo
WORLDSPAN. Provede-li cestujici rezervaci letenky, soucasné se provede i zdznam
Vv databazi vygenerovanim auditniho protokolu, ktery nasledné zaznamenava vSechny zmény
V zdznamu. V zdznamu se ukladaji rovnéz informace o ¢ase a misté rezervace, uzivatelském
identifika¢nim cisle, idaje o zprostfedkovateli, idaje o cestovni kancelafi a konkrétni osob¢,
ktera provedla v systému zépis, jméno cestujiciho ¢i subjektu, ktery provedl zménu rezervace.
Imigraéni Gfady nékterych stati vyzaduji informace o cestujicim, znacené jako Advance
passenger information (API). Jednd se o zem¢é USA a Kanada. Letecka spolecnost musi tyto
udaje dané zemi poskytnout, a paklize tak neucini, hrozi spolecnosti pokuta nebo zakaz
vstupu do vzdusného prostoru dané¢ zemé. Tyto informace obsahuji nejen osobni data
z cestovniho dokladu, podrobnosti o letu, ale i idaje o délce pobytu, pfesném misté pobytu,
kontakt na osobu. Dne 1. 7. 2006 v ramci novely zakona ¢.49/1997 Sb. o civilnim letectvi
vyzaduje Policie Ceské republiky od leteckych dopravct poskytovat 9 zékladnich udajd o
cestujicich, kteti cestuji do rizikovych destinaci s vysokym poctem ilegdlnich emigranti. Tyto
udaje jsou dany smérnici Rady EU ¢. 82/2004 a musi obsahovat ¢islo a typ pouzitého
cestovniho dokladu, statni pfisluSnost, jméno a piijmeni, datum narozeni, idaj o hrani¢nim
prechodu na tizemi ¢lenského statu EU, kodové ¢islo letu, ¢as odletu a priletu, celkovy pocet
osob prepravovanym letadlem, pocatecni misto ndstupu na palubu letadla. [3,4,5]

3. Nezadouci pasazér

Predpis ICAO Annex 17 (v ¢eském znéni ptedpis L17) se zabyva ochranou mezinarodniho
civilniho letectvi pied protipravnimi ¢iny. Nezadouci pasazér (ang. Unruly passengers) je typ
cestujiciho, ktery je neukdznény a obtézuje ¢i ohrozuje své okoli. Tento cestujici nerespektuje
pravidla chovani na letisti a na palubé€ letadla. Netidi se pokyny letiStniho personalu ani ¢lenti
posadky letadla[6].

IATA vytvotila demonstrativni seznam nezadouciho chovani:

e nelegélni poZiti narkotik,

odmitnuti dodrzeni bezpe¢nostnich pokyni,

slovni konfrontace s ¢leny posadky a jinych osob,

fyzicka konfrontace s ¢leny posadky a jinych osob,

nespolupracujici cestujici,

tvorba hrozby,

sexualni obtézovani a zneuzivani,

a jing[7].

Mezi mozné pficiny, pro¢ se setkdvame s nezddoucimi pasazéry, patii intoxikace pasazéra
(mozné poziti alkoholu, drog, 1€k) a to uz pted pldnovanym letem. Dalsi pfi¢inou muze byt
podrézdéni pasazéra ostatnimi pasazéry (hluk, kopnuti do sedacky, pach), zékaz koufeni po
celou dobu letu, zakaz pouzivani elektroniky, nespokojenost se servisem, porucha osobnosti
(Gzkost, fobie ze stisnéného prostoru, fobie z vétsSiho mnozstvi lidi), emocialni spoustéce
Z mista odletu (Umrti blizkych ptatel/rodiny, ztrata zaméstnani). Cestujici také maze podléhat
n¢jaké dramatické reakce na nezndmé prostiedi, které mohou byt zdrojem agrese (strach
z 1étani, strach zuzaviené¢ho prostoru, velké davy lidi, medidlni zprdvy o moznych
teroristickych akcich).

Zamgéstnanci letiSté, ktefi jsou v hlavnim kontaktu s cestujicimi (check-in, pasova kontrola,
bezpecnostni kontrola, kontrola u gate) maji povinnost pasazéry sledovat i po vnitini
(psychické strance) a odhalit tak nezadouci pasazéry pro let. Naptiklad, jestlize se objevi
cestujici v opilém stavu uz u odbavovaci prepazky check-in, agent, jest¢ pied zahdjenim
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odbavovani (vystaveni letenky, odbaveni zavazadla), musi informovat svého nadfizené¢ho a
spolec¢né dojit k zaveru zda cestujici bude ¢i nebude piijat na palubu letadla.

4. Data metody jejich zpracovani

Na zékladé procesniho modelu (obr. 1) jsme provedli Setfeni vSech ctyf kritickych mist
(check-in, bezpecnostni kontrola, gate, letova posadka). Predlozené sdéleni uvadi
vyhodnoceni prvniho uzlu — check-in.Setieni na Letisti Véaclava Havla, dne 30. 10. 2012 az
28. 11. 2013 bylo zahajeno sbérem dat dotaznikovym Setfenim. Anonymnim dotaznikem jsme
zjistovali znalosti a dovednosti check-in agenti. Celkovy pocet zaméstnanct check-in agentt,
kteti byli ochotni poskytnout data, bylo 20. Zaméstnancti odbavovacich piepazek check-in, za
pomoci anonymnich dotaznikll jsme se zeptali na 17 otazek (piiloha). Ziskana data byla
vyhodnocena zdkladnimi statistickymi metodami]8].

ANALYZA KRITICKYCH MiST PRI KONTROLE CESTUIJICIHO
BEZPECNOSTNI LETOVA

CHECK-IN KONTROLA GATE POSADKA [
SCHENGENSKY PROSTOR

Obrazek ¢. 1: Procesni model celkového Setieni; vysledky v ¢lanku odpovidaji prvnimu uzlu modelu.
Zdroj: vilastni zpracovani

5. Vyhodnoceni

Vysledky hodnoceni odpovédi na jednotlivé otazky v kritickém misté check-in:

1. Povazujete cas, ktery je urceny pro odbaveni vsech cestujicich za dostacujici pro kontrolu
vSech udajii potrebnych k vystaveni palubni vstupenky? Odpovédi: ano 15x(75%); ne
5x(25%). Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, Ze u pievazné vétsSiny dotazovanych osob je
pro tadnou kontrolu vSech cestujicich €as dostacujici avSak jsou 1 taci, ktefi se citi
Vv Casové tisni.

2. Jak casto mate pocit, ze pracujete pod stresem? Co brzo rano? Odpovédi: nepracuji pod
stresem 5x(25%); stale jsem ve stresu 3x(15%); ve stresu pracuji v rannich hodinach
3x(15%); obcas jsem ve stresu, zejména kdy jsou ureni pouze dva check-in agenti na
odbaveni 189 cestujicich, odbaveni se da stihnout, ale kontrola cestujiciho by mohla byt
klidnéjsi a dukladné&jsi 2x(10%); obcas jsem ve stresu, kdyZ pracuji s nékym, s kym se mi
dobfe nepracuje a ja musim odbavit vic jak polovinu lidi, aby se vSe stihlo a kolega/yné na
priklad ani neumi otevtit gate, to me& opravdu stresuje; obCas jsem pod stresem par minut
pted zavienim piepazky, kdyZ vidim, Ze nestihame 2x(10%); ve stresu se citim obcas, pfi
pohledu na velkou frontu cestujicich 2x(10%); ve stresu jsem v pruméru jednou za tyden.

3. Mate moznost zjistit, zda cestovni doklad je platny? Odpovédi: ano 15x(75%); ne
5x(25%). Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, Ze pievazna vétSina dotazovanych osob ma
moznost zjistit platnost cestovniho dokladu. Existuje 1 menSina, kterd moznost nema nebo
st ji neni védoma.

4. Kontrolujete pas nebo obcansky priikaz pouze vizualne? Odpovédi: ano 20x(100%).
Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze vSichni zaméstnanci odbavovaci ptepazky check-in
kontroluji doklady pouze vizualn€. Odpovéd’ na otdzku ,, Kontrolujete pas nebo obcansky
pritkaz pristrojove? “ byla ne 20x(100%). Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze nikdo ze
zamé&stnancl doklady pfistrojové nekontroluje.
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10.

11.

12.

13.

Mate moznost zjistit, zda osobni doklad je vydan pro osobu, ktera ho predklada?
Odpovédi: ano 17x(85%); ne 3x(15%). Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, Ze zaméstnanci
maji moznost zjistit, zda osobni doklad je vydan pro osobu, ktera ho predklada, avsak je i
mensina dotazovanych, kterd moznost nema nebo si ji neni védoma.

Vite jak postupovat, kdyz jsou rozdily mezi fotografii a vzhledem? (napr. Osoba bez vousii
a na fotce md vousy ci obrdcené)? Odpovédi: ano 18x(90%); ne 2x(10%). Z vyhodnoceni
odpovédi vyplyva, ze znacna ¢ast dotazovanych vi jak postupovat, kdyz jsou rozdily mezi
fotografii a vzhledem. Nasli se 1 jedinci, ktefi nevédi jak postupovat.

Dostavate informace o celostatné hledanych osobdach? Pokud ano, jsou informace
dostatecné k identifikaci prislusné osoby? Odpovédi: ano 12x(60%); ne 8x(40%).
Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, Ze vice jak polovina dotazovanych informace o
celostatné hledanych osobach dostdva. Spoustu dotazovanych uvedlo, Ze informaci je
velice mnoho a tudiz je nemozné si vSechny zapamatovat. Pii odbaveni je pouze Cas na
kontrolu dokladl, zvaZeni zavazadla a vystaveni palubni vstupenky. Informace chodi na e-
mail a jsou dostatecné — bohuzel jednou na e-mail se podivat je nedostacujici. Nasla se i
menSina dotazovanych, kterd uvedla, Ze informace jsou nedostatecné.

Znate bezpecnostni prvky obcanského prikazu a pasu, a dokdzete je rozeznat??
Odpovédi: ano 15x(75%); ne 5x(25%). Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze zaméestnanci
check-in v pievazné vétsing znaji bezpecnostni prvky obéanského prikazu a pasu a dokazi
je rozeznat. NaSla se také ovSem menSina, ktera tyto bezpecnostni prvky nezna a
nerozezna je.

Prosel/a jste skolenim a vycvikem, na kterém jste se naucil/a, jak se mate chovat pri
rozpoznani osoby, ktera nemd spravny doklad? Odpovédi: ano 17x(85%); ne 3x(15%).
Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, Ze pies polovinu dotazovanych osob proslo Skolenim a
vycvikem, na kterém jste se naucili, jak se maji chovat pfi rozpoznani osoby, kterd nema
spravny doklad. NaSla se i menSina, kterd Skoleni neméla.

Prosel/a jste Skolenim a vycvikem, na kterém jste se naucil/a, jak zachazet s osobami s
nevhodnym chovanim? Odpovédi: ano 16x(80%); ne 4x(20%). Z vyhodnoceni odpovedi
vyplyva, Ze ptes polovinu dotazovanych osob proslo Skolenim a vycvikem, na kterém jste
se naucili, jak zachdzet s osobami s nevhodnym chovanim. Nas$la se 1 menSina, ktera
Skoleni nem¢la.

Zaznamendte-li podivné a nevhodné chovani u cestujiciho, ze kterého nemdte dobry pocit,
madte povinnost informovat spravu letisté? Odpovédi: ano 2x(10%); ne 3x(15%). ,, Mate
stanoveno koho presné informovat?“ Odpovédi: ano (bez konkrétniho vyjadieni)
4x(20%); informovat nadiizené 11x(55%) — né&kteti doplnili, Ze nadfizeny (supervizor)
kontaktuje dle situace dal$i pfislusnd mista (policie, zdchranna sluzba, a jiné), protoze pti
odbavovani neni €as tyto udalosti fesit; informovat policii 2x(10%); nemam stanoveno
koho informovat 1x(5%); asi bychom méli informovat letiSté, ale asi budu kontaktovat
supervizora 1x(5%); nevim, zda informovat spravu letiSté, ale asi budu informovat
posadku letadla 1x (5%). Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, Ze se nalezla menSina
zaméstnanci check-in, kterd absolutné nevi, kterou konkrétni osobu by kontaktovala,
zaznamena-li podivné a nevhodné chovani u cestujiciho, ze kterého neméa dobry pocit.
Popiste podrobné nejhorsi situaci, kdy osoba, kterou jste odbavoval/a, délala néjaké
problémy v daném okamziku nebo pozdéji. Z popsanych ptipadi vyplyva, Ze zaméstnanci
check-in se v nejhorsich situacich setkali s cestujicimi, kteti byli pod vlivem alkoholu,
vulgérni, agresivni, cestujici si nedostatecné prostudovali pfepravni podminky (agresivita
pfi nadvéze), agresivita pifi zpozdéni letu, piehlizeni osobni zoény, stop” a odmitavé
ustoupeni, hadka o misto sezeni v letadle.

Mate-li podezieni, Ze odbavovana osoba je silné nemocna, odbavite ji? (chripka, viditelné
poceni, chrapot...) Odpovédi: ano 17x(85%); ne 2x(10%); nevim 1x (5%).,, Pokud ano,
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mdte povinnost informovat néjakym zpusobem posadku? “ Odpovédi: ano 13x(65%); ne
2x(10%); dotazovany odpovida nekonkrétni zptsob feSeni situace 6x (25%). Z popsanych
ptipadi vyplyva, ze 6 dotazovanych nevi, co by v takové situaci presné¢ méli délat (,,asi
ne“, ,nevim, jak bych v dané chvili reagovala“;,asi bych se nejdiive domluvila se
supervizorem®...) Ti, kteti odpovédéli ano, doplnili, Ze pokud nemoc neni nakazliva,
neni divod neodbavit. Zaroven posadka je informovana a rozhoduje, zda cestujiciho
pfijme na palubu.

14. Myslite si, Ze check-in je snadnd brana do svéta pro hledané osoby? Odpovedi. ano
8x(40%); ne 12x(60%). Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze zaméstnanci odbavovaci
piepazky check-in si nemysli, Ze check-in je snadnd brana do svéta pro hledané osoby
avSak nasli se taci, ktefi maji opacny ndzor.

15. Co by se podle vas mélo vylepsit? Z vyhodnoceni odpovédi vyplyva, ze pro zvyseni
bezpecnosti pii odbavovani by bylo vhodné vytvofit databazi hledanych osob, ktera by
byla integrovana se systémem odbavovani a na zékladé zadani jména cestujiciho ¢i jeho
os.udaje by se ukazalo, zda osoba je ¢i neni hledana. Dale dotazovani odpovédéli: zavést
pasovou kontrolu i v schengenském prostoru a posilit security na terminalech; ptisné;si
kontroly dokladli pomoci pfistroji; 1épe vycvicit zaméstnance k odhaleni osoby
s faleSnym dokladem; dikladna skoleni zaméstnanct check-in — aby nemuselo stale
fungovat , kdyz nevis, zavolej supervizora®,; pritomnost policie pfimo u odbavovaci
pfepazky v schengenském prostoru; pii velkém mnozstvi cestujicich zvySit pocet
otevienych prepazek.

16. Pro kterou vasi cinnost mdte nedostatecné vzdelani a vycvik? Z vyhodnoceni odpovédi
vyplyva, ze nedostatecné vzdélani a vycvik zaméstnanci check-in maji v kontrole dokladu,
cestovniho povoleni, odhalovani cestujicich se Spatnym dokladem, nedostatecné zaskoleni
s odbavovacim systémem — ,, nauka postupnou praxi“, dikladngjsi bezpecnostni Skoleni.
Dotazovani, ktefi odpovédeli, ze pro Zadnou c¢innost nemaji nedostatecné vzdélani a
vycvik bylo 10x(50%).

17. Ktery biometricky udaj by se mel detekovat s cilem zvySeni bezpecnosti, aby se, co
nejméné, narusilo soukromi? Odpovedi: otisky prstil jsou biometricky udaj, ktery nejméné
narus$i soukromi osoby 17x(85%); bydlisté-dotazovand/y zodpovédi nevi, co je
biometricky udaj; jakykoliv biometricky udaj je zadsah do soukromi, ale toto soukromi by
bylo vhodné narusovat, aby nedochazelo k justicnim omylim; ve chvili, kdy check-in
agent ma v ruce pas nebo ob¢ansky priikaz dané osoby, vime o ni dost véci.

Zavér

Celkové vyhodnoceni dotazniki zaméstnancti u odbavovaci prepazky check-in ukazuje na
potfebu zvySeni bezpecnostniho procesu odbavovani. Je tieba zejména: zvysSit vzdélanost
zamé&stnancll o ochrannych prvcich dokladd, zlepSit uroven kontroly cestovnich dokladd,
zajistit kvalitni pfisun informaci pfimo na pracovisté¢ odbavovacich pfepdzek o osobach, které
pfedstavuji bezpecnostni riziko a 1épe rozdélit opravnéni zaméstnanct [9] pfi feSeni
problémovych udalosti, tj. napt. snizit pocet udalosti, které jsou pfesouvany na supervizora.

Podékovani

D¢kuji zaméstnanciim, ktefi pracuji na LetiSti Véaclava Havla na check-in, za poskytnuti
cennych rad a informaci tykajici se odbavovani cestujicich na letisti. Dékuji také mé vedouci
projektu pani doc. RNDr. Dané Prochazkové, DrSc. za podporu a cenné rady pii zpracovani
tohoto ¢lanku.
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Priloha:

ANALYZA KRITICKYCH MIST PRI KONTROLE CESTUJICIHO

ZPeCNOsTN

SCHENGENSKY PROSTOR

Dotaznik pro check—in agenty

1. PovaZujete Cas, ktery je ureny pro odbaveni vSech cestujicich za dostacujici pro kontrolu

vSech udaji potfebnych k vystaveni palubni vstupenky? *ano; *ne

Jak Casto mate pocit, Ze pracujete pod stresem? Co brzo rano?

Mate moZznost zjistit, zda cestovni doklad je platny?eano; *ne

Kontrolujete pas nebo obcansky prukaz epouze vizualné?; sptistrojove?

Mite moZnost zjistit, zda osobni doklad je vydan pro osobu, kterd ho ptfedklada?eano; *ne

Vite jak postupovat, kdyz jsou rozdily mezi fotografii a vzhledem? (napf. osoba bez

vousl a na fotce ma vousy ¢i obracen¢)?+ano; *ne

7. Dostéavate informace o celostatné hledanych osobach?

- Pokud ano, jsou informace dostatecné k identifikaci prislusné osoby?

- Ne

Znate bezpec¢nostni prvky ob¢anského prikazu a pasu, a dokazete je rozeznat?eano; *ne

9. ProSel/a jste Skolenim a vycvikem, na kterém jste se naucil/a, jak se mate chovat pfi
rozpoznani osoby, ktera nema spravny doklad?+ano; *ne

10. ProSel/a jste Skolenim a vycvikem, na kterém jste se naucil/a, jak zachazet s osobami s
nevhodnym chovanim?eano; *ne

11. Zaznamenate-li podivné a nevhodné chovani u cestujiciho, ze kterého nemate dobry pocit,
- mate povinnost informovat spravu letisté?
- mate stanoveno koho pfesné informovat?

12. Popiste podrobné nejhorsi situaci, kdy osoba, kterou jste odbavoval/a, délala né&jaké
problémy v daném okamziku nebo pozdéji.

13. Mate-li podezieni, Ze odbavovana osoba je siln€¢ nemocna

oakrwn

©
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- odbavite ji? (chfipka, viditelné poceni, chrapot...)
- Pokud ano, méate povinnost informovat néjakym zptisobem posadku?

14. Myslite si, ze check-in je snadnd brana do svéta pro hledané osoby?eano; *ne

15. Co by se podle vas mélo vylepsit?

16. Pro kterou vasi ¢innost mate nedostatecné vzdélani a vycvik?

17. Ktery biometricky udaj by se mél detekovat s cilem zvySeni bezpecnosti, aby se, co
nejméng, narusilo soukromi?

Kontakt:

Bc. Veronika Strymplova

Ceské vysoké uéeni technické v Praze,
Fakulta dopravni

Konviktska 20

110 00 Praha

email: strympver@fd.cvut.cz
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