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Slovní vyjádření k hodnocení bakalářské práce:
	Studentka Nella Brandsteinová, předložila bakalářskou práci v bakalářském studijním programu Humanitní studia. Práce má rozsah 65 normostran a je zaměřena na zkušenosti pracovníků sociálních služeb s hostilitou seniorů v domovech pro seniory.
V teoretické části je čtenář seznámen s pojmy stáří (včetně změn biologických, psychologických, socio-ekonomických) a hostilita. Další část teoretické části se zabývá prostředím domova pro seniory včetně potřeb seniorů, problémových situací se seniory a stručnou charakteristikou pracovníků v sociálních službách. Předposlední kapitola se zabývá nefarmakologickými prostředky jako prevence či způsob řešení hostility u seniorů. Poslední kapitola teoretické části se věnuje oblasti vlivu konfliktních situací na psychickou stránku pracovníků v sociálních službách. Empirická část byla zpracována kvalitativně za pomocí zakotvené teorie a užití hloubkového rozhovoru (zde bych vytkla, že autorka uvádí, že každý rozhovor trval kolem 20 minut, což rozhodně nepokrývá obsah hloubkového rozhovoru). Autorka si stanovila hlavní výzkumnou otázku (Jaké jsou zkušenosti pracovníků sociálních služeb v domovech pro seniory s hostilitou seniorů?), kterou doplnila 5 dílčími výzkumnými otázkami. Informantkami bylo 7 pracovnic sociálních služeb, které byly zařazeny do výzkumného šetření pomocí metody sněhová koule. Hlavním kritériem pro zapojení informantek do výzkumu bylo, že pracují v sociálních službách domovů pro seniory déle než 5 let. Poté co byla data sesbírána došlo k jejich interpretaci, která je přehledná, srozumitelná a odpovídá na stanovené dílčí výzkumné otázky.  
Práce je kvalitně zpracovaná s využitím dostatečného množství pramenů. Bakalářská práce splňuje formální požadavky, které jsou kladeny na závěrečné práce. Práci hodnotím na rozhraní hodnocení C.

Otázky pro diskusi:

1) Jaké nejčastější příčiny vedou k hostilitě seniorů v domovech pro seniory?
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