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UvVoD

Rizeni kvality predstavuje jeden z kli¢ovych aspektti moderniho podnikéni, ktery vyznamné
ovliviiuje uspésnost a konkurenceschopnost organizaci na trhu. V soucasném dynamickém
podnikatelském prostiedi je kladen diraz na efektivni systémy managementu kvality, jez
nejen zajistuji plnéni pozadavkl zakaznikd, ale také piispivaji K optimalizaci procesu,
snizovani nakladl a zvysovani efektivity. Vyznam fizeni kvality je proto aktudlni ve vSech

odvétvich, vcetné vyroby i sluzeb.

Tato bakalafska prace je zaméfena na Fizeni kvality ve spolecnosti Josef Skrkon — Techplast,
a.s., ktera ptsobi Vv oblasti vyroby technickych plastovych komponentli, véetné konstrukce
a vyroby vstiikovacich nastrojii pro elektrotechnicky primysl. Cilem prace je provést analyzu
systému managementu kvality ve spole¢nosti, zhodnotit jeho soucasny stav a navrhnout

opatieni, kterd mohou piispét ke zlepSeni efektivity a kvality procest.

Teoreticka Cast prace se vénuje zakladnim teoretickym vychodiskiim Vv oblasti managementu
kvality. Kapitoly postupné piedstavuji definice a principy managementu a kvality, véetné
riznych pohledl na kvalitu, jako je kvalita vyrobku, sluzby a procesu. Je pfibliZzena historie
kvality a vyvoj managementu kvality jako discipliny. Nasledujici ¢ast se zabyva systémy
managementu kvality, pfi¢emz diraz je kladen na celkové fizeni kvality (TQM), ISO normy
a modely excelence. Zvlastni pozornost je zaméfena na model EFQM, vcetné jeho struktury

a metody bodovani pomoci logiky RADAR dle EFQM Modelu 2025.

Prakticka &ast obsahuje charakteristiku spoleénosti Josef Skrkoi — Techplast, a.s., kde je
pfedstavena jeji Cinnost, firemni filozofie, organizaéni struktura a ekonomickeé vysledky.
V této Casti byla provedena analyza systému managementu kvality, jeZ zahrnovala hodnoceni
stavajicich procesti a postupll, identifikaci silnych aslabych stranek systému anavrhy na
zlepSeni. Hodnoceni bylo realizovdno za vyuziti modelu EFQM, ktery umoznil komplexni
zhodnoceni efektivity a vykonnosti organizace. Z vysledkii analyzy byly formulovany

konkrétni ndvrhy na optimalizaci procesu.

Zavér prace shrnuje hlavni poznatky ziskané pii zpracovani analyzy a predkladd navrhy
opatfeni, jejichz implementace mize prispét K dalSimu zlepSeni systému managementu

kvality ve spole¢nosti.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA V OBLASTI
MANAGEMENTU KVALITY

V prvni casti této kapitoly se zaméfime na definovani a vysvétleni klicovych pojmi
souvisejicich s fizenim kvality. Nejprve bude predstaven pojem "management" a nasledné
pojem "kvalita". Déle se budeme zabyvat formulaci konceptu kvality vyrobkd, sluzeb
aprocest, ataké priblizime historicky vyvoj kvality. Na zavér bude definovan pojem
"management kvality", coz poskytne komplexni pohled na tento dilezity aspekt fizeni

organizaci.

1.1 Management
Slovo ,,management” pochazi z anglického ,.to manage”, coz v CeStiné znamend fizeni.

fungovani organizace. (Veber et al., 2009, str. 19)

Stejné¢ jako ostatni védni obory, ivéda 0Ofizeni neustale prochazi vyvojem, kdy nové
poznatky, metody a principy pfispivaji k jejimu zdokonalovani. VSechny tyto inovace maji
spole¢ny cil — vylepsit proces fizeni a vytvofit optimalni organizace, které umozni efektivni

dosazeni stanovenych cilt. (Zlamal et al., 2020, str. 8)

1.2 Kvalita

Pojem kvalita, nékdy oznaCovany také jako jakost, je dnes velmi frekventovany. Laicka
vetejnost a dokonce i néktefi odbornici jej vSak Casto chapou odlisng, a to mnohdy zplisobem,
ktery se znacné 1i8i od jeho skute¢ného vyznamu. Nékteti lidé mohou chéapat kvalitu pouze
jako ,,bezporuchovost®, jini ji vnimaji jako schopnost vyrobku plnit urcité funkce. Dalsi
pohled se sousttedi na technické specifikace produktu. Pro spotiebitele je navic Casto dulezita
také cena, za kterou lze tuto kvalitu ziskat. Jak je patrné, vysvétlit pojem kvality ve vSech jeho
souvislostech neni tak jednoduché, jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Desitky odbornik
se pokouSely najit pfesnou definici kvality, a proto dnes existuje Sirokd Skala riznych

vykladu. (Blecharz, 2023, str. 9)

Neni mozZné zde uvést vse, co bylo 0 kvalité napsano, a proto si riznorodost nazorti ptiblizme
pouze prostiednictvim vyroku tfi vyznamnych odbornikii na kvalitu, tzv. guru kvality
(Nenadal et al., 2018, str. 15):
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., Kvalita je shoda s pozadavky. © (Croshy),
., Kvalita je zpiisobilost k uziti. ** (Juran),

., Kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik. * (Feigenbaum).

Ve vSech téchto definicich kvality lze v pozadi rozpoznat zédkaznika, tedy osobu piijimajici
produkt. Jeho pozadavky na kvalitu jsou riznorodé, méni se v ¢ase a jsou ovlivnény mnoha

raznymi faktory (Veber et al., 2007, str. 19):

e biologickymi (pohlavi, vék, zdravotni stav),

e socialnimi (piislusnost k ur¢itému spotiebitelskému segmentu na zakladé vzdélani,
zaméstnani a S tim souvisejicim finanénim ohodnocenim ¢i spoleCenskym statusem),

e demografickymi (klima a lokalita, kde Zije, a s tim spojené spotiebni zvyklosti),

e spoleCenskymi (reklama, rizna hnuti, vetejné minéni nebo nazory odbornik).

Z téchto divoda je kvalita vysoce subjektivni pojem, ktery vede k riiznym interpretacim.
(Veber et al., 2007, str. 19)

Pro snadngj$i orientaci budeme vtomto textu pouzivat terminologii vychazejici
Zz mezinarodnich norem ISO fady 9000, které jsou celosvétové uznavanym standardem pro
management kvality a nachazeji Siroké uplatnéni i U nas. Nyni si pfedstavime definici kvality
podle mezinarodniho standartu ISO 9000 (2015), ¢lanek 3.6.3, ktery kvalitu popisuje jako
wKvalita je stuperi plnéni poZadavkii souborem inherentnich charakteristik objektu.“
(Blecharz, 2023, str. 9)

Tato definice nemusi byt pro vSechny ihned jasna, proto ji zkusme struéné objasnit (Nenadal

et al., 2008, str. 13):

Ve vySe zminéné definici je pojem ,stupen®, ktery naznacuje, ze kvalita je méfitelna,
a umoziuje nam rozliSovat jeji rizné urovné. ,,Pozadavky* se obvykle skladaji z kombinace
potieb a ocekavani externich zékaznikd, dalSich zainteresovanych stran a také legislativnich
natizeni. Pojem ,inherentni® oznacuje vlastnosti (charakteristiky) produktu, které jsou
nezbytné pro jeho funk¢nost a vyuziti k uréitému ucelu. Naptiklad kavu pijeme predevSim
kvtli jejimu stimulaénimu G¢inku na organismus. Tento u¢inek zajiStuje obsah kofeinu, ktery
je jednou z jejich inherentnich charakteristik. Pokud by kava kofein neobsahovala, nedoslo by
k ocekavanému povzbuzeni, a tim by nebyl naplnén hlavni smysl jejiho pouziti. (Blecharz,
2023, str. 9)
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Pokud se nad témito pojmy a jejich vzajemnym propojenim v uvedené definici hloubéji
zamyslime, dospéjeme k zavéru, ze kvalita predstavuje komplexni vlastnost vyrobka, sluzeb,
informaci, lidi | systému, ktera vyjadiuje schopnost spliiovat kladené pozadavky. Zaroven jde
0 vlastnost, jez umoziiuje odliSovat mezi raznymi produkty podobného typu a ptfisuzovat jim

rtuznou hodnotu. (Nenadal et al., 2008, str. 14)

1.3 Pojeti kvality

Zakaznik si vytvaii predstavu o kvalité¢ na zdkladé uzitku, ktery mu produkt poskytuje.
Produkt musi byt navrzen podle pozadavka zdkaznika a vyrobni systém zajisti splnéni téchto
pozadavki béhem jeho vyroby. Zjistovani zakaznickych pozadavki je primarné ukolem
marketingovych ¢innosti. Kvalita tak zahrnuje vSe, co K vytvoreni vysledku vede. (Veber et

al., 2007, str. 20)

Pro dosazeni maximalni kvality je nezbytné zaméfit se nejen na kvalitu vyrobku a sluzeb, ale
také na kvalitu procesl, zdroji asamotného systému fizeni, tedy managementu kvality.
(Veber et al., 2002, str. 19)

1.3.1 Kbvalita vyrobku

Na obrazku 1 jsou znazornény pozadavky na vlastnosti hmotnych produkti.

ESTETICKA ,
PUSOBIVOST Lt b 2T
OVLADATELNOST

OPRAVITELNOST
UDRZOVATELNOST

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Veber et al. (2007, str. 22)

Obrazek 1: Pozadavky na kvalitu vyrobku
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Kazdy vyrobek je vytvaren pro specificky ucel, aby naplnil zékladni oc¢ekavani zakaznika
a potvrdil smysl jeho pofizeni (napiiklad pracka vypere pradlo, jidlo poskytne potiebné
ziviny, auto ho doveze na misto ureni a obraz ozdobi ¢i zaplni sténu). Pozadavky na zékladni
funkce produkti (tedy funkcénost) se Casem vyvijeji asrostoucimi naroky zakaznikl se
zvySuji 1 jejich ocekavani. Pivodni pozadavky se tak posouvaji od zakladnich funkci

k vedlejsim. (Veber et al, 2007, str. 23)

Norma CSN EN ISO 9000:2016 specifikuje, Ze ,, pozadavek je potieba nebo ocekdvani, které

Jsou stanoveny, obvykle se predpoklidaji nebo jsou zavazné “.

Je obecné pifijimanym faktem, Ze U komplexnéjSich vyrobkd vétSina zakaznikd nevyuziva
vSechny dostupné funkce. Naptiklad U mobilnich telefond primérny uzivatel vyuziva

ptiblizné 25 % jejich funkcionalit. (Blecharz, 2015, str. 53)

Kterykoli vyrobek mé soucasn¢ svlij vnéjsi vzhled, ktery zahrnuje tvar, barvu a vizudlni
pritazlivost pouzitych materiald, (tj. esteticka piisobivost). Splnéni vzhledovych pozadavki
ptfizplsobit zakladnim funkcim a ergonomickym vlastnostem. Tento komplexni pfistup
K estetice se nazyva design. Zvysujici se odpovédnost spotiebitell a celé spole¢nosti nejen za
vlastni zdravi, ale také za zdravé zivotni prostfedi, posiluje pozadavky na zdravotni
a hygienickou nezavadnost, bezpe¢nost a ekologickou vhodnost. Obvykle jde o naroky, které
uzivatel nemize pfedem ovéfit. Proto stat zajiStuje jejich splnéni prostfednictvim pravnich
predpist, které jsou zadvazné zejména pro vyrobce, dovozce, distributory a konecné prodejce.
Vyrobek by nemél v Zadném pripadé klast na uzivatele nadmérné naroky na jejich fyzické
nebo duSevni schopnosti. Mechanismus pouzivani vyrobku, uspotfddani prvki podle
obvyklych zvyklosti a jejich jasné oznaceni mohou podpofit snadné pouzivani a dale rozvijet
dusevni schopnosti uzivateli. Ovladatelnost je kli¢ovy pozadavek, ktery nelze podcenit.
Vysledkem muze byt nejen celkova pohoda a spokojenost, ale i opak — stres a nespokojenost.
V minulosti byly vyrobky ¢asto navrzeny tak, aby mély co nejdelsi zivotnost. Trvanlivost
byla prioritou a ¢asto nahrazovala pozadavky na kvalitu. Ptikladné, S$ici stroje mély
primérnou zivotnost blizici se tficeti let, zatimco automobily slouzily pfiblizn¢ sedmnact az
osmnact let. Rychlé inovace, preference levnéjSich materiald, sniZovani materidlovych
nakladl, védeckotechnicky rozvoj a dalsi faktory vSak v mnoha ptipadech vyrazné zkracuji
Zivotnost vyrobkt.. Zakaznici dnes povazuji za samoziejmost, ze vyrobek bude kdykoli

schopen plnit vSsechny své funkce bez poruchy, (tj. spolehlivost). Vyrobci maji dvé hlavni
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moznosti: bud’ peclivé zohledni pozadavky jiz pfi navrhu a vyvoji, nebo musi zajistit dostatek
nahradnich dili aservisnich sluzeb pro opravy audrzbu. Pozadavky na udrZzitelnost
amoznost opravy se lisi podle typu vyrobkii. Zakaznici obecné chtéji, aby udrzba byla
snadnd, idealn¢ aby nebyla potfebna viibec. Pokud nastane porucha, oprava musi byt mozna

a mé¢la by byt provedena rychle a odborné. (Veber et al., 2007, str. 23-25)

Mnohé vyrobky jsou navrzeny tak, Ze Vv pfipadé poruchy neni mozna jejich oprava, coz nuti
spotiebitele k zakoupeni nového produktu. Tento pristup nesmyslné zvySuje objem produkce
ama negativni dopady, jako je zvySena spoticba energie, surovin a materiald. Pfikladem
tohoto problému jsou mobilni telefony nebo tablety, u kterych nelze snadno vymeénit baterii

nebo je vyména velmi nakladna. (Blecharz, 2023, str. 25)

1.3.2 Kbvalita sluzby

Obecn¢ lze sluzbu definovat nésledujicim zpisobem: ,,Sluzba je procCes S nehmotnym
vystupem.“ Tuto jednoduchou definici lze dale detailné rozsitit: ,,Sluzba je proces
S nehmotnym vystupem, kdy tento proces je realizovan poskytovatelem sluzby, a ktery ma za

cil uspokojit nehmotné potreby zdkaznika. Sluzba samotnd muze byt spojena s hmotnymi

prvky. “ (Blecharz, 2015, str. 122)

Produkt v nehmotné formé se nazyva sluzbou. Jedna se 0 aktivity ¢i ¢innosti probihajici mezi

zakaznikem a poskytovatelem. Sluzba muze byt poskytovdna samostatné, jako V pripadé

vvvvvv

wevr

vvvvv

poskytovani. Poskytovatel proto disponuje omezenymi az Zadnymi moznostmi napravit chyby
a nedostatky, které vzniknou. Pracovnici v prvni linii jsou tedy kli¢ovi pfi zajiStovani kvality
sluzeb. Sluzby mayji také své vyhody, mezi néZ patii zejména schopnost rychle reagovat na

individualni pfani zakaznika béhem poskytovani. (Veber et al., 2007, str. 25)

Mimo jiné i ve zdravotnickém prostiedi by méla byt hlavnim cilem kvalitni péce, protoze ta
povede k vyssi spokojenosti zakaznikti a dalSimu tuspéchu zdravotnické organizace. Narodni
1ékatska akademie (NAM) definuje kvalitni péci jako poskytovani odpovidajicich sluzeb
pacientim technicky kompetentnim zptisobem, S dobrou komunikaci. (PAPP, 2018, str. 2,

ptelozeno pomoci DeepL)
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Obrazek 2: Naroky na kvalitu sluzby

Zdroj: Viastni zpracovani podle Veber et al. (2007, str. 25)

1.3.3 Kuvalita procesu
Podle norem CSN EN ISO 9000:2005 je proces popsan jako ,,souhrn vzdjemné souvisejicich

nebo vzdajemné se ovliviiujicich cinnosti, které premeénuji vstupy ve vystupy “

Mnohé nedostatky a problémy s produkty se objevi teprve tehdy, kdyZ je znam vysledek
konkrétni operace, sekvence Cinnosti nebo celého realizacniho procesu. Reakce na tyto
problémy byvaji ¢asto zpozdéné a nékdy i nepiesné, protoze je obtizné zjistit jejich piifiny.
Misto ¢ekani na vysledek je klicové pribézné sledovani a fizeni procesli, coZ je zadsadnim
aspektem moderniho managementu. Pokud procesy probihaji perfektné, miZeme ocekavat
I bezchybny produkt. V ramci procest se produkt nejen vytvari, ale také planuje, vyviji,
hodnoti a zlepSuje. Procesni pfistup tak umoznuje efektivnéj§i prevenci pii zajiStovani
kvality. Na obrazku 3 je kvalita procesu slozena z propojenych dil¢ich kvalit. (Veber et al.,
2007, str. 26)

Vstupem pro tuto etapu je prototyp a jeho specifikace, pti¢emz navrh a vyvoj procesu probiha
témef souCasn¢ S navrhem vyrobku, S minimalnim ¢asovym posunem. Tento krok zahrnuje
komplexni vytvofeni celého vyrobniho systému. Hlavnimi vystupy jsou ndvrhy specifikaci

pro vyrobu, vyrobni zafizeni, procedury a pracovni instrukce. (Blecharz, 2015, str. 75)
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Obrézek 3: Kritéria pro kvalitu procesu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Veber et al. (2007, str. 26)

Jedinec hraje v procesech zéasadni roli. Nezalezi pouze na jeho odbornosti, rozhodovacich
schopnostech a vhodném pracovnim prostiedi, ale také na jeho ochoté se aktivné zapojit.
Termin osobni kvalita oznacuje soubor vlastnosti, jejichz rozvoj se vyplaci. Osobni kvalita
zahrnuje splnéni Siroké Skaly pozadavkl, mezi které patfi odborné znalosti, schopnost
komunikace, samostatnost, flexibilita, tymova spoluprace a disciplina. Kvalita vyrobniho
zafizeni, nastroji a pomucek je urena pozadavky na jejich vhodnost pro konkrétni proces
a pro dosazeni kvalitativnich znakd produktt v kazdém kroku. Schopnost stroji opakované
dosahovat poZadovanych kvalitativnich hodnot lze sledovat avyhodnocovat pomoci
statistickych metod. Kvalita vSech slozek procesu (tj. materialy a pomocné piipravky) je
klicovym faktorem pro Uspéch kone¢ného produktu. Pro zajisténi kvality materidlovych
vstupll Organizace urcuje specifikace pro nakup, které musi byt striktné dodrzovany. Kvalita
pracovniho prostredi zahrnuje dvé hlavni skupiny poZadavkl: podminky dilezité pro splnéni
narokl na produkt (Cistota, klimatické podminky) a podminky umoznujici G€ast pracovnika
v procesech (vhodna teplota, vlhkost vzduchu, osvétleni, potadek, néstroje a pomtcky).
Postupy urcuji, jak maji byt Cinnosti provadény, jasné a srozumitelné a podle potieby
I podrobné. Obvykle jsou uvedeny v dokumentu (ptedpisu, instrukci), kterym se pracovnik

fidi. Stanoveny postup musi byt predev$im prakticky ajednoznacné vést Kk ocekavanému
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vysledku. Pozadavky se zaméfuji na presnost métidel (tj. mé¥eni), jejich spravné pouzivani
a dodrzovani stanovenych postupt, které musi piesné odrazet skute¢nost. (Veber et al., 2007,

str. 26-28)

1.4 Historie kvality

Je chybné predpokladat, ze otdzka managementu kvality je relativné novym konceptem. Ve
skuteCnosti jsou historické zkuSenosti Vv této oblasti velmi hodnotné pro dalsi rozvoj
a porozuméni modernim smériim V fizeni kvality. Jednim z nejcastéji pfipominanych zékoni
v souvislosti s pocatky lidského vnimani kvality je zdkon z kodexu babylonského krale
Chamurappiho (kolem roku 1686 pt. n. 1.): "Jestlize stavitel postavil nékomu dim a neudélal
své dilo pevne azed spadne, tento stavitel pevné postavi tuto zed ze svych vlastnich
prostredku. *“ Presko¢me nékolik staleti a zaméfme se na dynamicky vyvoj vztahu ke kvalité
v minulém stoleti. Nekteré kliCové milniky jsou znazornény v tabulce 1. Je dilezité zminit, ze
jednim z disledkii zavedeni metod védeckého tizeni F. W. Taylora ve Fordovych zavodech
bylo na pocatku dvacatych let vytvofeni specidlnich pracovnich pozic pro technické
kontrolory kvality. Nasledn¢ se pti kontrole kvality zacaly uplatiiovat prvni statistické metody
podle navrhti Shewarta a Romiga, které byly po druhé svétové valce masov€ rozSifeny
v Japonsku. V 50. letech se diky praci Jurana, Deminga a dal§ich zacaly rozvijet prvni
systematické pristupy K fizeni kvality, které v Japonsku vedly ke vzniku prvnich modelt
filozofie nazyvané TQM (Total Quality Management). Tato filozofie polozila zdklad dneSnim

koncepcim 0 existenci organizaci. (Nenadal et al., 2018, str. 20)

Vroce 1987 byly zavedeny normy ISO tady 9000, které¢ se zaméciuji na dikladnou
dokumentaci vSech podnikovych procesi. Tyto normy polozily zaklady pro vyuzZivani
riznych modeld systémi managementu kvality, v€etné nezavislého hodnoceni souladu téchto

systémi prostiednictvim certifikacnich audit. (Nenadal et al., 2008, str. 17)

Tato kratka historickd exkurze ukazuje, Ze soucasné snahy 0 excelenci organizaci nejsou jen
moddnim trendem, ale logickym vyusténim neustdlého hledani co nejdokonalejSich zptsobi,

metod a nastroji pro celkové fizeni vSech typt organizaci. (Nenadal et al., 2018, str. 20)

20



Tabulka 1: Historické milniky managementu kvality

I N

Model femesiné vyroby 1900 Délnik
Model vyroby s technickou kontrolou 1920 Technicka kontrola
Model vyroby s vybérovou kontrolou 1940 Statistické metody v technicke
kontroly
Model s regulaci procest 1960 cwac
Model s koncepci TQM 1975 VEechny procesy v organizaci
Model s kriterialnimi standardy 1987 MNormy I1SO . 9000
Maodel s integraci systému 1999 ISM
Model jediného systému Fizeni ?? VEichni zaméstnanci organizace

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Nenaddl et al. (2008, str. 17)

1.5 Management kvality
Norma CSN EN ISO 9000:2016 definuje pojem ,,management kvality struéné jako

I3

,,management S ohledem na kvalitu.

Zatimco definice pojmu ,kvalita® v této norm¢ je obecné pfijatelnd, vymezeni samotného
,managementu kvality” pisobi jako nedostatecné a prazdné. Takova definice nenabizi pevny
zaklad, na kterém by organizace mohly efektivné stavét své procesy. Existuje mnoho jinych
definic dostupnych ve slovnicich, odborné literatuie ¢i na internetu, avSak zadna z nich
nevystihuje podstatu pojmu tak pfesné a srozumitelné jako definice Masaa Umedy z roku
1993, byvaly prezident spole¢nosti Nishishiba Electric Co Ltd. Podle n&j je ,, management
kvality tou casti celopodnikového Fizeni, ktera ma garantovat maximalni spokojenost
a loajalitu zakaznikii tim nejefektivnejsim zpiisobem.* Jsme presvédCeni, ze tato definice je
dodnes neptekonana, a proto ji budeme v nasi praci povazovat za vychozi. Navic tato definice
zduraziuje, Ze pokud mé byt management kvality pro organizaci pfinosny, musi byt nedilnou
soucasti celkového systému fizeni, nikoli jen samostatnou aktivitou nékolika manazerti nebo
technikli kvality. Z této definice lze vyvodit ¢tyfi hlavni pilife moderniho fizeni kvality

(Nenadal et al., 2018, str. 18):
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a) zajisténi maximalni spokojenosti a loajality nejen zakaznik, ale i dal$ich zainteresovanych
stran,

b) sniZzeni naklada souvisejicich s touto ¢innosti,

¢) vytvareni prostifedi podporujiciho inovace, zmény a kontinualni zlepSovani,

d) budovani zakladt pro dosazeni organizacni excelence.

Moderni fizeni kvality se primarné soustfedi na procesni fizeni a orientaci na zdkaznika. Tyto
dva klicové prvky by mély byt systematicky uplatiovany ve vSech typech organizaci, bez
ohledu na jejich velikost. K t¢émto prvkim se pfidava Siroka skala dalSich principd, jejichz
vyznam se lisi V zévislosti na charakteru organizace. V evropském prostiedi je nejcastéjSim
ptistupem K fizeni kvality implementace mezinarodnich norem, které stanovuji pozadavky na
systém managementu kvality (Quality Management System, QMS). QMS vytvoieny podle
téchto norem je casto doplnén azdokonalen o dalsi metody vychazejici z filozofie Total
Quality Management (TQM). (Blecharz, 2015, str. 36)

Zajisténi kvality neni zélezitosti pouze vyroby nebo findlni kontroly. Kvalita musi byt
zarucena ve vSech fazich reprodukéniho procesu — od pfipravnych etap pred zahdjenim
vyroby, pfes samotnou vyrobu, az po uzivani a naslednou likvidaci produktu. Kazda z téchto
fazi zahrnuje fadu vzajemné propojenych c¢innosti, které jsou provazany zpétnymi vazbami
a interakcemi. Z tohoto diivodu je pfi fizeni kvality nezbytné uplatiiovat systémovy pristup.
(Blecharz, 2011, str. 18)
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2 SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY

Druha kapitola této prace se zaméfuje na systémy managementu kvality. Nejprve bude
predstaven koncept TQM a poté ISO normy. Nasledné se podivame na modely excelence, a to
jak v globalnim kontextu, tak i na Narodni cenu kvality. Dalsi ¢ast kapitoly bude vénovana
modelu EFQM, vcetn¢ jeho struktury azplsobu bodovani pomoci modelu EFQM 2025
a logiky RADAR.

Systém managementu kvality (QMS) piedstavuje specifickou ¢ast SirSiho systému

managementu, ktera se soustfedi na zajisténi a zlepSovani kvality. (Blecharz, 2023, str. 69)

Systém managementu rozSifuje samotné fizeni organizace azahrnuje , soubor vzdjemné

provazanych nebo vzdjemné pusobicich prvkii organizace pro stanoveni politik, cilii a procesi

k dosazeni téchto ciliz“. (CSN ISO 9000:2016)

V tomto kontextu se jednd 0 systém fizeni, ktery miize byt zaméten na jednu oblast (systém
managementu kvality) nebo na vice oblasti soucasné (integrovany systém fizeni). Systém
managementu tak umoziuje vytvaret efektivni fizeni, které vyuziva vSechny dostupné zdroje

k optimalizaci procest a posouva organizaci vpied. (Filip, 2019, str. 90)

Procesni fizeni je dnes povazovéano za klicovy pfistup V modernim managementu. V kazdé
organizaci existuji hlavni procesy, které vytvaieji hodnotu pro zakaznika, avedle nich
podptirné procesy, které umoziuji realizaci téch hlavnich. Naptiklad vyroba ptedstavuje
hlavni proces, zatimco Udrzba slouzi jako podplrny proces. Systém managementu kvality
zahrnuje mnoZzstvi navz4jem provazanych procesti — nékteré na sebe logicky navazuji, jiné se
vzajemné ovliviiuji nebo mohou byt iV rozporu (naptiklad logistické naklady ve srovnani

s objemem skladovych zasob). (Blecharz, 2015, str. 42)

Mezi hlavni zasady fizeni kvality, které se uplatiiuji v ramci QMS, patii (Blecharz, 2015, str.
42-43):

e zaméreni na zdkaznika — organizace se musi snazit plnit pfani zdkaznikl a pfedvidat
jejich potieby, protoze jejich spokojenost je kli€ova pro uspech a rist firmy;

e procesni pristup — efektivnéjSiho vysledku se dosahuje seskupenim a fizenim vSech
¢innosti a zdrojli vV rdmci procesu;

e neustalé zlepSovani — prioritou je neustdlé zlepSovani vykonnosti procesli a celé

organizace;
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e Vvidéi role manaZeru azapojeni lidi — manazefi maji vytvafet takové pracovni
prostiedi, které umozni zaméstnancim dosahovat stanovenych cild, a zapojit
zameéstnance na vSech trovnich pro maximalni vyuziti jejich schopnosti.

Pokrocilé systémy managementu kvality plni nékolik kli¢ovych funkci (Nenadal, 2016, str.
13):

e 7ajiSténi maximalni spokojenosti a vérnosti zakazniki a zainteresovanych stran;

e podpora neustalého zlepSovani vykonu, pozitivnich zmén a inovaci;

e usilovani 0 excelenci v metodach fizeni a vysledcich organizace;

e minimalizace nakladt a efektivni vyuziti zdrojt.

2.1 TOM
Total Quality Management (TQM) je pristup, ktery se soustfedi na komplexni fizeni kvality
se zasadou: ,, Kvalitu je treba vyrobit, nikoli vykontrolovat!** (Bauer, 2012, str. 117)

Jednotliva pismena TQM Ize obecné rozdélit do téchto kategorii (Filip, 2019, str. 182):

e Total — znamena Uplné zapojeni vSech pracovnikii v ramci celé organizace,

e Quality — predstavuje prolnuti kvality do vSech aspektli organizace, kde kazdy ma
stejnou zodpovédnost za udrzovani vysokych standardu kvality,

e Management — oznacuje implementaci pozadavkl a filozofii na vSech Grovnich a ve

vSech funkcich organizace.

Jak ceské nazvy napovidaji, TQM neznamena jen jednotlivé slozky, naptiklad podle
standardd, ale pfedevsim celopodnikové fizeni. To zahrnuje vSechny prvky organizace, které
ve vziajemné spolupraci vytvareji vysledky podnikani. Celkové lze TQM shrnout jako

podnikatelskou filozofii, ktera se zaméfuje na (Filip, 2019, str. 179):

e trvalé zlepSovani vysledki spolecnosti véetné ekonomickych ukazatel;
e 7zajisténi dlouhodobého rlstu, nebo alespont preziti, Sdirazem na zvySovani
spokojenosti zakazniki a rozvoj;

e Uuspokojovani potfeb vSech zainteresovanych stran.
TQM je pokroc¢ila koncepce ftizeni kvality, ktera byla v 80. a90. letech pievazné
implementovana ve velkych a vyznamnych firmach. Stiedni a mensi podniky mély s TQM

Casto problémy. Proto se organizace ISO na konci 80. let rozhodla vytvofit normy pro
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zabezpeceni kvality, které by byly pouzitelné pro bézné uzivatele v praxi. (Blecharz, 2023,
str. 67)

Mnoho manaZerti povazuje TQM za naro¢ny piistup K fizeni, coz vedlo K rozvoji riznych
modelll po celém svéteé, dnes znamych jako modely excelence organizaci. (Nenadal et al.,

2018, str. 24)

2.2 1SO normy

Organizace ISO (International Organization for Standardization), zaloZena v roce 1947
v Londyng, ma své soucasné sidlo vV Zenevé ve Svycarsku. Tato mezindrodni organizace pro
normalizaci se vénuje vytvareni mezinarodnich norem ISO V riznych oblastech, S vyjimkou
elektrotechniky. Clenskou zakladnu ISO tvofi vice nez 160 statii, které jsou zastupovany
narodnimi normalizaénimi organizacemi. Ceskou republiku reprezentuje UNMZ (Utad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi). Portfolio ISO zahrnuje pies 19 000
standardii, které jsou vytvareny technickymi vybory, podvybory a pracovnimi skupinami.
Clenové ISO maji pravo se ucastnit jakéhokoli technického uskupeni, disponuji hlasovacimi
pravy, mohou byt voleni do Rady ISO a zastoupeni na Generalnim zasedani ISO. Jednou
Z hlavnich povinnosti ¢lenti je pfijeti novych norem ISO do narodni normalizacni soustavy,
véetné jejich prekladu do narodniho jazyka, do 6 mésici od vydani plvodni normy

v angli¢tiné. (Blecharz, 2023, str. 67)

Normy ISO fady 9000 byly zavedeny Vv roce 1987 a nasledné aktualizovany piiblizné kazdych
sedm let. (Veber et al., 2007, str. 73) Normy ISO fady 9000 jsou univerzalni a Ize je aplikovat
v jakémkoli odvétvi ave vSech typech organizaci, coz z nich ¢ini tzv. generické normy.
Nicméné, inejnoveéjsi verze téchto norem, zejména ISO 9001, zaostavaji za soucasnym
vyvojem V oblasti managementu kvality. Vzhledem k dlouhym intervalim mezi revizemi se

ocekava, Ze tento nedostatek bude v budoucnu stale vyraznéjsi. (Nenadal et al., 2018, str. 23)

Pro soucasnou situaci ma zasadni vyznam velka revize normy z roku 2000, kterd zavazné
stanovila, Ze podniky musi pfi fizeni kvality aplikovat procesni pfistup. Tato zména pfinesla
radikalni transformaci V oblasti fizeni kvality i celého podniku. Aktualné platna verze je
z roku 2015. CSN EN ISO 9001, vydana v roce 2016, je totozna S originalni normou ISO
9001. (Blecharz, 2023, str. 67)
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Aktualni soustava norem CSN EN ISO Fady 9000 zahrnuje ¢tyii zakladni normy, konkrétné:

e CSN EN ISO 9000:2016 Systémy managementu kvality — Zakladni principy a slovnik
(,, Tato mezindrodni norma uvddi zdikladni pojmy, zdsady a slovnik pro systémy
managementu kvality aje také podkladem pro jiné normy systému managementu
kvality. *);

e CSN EN ISO 9001:2016 Systémy managementu kvality — Pozadavky (,, Pozadavky
na system managementu kvality specifikované v této mezindarodni normé a pozadavky
na produkty a sluzby se vzdajemné doplnuji. ),

e CSN EN ISO 9004:2018 Management kvality — Kvalita organizace — Navod
k dosazeni udrzitelného tspéchu (,, Tento dokument poskytuje organizacim ndvod
K dosazeni udrzitelného uspéchu ve slozZitém, ndrocném a neustile se ménicim
prostiedi.*);

e CSN EN ISO 19011:2018 Smérnice pro auditovani systémii managementu
(., Systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskavani objektivniho ditkazu
a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kritéria
auditu. *)

Audity slouzi jako G¢inny nastroj pro kontrolu souladu a nesouladu s nastavenym systémem
a platnymi normami (napt. ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 13485 atd.). Jejich cilem je
zajistit, aby ¢innosti V organizaci byly provadény v souladu s pravidly a postupy vytvorenymi
dle dané normy a aby byly dokumentovany jako standardizované postupy. (Filip, 2019, str.
171)

Piehled vyznamnych ISO norem pro systémy managementu (Blecharz, 2023, str. 68):

e [SO 9000:2015 Systém managementu kvality — Zakladni principy a slovnik,

e [SO 9001:2015 Systémy managementu kvality — Pozadavky,

e [SO 14001:2015 Systémy environmentidlniho managementu kvality — Pozadavky
s navodem k pouziti,

e SO 45001:2018 Systém managementu pro zdravi a bezpecnost pfi praci — Pozadavky
s navodem k pouziti,

e |ATF 16949:2016 Norma pro systém managementu kvality V automobilovém

primyslu.
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Pristup k systému managementu kvality podle ISO 9001 je postaven na tfech zakladnich
pilifich (Blecharz, 2023, str. 72):

I.  Demingiiv cyklus PDCA,
Il. zasady managementu kvality,

I1l.  procesni pFistup.

Ad I. Deminguv cyklus PDCA

Za tvirce cyklu PDCA je povaZzovan americky specialista W. E. Deming. Tato zkratka
vychazi z poéatenich pismen ¢tyi krokt: Plan — Do — Check — Act, coz lze do cCeStiny

pielozit jako: planuj — provadéj — kontroluj — jednej. (Blecharz, 2023, str. 72)

PDCA cyklus je ucinna a jednoduch4 metoda pro postupné a kontinudlni zlepSovani kvality

produktii, procest, dat a dalsich oblasti. (Filip, 2019, str. 91)

PLANU]

Plan

KONTROLUJ

Obrazek 4: Deminglv cyklus PDCA
Zdroj: Viastni zpracovani podle Blecharz (2023, str. 72)

Ad Il. Zasady managementu kvality

Podstatou fizeni kvality je sedm zakladnich zdsad managementu podle normy ISO 9001:2015,
které jsou nasledujici (CSN EN 1SO 9001:2016):

e zaméreni na zdakaznika,
o vedeni (leadership),

e angazovanost lidi,

e procesni pristup,
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e zlepSovani,
e rozhodovani zaloZené na faktech,

e management vztahii.

Ad I11. Procesni piistup

Procesni pfistup, zndmy také jako procesni fizeni, je nyni bézné pouzivanym terminem
v oblasti kvality managementu ivobecném fizeni podnikd. Tento piistup znamena
horizontalni pohled na podnikové ¢innosti, kde kazdy proces ma jasné¢ definovany zacatek
a konec. Proces zacina vstupy, které mohou byt hmotné (napi. soucastky) nebo nehmotné
(napf. informace), a tyto vstupy jsou pak transformovany prostiednictvim fady ¢innosti na
vystupy. Vystupy, které mohou byt rovnéZ hmotné ¢i nehmotné, jsou uréeny pro zakaznika
daného procesu. Timto zakaznikem muiiZze byt bud’ interni proces V rdmci organizace (interni

zakaznik), nebo koncovy uzivatel ¢i spotiebitel (externi zakaznik). (Blecharz, 2023, str. 74)

2.3 Modely excelence

Jiz vroce 2003 Evropska nadace pro management kvality ve své tehdejsi verzi modelu
excelence uvedla, Ze , excelence je vynikajici pusobeni organizace V oblasti Fizeni
| dosahovanych vysledkii*. Pokud ptijmeme piedpoklad, Ze excelence organizaci je vzdy
spojena s jejich dlouhodobé vynikajici vykonnosti, mize tato myslenka oslovit mnoho
manazerl. S nejveétsi pravdépodobnosti by pak zvazovali, kde najit ndvod na dosazeni této
mimotradné vykonnosti, protoze V této oblasti neexistuji konkrétni normy. Jsou vSak dostupné
modely, které obecné naznacuji, co ajak by organizace mély realizovat. Tyto modely jsou

Casto oznacovany jako ,,modely excelence*“. (Nenadal et al., 2018, str. 31-33)

Mezi nejzndméjsi patifi model Demingovy ceny za kvalitu v Japonsku, model americké
Narodni ceny Malcolma Baldrige a v Evropé nejrozsifenéjsi a respektovany EFQM Model
Excelence, vyvinuty a propagovany Evropskou nadaci pro management kvality (EFQM).
(Nenadal et al., 2008, str. 47)

2.3.1 Ve svété

V roce 1951 byla v Japonsku udélena prvni Demingova cena za kvalitu, pojmenovana po
Williamu Edwardu Demingovi, prukopnikovi moderniho fizeni a statistik. Tuto cenu udé¢luje
Japonska spole¢nost védct ainzenyri (JUSE) spodporou vlady a oceiiuje jednotlivce

| organizace za uspéchy v TQM. Cena je udélovana ve dvou kategoriich: pro jednotlivce a za
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aplikaci. Vyjimec¢né je, ze cenu mohou ziskat | zahrani¢ni osoby a organizace. Vyhlaseni se

vysila kazdoro¢né v japonské narodni televizi. (Filip, 2019, str. 217)
Model Demingovy ceny

Zakladni charakteristika jak uvadi Nenadal et al. (2018, str. 33):

e pravdépodobné nejstarsi model, je vyuzivan a zdokonalovan od roku 1951,
e Kklicovy duaraz je kladen na rozséhlou aplikaci statistickych metod pro analyzu dat,
e vymezena kritéria jsou relativné nekonkrétni,

e kritéria této ceny se pouzivaji hlavné v zemich jithovychodni Asie.

Model ceny Malcolma Baldrige byl zaveden v roce 1987 ve Spojenych statech americkych
a zahrnuje tfi kategorie: velké vyrobni organizace, malé vyrobni organizace a organizace

poskytujici sluzby. (Veber et al., 2010, str. 233)

Tato cena, ktera se v roce 2010 pfejmenovala na Baldrige Performance Excellence, ma za cil
podporovat americké organizace k dosazeni excelence a konkurenceschopnosti. Cena je
fizena Narodnim institutem pro standardy technologie (NIST) pod Ministerstvem obchodu

USA a je udélovana prezidentem USA. (Filip, 2019, str. 217)
Model ceny Malcolma Baldrige

Zakladni charakteristika jak uvadi Nenadal et al. (2018, str. 33):

e tento model byl zaveden v roce 1987 s ptimou podporou vlady USA,
e kritéria modelu jsou kazdoro¢né zptesiiovana a aktualizovana pro rizné kategorie,
e pro oblast zdravotnictvi a vzdélavani byly vytvoreny specialni soubory kritérii,

e model je respektovan predevSim na americkém kontinentu.

2.3.2 Narodni cena kvality

Nérodni cena kvality CR je iniciativa, ktera vznikla v ramci Narodni politiky kvality CR.
Byla ziizena v roce 1994 Radou kvality CR, Ceskou spole¢nosti pro jakost a Sdruzenim pro
ocenovani kvality, pfi¢emZ prvni cena byla udélena v roce 1995. Od roku 1996 se ocenéni
predavaji kazdorocné V listopadu béhem evropského tydne kvality. Plnd harmonizace
s Modelem excelence EFQM byla dosazena v roce 1998. Hodnoceni narodni ceny kvality je
zalozeno na objektivnim ovéfovani sebehodnoceni organizaci zkuSenymi hodnotiteli.

Vsechny modely, které jsou soucasti této ceny, vychazeji z Modelu excelence EFQM. Pro
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organizace, které nespliiuji nejvyssi pozadavky, existuji méné naro¢né modely, které jim
umoziuji postupné zlepSovani. Vitézové ndrodni ceny kvality mohou ziskat az 5 hvézd
uspesnosti a jeding vitéz miize soutézit 0 Evropskou cenu. Cyklus udileni cen je rocni,
potadany Radou kvality CR pod ministerstvem pramyslu a obchodu. Narodni cena kvality
v programu EXCELENCE je vsouladu s Modelem EFQM Recognised for Excellence,
a hodnoceni se provadi i v oblasti spolecenské odpovédnosti dle kritérii EFQM ve spolupraci

s UN Global Compact. (Filip, 2019, str. 215-216)

2.4 EFQM

V roce 1988 byla z podnétu 14 nejvyznamnéjSich evropskych firem zaloZzena Evropska
nadace pro management kvality (EFQM). Na zakladé svych zkuSenosti a inspirace
japonskymi a americkymi metodami vytvorila model ceny za kvalitu pro evropské

organizace. (Veber, 2010, str. 234)

Evropskéd nadace pro management kvality (EFQM) byla oficidlné zalozena Vv fijnu 1989
podpisem zastupcti 67 evropskych spolec¢nosti. Vize této nadace je ,,Svét, ktery usiluje

0 udrzitelnou excelenci.“ (Filip, 2019, str. 210)

Model excelence slouzi jako nastroj pro zvySovani konkurenceschopnosti a poznani sebe

sama, veetné identifikace silnych stranek a ptilezitosti K zlepSeni. (Veber, 2010, str. 234)

Nejde pouze o zvySovani hodnoty organizace prostiednictvim jejiho ridstu, zvySovani
ziskovosti a podilu na trhu, ale i 0 komplexni pohled na organizaci jako na dobrého partnera
a souseda. Nadace, spomoci tymu odbornikd, vytvoifila Model excelence EFQM, podle
kterého jsou organizace hodnoceny od roku 1992 v ramci Ceny EFQM za excelenci (diive
Evropska cena za kvalitu). Dnes se toto ocenéni nazyva ,,Globalni cena EFQM za excelenci®.
Ackoli ma nadace sidlo v Evropé€, ocenény mohou byt i organizace z jinych ¢asti svéta, pokud

splni naro¢na kritéria. (Filip, 2019, str. 211)

Logika EFQM Modelu Excelence je zaloZzena na piedpokladu, ze organizace dosahuje
vynikajicich vysledki pouze tehdy, kdyz jsou jeji externi zdkaznici a vlastni zaméstnanci
maximalné spokojeni azarovenn respektuje své okoli. Tyto vysledky jsou podminény
preciznim fizenim procesl, coz vyzaduje dobfe definovanou politiku a strategii, efektivni
tfizeni vSech zdroji vcetné lidskych a budovani partnerskych vztaht. To vSe je podporovano

vhodnou organizac¢ni kulturou a ptistupy vedeni na vSech trovnich. (Nenadal, 2004, str. 41)
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Model se neustale vyviji, pficemz jeho zakladni principy zlstavaji neménné a podporuji vizi
nadace. K podpoie excelence a svého rozvoje zvySuje troven modelu a vytvaii celosvétovou
sit’ partnerskych organizaci, které napomahaji rozvijet mySlenky nadace aimplementovat
principy modelu ve svych zemich. V Ceské republice je jedinym partnerem nadace Ceska
spoleénost pro jakost (CSJ), ktera k podpote této filozofie zalozila Centrum excelence. Na
rozdil od audit systémtl, které hodnoti shodu nebo neshodu Snormami uvedenymi

v organiza¢ni dokumentaci, model pracuje se tfemi zakladnimi prvky. (Filip, 2019, str. 211—
212)

Tyto prvky lze popsat podle stranek centra excelence CSJ nasledovné (Filip, 2019, str. 211—
212):

e ,zakladni koncepce excelence: zdkladni principy, které jsou pro kazdou organizaci
nezbytnym zakladem pro prijeti @ budovani kultury trvale udrzitelné excelence,

e kritéria Modelu excelence EFQM: diagram pricin a nasledkii, ktery umoziuje ve
strukture ,,7 boxit* popsat, co organizace deéla a jakych vysledki pri tom dosahuje,

e logika RADAR: dynamicky ramec hodnoceni aucinny ndstroj managementu
nabizejici  strukturovany pristup K hodnoceni soucasné vykonnosti organizace

| planovani jejiho dalsiho rozvoje.

2.4.1 Struktura modelu EFQM

Nejnovéjsi verze modelu, EFQM 2025, je strukturovédna do tii hlavnich oblasti. Tyto oblasti

obsahuji celkem sedm hlavnich kritérii, ktera jsou detailn€ znazornéna na obrazku 5.

STRATEGICKA
A PROVOZNI
VYKONNOST

Obrazek 5: Model EFQM 2025

Zdroj: (EFOM, ©2024), str. 6)
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1. Oblast: Smérovani

Tato oblast se zaméfuje na strategické zaméfeni organizace, jeji ucel, vizi, hodnoty
a leadership. Hlavni diiraz je kladen na pochopeni ekosystému, identifikaci klicovych

zainteresovanych stran a na fizeni organiza¢ni kultury. (EFQM, ©2024, str. 14)

Kritérium 1: Uéel, vize a strategie — Pro dosaZeni udrzitelné vykonnosti je kli¢ové definovat
inspirujici ucel, ambicidzni vizi a strategii, kterda ukaze cestu K dosazeni vynikajicich
vysledkii. Organizace musi stanovit své zaklady na téchto principech. Piedvidani trendd,
identifikace prtilezitosti a vyzev V ekosystému a pochopeni potieb a ocekavani klicovych
zainteresovanych stran jsou zasadni pro tvorbu a aktualizaci strategie. Klicové je také
nastaveni efektivniho systému fizeni organizace a jeji vykonnosti. (EFQM, ©2024, str. 16—
19)

Kritérium 2: Organiza¢ni kultura aleadership — Organiza¢ni kulturu tvorfi viditelné
artefakty, sdilené hodnoty, normy a presvédCeni, které ovlivituji chovani pracovniki.
V organizacich s udrzitelnou vykonnosti je leadership chapan jako soubor chovani, nikoli jen
role. Projevy leadershipu se objevuji na vSech urovnich organizace. Vedeni a dalsi lidé
inspiruji, sjednocuji ostatni a prizpisobuji hodnoty anormy, ¢imz pomadhaji rozvijet
organizac¢ni kulturu. Organiza¢ni kultura avedeni podporuji realizaci strategie, zapojeni
klicovych zainteresovanych stran afizeni vykonnosti a transformace. Kritéria zahrnuji
podporu zmén, umoznéni kreativity a inovaci a ziskani podpory kli¢ovych zainteresovanych

stran pro Gspés$né napliovani ucelu, vize a strategie. (EFQM, ©2024, str. 20-23)
2. Oblast: Realizace

Tato oblast se zabyva praktickou implementaci strategie organizace ajeji schopnosti
spolupracovat se zainteresovanymi stranami, vytvaret udrZitelnou hodnotu a fidit vykonnost

a transformaci. (EFQM, ©2024, str. 25)

Kritérium 3: Zapojovani zainteresovanych stran — Zakladni pfistup zistal nezménén, ale
byla zavedena pokrocila analyza dat aumcla inteligence, aby bylo mozné 1épe pochopit
a pfedvidat potieby zucastnénych stran. Pokyny byly rozsifeny, zejména pro socialni
zainteresované strany, partnery a dodavatele, pfi¢emz byly zddraznény vzdjemné vyhody,
etick¢ aspekty avyznam obousmérné komunikace. Byla zdlraznéna potieba zapojit
zucastnéné strany do podpory transformacnich a udrzitelnych aktivit. (Martusewicz et al.,
2024, str. 8)
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Kritérium 4: Vytvareni udrzitelné hodnoty — Organizace dosahujici udrzitelné vykonnosti
uznava, ze vytvareni udrzitelné hodnoty je klicové pro jeji dlouhodoby uspéch a financni
stabilitu. To zahrnuje nejen dlouhodobou Zivotaschopnost a vykonnost organizace, ale také
zaClenéni udrzitelnosti do jejiho sméfovani, realizace a vysledkii. Organizace musi zajistit
ekonomickou, environmentalni asocidlni udrzitelnost, neustdle vyvijet, zlepSovat
a poskytovat udrzitelnou hodnotu. Komunikuje tuto hodnotu a poskytuje zddouci zkuSenosti
pii kontaktu s ni. Ugel a strategie organizace uréuji, pro koho se tato hodnota vytvaii, ¢asto se
zamefenim na segmentované zakazniky nebo vybrané klicové zainteresované strany.
Organizace shromazd’'uje a analyzuje zpétnou vazbu, aby mohla ptizplisobovat své produkty,

sluzby nebo feSeni ménicim se potfebam zakaznikt. (EFQM, ©2024, str. 32—-35)

Kritérium 5: Rizeni vykonnosti a transformace — Dirraz je kladen na digitalni transformaci
ajeji dopad na organizaci. Integruje pokrocilé metody sbéru, analyzy a zpracovani dat
s vyuzitim modernich digitalnich technologii, jako je Al, Big Data atd. Zdlraziiuje vyznam
odolnosti organizace vi¢i dynamicky se ménicimu ekosystému. Zohlediluje ukazatele
udrzitelnosti. Zavadi nové ptistupy K praci, véetné prace na dalku, hybridni prace, rozsifené
reality, agilnich a §tihlych principti. Popisuje vyznam systémového ptistupu K organizacnim
zménam a potiebu piesveédCit a zapojit své zainteresované strany. Dalsi dileZitou oblasti je
pfidélovani zdroji na podporu vyzkumu, experimentovani a vytvareni znalosti pro své

¢innosti. (Martusewicz et al., 2024, str. 8)

3. Oblast: Vysledky
Posledni oblast se zamétuje na vysledky, kterych organizace dosahla a ocekava, Ze dosahne,

Vv souvislosti se Smétovanim a Realizaci. (EFQM, ©2024, str. 40)

Kritérium 6: Vnimani zainteresovanych stran — Toto kritérium se zaméfuje na zpétnou
vazbu od klicovych zainteresovanych stran tykajici se jejich zkuSenosti a vnimani organizace.
Informace 0 vnimani mohou pochazet zriznych zdroji, jako jsou prizkumy, fokusni
skupiny, ratingy, tisk, socidlni média, audity, externi ocenéni, rozhovory, zpravy investorQ
a stiznosti/pochvaly. Datova analytika, jako analyza sentimentu nebo strojové uceni, mize
také poskytnout vhled do vnimani zainteresovanych stran. Vnimani je ovlivnéno i povésti
organizace z hlediska jejiho environmentalniho a socialniho dopadu. Kritérium 3 se zaméiuje
na zapojeni zainteresovanych stran, zatimco kritérium 6 zrcadli jejich vnimani. (EFQM,

©2024, str. 42-45)
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Kritérium 7: Strategicka a provozni vykonnost — Strategicka vykonnost je uzce spojena
sucelem, vizi a strategii organizace aje zasadni pro dlouhodoby uspéch arist. Zahrnuje
vysledky dosazené implementaci strategickych iniciativ a planii a ¢asto se méfi pomoci
klicovych ukazateli. Provozni vykonnost se zamétfuje na kazdodenni Cinnosti a procesy
organizace, které zajiStuji jeji efektivni fungovani a maji bezprostiedni dopad na jeji vykon.

(Martusewicz et al., 2024, str. 9)

2.4.2 Bodovani pomoci EFQM Modelu 2025 a logiky RADAR
Model EFQM 2025 vyuziva diagnosticky nastroj RADAR, ktery slouzi khodnoceni
vykonnosti organizaci. Logika RADAR pomaha organizacim efektivnéji spravovat soucasny

provoz a identifikovat silné stanky i ptilezitosti ke zlepseni. (EFQM, ©2024, str. 53)

V novém Modelu logika RADAR néjakym zpusobem obklopuje cely Model a napojuje se na
jednotlivé skupiny kritérii. (Wierzbic et al., 2019, str. 8)

Na nejvyssi urovni logika RADAR stanovuje, Ze organizace by méla (EFQM, ©2024, str.
53):

e Results (vysledky) — organizace definuje vysledky, kterych chce dosahnout;

e Approach (pristup) — organizace zavadi strategie a metody pro dosazeni vysledk;

e Deployment (aplikace) — ptistup je efektivné implementovan v celé organizaci;,

o Assessment & Refinement (hodnoceni a zdokonalovani) — organizace pravidelné

hodnoti své ptistupy a zlepsSuje je.

Hodnoceni v modelu EFQM 2025 je rozlozeno mezi sedm hlavnich kritérii, pficemz celkovy
mozny podet bodi je 1000 bodii. Kritérium 1: Ugel, vize a strategie — 100 bodi; Kritérium 2:
Organizacni kultura a leadership — 100 bodu; Kritérium 3: Zapojovani zainteresovanych stran
— 100 bod#; Kritérium 4: Vytvafeni udrZitelné hodnoty — 200 bodii; Kritérium 5: Rizeni
vykonnosti a transformace — 100 bodi; Kritérium 6: Vnimani zainteresovanych stran — 200
bodi; Kritérium 7: Strategickd a provozni vykonnost — 200 bodi. (EFQM, ©2024, str. 56—
57)

Dulezita pravidla pti hodnoceni pomoci logiky RADAR (EFQM, ©2024, str. 57):

e U smeéiovani a realizace (kritéria 1-5) nesmi bodové hodnoceni subkritéria presahnout
body udé€lené za ,,solidnost* ptistupu;
e uvysledk (kritéria 6 a7) nesmi bodové hodnoceni subkritérii piesahnout body

udélené za ,,rozsah a relevantnost®.
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3 METODIKA PRACE
Tato kapitola detailné popisuje postupy pouzité pii zpracovani teoretické a praktické Casti

bakalatské prace, véetné vybéru metod a jejich aplikace.
1. Teoreticka cast

Teoreticka ¢ast prace je zalozena na dikladné reSersi odborné literatury, kterd se zamétuje na

problematiku fizeni kvality ve spolegnosti Josef Skrkon — Techplast, a.s.

Pro pteklad cizojazycné literatury byl vyuzit prekladovy néstroj DeepL Translate. V textu
jsou pouzity jak piimé citace, tak i parafraze, pro néz byly vyuzity Al nastroje, konkrétné
ChatGPT a Copilot. Autorka nasledné provedla kontrolu obsahu a ptebira za né& plnou
odpovédnost. Cilem této kapitoly je analyzovat a syntetizovat dostupné poznatky vztahujici se

k tématu a tim poskytnout teoreticky zaklad pro praktickou ¢ast prace.
2. Prakticka ¢ast

Prakticka cast této bakalaiské prace se zaméfuje na hodnoceni souCasné trovné systému
fizeni kvality ve spole¢nosti a na navrh konkrétnich opatfeni sméfujicich K jeji optimalizaci.
K dosazeni cile byly vyuzity kombinované metody analyzy, komparace a syntézy, které
poskytly komplexni pohled na stav ftizeni kvality v organizaci a vytvotily zaklad pro

formulaci navrhti na zlepSeni podnikovych procesti.

V ramci analyzy byla zkoumana firemni dokumentace, pficemz model EFQM byl aplikovan
na prostiedi spole¢nosti. Jednotliva kritéria tohoto modelu byla systematicky posuzovéna ve
spolupraci s vedoucim kvality, jehoZz expertni odhad a doprovodné komentate poskytly

detailni vhled do analyzovanych oblasti.

Soucasti procesu byla také syntéza ziskanych dat, ktera zahrnovala jejich interpretaci
a propojeni teoretickych poznatki modelu EFQM s praktickymi zjisténimi 2z prostiedi
spolecnosti. Tim byl vytvofen uceleny obraz 0 aktualnim stavu fizeni kvality v podniku, coz
poslouzilo jako zdklad pro navrh konkrétnich opatfeni zamétfenych na zvySeni efektivity

a vykonnosti procest.

Komparativni analyza byla realizovdna porovnanim aktualniho stavu fizeni kvality ve
spoleCnosti S nejlepSimi dostupnymi praxemi stanovenymi modelovym rdamcem EFQM.

Vysledkem tohoto porovnani bylo odhaleni rozdilii mezi soucasnymi procesy organizace
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a idedlnim stavem definovanym modelem, coz poskytlo pevny zaklad pro navrh opatieni

sméfujicich K optimalizaci podnikovych procest.

Hodnoceni systému managementu kvality ve spole¢nosti Josef Skrkoni — Techplast, a.s. bylo
provedeno pomoci modelu EFQM, ktery je detailn€ popsan V teoretické Casti této prace. Tato
metoda se zaméfuje na komplexni analyzu vykonnosti a efektivity organizace s cilem
identifikovat jeji silné a slabé stranky. Hodnoceni probihalo ve spolupraci s vedoucim kvality
spolecnosti, ktery aplikoval expertni bodové hodnoceni. Tento subjektivné objektivni ptistup
umoznil identifikaci klicovych oblasti vyzadujicich zlepSeni anavrh opatfeni ke zvySeni

kvality fizeni.

Pro vizualizaci vysledkti bylo vyuzito bodového hodnoceni jednotlivych kritérii modelu
EFQM, které bylo realizovano S pomoci tabulkového procesoru Excel. Tento néastroj umoznil
ptehledné grafické zpracovani dat ausnadnil jejich interpretaci, pficemz ziskané poznatky
poskytly managementu jasny piehled 0 stavu procesti. Doprovodné komentare vedouciho
kvality prisp€ly k hlubs§imu pochopeni analyzovanych oblasti a byly vyuzity jako podklad pro

formulaci navrhti na zlepseni.

Celkovée vysledky analyzy poskytly uceleny ptehled 0 souasném stavu systému fizeni kvality
ve spole¢nosti. Identifikace klicovych slabych mist a navrh konkrétnich opatfeni ptispély ke

zlepsSeni efektivity, vykonnosti a dlouhodobé¢ stability organizace.
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO PODNIKU

V nasledujici kapitole bude detailngji pfedstavena spoleénost Josef Skrkoti — Techplast, a.s.
Ackoli je tato bakalatskd prace zaméfena na systém fizeni kvality, je dilezité se seznamit
s organizacni strukturou a firemni filozofii spolecnosti, stejné jako S jejimi ekonomickymi

vysledky. Tyto prvky jsou klicové pro pochopeni cilti a vizi spole¢nosti.

4.1 Pi-edstaveni spole¢nosti Josef Skrkoii — Techplast, a.s.
Spole¢nost Josef Skrkont — Techplast, a.s. je rodinna firma zaloZena manzeli Skrkonovymi
vroce 1990. Specializuje se na vyrobu technickych plastovych dili, vcetné konstrukce

a vyroby vstiikovacich nastroju a ¢innosti v elektrotechnickém primyslu.

V soudasnosti spoleénost provozuje tii vyrobni zavody, konkrétné v Ceské Tiebové,
vV Rybniku a v Moravské Trebové, kde ma vlastni nastrojarnu. Celkem zaméstnava ve vsech

ttech zdvodech 340 pracovnikd.

Spolecnost se neorientuje na komer¢ni lisovani, ale na zakdzkovou vyrobu dle technické
a vykresové dokumentace od zdkaznikti. Aktivné podporuje udrzitelny rozvoj, mimo jiné
pomoci solarnich elektraren, které preménuji slunecni zafeni na elektrickou energii ve vSech
tiech zavodech. Dale vyuziva odpadni teplo z lisovny k ohfevu vody atemperace skladu

a implementuje dalsi tsporna feseni, jako je automaticka regulace a LED osvétlenti.

Spole¢nost disponuje nejmodernéjSimi technologiemi v oblasti vyroby, kvality a logistiky.
Jeji vyrobky odebiraji stali zdkaznici nejen Vv Evropské unii, ale také ve stfedni a jizni

Americe (Mexiko, Brazilie) a Asii (Indie, Cina).

Firma je drzitelem certifikaci IATF 16949:2016, ISO 9001:2016, ISO 14001:2018, 1SO
45001:2018 a ptipravuje se na certifikaci ISO 27001.

Podnik vyuziva informaéni syst¢tm ENTRY, ktery je pouZzivan napii¢ logistikou, vyrobou

a kvalitou.

Il gl PL AST

Obrazek 6: Logo spolecnosti
Zdroj: (Techplast, n. d.)
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4.2 Firemni filosofie

Spolecnost usiluje 0 diverzifikaci svého podnikani, aby nebyla zavisla na jednom odvétvi, coz
realizuje prostfednictvim rozd€leni svého portfolia. Déale se zamétfuje na nepfetrzity rust
arozvoj, optimalizaci vyrobnich procesii, dlouhodobou spolupraci S obchodnimi partnery

a implementaci digitalizacnich technologii.

4.3 Organiza¢ni struktura

Spole¢nost mé liniovou organizacni strukturu, kterd jasn¢ vymezuje vztahy nadiizenosti
a podfizenosti a zajistuje efektivni fizeni jednotlivych usekti. Organiza¢ni schéma detailné
znazoriiuje odpovédnost za jednotlivé sektory aumoziuje efektivni koordinaci c¢innosti

Vv ramci celé spolec¢nosti. Organiza¢ni schéma spole¢nosti je detailn¢ zpracovano V ptiloze A.

Jak jiz bylo uvedeno, ve spolecnosti je zaméstnano 340 zaméstnanci. Tito zaméstnanci jsou
rozdéleni do dvou hlavnich vyrobnich &asti: Lisovna Ceska Tiebova a Lisovna Rybnik

a Nastrojarna Moravska Tiebova.

4.4 Ekonomické vysledky
Ekonomické vysledky spolecnosti za obdobi let 2019 az 2023 jsou uvedeny V tabulce €. 2.
Tato tabulka poskytuje ptehled 0 vyvoji trzeb, ucetni ptidané hodnoty, provozniho vysledku

hospodateni a celkového vysledku hospodateni (dale jen VH) za jednotlivé roky

Tabulka 2: Ekonomické ukazatele spole¢nosti v obdobi let 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
Trzby 752 364 815 167 855 267 871375 871 388
Pridana 697 512 768 403 835320 853 607 834 467
hodnota
Provozni VH 86 438 102 576 116 410 89775 90 354
Celkovy VH 53033 67 306 68 075 57790 66 127
po zdanéni

Zdroj: Vlastni zpracovani podle OR Justice, b. r.

Vyvoj trzeb spolecnosti znazornuje nasledujici graf ¢. 1. Béhem sledovaného obdobi
spole€nost zaznamenala pozitivni trend rlstu trzeb. V roce 2019 dosdhly trzby hodnoty

752 364 tis. K&. Postupny narust trzeb je patrny az do roku 2023, kdy trzby dosahly hodnoty
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871 389 tis. K¢. Tento rist odrazi uspésnost spole¢nosti V prodeji vyrobkl a sluzeb, stejné

jako jeji schopnost reagovat na trzni poptavku a zvysit své trzni podily.

900 000

880 000 871375 871389
860 000
840 000
820 000
800 000
780 000
760 000
740 000
720 000
700 000
680 000

855267

Trzby v tis. K&

2019 2020 2021 2022 2023
Rok

Graf 1: Vyvoj trzeb spole¢nosti Josef Skrkoti — Techplast, a.s. v obdobi let 20192023
Zdroj: Vlastni zpracovani podle OR Justice, b. r.

Vyvoj pridané hodnoty spolecnosti znazornuje graf ¢. 2. Pfidana hodnota, kterd je
klicovym ukazatelem vykonnosti spolecnosti, rovnéz vykazovala rostouci trend. V roce 2019
Cinila ptidand hodnota 697 512 tis. K¢, zatimco Vv roce 2023 dosédhla hodnoty 834 467 tis. K¢.
Tento nartst svéd¢i 0 schopnosti spolecnosti efektivné vyuzivat své zdroje a pridavat hodnotu

ke svym produktiim a sluzbam.
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Graf 2: Vyvoj ptidané hodnoty spole¢nosti v obdobi let 2019-2023

Zdroj: Vlastni zpracovani podle OR Justice, b. r.
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Vyvoj provozniho vysledku hospodareni znazornuje nasledujici graf ¢. 3. Provozni
vysledek hospodatfeni zaznamenal rist S vyjimkou roku 2022, kdy doslo k mirnému poklesu.
V roce 2019 ¢inil provozni VH 86 438 tis. K¢, zatimco v roce 2023 vzrostl na 90 354 tis. K¢.
Tento ukazatel poukazuje na schopnost spolecnosti efektivné fidit své provozni naklady

a zvySovat provozni efektivitu.
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Graf 3: Vyvoj provozniho VH spole¢nosti v obdobi let 20192023
Zdroj: Vlastni zpracovani podle OR Justice, b. r.

Graf ¢. 4 zobrazuje vyvoj celkového vysledku hospodaieni (VH) spolecnosti v horizontu
péti let, pricemz celkovy vysledek po zdanéni rovnéz vykazoval stabilni rist S vyjimkou
mirného poklesu v roce 2022. V roce 2019 ¢inil celkovy VH 53 033 tis. K&, zatimco Vv roce
2023 vzrostl na 66 127 tis. K¢&. Tento ukazatel je dilezity pro hodnoceni celkové finan¢ni
vykonnosti spole¢nosti po zohlednéni v§ech nakladt a daflovych povinnosti.
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Graf 4: Celkovy VH po zdanéni spole¢nosti v obdobi let 2019-2023

Zdroj: Vlastni zpracovani podle OR Justice, b. r.
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5 ANALYZA SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY VE
VYBRANEM PODNIKU

Tato kapitola se zaméfuje na hodnoceni stavu Fizeni kvality ve spolecnosti Josef Skrkoti —
Techplast, a.s. které bylo realizovano prostfednictvim metody EFQM. Jednotliva kritéria byla
bodové ohodnocena na zaklad¢ expertniho odhadu vedouciho kvality firmy. Ke zpracovani

ziskanych dat a vizualizaci vysledki ve form¢ grafii byl vyuzit program Microsoft Excel.

5.1 Kritérium 1: U&el, vize a strategie

Kritérium ,,Uéel, vize a strategie* hodnoti, jak organizace definuje své strategické sméfovani,
jakym zptsobem fidi svij ekosystém a zainteresované strany, a jak efektivné implementuje
svij strategicky plan. Graf ¢. 5 znazornuje dosazené body ve vztahu K maximalnimu

moznému poctu bodu.

== Maximalni body DosaZené body

1.4% 13

1.1 Definuje Géel 1.2 Rozumi 1.3 ldentifikujea 1.4 Vytvaria 1.5 Mavrhuje a

avizi ekosystému, chdpe potfeby  pfizplsobuje implementuje
vlastnim klicowych strategii systém fizeni
schopnostemn a zainteresovanych organizace a jeji
hlavnim wyzvam stran vykonnosti

Graf 5: Paprskovy graf zobrazujici maximalni a dosazené body za kritérium 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vedouci kvality zduraznuje, ze ,,zdkladni ucel avize organizace jsou jasné definovainy
V prirucce kvality V kontextu celé organizace, a to tak, aby slouZily nejen jako strategicky
ramec, ale také jako ndstroj pro efektivni komunikaci uvniti spolecnosti. “ Tato vize by méla
byt prezentovana zaméstnancim i externim partnerim, coz zajisti jeji srozumitelnost

a praktickou realizaci.
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Rocni cile organizace jsou stanovovany na zakladé pravidelného piezkumu prosttednictvim
SWOT analyzy, ktera identifikuje klicové silné a slabé stranky, prilezitosti I hrozby. Vedouci
kvality uvadi: ,, Jednotlivi manazeri oddéleni se snazi hlidat a vyhodnocovat trendy a rizika,
coz podporuje proaktivni fizeni a pfizptisobeni se dynamickému trznimu prostiedi. Nedavné
ziskani prestizniho hodnoceni EcoVadis GOLD potvrzuje zavazek organizace k ekologickym

a udrzitelnym principtim.

Integrovany systém fizeni, zahrnujici normy ISO 9001, IATF 16949, ISO 14001, ISO 45001
alSO 50001, zajistuje systematicky pfistup napfi¢ vSemi urovnémi spolecnosti. Podle
vedouciho kvality ,, tyto standardy prispivaji K efektivnimu rizeni kvality, bezpecnosti prace,

¢

ochrany Zivotniho prostredi a energetického managementu.” Plnéni pozadavkli norem
a legislativy je zabezpeceno prostfednictvim internich smérnic, jejichZ spravnost ovétuji

pravidelné interni audity, podporujici neustalé zlepSovani procesi.

Vykonnost organizace je sledovdna prostfednictvim mési¢niho vyhodnocovéani zakaznického
PPM ahodnoceni spokojenosti zakazniki. Vedeni se rovnéz vénuje analyzam trhu
a prizptsobuje strategii aktualnim podminkdm. Kli¢ovym strategickym cilem je digitalizace

a automatizace procest, coz snizuje zavislost na lidském faktoru a minimalizuje chyby.

Navzdory dosazenym uspéchim vedouci kvality upozorfiuje na obezietny piistup organizace
k externim subjektim: ,, Klicové strany nejsou primo zapojovany, coz vychdzi 7 presvédceni,
Ze neni vzdy Zadouci sdilet veSkeré interni procesy, ato mimo jiné i s ohledem na ochranu
firemniho know-how.“ Podobné V oblasti fizeni zmén a dlouhodobého planovéni existuje
potencial pro dalSi rozvoj: ,,Snazime se predvidat budouci vyvoj, avsak V soucasném
dynamickém trznim prostredi neni vidy snadné stanovit pevnou dlouhodobou strategii. Prot0

¢

se strategickeé kroky casto operativné prizpusobuji aktualni situaci na trhu.*

Hodnoceni ukazuje, Ze nejsilnéjsi oblasti je definovani ucelu a vize (15 bodl z 20). Nejvétsi
rezervy jsou ve vytvareni strategie aV jeji implementaci (pouze 4 body z 20). Spole¢nost

ziskala celkem 43 bodu ze 100 bodii, coZ je zobrazeno V grafu €. 6.
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® PIny poiet bod( 100

B Ziskany potet bodl ze 100

Graf 6: Prstencovy graf zobrazujici celkovy bodovy piehled za kritérium 1

Zdroj: Viastni zpracovani

5.2 Kritérium 2: Organizac¢ni kultura a leadership
Kritérium ,,Organiza¢ni kultura a leadership* hodnoti schopnost organizace fidit svou kulturu,
podporovat kreativitu ainovace a efektivné zapojovat kliCové zainteresované strany do

strategie a vize. Graf ¢. 7 znazornuje dosazené body ve srovnani S maximalnim hodnocenim.

g Mavimani body — =—ge==Dozaieng body

21

23
21 Ridi kulturua 2.2 Vytvafi podminky 2.3 Podporuje 2.4 Sjednocuje a
rozviji zakladni pro realizacizmén  kreativitu a inovace angazuje kitove
hodnoty zainteresované strany

v BEelu, vizi a strategii

Graf 7: Paprskovy graf zobrazujici maximalni a dosazené body za kritérium 2

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vedouci kvality upozoriiuje na klicové oblasti tykajici se fizeni organizace, komunikace
a firemni kultury. Organizace vyuziva direktivni zptsob fizeni S jasné definovanou hierarchii
v rozhodovacich procesech, coz zajistuje jednoznacnost a efektivitu pii implementaci zmeén.
Vedouci kvality k tomu uvadi: ,, Strategickd rozhodnuti, vcetné stanoveni terminii, jsou
prijimana na nejvyssi urovni Fizeni, pricemz moznost SirStho zapojeni zaméstnanci je
Z mnoha duvodit omezend.” Podle vedouciho kvality tento pfistup reflektuje zaméteni
organizace na rychlou adaptaci na pozadavky trhu a zakaznikli. Soucasné¢ vSak piedstavuje
vyzvu Voblasti komunikace a zapojeni SirSiho okruhu pracovnikii do strategického

rozhodovani.

Firma aktualné nema jasné definované firemni hodnoty a vizi, coz podle vedouciho kvality
muze ovlivnit orientaci zaméstnancii na dlouhodobé cile. ,, Nejsou definovdany Zadné firemni
hodnoty nebo vize, “ uvadi vedouci kvality, ¢imz poukazuje na prostor pro posileni jednotného

smétovani organizace.

Vedouci kvality také zduraziiuje roli HR v oblasti firemni kultury aetického jednani.
,Oddeéleni HR se aktudlné primarné zaméruje na administrativni a procesni aspekty rizeni
lidskych zdroju, pricemz jeho zapojeni do rozvoje firemni kultury a etickych standardu by
mohlo byt jesté intenzivnejsi, zejména S ohledem na vyvoj poZadavkii zdakaznikii, rostouci
diiraz na udrzZitelnost a specifické potreby generace Z,“ uvadi vedouci kvality. Podle n¢j by
cilengj$i podpora téchto oblasti mohla prispét K vEétsi soudrznosti zaméstnanci, posileni

tymové spoluprace a jasn€jSimu vymezeni hodnot napfi¢ organizaci.

Za jednu z hlavnich vyzev vedouci kvality povazuje zajisténi efektivni interni komunikace.
., Ne vzdy dochdzi K optimalnimu toku informaci od vedeni az K zaméstnanciim, coz miize vést
K riiznym interpretacim nebo nejasnostem, upozornuje. Organizace sice vyuziva dostupné
komunikacni kanaly, jako je intranet, a Vedouci pracovnici se snazi sdélovat zaméstnanciim
veskeré relevantni informace, ale ne vZdy jsou informace pfedany Vv plném rozsahu. To miZze
vést k domnénkam a spekulacim. Vedouci kvality proto apeluje na nutnost zlepSovani
efektivity pfenosu informaci a nalezeni rovnovahy mezi objemem a srozumitelnosti informaci

pro zaméstnance.

Pracovni prosttedi organizace je podle vedouciho kvality dynamické a zaméfené na vykon,
coz piindsi vyhody Vv efektivité a dosazeni vysledkl. Nicméné takové prostfedi predstavuje
vyzvu V oblasti psychologického bezpeci a oteviené komunikace. ,, Posileni psychologického

bezpeci by mohlo prispét K vetsi otevicenosti a vytvoreni prostiedi, kde se zaméstnanci citi
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komfortné pri sdileni zpétné vazby, coz by podporilo jejich aktivni zapojeni do rozvoje
organizace,” uvadi vedouci kvality. Oteviend komunikace a konstruktivni zpétnd vazba
mohou vyrazn¢ piispét K motivaci zaméstnancu, efektivnéjsi spolupraci a dlouhodobé stabilité

tymd.

Efektivni spoluprace s externimi partnery je dulezitym aspektem dlouhodobé stability
arozvoje organizace. Vedouci kvality uvadi: ,, Externi zainteresované strany jsou vnimdny
predevsim jako klicovi obchodni partneri, jejichz spoluprace je zasadni pro udrzeni
konkurenceschopnosti a strategicky rozvoj spolecnosti.” Tato spoluprace zajiStuje stabilitu
dodavatelsko-odbératelskych vztaht a efektivni fizeni obchodnich procest. Do budoucna se
oteviraji moznosti rozsifeni spoluprace nejen V obchodni roving, ale iV oblastech inovaci,

sdileni know-how a strategickych iniciativ.

Hodnoceni ukazuje, Ze organizace ma rezervy V fizeni kultury a rozvoji zdkladnich hodnot (8
bodu z 25) a ve vytvafeni podminek pro zmény (6 bodu z 25). Naopak nejlépe hodnocenou
oblasti je sjednocovani aangazovani klicovych zainteresovanych stran (12 bodu z 25).

Spolecnost ziskala celkem 32 bodu ze 100 bodi, coz je zobrazeno V grafu €. 8.

PIny pofet bodd 100
m Ziskany potet bodi ze 100

Graf 8: Prstencovy graf zobrazujici celkovy bodovy piehled za kritérium 2

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.3 Kritérium 3: Zapojovani zainteresovanych stran

Kritérium ,,Zapojovani zainteresovanych stran“ hodnoti, jak organizace navazuje a udrzuje
vztahy se zdkazniky, zaméstnanci, partnery a dalSimi zainteresovanymi stranami. Graf ¢. 9

znazoriuje dosazené body ve vztahu K maximalnimu moznému poétu bodh.
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3.1

3.4
3.1 Zakaznici — 3.2 Pracovnici — 3.3 Obchodni a 3.4 Spolefnost — 3.5 Partnefi a
Buduje udriitelné  Ziskava, zapojuje, spravni Prizpiva k rozvoji, dodavatelé —
vztahy rozviji a udriuje Idinteresovans blahobytu a Buduje vztahy a
strany — prosperité zajistuje podporu
ZTabhezpetuje a pro vytvareni
udriuje trvalou udrfitelné hodnoty
podporu

Graf 9: Paprskovy graf zobrazujici maximalni a dosazené body za kritérium 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vedouci kvality popisuje pristup organizace K fizeni vztahti se zakazniky a dodavateli,
pfi¢emz klade diraz na rovnost mezi zakazniky, optimalizaci procest a plnéni certifika¢nich
pozadavkl. ,,V minulosti byli zakaznici rozdéleni na strategické — tzv. vyznamné — a ostatni,
coz umoznovalo diferencovany pristup K jednotlivym obchodnim partneriim. Postupem casu
vSak organizace prehodnotila tuto strategii s cilem zajistit jednotné a férové podminky pro
vSechny zdkazniky. \ soucasnosti je pristup ke klientum vice vyvazeny, pricemz kazdy
zdkaznik je vniman jako dulezity partner, se kterym firma usiluje 0 dlouhodobou spoluprdaci, *

uvadi vedouci kvality

Organizace navic aktivné komunikuje se zdkazniky a flexibilné¢ se pfizplsobuje jejich
pozadavklim, coz umozinuje rychle reagovat na zmény na trhu. ,, Organizace se snazi aktivné
komunikovat s kazdym potencidalnim zdkaznikem a navdzat s nim plnohodnotnou spoluprdaci,

dodava vedouci kvality.

V dobé, kdy se firemni kultura a zaméstnaneckd zkuSenost stale vice dostavaji do stfedu
pozornosti, ma budovani pozitivniho firemniho image zasadni vyznam. Pro podporu
transparentniho dialogu vyuZziva spole¢nost moderni komunika¢ni kanaly, jako jsou medialni

¢lanky, socidlni sit¢ (LinkedIn, Facebook) a interni komunikace. ,,Interni komunikace se
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zaméruje na zdurazneéni silnych stranek pracovniho prostiedi a stability spolecnosti, ¢imz
podporuje U zaméstnanci pocit soundleZitosti a Jistoty V ramci organizace, tika vedouci

kvality.

S ohledem na generaci Z asoucasné trendy V oblasti leadershipu vidi vedouci kvality
ptilezitost pro rozvoj vedeni organizace: ,,Je zde prostor pro rozvoj leadershipu zaloZzeného
na oteviené komunikaci, spolupraci ajasném hodnotovém smérovani organizace, které je
V dnesni dobé nezbytné S ohledem na soucasnou generaci zaméstnancu, menici se pracovni
prostiedi avyvoj firemni kultury.” Posileni hodnotového vedeni by mohlo pfispét k vétsi

angazovanosti zaméstnanctl a lepSimu napojeni na firemni cile.

Denni ftizeni spolecnosti je V kompetenci prokuristy pana Seknic¢ky, zatimco strategické

sméfovani spada pod vedeni majiteld, rodiny Skrkotiovych, a spravni rady.

Co se tyCe udrzitelnosti, spole€nost primarné reaguje na pozadavky trhu a zdkazniki.
Neaktivné vyhledava globalni iniciativy, jako jsou programy OSN, nicméné disponuje
certifikaci EcoVadis GOLD, ktera potvrzuje jeji odpovédnost v oblasti ESG a CSR. Diky

tomu spolecnost reflektuje rostouci naroky na environmentalni a socialni odpoveédnost.

V ramci fizeni dodavatelského fetézce klade organizace diraz na pravidelné hodnoceni
dodavatelti podle standardi ISO 9001 a IATF 16949, ¢imz zajist'uje kontrolu kvality a plnéni
procesnich pozadavkll. Kromé toho pfenaSi ESG a CSR poZadavky zdkaznikli na své
dodavatele, ¢imz podporuje udrzitelnost aodpoveédnost napii¢ hodnotovym fetézcem.
,,Dodavatelé hraji klicovou roli v dodavatelském retézci nejen jako poskytovatelé materialu,
ale také jako strategicti partneri, jejichz spoluprdce prispiva K dlouhodobé stabilite kvality,

inovacim a udrZitelnosti procesu, ** ¥ika vedouci kvality.

Hodnoceni ukazuje, Ze nejsilngjsi oblasti je zapojeni spolecnosti a partnerd (16 bodu z 20).
Naopak, nejvétsi rezervy jsou ve strategickém fizeni (6 bodd z 20). Spole¢nost ziskala

celkem 62 bodiu ze 100 bodi, coZ je zobrazeno V grafu €. 10.
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m Piny pocet bodi 100

B Zickany pofet bodi ze 100

Graf 10: Prstencovy graf zobrazujici celkovy bodovy piehled za kritérium 3

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.4 Kritérium 4: Vytvareni udrZzitelné hodnoty

Kritérium ,,Vytvafeni udrzitelné hodnoty” hodnoti, jak organizace vytvaii hodnotu pro
zakazniky, zaméstnance a dal$i zainteresované strany, pfi¢emZz se zaméfuje na inovace,
efektivitu, ekonomickou stabilitu a dlouhodobou udrzitelnost. Graf ¢. 11 znazornuje dosazené

body ve vztahu k maximalnimu moznému poctu bodd.

=g Naximalni body  =—g==Dosaiené body

41

43

4.1 Definuje hodnotu 4.2 Komunikuwjea 4.3 Dodava hodnotu 4.4 Definuje a
a postup jejitvorby  prodava hodnotu implementuje
celkovou zkuSenost

Graf 11: Paprskovy graf zobrazujici maximalni a dosazené body za kritérium 4

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vedouci kvality uvadi, Ze spolecnost se orientuje primarné¢ na zakadzkovou vyrobu
technickych plastd, pfi¢emz nevlastni vlastni produktové portfolio. Pozadavky zdkaznik,
véetné¢ standardt v oblasti CSR, ESG akvality, jsou prubézné integrovany do vyrobnich
procest v souladu s jejich pfanimi. Spole¢nost tak nabizi cilena feSeni na miru, pfi¢emz
zachovava vysoky standard kvality a odpovédnosti. Technické inovace zavadi s ohledem na
kapacitni a technické moznosti, pfiCemz klade diiraz na efektivni vyuziti dostupnych zdroji
a know-how svych zaméstnancu. ,,K novym technologiim pristupujeme spise konzervativné
a hledame zpiisoby, jak minimalizovat naklady, “ uvadi vedouci kvality. Postupné zavadéni

inovaci podporuje udrzitelnost vyroby a reflektuje aktualni potieby organizace.

Marketingova strategie spolecnosti je zaméfena na pasivni formy propagace, které zahrnuji
platformy, jako jsou LinkedIn, Facebook a zpravodajské portaly. ,,Podpora zdkaznikii
probiha v ramci poptavkového TFizeni a marketing jako takovy aktivné nevytvarime,
poznamenava vedouci kvality. Spole¢nost se zaméfuje predevsim na posilovani obchodnich
vztahil prostfednictvim piimého kontaktu a kvalitni zdkaznické podpory. Timto zplsobem

efektivné hospodaii s prostfedky a minimalizuje naroky na vnitini kapacity.

Strategické fizeni organizace vychézi z tradinich, osvédcenych pfistupil, které podporuji
stabilitu, kontrolu nad naklady a efektivni vyuziti zdrojii Vv prostfedi zakazkové vyroby.
Spole¢nost klade diraz na optimalizaci procesli, maximalni automatizaci a zvySovani

efektivity.

Strategickym cilem spole¢nosti je flexibilita a diverzifikace zakaznického portfolia, zejména
v segmentech automobilového a primyslového sektoru. Diraz je kladen na budovani
audrzovani spoluprace se zakazniky prostfednictvim oteviené komunikace a operativniho
feseni vzniklych situaci. Vedouci kvality ktomu uvadi: ,Voblasti reklamaci
V automobilovém prumyslu je standardem reSeni do 24 hodin V ramci metodiky 8D, coz

3

doklada nas zavazek viici kvalite a rychlé reakci na potreby zdkaznika.

Spole¢nost pravidelné analyzuje hodnoceni zakaznikd a poskytuje zpétnou vazbu svym
dodavatelim, ¢imz podporuje zlepSovani celého hodnotového tetézce. ,, Dodavatelé hraji
klicovou roli Vv dodavatelském retézci nejen jako poskytovatelé materialu, ale také jako
strategicti partneri, jejichz spoluprdce prispiva k dlouhodobé stabilite kvality, inovacim

a udrzitelnosti procestii, “ dodava vedouci kvality.
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Hodnoceni ukazuje, Ze nejsilngjsi oblasti je definovani a implementace celkové zkuSenosti
(40 bodu z 50). Nejvétsi rezervy jsou v komunikaci aprodeji hodnoty (15 bodi z 50).

Spolecnost ziskala celkem 105 bodii z 200 bodi, coZ je zobrazeno Vv grafu ¢. 12.

 Piny poéet bod & 200
m Ziskany pofet bodd z 200

Graf 12: Prstencovy graf zobrazujici celkovy bodovy piehled za kritérium 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.5 Kritérium 5: Rizeni vykonnosti a transformace

Kritérium ,,Rizeni vykonnosti a transformace“ hodnoti, jak organizace planuje, monitoruje
a zlepSuje svou vykonnost, jak efektivné implementuje zmény, inovace a nové technologie,
ajak vyuziva data a zdroje pro dlouhodobou udrzitelnost. Graf ¢. 13 zndzoriiuje dosazené

body ve vztahu k maximalnimu moznému poc¢tu bodda.

g Maximalni body  =—ge=Dosaiené body

5.1

5.1 Ridi 5.2 Transformuje 5.3 Ridi inovacea 5.4 Vyudivd 5.5 Ridi majetek

vykonnost organizaci pro technologie poznatky a azdraje
budoucnost znalosti zaloZené
na datech

Graf 13: Paprskovy graf zobrazujici maximalni a dosazené body za kritérium 5

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vedouci kvality spolecnosti uvadi, ze klicové ukazatele vykonnosti (KPI) jsou ve firmé
nastavovany V souladu s pozadavky normy ISO 9001 a pravideln¢ vyhodnocovany V ramci
ro¢niho management review. Béhem téchto zasedani dochazi K revizi vysledkt a stanoveni
novych cild. ,,Jednou rocné v ramci management review vyhodnocujeme KPI, revidujeme je
a stanovujeme nové cile. \ nékterych oblastech vsak stdale existuje prostor pro castéjsi
operativni prdci s ukazateli a jejich hlubsi propojeni s kazdodennim rizenim procesu, ““ uvadi

vedouci kvality.

Spolecnost se pribézné vénuje zlepSovani svych procesti. Vyznamnym krokem V této oblasti
bylo zavedeni systému zlepSovacich navrhi, ktery podporuje iniciativu zaméstnanct a jejich
zapojeni do optimalizace provoznich ¢innosti. ,, Zavedeni systému zlepSovacich ndvrhii je
dillezitym krokem ke zvySovani vykonnosti organizace, pricemz do budoucna se nabizi
moznost tyto aktivity propojit S jednotnou dlouhodobou strategii a jasné formulovanou vizi

V horizontu jednoho, dvou ¢i péti let, “ dodava vedouci kvality.

V oblasti fizeni rizik a sledovani vyvoje trhu se organizace spoléhé predev§im na zkuSenosti
vedeni a aktudlni situaci, coz umoziuje rychle reagovat na zmény. Vedouci kvality V této
souvislosti zduraznuje, ze zmény anové pozadavky zdkaznikd jsou implementovany po
dikladném posouzeni jejich ekonomickych a provoznich dopadi: ,, Zmeény a nové pozadavky
zdkazniku, které mohou ovlivnit ziskovost nebo predstavovat provozni vyzvy, implementujeme

S durazem na dukladné posouzeni dopadii a udrzeni konkurenceschopnosti.

Spole¢nost zvazuje hlubsi zavedeni modernich metod fizeni, jako je lean management. Jejich
integrace do kazdodenni praxe by mohla podpofit procesni efektivitu, zlepSit komunikaci

mezi oddélenimi a podpofit kulturu neustalého zlepSovani.

Aktualni strategie spolecnosti se zamétuje na stabilitu, kontrolu procestt @ minimalizaci rizik.
Tento piistup je postaven na osvédcenych metodach a poskytuje pevny zaklad pro kazdodenni
tizeni. ,, Firemni kultura stavi na jasné nastavenych pravidlech a strukturovaném pristupu.
Nové myslenky a navrhy jsou pred zavedenim diikladné posuzovany S cilem zajistit jejich

proveditelnost, udrzitelnost a prinos pro organizaci, “ poznamenava vedouci kvality.

V oblasti investic do novych technologii spolecnost zvazuje ptredevsim jejich ekonomickou
navratnost a provozni efektivitu. ,,V organizaci jsou vybrané procesy rizeny na zaklade
dostupnych dat a ukazatelii, pricemz do budoucna existuje prostor pro Sirsi a systematictéjsi

vyuziti dat V kazdodennim Fizeni a rozvoji cinnosti napric firmou,*“ uvadi vedouci kvality.
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Rozvoj datové orientovaného fizeni podporuje transparentnost procesii a usnadnuje

rozhodovéni na vSech trovnich organizace.

Spole¢nost také hleda prilezitosti k rozvoji v oblasti digitalizace, automatizace a vyuziti
nastrojii, jako je uméla inteligence (Al). ,,V oblasti umélé inteligence se nachazime ve fazi
objevovani jejich moznosti a hledani vhodného uplatnéni Vv ramci kazdodenniho provozu,
dodava vedouci kvality. Postupné zavadéni téchto technologii a spoluprace S odbornymi
partnery by mohly pfinést vyssi efektivitu, piesnéjsi predikce a podporu rozhodovacich

procest.

Strategie spolecnosti je zaméfena na dlouhodobou provozni efektivitu, optimalizaci naklad
a zvySovani konkurenceschopnosti. Sou¢asny piistup K fizeni procest a inovacim je pievazné
reaktivni, pfiCemz se otevird pfilezitost rozsifit tento model 0 proaktivni planovani

vvvvvv

a udrzitelnosti.

Hodnoceni ukazuje, Ze nejsiln€jsi oblasti je fizeni majetku azdroji (15 bodu z 20)
a vyuzivani poznatkl a znalosti zalozenych na datech (10 bodl z 20). Nejvétsi rezervy jsou
Vv fizeni inovaci a technologii (2 body z 20) a v transformaci organizace pro budoucnost (5

bodu z 20). Spole¢nost ziskala celkem 40 bodu ze 100 bodi, coz je zobrazeno v grafu ¢. 14.

B Piny podet bodd 100
m Ziskany potet bodu ze 100

Graf 14: Prstencovy graf zobrazujici celkovy bodovy piehled za kritérium 5

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.6 Kritérium 6: Vnimani zainteresovanych stran

Kritérium ,,Vnimani zainteresovanych stran* hodnoti, jak organizace dosahuje dlouhodobé
udrzitelnych vysledkti ajak je vnimdna kliCovymi zainteresovanymi stranami, vcetné
zakaznikl, zaméstnancli, dodavatelii a SirSiho ekosystému. Graf ¢. 15 znézoriiuje dosazené

body ve vztahu k maximalnimu moZznému poctu bodd.

=g Maximalni body DosaZené body

6.1

6.1 Vysledky 6.2 Vysledky 6.3 Vysledky 6.4 Wysledky 6.5 Vysledky

vnimani vnimani vRimani wnimani vnimani partnerd
zakamiki pracownikl obchodnich a spolednosti a dodavateld
spravnich

zainteresovanych
stran

Graf 15: Paprskovy graf zobrazujici maximalni a dosazené body za kritérium 6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spolecnost klade diraz na pravidelné hodnoceni dodavatelt, pfiCemz se zaméiuje na kvalitu,
spolehlivost dodavek a cenovou politiku. Hodnoceni je v souladu s pozadavky normy ISO
9001, coz prispiva K zajisténi stability dodavatelského fetézce a lepsi adaptaci na ocekavani
zékaznikt i pozadavky trhu. Vedouci kvality k tomu uvadi: ,, Hodnoceni nasich dodavatelii
V oblastech kvality, spolehlivosti dodavek acenové politiky vykazuje prevazné pozitivni
vysledky a ve vetsiné pripadit odpovida nasim stanovenym pozadavkim. Vnimdme v tomto
smeru stabilni zdklad, na kterém Ize dale budovat a rozvijet spolupraci. “ Diky pravidelnému
vyhodnocovani mohou spolecnosti i dodavatelé oteviené komunikovat, hledat spolecna feSeni
a posilovat dlouhodobé partnerstvi, coz podporuje celkovou vykonnost a spolehlivost

systému.
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Dulraz na uzkou spolupraci je patrny také v pfistupu ke klicovym zdkazniklim, ktery je
zalozen na dlouhodobych vztazich a transparentni komunikaci. ,,S ohledem na vzké vztahy
S nasimi klicovymi zakazniky je hodnoceni Z jejich strany rovnéz pozitivni,“ uvadi vedouci
kvality a dodava: ,, Snazime se aktivné resit pozadavky nasich zakazniki a vzdy je informovat
0 stavu nasich sluzeb nebo produktii.“ Pii teSeni reklamaci a provoznich situaci klade
spolecnost diiraz na rychlou a efektivni komunikaci se zdkaznikem, coz ji umoznuje udrzovat

vysokou uroven spokojenosti.

Rizeni zmén je organizovano pfevazné na operativni Girovni, coz umoziiuje rychlou adaptaci
na aktudlni pozadavky trhu a zdkaznika. ,, Zmeény jsou rizeny prevazné operativné, S diirazem
na okamzité potreby a situace, a nabizi se prostor pro jejich hlubsi provazani s dlouhodobym
planovdanim a rozvojem procesi, “ konstatuje vedouci kvality. Tento pfistup tzce souvisi
s firemni kulturou, kterd je orientovana na vysledek azodpovédnost, pficemz se otevira
prostor pro rozvoj oteviené komunikace a sdileni zpétné vazby. ,,V nékterych situacich miize
byt prostredi vnimano jako velmi strukturované, coz prirozené klade diiraz na disciplinu.
Zaroven vnimame potencidl pro dalsi rozvoj otevienosti, ktera by mohla podporit sdileni

novych napadii a iniciativ, “ dodava vedouci kvality.

Spolec¢nost pti zavadéni novych technologii zvazuje predevsim jejich ekonomickou efektivitu,
navratnost investic a moznosti optimalizace provoznich nakladid. ,,Nové technologie jsou
U nds uvazovany zejména \ pripade, Ze mohou prinést financni ndvratnost, pricemz jednim
Z hlavnich motivii je také moznost zvysit efektivitu nahrazenim manualni cinnosti
technologickym reSenim,” uvadi vedouci kvality. Investice do modernizace pracovniho
prostiedi, vcetné novych a funkénich prostor, zaroven pfispivaji KlepS§imu vnimani
spoleCnosti zaméstnanci i nov€é prichozimi. ,, Vaimdni firemni kultury a pristupu
K zaméstnanciim se postupné posouva, pricemz nové moderni prostory mohou vyrazné prispet

K pozitivnimu dojmu a posileni vnitini identity spolecnosti, “ dodava vedouci kvality.

V oblasti finan¢niho fizeni uplatiiuje spole¢nost konzervativni piistup, ktery podporuje
dlouhodobou stabilitu a umoznuje reagovat na trzni vykyvy. Soucasné hledd moznosti
reinvestic do projektd S ptfidanou hodnotou. , Aktivné hledame :zpusoby, jak penize

¢

reinvestovat do novych projektii, napriklad solarni elektrarny,“ uvadi vedouci kvality.
Spolecnost si rovnéz zaklada na principech udrzitelnosti a odpovédného podnikani, pfi¢emz

spliiuje pozadavky ESG a CSR certifikaci. ,,V ramci poZadavkii ESG a CSR certifikaci se
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nase firma profiluje jako ekologicka a udrZitelna, coz nam pomdaha udrzovat dobré jméno

mezi nasimi zdakazniky, “ poznamenava vedouci kvality.

Spoluprace s klicovymi zakazniky, jako jsou Siemens a Schneider, je zaloZzena na vzajemné
daveie a stabilité. ,,V rdmci spoluprdce se zakazniky, jako je napriklad Siemens a Schneider,
se jedna 0 dlouhodobé a stabilni vztahy, které potvrzuji nasi spolehlivost jako strategického

3

partnera,” uvadi vedouci kvality. V dodavatelském fetézci se spoleCnost zaméfuje na
transparentni  komunikaci audrzitelné vztahy, pifiCemz ¢eli ivyzvam spojenym
s nominovanymi dodavateli. ,, Nasi dodavatelé se lisi svou velikosti, strukturou | mozZnostmi.
V néekterych pripadech se jednd 0 nominované partnery, U kterych nemame primy vliv na

vybér, coz miize prindSet vyzvy pri nastavovani obchodnich podminek a efektivni

komunikaci, “ upozornuje vedouci kvality.

Zavérem vedouci kvality zdiraziuje dillezitost ptfizplsobeni se ekologickym pozadavkim
a principim udrzitelnosti. ,,S ohledem na Green Deal apozZadavky nasich zdkaznikii se
snazime naplnovat vSechny ekologické pozadavky, abychom si udrzeli konkurenceschopnost

na trhu, ““ dodava vedouci kvality.

Hodnoceni ukazuje, ze organizace ma rezervy V oblasti vysledkii vnimani pracovnika (10
bodl ze 40) avysledki vnimani partnerti a dodavatelti (15 bodi ze 40). Naopak nejlepsi
hodnoceni bylo dosazeno u vysledkti vnimani zakazniki a u vysledktt vnimani obchodnich
a spravnich zainteresovanych stran (shodné 35 bodl ze 40). Spole¢nost ziskala celkem 125

bodu z 200 bodi, coZ je zobrazeno V grafu ¢. 16.

Piny potet bodd 200
W Ziskany pocet bodl z 200

Graf 16: Prstencovy graf zobrazujici celkovy bodovy prehled za kritérium 6

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.7 Kritérium 7: Strategicka a provozni vykonnost

Kritérium ,,Strategicka a provozni vykonnost“ hodnoti, jak organizace sleduje, analyzuje
a vyuziva klicové vysledky vykonnosti pro dlouhodobou udrzitelnost a zlepsovani. Klicové
ukazatele by mély pokryvat nejen finan¢ni a provozni aspekty, ale také zaméstnaneckou

a dodavatelskou perspektivu, environmentalni odpovédnost a dalsi strategické oblasti.

Vedouci kvality popsal pristup spolecnosti ksledovani a vyhodnocovani strategickych
ukazateld, které jsou kli¢ové pro fizeni vykonnosti a udrzeni provozni stability. Spolecnost se
dlouhodob¢ zamétuje na vybrané metriky, které zajist'uji fizeni zakladnich procesii a plnéni
ocekavané urovné sluzeb vacéi zdkaznikim. ,,Sledujeme klicové provozni a vykonnostni
ukazatele, které nam pomdhaji udrzovat stabilitu procesu, reagovat na potreby zdkaznikii
a efektivne ridit kazdodenni chod vyroby, “ uvadi vedouci kvality. Tyto ukazatele hraji zasadni
roli pfi planovani, vyhodnocovani arozhodovani Vv rdmci provozu, a soucasné tvoii pevny

zaklad pro dalsi rozvoj datové fizené kultury a kontinudlni zlepSovani vykonnosti.

v

Vedouci kvality také upozorfiuje na prilezitosti pro rozsifeni systému sledovanych metrik.
., Vnimame prostor pro dalsi rozsireni pravidelného sledovaini vybranych ukazatelii, coz by
mohlo prispét K lepsimu porozumeéni vyvoji V ¢ase @ podporit informovanéjsi rozhodovani
napric organizact,“ dodava. Mezi potencialni rozsifeni patii napiiklad zapojeni personalnich
ukazatelti, aspekti ESG ¢i metrik spokojenosti zaméstnancl, coZz by mohlo podpofit
strategicky rozvoj spolecnosti a posilit jeji schopnost prizplisobit se ménicim trznim

podminkam.

V souvislosti s tim vedouci kvality zdiraziuje rostouci vyznam systematické analyzy dat jako
nastroje pro podporu efektivniho fizeni a strategického rozvoje. ,, Nékteré ukazatele, které by
mohly prispét K rozvoji spolecnosti, zatim nejsou pravidelné analyzovany. Verime, Ze posileni
prace S daty nam do budoucna umozni 7idit procesy jesté systematictéji, “ uvadi. Rozsiteni
a pravidelnéjsi vyuzivani dostupnych dat piedstavuje pfirozeny krok K posileni strategického
rozhodovéni, v€asnému rozpoznani trendi a kontinudlnimu zlepSovani. Dalsi rozvoj
analytickych kapacit by mohl zaroven zvysit uroven transparentnosti, urychlit reakce na
zmény a posilit schopnost spole¢nosti predvidat vyvoj V dynamickém podnikatelském

prostiedi.

Hodnoceni ukazuje, zZe organizace dosahla 80 bodi z moznych 200 bodd. Tento vysledek
reflektuje soucCasnou turoven strategické aprovozni vykonnosti spolecnosti. Spolecnost

ziskala celkem 80 bodu z 200 bodi, coZ je znazornéno V grafu ¢. 17.
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B Piny podet bodd 200
m Ziskany pofet bodd z 200

Graf 17: Prstencovy graf zobrazujici maximalni a dosazené body za kritérium 7

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 ZHODNOCENI VYSLEDKU A NAVRHY NA ZLEPSENI

Tato kapitola shrnuje dosazené vysledky analyzy a nabizi konkrétni doporuceni pro podporu
dlouhodobé vykonnosti audrzitelnosti organizace. Tabulka ¢. 3 ptehledné¢ uvadi souhrn

dosazenych bodl vV porovnani s maximalnim moznym pocétem bodi.

Tabulka 3: Souhrn ziskanych bodi a piidélenych bodt podle jednotlivych kritérii

SMEROVANI Dosazené body | Maximalni body
Kritérium 1: Uéel, vize a strategie 43 100
Kritérium 2: Organizacni kultura a leadership 32 100
REALIZACE

Kritérium 3: Zapojovani zainteresovanych stran 62 100
Kritérium 4: Vytvareni udrZitelné hodnoty 105 200
Kritérium 5: Rizeni vykonnosti a transformace 40 100
VYSLEDKY

Kritérium 6: Vnimani zainteresovanych stran 125 200
Kritérium 7: Strategicka a provozni vykonnost 80 200
Celkové dosazené body vs. maximalni body 487 1000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zaverecné zhodnoceni vysledkd analyzy systému managementu kvality ve spole¢nosti Josef
Skrkon — Techplast, a.s., provedené na zakladé Modelu EFQM, poskytuje uceleny pohled na
silné stranky i oblasti zlepSeni organizace. Kritérium 1: Ugel, vize a strategie ukéazalo na
jasn¢ definovany tucel avizi spoleCnosti, avSak rezervy jsou V jejich implementaci
a dlouhodobém planovani, coz vedlo khodnoceni 43 bodi ze 100. Kritérium 2:
Organizaé¢ni kultura a leadership odhalilo absenci jasné definovanych hodnot a nedostatky
v komunikaci a leadershipu, pfi¢emz spolecnost ziskala 32 bodi ze 100. Kritérium 3:
Zapojovani zainteresovanych stran potvrdilo silné vztahy se zakazniky a partnery, coz
doklada certifikace EcoVadis GOLD, ale pretrvavaji rezervy V strategickém zapojeni
klicovych partnerd, coz vedlo k hodnoceni 62 bodi ze 100. Kritérium 4: Vytvaieni
udrzitelné hodnoty ukazalo schopnost nabizet feSeni na miru a integrovat pozadavky ESG
a CSR, avsak konzervativni pfistup K technologiim omezuje dynamiku inovaci, coz vedlo

k vysledku 105 boda z 200. Kritérium 5: Rizeni vykonnosti a transformace poukéazalo na
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efektivni praci s KPI a zapojeni zaméstnancii do zlepSovani procest, ale identifikovalo
vyznamné rezervy V fizeni inovaci a strategické transformaci, coz bylo ohodnoceno 40 body
ze 100. Kritérium 6: Vnimani zainteresovanych stran ukéazalo na pozitivni vnimani
zékaznikli a obchodnich partnerq, ale rezervy byly zaznamenany U zaméstnanct a dodavatelt,
pfiCemz spole¢nost dosahla 125 bodi z200. Kritérium 7: Strategicka a provozni
vykonnost prokazala efektivni sledovani klicovych ukazatel, avSak nizké zapojeni ESG
metrik aabsence proaktivniho fizeni transformace vedly Kk hodnoceni 80 bodu z 200.
Spole¢nost ziskala celkem 487 bodi z 1000 bodu.

Celkové spolecnost vykazuje silné stranky Vv oblasti vztaha se zakazniky, vytvaieni udrzitelné
hodnoty a transparentniho fizeni, zatimco klicové oblasti zlep$eni zahrnuji rozvoj leadershipu,
strategického planovani, fizeni inovaci a komunikace, coz mulze podpofit dlouhodobou

stabilitu a konkurenceschopnost organizace.
Navrhy na zlepSeni

Z provedené analyzy systému managementu kvality ve spole¢nosti Josef Skrkoti — Techplast,
a.s. vyplynula nasledujici doporuc¢eni sméfujici K posileni efektivity, vykonnosti a dlouhodobé

udrzitelnosti spole¢nosti:

Zéasadnim doporucenim je implementace strategickych programi, jako jsou Lean Six
Sigma nebo Operational Excellence. Tyto programy umoznuji systematickou optimalizaci
provoznich procestl, eliminaci plytvani a zvySeni vykonnosti pfi minimalizaci provoznich
chyb. Jejich zavedeni by podpofilo dosazeni vyssi trovné fizeni kvality a efektivity v souladu
s dlouhodobymi strategickymi cili organizace. Pilotni projekt by zahrnoval aplikaci metodiky
Lean Six Sigma na konkrétni problémovy proces, naptiklad sniZzeni zmetkovitosti pfi
vstiikovani, pficemz by byl sestaven tym slozeny z mistra, technologa a kvalitaie. Naklady na
realizaci zahrnuji cca 50 000 az 70 000 K¢ na externiho konzultanta a 45 000 K¢ na Skoleni
Green Belt, coZ by celkové predstavovalo 150 000 az 200 000 K¢. Tento projekt by kromé
snizeni zmetkovitosti pfinesl také zvySeni kompetenci zaméstnancli a vytvoreni zlepSovaciho

ramce pro dalsi procesy.

Dal8im krokem je zavedeni systematického pristupu ke sbéru dat a jejich vyhodnocovani
na pravidelné bazi. Tato praxe umozni pravidelnou analyzu vykonnosti procest, identifikaci
pfipadnych odchylek od poZadovanych cili ajejich pruznou korekci. Systematické
vyhodnocovani podpofi informované rozhodovéni, zvysi transparentnost a piinese lepsi

kontrolu nad provoznimi procesy. Pilotni projekt by mohl byt realizovan na 1-2 lisech, kde by
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byly definovany 3—4 zakladni ukazatele (napt. OEE, PPM, neplanované prostoje). Data ze
smén by byla pravideln¢ zaznamenavéna a vizualizovana, napiiklad pomoci Power BI nebo
Excelu, pfi¢emz tydenni porady ke KPI by slouzily K interpretaci vysledkd. Naklady na
realizaci zahrnuji reportingové nastroje 15000 az 20 000 K&, konzultanta na nastaveni
systému 40 000 az 60 000 K¢ a vizualizacni pomuicky 15 000 K¢. Celkové néklady se
odhaduji na cca 80 000 az 100 000 K&.

Pro zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti je nutné stabilizovat a rozvijet firemni kulturu
azamérit se na podporu spokojenosti zaméstnanci. ZlepSeni pracovniho prostiedi,
podpora profesniho riistu a posilovani psychologického bezpeci vytvori podminky pro
zvySeni motivace zaméstnanct, coz se piimo odrazi na kvalité a efektivité firemnich procesi.
Spokojenost zaméstnancli mé kli¢ovy dopad na dosazeni podnikovych cilli ajejich aktivni

zapojeni do zlepSovani procesu.

Neméné dulezitym krokem je integrace pozadavkii na kvalitu a o¢ekavani zakazniki do
vS§ech firemnich procesii. Disledné zapojeni téchto pozadavkii do provoznich c¢innosti
umozni organizaci dosahovat vyssi konzistence a spokojenosti zakaznik. Kromé toho tato

integrace podpofi budovani pevnych dlouhodobych obchodnich vztaht.

Kli¢ovou oblasti pro rozvoj spolecnosti je budovani silného Brandu a pozitivhiho vnimani
organizace okolim. Investice do marketingovych strategii a posilovani firemni identity nejen
podpoii pozitivni obraz spolecnosti, ale také pfisp€ji ke sniZzeni fluktuace zaméstnanct,
zvySeni jejich loajality a motivace. Silny Brand navic upeviiuje divéru mezi obchodnimi

partnery a zékazniky, coz posiluje celkové postaveni spolecnosti na trhu.

V navaznosti na tyto navrhy je také vhodné zaméfit se na podporu inovaci a implementaci
modernich technologii, jako je automatizace auméld inteligence. Tyto technologie
umoznuji  zvySit  efektivitu  procest, zpfesnit rozhodovaci  procesy  a zlepsit
konkurenceschopnost organizace na trhu. Pilotni projekt by mohl byt zaméfen na
jednoduchou oblast, naptfiklad na vizudlni kontrolu vad pomoci kamerového systému.
Realizace by zahrnovala technickou pfipravu, jako je zajisténi pfistupu K signalim z lisu,
osvétleni a pottebného prostoru, aspolupraci mezi technologickym, IT a kvalitafskym
oddé¢lenim. Naklady by zahrnovaly pofizeni kamerového systému V hodnoté 100 000 az
200 000 K¢ a konzultace nebo studii proveditelnosti za 30 000 az 50 000 K¢, coz celkové
pfedstavuje investici cca 150 000 az 250 000 K¢. Tento krok by pfinesl vyssi stabilitu

kvality, snizeni chybovosti a prvni krok k implementaci Primyslu 4.0.
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Soucasné je tieba vénovat pozornost udrZitelnosti a environmentalni odpovédnosti, ktera
zahrnuje integraci ESG principi do strategického planovani spole¢nosti. Environmentalni
aktivity prispivaji K odpovédnému piistupu firmy a posiluji jeji duvéryhodnost mezi

obchodnimi partnery i zdkazniky.

Vyznamnou piilezitosti je také rozSifeni programu odmén a uznani pro zaméstnance za
jejich prinos k dosaZeni kvalitativnich cili. Vhodné nastaveny systém odmén motivuje
zamé&stnance K vétSimu zapojeni do zlepSovani procest a podporuje jejich loajalitu vaci
organizaci. Tento pfistup nejen zvysuje efektivitu prace, ale také prispiva ke stabilizaci tymi

a posiluje firemni kulturu.

Dalsim doporucenim je rozSifeni interni komunikace mezi jednotlivymi irovnémi vedeni
a provoznimi tymy. Efektivni komunika¢ni kanaly usnadni sdileni klicovych informaci,
ptehlednost pfi zad4vani tkold arychlé feSeni vzniklych probléml Vv provozu. ZlepSeni

komunikace rovnéz podpoii tymovou spolupréci a synergii mezi oddélenimi.

Doporucuje se také zavedeni mechanismi pro ziskavani zpétné vazby od zakazniki.
Pravidelné prizkumy spokojenosti a podnéty zakaznikii poskytnou hodnotné informace pro
upravy produktl asluzeb, coz podpofi dlouhodobou loajalitu zdkaznik a pfinese dalsi

ptilezitosti pro zlepSeni kvality firemnich procest.

K dal§im doporucenim patii optimalizace dodavatelského Fetézce, ktera zahrnuje efektivni
fizeni vztahl s dodavateli, pravidelnou kontrolu kvality vstupnich materialii a spolupraci na
zlepSovani dodavek. Silné partnerstvi s dodavateli prispéje k vétsi stabilité¢ a kvalité

finalnich produktt.

Celkovée tato doporuceni tvoifi komplexni rdmec opatfeni, jejichz postupna realizace podpofi
nejen zlepSeni provozni vykonnosti, ale také dlouhodobou stabilitu a konkurenceschopnost

organizace.
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ZAVER

Rizeni kvality je jednim z klicovych aspektii moderniho podnikéni, ktery vyrazné ovliviuje
uspéch a konkurenceschopnost organizaci na trhu. Dynamické podnikatelské prostiedi,
technologicky pokrok a rostouci naroky zakaznikt kladou zvysSené pozadavky na efektivitu
a optimalizaci procest. V reakci na tuto situaci byla tato bakalaiskd prace zaméfena na
analyzu systému managementu kvality ve spolecnosti Josef Skrkon — Techplast, a.s., ktera

pusobi V oblasti vyroby technickych plastovych komponentt.

Cilem této prace bylo zhodnotit stavajici stav systému managementu kvality ve spole¢nosti
Josef Skrkon — Techplast, a.s., identifikovat jeho silné strdnky, odhalit slaba mista
a navrhnout konkrétni doporuceni vedouci ke zlepSeni efektivity a vykonnosti procesu.
Teoreticka ¢ast prace byla zameétena na zakladni vychodiska Vv oblasti fizeni kvality. Kapitoly
této Casti priblizuji principy a definice managementu a kvality, ruzné pfistupy ke kvalité
vyrobkd, sluzeb a procest, stejné jako historii kvality a vyvoj fizeni kvality jako discipliny.
Vyznamna cCast teoretické casti byla vénovana systémim managementu kvality, véetné
celkového ftizeni kvality (TQM), norem ISO a modeld excelence. Zvlastni pozornost byla
kladena na model EFQM, jeho strukturu a metodiku bodovani pomoci logiky RADAR dle
EFQM Modelu 2025.

Prakticka ¢ast prace byla zaméfena na charakteristiku spole¢nosti Josef Skrkoti — Techplast,
a.s., jeji ¢innost, organizacni strukturu, firemni filozofii a ekonomické vysledky. V této Casti
byla provedena analyza systému managementu kvality na zakladé modelu EFQM, ktery
umoznil komplexni zhodnoceni vykonnosti organizace. Analyza zahrnovala hodnoceni
stavajicich procest a postupil, identifikaci silnych a slabych stranek systému anavrhy na
zlepSeni. Vysledkem bylo formulovani konkrétnich opatfeni ke zvySeni -efektivity

a dlouhodobé udrzitelnosti.

Analyza odhalila klicové slabé stranky, jako je absence pravidelného systému sbéru dat
a jejich vyhodnocovéni, omezené vyuziti strategickych programu a potfeba vétsiho zaméfeni
na rozvoj firemni kultury a spokojenosti zaméstnancti. Mezi doporucend opatieni patii
implementace programi Lean Six Sigma a Operational Excellence, zavedeni systematického
vyhodnocovani procesti, podpora profesniho ristu zameéstnancii a stabilizace pracovniho
prostiedi. Déle byla navrZzena integrace zdkaznickych pozadavkl do vSech firemnich procest,
budovani silné¢ firemni identity a podpora technologickych inovaci, vCetné automatizace

a umélé¢ inteligence.

62



Realizace navrzenych opatieni predstavuje dilezity krok smérem k modernizaci a zlepSeni
systému managementu kvality ve spole¢nosti Josef Skrkon — Techplast, a.s. Navrhovana

opatfeni reflektuji konkrétni potieby organizace a poskytuji prakticky rdmec pro budouci
implementaci.
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PRILOHA A: Organiza¢ni schéma

Vedeni a.s.
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Zdroj: Interni dokumentace spolecnosti Josef Skrkon — Techplast, a.s.
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