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ANOTACE 

Práce se zabývá organizováním přepravy ţivých zvířat v silniční dopravě. Zaměřuje 

se na právní problematiku, rozdílné poţadavky na přepravu ţivých zvířat ze zoologických 

zahrad a jakost přepravy. Dále je navrţen obecný postup při přepravě ţivých zvířat a poznatky 

jsou aplikovány v modelových přepravách. 
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TITLE 

Organizing transport of live animals by road. 

 

ANNOTATION 

The work deals with the organisation of  road haluage of living animals. It focuses on legal 

issues, different requests for transport of animals from ZOOs and the transport quality. Next 

there is suggested the general process in transit of alive animals and achieved experiences are 

applied in schematic transports afterwards.  
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ÚVOD 

 Doprava je v současné době jedním z nejdynamičtěji se rozvíjejících oborů. 

Do popředí zájmu dopravců a zákazníků vstupují nové technologické trendy, modernější 

vozidla, kvalita přepravy a s tím související přesný informační tok. 

 Na českém i zahraničním trhu se vyskytuje mnoho firem a společností poskytujících 

dopravní a přepravní sluţbu. V oblasti trţního hospodářství si kaţdý subjekt můţe libovolně 

zvolit dopravce, který vyhovuje jeho poţadavkům nejlépe. Ať se jedná o přepravu osob 

nebo věcí, tak zpravidla nabídka převyšuje poptávku, proto vznikají tlaky na zvyšování 

kvality nabízených sluţeb. Tato bakalářská práce se zaměřuje na zvláštní druh přepravy, 

kterým přeprava živých zvířat (ŽZ) bezpochyby je. Při přepravě ţivých zvířat nelze 

postupovat jako při přepravě věcí, protoţe zvířata jsou ţivými tvory schopnými pociťovat 

bolest a utrpení, a tak je nutné toto zohledňovat v jakékoliv fázi přepravy. K realizaci 

přepravy ŢZ jsou nutná opatření, která při přepravě běţného zboţí potřeba nejsou. Opatření 

nad rámec běţné přepravy zboţí jsou zejména ta, která se týkají ochrany ţivota a zdraví 

zvířat, zajištění speciální dokumentace i silničních dopravních prostředků a přepravních 

jednotek a školení řidičů a průvodců. 

Cílem této práce je shrnutí hlavních náleţitostí, zejména úkonů, dokumentace 

a poţadavků na speciální silniční dopravní a přepravní prostředky, které jsou pro realizaci 

transportu ŢZ nezbytné.  

Dále chci objasnit problematiku organizování přepravy ŢZ a uvedení poţadavků 

na přepravu ŢZ, které se často přepravují v rámci zoologických zahrad. Dalším cílem 

této bakalářské práce je objasnění problematiky jakosti přepravy a systémů řízení kvality 

v oblasti dopravy a přepravy.  

Bude následovat charakteristika a hodnocení kvality přepravy ve firmě, procesy 

související s jakostí a organizováním, ze kterého vychází návrh technologického postupu 

přepravy ŢZ a odlišnosti, které souvisejí s tímto zvláštním druhem přepravy. Po kapitolách 

zaměřených na teoretické informace bude následovat část praktická, která se skládá 

z modelových přeprav, při nichţ jsou vyuţity poznatky získané z teoreticky zaměřených 

kapitol.  
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1 PŘEPRAVA ŢIVÝCH ZVÍŘAT A JEJÍ ORGANIZOVÁNÍ  

Přeprava ŢZ patří do skupiny zvláštních druhů přepravy, kdy dochází k přemisťování 

ŢZ dopravními prostředky. ŢZ jsou schopna vnímat podmínky a situace, ve kterých 

se vyskytují, a příslušně na ně reagovat. Proto je nutné, aby kdokoliv kdo se účastní 

organizování přepravy, přepravy samotné a manipulace se zvířaty, měl příslušné znalosti 

o konkrétní problematice. Získání těchto znalostí je moţné studiem souvisejících právních 

předpisů, příruček a literatury z oblasti přepravy a péče o ŢZ, ale rovněţ je důleţité získání 

odborné praxe a způsobilosti z konkrétní oblasti působení. 

1.1 Pojmy a definice týkající se přepravy ţivých zvířat 

Pouţívání uznávaných pojmů a definic je nezbytné pro srozumitelnou komunikaci 

mezi jednotlivými účastníky procesu přepravy. Předchází se tak neshodám, nedorozuměním 

a chybám mezi zúčastněnými osobami. 

Průvodce – osoba přímo odpovědná za dobré ţivotní podmínky zvířat, která je doprovází 

během přepravy 

Přepravci jsou ti, kdo: 

 přepravují zvířata do vzdálenosti nad 50 km 

 přepravují zvířata po dobu nad 8 hodin 

Přepravci přepravují zvířata v souladu s poţadavky na způsobilost zvířat k přepravě 

schválenými dopravními prostředky a postupy pro přepravu. 

Chovatel – fyzická nebo právnická osoba, vyjma dopravce, která je trvale nebo dočasně 

pověřena zacházením se zvířaty 

Dlouhotrvající cesta – cesta trvající více neţ osm hodin, počínaje okamţikem pohybu 

prvního zvířete zásilky 

Organizátor – přepravce, který na určitý úsek cesty najal alespoň jednoho dalšího dopravce 

nebo fyzická či právnická osoba, která na cestu najala více neţ jednoho dopravce nebo osoba, 

která podepsala oddíl 1 knihy jízd 

Malé vozidlo – vozidlo nebo jízdní souprava o největší povolené hmotnosti nepřesahující 

3,5 tuny, jsou-li určeny k přepravě zvířat nebo věcí, nebo vozidlo určené pro přepravu nejvýše 

9 osob včetně řidiče 
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Velké vozidlo – vozidlo nebo jízdní souprava o největší povolené hmotnosti přesahující 

3,5 tuny, jsou-li určeny k přepravě zvířat nebo věcí či vozidlo určené pro přepravu více neţ 

9 osob včetně řidiče 

1.2 Právní předpisy vztahující se k přepravě 

Při přípravě přepravy, jejím organizování, manipulaci se zvířaty a samotném 

transportu ŢZ silniční dopravou je nutné jednat v souladu s právními předpisy, které souvisí 

s oblastí těchto činností. Nejdůleţitějšími vnitrostátními i mezinárodními právními předpisy 

z této oblasti jsou: 

 Zákon č. 246/1992 Sb., na ochranu zvířat proti týrání, v aktuálním znění, 

 Zákon č. 166/1999 Sb., o veterinární péči a o změně některých souvisejících zákonů 

(tzv. veterinární zákon), ve znění pozdějších předpisů, 

 Zákon č. 111/1994 Sb., o silniční dopravě, ve znění pozdějších předpisů, 

 Vyhláška č. 4/2009 o ochraně zvířat při přepravě, 

 Nařízení Rady (ES) č. 1/2005 o ochraně zvířat během přepravy a souvisejících 

činností, 

 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 561/2006 o harmonizaci některých 

předpisů v sociální oblasti týkajících se silniční dopravy ve znění pozdějších předpisů, 

 Nařízení Rady (ES) č. 1255/97 o kritériích Společenství pro místa zastávek ve znění 

pozdějších předpisů. 

1.2.1 Poţadavky zákona č. 264/1992 Sb. 

Zákon č. 246/1992 Sb., České národní rady ze dne 15. dubna 1992 na ochranu zvířat 

proti týrání, ve znění pozdějších předpisů je zákonem, jehoţ účelem je chránit zvířata 

před týráním, poškozováním jejich zdraví a jejich usmrcením bez důvodu, byť i z nedbalosti, 

člověkem. Zvířata jsou stejně jako člověk ţivými tvory schopnými na různém stupni 

pociťovat bolest a utrpení, a zasluhují si proto pozornost, péči a ochranu ze strany člověka. 

Zákonem je zakázána jakákoliv forma týrání, propagace týrání a bezdůvodné usmrcení ŢZ. 

Utracení zvířat nezakázanými metodami smí provádět pouze veterinární lékař nebo zletilá 

osoba pod odborným dohledem veterinárního lékaře. Povinností osob provádějících usmrcení 

je přesvědčit se, ţe je zvíře podle prokazatelných příznaků mrtvé. 

Nikdo nesmí provádět ani nařídit přepravu zvířat způsobem, který jim můţe přivodit 

zranění nebo zbytečné utrpení. Doba trvání cesty při vnitrostátní přepravě hospodářských 
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zvířat určených k poráţce na jatkách nesmí překročit 8 hodin. Chovatel můţe zvířata 

přepravovat nebo je předat k přepravě dopravci pouze tehdy, jsou-li pro plánovanou cestu 

způsobilá. To neplatí v případě, kdy jsou zvířata přepravována k veterinárnímu lékaři 

k ošetření a zpět nebo pokud je přeprava nutná k zamezení dalších bolestí, utrpení a škod.(2) 

Dopravce musí před započetím a při přepravě ŢZ splnit tyto podmínky: 

 dopravní prostředky musí být navrţeny, konstruovány, udrţovány a provozovány tak, 

aby se předešlo zranění a utrpení zvířat a byla zajištěna jejich bezpečnost, 

 zařízení k nakládce a vykládce, pokud jsou pouţita, musí být navrţena, konstruována, 

udrţována a provozována tak, aby se předešlo zranění a utrpení zvířat a byla zajištěna 

jejich bezpečnost, 

 pro zvířata musí být zajištěna dostatečná plocha a výška přiměřená jejich vzrůstu 

a zamýšlené cestě.(2) 

Chovatel musí zajistit: 

 napojení a nakrmení zvířete v kvalitě a mnoţství odpovídajícím druhu zvířete a jeho 

vzrůstu, 

 aby zvířeti byl poskytnut odpočinek ve vhodných intervalech, 

 zvířeti, které během přepravy onemocnělo nebo bylo zraněno, poskytnutí první 

pomoci; vyţaduje-li to zdravotní stav zvířete, zajistí jeho veterinární ošetření.(2) 

1.2.2 Ochrana zvířat během přepravy 

Ochrana ŢZ během přepravy je dána, kromě zákona č. 246/1992 Sb., na ochranu zvířat 

proti týrání, ve znění pozdějších předpisů, rovněţ nařízením Rady (ES) č. 1/2005 o ochraně 

zvířat během přepravy a souvisejících činností. 

Důleţitými poţadavky nařízení je, aby přeprava byla uskutečňována do místa určení 

bez prodlení a zároveň aby docházelo k pravidelnému kontrolování a náleţitému zjišťování 

dobrých ţivotních podmínek zvířat. Zvířata musí být napojena a nakrmena a musí jim být 

poskytnut odpočinek ve vhodných odstupech a v kvalitě a mnoţství odpovídajících druhu 

zvířat a jejich vzrůstu. 

 Poţadavky na přepravu se nevztahují na přepravu zvířat, která se neuskutečňuje 

v souvislosti s hospodářskou činností a na přepravu zvířat přímo k veterinárnímu lékaři nebo 

na veterinární kliniku a zpět podle pokynů veterinárního lékaře.(1) 
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1.2.3 Poţadavky veterinárního zákona 

Veterinárním zákonem je označován zákon č. 166/1999 Sb. o veterinární péči 

a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů. Tento zákon 

stanovuje poţadavky veterinární péče na chov a zdraví zvířat, upravuje práva a povinnosti 

fyzických a právnických osob, soustavu, působnost a pravomoc orgánů vykonávajících státní 

správu v oblasti veterinární péče, jakoţ i některé odborné veterinární činnosti a jejich výkon. 

Chovatel, od něhoţ je zvíře přepravováno, je povinen si vyţádat veterinární osvědčení 

(příloha A) k přemístění a kopii předat chovateli, do jehoţ hospodářství nebo 

shromaţďovacího střediska je zvíře přepravováno. Veterinární osvědčení musí zvíře provázet 

aţ do místa určení a musí být chovatelem uchováno po dobu nejméně 1 roku ode dne jeho 

vydání. Pokud není stanoveno jinak, osvědčení platí 72 hodin od vydání. Jde-li o přemístění 

zvířete do shromaţďovacího střediska, pokusného zvířete nebo včel mimo území kraje, musí 

si chovatel vyţádat ještě před vydáním veterinárního osvědčení o zdravotní potvrzení, které 

vydá soukromý veterinární lékař. Shromaţďování zvířat k přepravě, jejich nakládání, 

překládání a vykládání se provádí za dozoru chovatele nebo jím pověřené osoby. Místa, 

na kterých se tyto úkony provádějí, musí odpovídat poţadavkům na ochranu zdraví a pohody 

zvířat a být pravidelně čištěna a dezinfikována.(3) 

Předmětem obchodování mohou být pouze zvířata, která odpovídají poţadavkům 

stanovených veterinárním zákonem, zvláštním právním předpisům a předpisům Evropské 

unie (EU). Jsou to především zvířata, která: 

 pocházejí z hospodářství, popřípadě jiného zařízení, které nepodléhá omezujícím 

nebo zakazujícím veterinárním opatřením vztahujícím se na zvířata daného druhu 

a je pod státním veterinárním dozorem, 

 jsou zdravá a splňují stanovené veterinární poţadavky na obchodování s nimi, 

 jsou označena a evidována podle plemenářského zákona a provázena veterinárním 

osvědčením, a nevyţaduje-li toto osvědčení jiným průvodním dokladem.(3) 

1.2.4 Práce osádek v silniční dopravě 

Zákon, upravující podmínky provozování silniční dopravy silničními motorovými 

vozidly prováděné pro vlastní a cizí potřeby za účelem podnikání, jakoţ i práva a povinnosti 

právnických a fyzických osob s tím spojené a pravomoc a působnost orgánů státní správy 

na tomto úseku, je zákon č. 111/1994 Sb. o silniční dopravě, ve znění pozdějších předpisů. 
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Zákon obsahuje povinnosti tuzemského dopravce provozujícího silniční dopravu, podmínky 

pro provozování silniční dopravy a zvláštní podmínky pro provozování silniční dopravy 

pro cizí potřeby velkými vozidly. Dále jsou v zákoně uvedeny povinnosti podnikatele 

v silniční dopravě.(4) 

Jednou z částí zákona je provozování mezinárodní silniční dopravy. Při provozování 

mezinárodní dopravy velkými vozidly určenými k přepravě zvířat nebo věcí lze vyuţít řidiče, 

který není občanem členského státu nebo rezidentem pouze na základě osvědčení řidiče, 

o jehoţ vydání rozhoduje dopravní úřad na základě ţádosti. 

Dalším právním předpisem je Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) 

č. 561/2006 ze dne 15. března 2006 o harmonizaci některých předpisů v sociální oblasti 

týkajících se silniční dopravy. Toto nařízení stanoví pravidla pro doby řízení, přestávky 

v řízení a doby odpočinku řidičů zajišťujících silniční přepravu zboţí a cestujících za účelem 

harmonizace podmínek hospodářské soutěţe mezi druhy pozemní dopravy, zejména v silniční 

dopravě, a zlepšení pracovních podmínek a bezpečnosti provozu na pozemních 

komunikacích. Účelem tohoto nařízení je rovněţ lepší monitorování a prosazování 

jednotlivými členskými státy a zlepšení pracovní praxe v silniční dopravě. Toto nařízení 

se vztahuje na přepravu zboţí vozidly, jejichţ maximální přípustná hmotnost včetně návěsu 

nebo přívěsu (resp. jízdní soupravy) překračuje 3,5 tuny.(5) 

1.3 Dokumentace a osvědčení 

Při provozování silniční dopravy dopravními prostředky pro přepravu ŢZ je nutné, 

aby dopravce byl drţitelem potřebných osvědčení a měl zajištěnou potřebnou dokumentaci 

k provozovaným dopravním prostředkům v souladu s příslušnými právními předpisy. 

1.3.1 Dopravce ţivých zvířat 

Špatné zacházení se zvířaty je způsobeno především nedostatečnými odbornými 

znalostmi. Proto by mělo být nezbytnou podmínkou pro všechny osoby, které manipulují 

nebo jakkoliv zacházejí se zvířaty, absolvování příslušných školení, která poskytují 

organizace schválené příslušnými orgány. 

Personál, který zachází se zvířaty, absolvuje školení nebo je kvalifikován pro tento 

účel a své úkoly plní bez pouţití násilí nebo jiných metod, které mohou přivodit zbytečný 

strach, zranění nebo utrpení zvířat. Osvědčení o způsobilosti pro řidiče a průvodce 

silničních vozidel vydává příslušný orgán (např. Státní veterinární ústav) v souladu se vzorem 
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v příloze B. Rozsah platnosti tohoto osvědčení můţe být omezen na určité druhy zvířat 

nebo skupiny druhů zvířat.(1) 

Příslušný orgán vydá, po splnění poţadavků uvedených v 1/2005, „Povolení 

přepravce“ v souladu se stanoveným vzorem (viz příloha C) platné po dobu nejvýše pěti 

let ode dne vydání a neplatí pro dlouhotrvající cesty.(1) 

„Povolení přepravce pro dlouhotrvající cesty“ vydá příslušný orgán po splnění 

poţadavků uvedených v 1/2005 v souladu se stanoveným vzorem v příloze D, které je platné 

po dobu nejvýše pěti let ode dne vydání a platí pro všechny cesty.(1) 

1.3.2 „Krátkodobé“ cesty 

„Krátkodobou“ cestou se rozumí cesta, jejíţ délka přesahuje vzdálenost 50 km 

a zároveň doba trvání nepřesahuje 8 hodin. 

Při této variantě musí být dopravce drţitelem povolení TYP 1 vydané Krajskou 

veterinární správou (KVS), jehoţ kopie se nachází ve vozidle k dispozici pro kontrolní orgán 

při kaţdé přepravě. Změny oproti povolení musí být nahlášeny na KVS nejpozději 

do 15 pracovních dnů od jejich vzniku. Silniční vozidlo určené k přepravě smí řídit a jako 

průvodce smí působit pouze drţitel osvědčení o způsobilosti a toto musí být ve vozidle. 

Školení pro získání tohoto osvědčení zahrnuje technické a právní aspekty, zejména fyziologii, 

napájení, chování zvířat, pojem stresu, praktické zacházení se zvířaty, dopad chování při jízdě 

na ţivotní podmínky zvířat, péči o zvířata v mimořádných situacích a bezpečnost personálu 

při zacházení se zvířaty.(1) 

Průvodce nemusí doprovázet zásilky, pokud: 

 jsou zvířata přepravována v kontejnerech obsahujících dostatek vody a krmiva 

v zásobnících, které se nemohou převrátit a obsahují mnoţství pro dvojnásobnou 

délku předpokládané cesty, 

 řidič vykonává funkci průvodce. 

1.3.3 Dlouhotrvající cesty 

Dlouhotrvající cestou se rozumí taková, jejíţ vzdálenost přesahuje 50 km a doba trvání 

převyšuje 8 hodin. 
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Při této variantě musí být dopravce drţitelem povolení TYP 2 vydané KVS. 

Poţadavky na udělení tohoto povolení jsou: 

 ţadatelé mají sídlo (trvalý pobyt) v ČR nebo zde mají zastoupení, 

 musí prokázat, ţe mají školený personál, zařízení, provozní postupy, případně 

příručky postupů, 

 bez porušení trestního zákona v posledních třech letech ve vztahu k týrání zvířat.(1) 

Dále musí dopravce předloţit: 

 platná osvědčení o způsobilosti všech řidičů a průvodců pro dlouhodobé cesty, 

 platná osvědčení o schválení všech dopravních prostředků, které mají být pouţity 

pro dlouhotrvající cesty, 

 údaje o postupech pro zaznamenávání pohybu vozidel, 

 nouzové plány pro případ mimořádných situací.(1) 

Všechny dopravní prostředky, které se pouţívají pro tento typ přepravy, musejí být 

zkontrolovány a schváleny. Rovněţ kontejnery pro přepravu domácích koňovitých, skotu, 

ovcí, koz nebo prasat musejí být zkontrolovány a schváleny. Dopravce podá ţádost 

o schválení pouze jednou v jednom členském státě, následně je dopravní prostředek 

zkontrolován a musí splňovat poţadavky na konstrukci a údrţbu. (1) 

 

Obr. 1 Symbol značící ŢZ v dopravním nebo přepravním prostředku 

Zdroj: (1) 

Kontejnery a dopravní prostředky musí být označeny nápisem (velikost ani barva není 

stanovena) oznamujícím přítomnost ŢZ „TRANSPORT ZVÍŘAT“, v zahraničí „LIVE 

ANIMALS TRANSPORT“. Dopravce můţe tento nápis doplnit symbolem (obr. 1) minimální 

velikosti A4, který musí být současně umístěn na přední a zadní části vozidla pouze pokud 

se ve vozidle nacházejí ţivá  zvířata. Dopravní prostředek musí mít vhodné zařízení 
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k nakládce a vykládce. Kontejnery rovněţ musí být jasně a čitelně označeny symbolem 

oznamujícím přepravu ŢZ a znakem označujícím horní okraj. Přeprava kontejnerů musí 

probíhat vţdy ve správné poloze, bez nárazů, otřesů a samovolného pohybu. 

Průvodce musí poskytnout vodu všem zvířatům, kdykoliv je to během cesty nutné. 

Napáječky musí být plně funkční, navrţeny a umístěny podle kategorií zvířat. Celková 

kapacita zásobníku na kaţdém dopravním prostředku musí činit nejméně 1,5 % jeho 

maximálního uţitečného zatíţení. Nádrţe musí být čistitelné a musí umoţňovat kontrolu 

hladiny vody. Příklad denního příjmu vody: kráva spotřebuje 40 litrů vody denně, kráva 

v laktaci spotřebuje 180 litrů vody denně a kůň ve stáji spotřebuje 36 litrů vody denně.(6) 

Dopravce je povinen předloţit podrobné údaje o postupech, které mu umoţní sledovat 

a zaznamenávat pohyb silničních vozidel (Obr. 2) a kdykoli navázat v průběhu cesty spojení 

s řidičem. Dopravce musí pouţívat navigační systém od 1. ledna 2009 pro všechny silniční 

dopravní prostředky a vést knihu jízd. Navigační systém rovněţ umoţňuje i ostatní funkce, 

např. palubní jednotka vede záznamy polohy vozidla, času, teploty, otevírání rampy apod. 

Dopravce uchovává záznamy navigačních systémů po dobu nejméně tří let a zpřístupní 

je na poţádání dozorovému orgánu. 

 

Obr. 2 Fotografie kontrolního sledovacího zařízení ve vozidle 

Zdroj: autor 

1.4 Dopravní prostředky 

Přeprava ŢZ, jakoţto zvláštní druh přepravy, vyţaduje i speciálně upravená vozidla, 

která splňují příslušné poţadavky dané právními předpisy.  

Příslušný orgán vydá na ţádost „Osvědčení o schválení silničního dopravního 

prostředku“ pouţívaného pro dlouhotrvající cesty s číslem, které je v dotyčném členském 
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státě jedinečné za předpokladu plnění poţadavků uvedených v (1). Toto osvědčení 

je vystaveno podle vzoru uvedeného v příloze E v úředním jazyce členského státu, ve kterém 

je vydáno, a v angličtině. Osvědčení je platné po dobu nejvýše pěti let ode dne vydání 

a pozbývá platnosti, pokud dojde ke změně nebo novému vybavení dopravního prostředku 

způsobem, který má vliv na dobré ţivotní podmínky zvířat.(1) 

1.4.1 Předpisy 

Ustanovení pro všechny dopravní prostředky a silniční dopravní prostředky 

pro přepravu ŢZ jsou uvedeny v (1), jedná se především o jejich konstrukci, údrţbu 

a provozování. 

Při přepravě ŢZ musí být v dopravním prostředku doklady uvádějící tyto informace, 

které poskytne dopravce příslušnému kontrolnímu orgánu na jeho ţádost: 

 původ a majitel zvířat, 

 místo odeslání a plánované místo určení, 

 den a čas odjezdu, 

 očekávaná délka trvání cesty. 

Při letecké přepravě musí být zvířata přepravována v kontejnerech, boxech nebo 

stáních vhodných pro druh zvířat, které jsou v souladu s předpisy Mezinárodního sdruţení 

leteckých dopravců (IATA) vztahujících se na přepravu ŢZ. Zvířata mohou být přepravována 

pouze za podmínek, kdyţ během celé cesty je moţno udrţet kvalitu vzduchu, teplotu a tlak 

ve vhodném rozmezí se zřetelem na druh zvířat. (1) 

1.4.2 Příklady silničních dopravních prostředků pro přepravu ŢZ 

 
Obr. 3 Mercedes Sprinter 515 CDI 

Zdroj: (12) 
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Vozidlo Mercedes Sprinter 515 CDI s nástavbou pro přepravu ŢZ (Obr. 3). Rozměry 

vozidla jsou 204x183x305 cm. Jako přípojné vozidlo je pouţit dvounápravový přepravník pro 

3 aţ 5 koní se zaměřením na přepravu velkého počtu různých druhů ŢZ. V přepravním 

prostoru se nachází kamerový systém, kterým je sledován přepravní prostor během jízdy 

a umoţňuje řidiči neustálý přehled o stavu a chování zvířat. (12) 

Specifikace nástavby:  jedná se o konstrukci ze speciálních protlačovaných profilů z vysoko 

pevnostní hliníkové slitiny, kde pevnost celé konstrukce zvyšuje i samonosná podlaha 

z hliníkových profilů. (12) 

 

Obr. 4 Fotografie SDP Iveco EuroCargo upravené pro přepravu ŢZ 

Zdroj: autor 

Vozidlo Iveco EuroCargo (Obr. 4), které je provozováno zoologickou zahradou 

ve Dvoře Králové. Toto vozidlo bylo zhotoveno na zakázku, je speciálně určené pro přepravu 

ŢZ, zejména druhů, které se v této zoologické zahradě (ZOO) vyskytují. 

1.5 Ochrana pohody zvířat – welfare 

Ochrana zvířat proti týrání je společenským i odborným tématem, který má své etické 

aspekty a speciální odbornou náplň. Jiţ od r. 1994 vydává kaţdoročně Státní veterinární 

správa informační věstník „Program ochrany zvířat“. 

Zákon č. 246/1992 Sb., na ochranu zvířat proti týrání, ve znění pozdějších předpisů, 

který vychází z mezinárodních předpisů vydaných Radou Evropy a Evropským 

společenstvím, ukládá všem osobám v České republice chránit zvířata před týráním 

a zakazuje všechny formy propagace týrání zvířat. Vrcholným orgánem ochrany zvířat v ČR 
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je Ministerstvo zemědělství, které řídí výkon státní správy. Ministr zemědělství má pro tuto 

činnost zřízen jako poradní orgán Ústřední komisi pro ochranu zvířat.(2) 

Ochrana zvířat je zakotvena v řadě právních předpisů, které lze členit na dvě oblasti, 

a to tzv. přímou a nepřímou ochranu zvířat proti týrání. Přímá ochrana zvířat proti 

týrání zahrnuje ochranu zvířat vymezenou právními předpisy, které vymezují, zakazují 

a postihují činnosti povaţované za týrání zvířat. Nepřímá ochrana zvířat proti 

týrání zahrnuje ochranu zvířat, kterou vymezují předpisy upravující zacházení se zvířaty 

a ochranu jejich pohody a zdraví. Jedná se o předpisy, jejichţ hlavním cílem není ochrana 

zvířat proti týrání, ale které svým obsahem přesto k ochraně zvířat přispívají. 

Odbornou činnost péče o pohodu a ochranu zvířat proti týrání, zejména metodické 

řízení dozoru a výkon dozoru ve vyhrazených případech, pravidelné hodnocení činnosti, 

předkládání opatření a odborných návrhů provádí v rámci KVS odbor ochrany zdraví 

a pohody zvířat - oddělení péče o pohodu zvířat. Dozor vykonávají úřední veterinární lékaři 

příslušných krajských veterinárních správ a Městské veterinární správy. 

1.6 Organizování přepravy ţivých zvířat 

Organizování přepravy ŢZ je činnost, která zahrnuje mnoho úkonů v oblasti 

plánování, přípravy přepravy, transportu a manipulace s ţivými zvířaty. Plánování se týká 

především nabídky ze strany dopravce, poptávky ze strany přepravce, akceptace objednávky 

dopravcem a propočet nebo odhad dodací lhůty. Příprava dopravních prostředků, přepravních 

jednotek, personálu a zvířat pro přepravu jsou rovněţ nezbytné úkony v oblasti organizace, 

včetně kontroly a zajištění potřebné dokumentace. Transport je vlastní přeprava ŢZ, při němţ 

se jedná především o přítomnost příslušných osob, zajištění pohody a základních poţadavků 

zvířat. Manipulací se rozumí nakládka, vykládka, případná překládka mezi dopravními 

prostředky či přepravními jednotkami (transportní boxy) a jakýkoliv úmyslný pohyb 

se zvířaty. 

Proces organizování se podle (7) obecně skládá z těchto částí:  

 stanovení a uspořádání poţadovaných činností tak, aby bylo dosaţeno vhodné 

návaznosti z důvodu efektivity práce, 

 stanovení a zajištění racionální dělby práce tak, aby konkrétní činnost zajišťoval 

vhodný (z hlediska odbornosti) pracovník, 

 seskupování činností potřebných pro dosaţení stanovených cílů, 
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 stanovení a přiřazení (delegace) rolí lidí, 

 zabezpečení koordinace lidí, zdrojů a prováděných činností. 

Povinností organizátorů je při kaţdé cestě zajistit, aby nebyly ohroţeny dobré 

podmínky zvířat nedostatečnou koordinací různých úseků cesty a byly zohledněny 

povětrnostní podmínky a za poskytnutí informací o plánování, provedení a ukončení cesty 

příslušnému orgánu odpovídala fyzická osoba.(1) 

Povinností přepravců je zajistit, aby veškeré zásilky zvířat byly doprovázeny 

průvodci, toto není nutné v případě, ţe jsou zvířata přepravována v bezpečnostních 

kontejnerech správně větraných a obsahujících v případě potřeby dostatek krmiva a vody 

v zásobnících, které nemohou převrátit, pro cestu dvojnásobné délky, neţ je očekávaná délka 

cesty. Funkci průvodce můţe vykonávat i řidič vozidla. Přepravci svěří zacházení se zvířaty 

personálu, který absolvoval příslušné školení.(1) 

Rovněţ je nutné zajistit, aby zvířata nepřišla do styku se zvířaty s niţším zdravotním 

statusem. Dopravce vede záznamy o kaţdém vozidle týkající se: 

 adresy, data a doby převzetí zvířat, 

 adresy, data a doby převzetí zvířat u příjemců, 

 druh a počet přepravovaných zvířat, 

 „Rejstřík vozidla pro přepravu zvířat“, 

 datum a místo čištění a desinfekce, 

 plány cest a očekávané doby přepravy, 

 údaje o průvodních dokladech. 

Knihu jízd vedou všichni, kdo plánují trasu s předpokládanou dobou trvání cesty 

nad 8 hodin. Osoba, která plánuje cestu, připraví, opatří razítkem a podepíše všechny strany 

v Knize jízd. Organizátor musí opatřit Knihu jízd identifikačním číslem, zkontrolovat 

všechny údaje, zda jsou pravdivé a reálné. Před odjezdem vyplněnou Knihu jízd předá 

organizátor KVS stanoveným způsobem a zajistí, aby KVS opatřila Knihu razítkem. Rovněţ 

organizátor zajistí, aby Kniha doprovázela zásilku do místa určení. 

Dopravce vyplňuje „prohlášení přepravce“ v případě, ţe cesta končí na území 

EU a uchovává kopii knihy jízd odpovídající záznamový list (kolečko z tachografu nebo 

výstup z GPS) a to po dobu nejméně 3 let ode dne kontroly. Originál knihy jízd je uchováván 
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v místě určení, při vývozu do 3. země v místě výstupu. Kopii knihy jízd č. 1 uchovává 

dopravce, kopii č. 2 přepravce odešle na KVS, která vydala „povolení pro přepravce“ a kopii 

č. 3 dopravce odešle na ţádost orgánu místa odeslání zásilky do 1 měsíce od ukončení cesty, 

pokud nejsou pouţity systémy zjednodušení. Systémy zjednodušení mohou být zejména, 

pokud dopravce pouţívá navigační systém nebo zjednodušenou verzi knihy jízd stanovenou 

Evropskou komisí.(15) 

Kniha jízd se skládá z 5 oddílů, které musí být svázány: 

 plánování (vyplňuje organizátor), 

 místo odeslání (vyplňuje chovatel nebo organizátor v místě odeslání zvířat), 

 místo určení (vyplňuje chovatel, příjemce zvířat nebo veterinární lékař, pokud provedl 

kontrolu v místě určení), 

 „Prohlášení přepravce“ (vyplňuje řidič v průběhu cesty, poté přepravce potvrdí 

a odešle do jednoho měsíce ode dne příjezdu do místa určení příslušné KVS), 

 vzor zprávy o mimořádných opatřeních (vyplňuje kontrolní orgán v zemi, 

kde se událost stala – ohlašovatel). Zpráva se odesílá dozorovému orgánu dle místa 

odeslání. 

1.6.1 Vývojový diagram náleţitostí pro konkrétní přepravy ŢZ dle 

povahy cesty 

Diagram náleţitostí potřebných pro uskutečnění konkrétní přepravy ŢZ dle povahy 

cesty představuje přehlednou grafickou formu, kterou vyuţije dopravce při jejich ověřování. 

Jedná se především o potřebnou dokumentaci, případně ostatní náleţitosti, zejména 

při dlouhotrvajících cestách. 
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Obr. 5 Diagram náleţitostí pro přepravy ŢZ dle povahy cesty 

Zdroj: autor 

 Před započetím konkrétní přepravy je nutné brát v úvahu poţadavky na veškerou 

dokumentaci, vybavení a značení vozidel přepravující ŢZ. V diagramu (Obr. 5) jsou uvedeny 

ty nejdůleţitější.   

Přeprava ŽZ SD 

Nekomerční, do 65 km, v rámci 

hospodářství (do 50 km) 

Dlouhotrvající 

 Zákon č. 246/1992 

 Nařízení č. 4/2009 

 Nařízení č. 1/2005 

 

 Povolení přepravce TYP 2 

 Osvědčení o schválení SDP pro DC 

 Osvědčení o způsobilosti pro řidiče a 

průvodce silničních vozidel pro DC 

 v době přepravy symbol označující 

přítomnost ŢZ v SDP nebo přepravní 

jednotce 

 přítomnost navigačního systému a 

zařízení pro záznam pohybu vozidla 

 kniha jízd 

 veterinární dokument TRACES 

 mimo EU speciální poţadavky třetích 

zemí 

nad 65 km, do 8 hodin 

 Osvědčení o způsobilosti pro 

řidiče a průvodce silničních 

vozidel 

 Povolení přepravce 

TYP 1(kopie ve vozidle) 

 Osvědčení o schválení SDP 

 Veterinární osvědčení 

(vnitrostátní přeprava) nebo 

dokument TRACES 

(mezistátní přeprava) 

 rejstřík vozidla pro přepravu 

ŢZ 

  

nad 65 km, nad 8 hodin 
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2 ROZDÍLNÉ POŢADAVKY NA MANIPULACI 

A TRANSPORT ŢIVÝCH ZVÍŘAT ZE ZOOLOGICKÝCH 

ZAHRAD 

V zoologických zahradách v České republice je chováno mnoho různých druhů zvířat 

a z toho vyplývají někdy značně rozdílné poţadavky podle druhů na manipulaci, odchyt 

a transport. Proto je nezbytné, aby chovatel nebo průvodce měl potřebné znalosti o chování 

i mentalitě a poţadavcích, které je nutné respektovat při realizaci transportu zvířete. 

Zoologické zahrady v ČR, zejména ZOO Praha a ZOO Dvůr Králové, přistoupily k řešení 

přepravy pomocí kontejnerů určených k přepravě ŢZ. Tyto kontejnery si konstruují samy, 

a to s ohledem na poţadavky Mezinárodní asociace leteckých dopravců (IATA) a současně 

musí odpovídat velikosti, hmotnosti a agresivitě zvířete. Přepravní jednotky vyhovují nejen 

silniční dopravě, ale zároveň jsou s patřičným označením a v případě potřeby schopny 

být přepravovány prostřednictvím letecké dopravy. V této kapitole jsou popsány základní 

charakteristiky nejčastěji se vyskytujících druhů zvířat v ZOO Praha a ZOO Dvůr Králové, 

jako jsou poţadavky na prostor, stravu, zvláštnosti v chování, odchyt, popis konstrukce 

a ukázka transportních beden a realizace transportu. 

2.1 Savci 

Savci jsou třídou obratlovců, která v současné době osidluje celou Zemi. Hlavním 

spojovacím znakem savců je výţiva mláďat produktem mléčných ţláz, tedy kojení mláďat 

a osrstění téměř všech jedinců.  

2.1.1 Lidoopi 

Lidoopi jsou největší ţijící primáti, kteří mají vývojově nejblíţe k člověku, avšak 

nejsou jeho předchůdci, pouze se vyvíjeli současně ze stejných předků. Vyznačují se velkým 

mozkem a všemi znaky vyspělých ţivočichů. Nápadným znakem je vyvinutý temenní hřeben, 

na kterém je upnuto mohutné krční svalstvo. Jejich oči jsou malé, ruce dlouhé, mají 

protistojný palec a chodí polovzpřímeně. Všichni zástupci lidoopů jsou přísně chráněni 

a odchyt je v přírodě zakázán. V lidské péči jsou nejčastěji chovanými lidoopi gorila níţinná, 

pro níţ je charakteristická široká postava a delší svalnaté paţe, a šimpanz.(9) 
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Potrava goril obsahuje vysoký podíl rostlinné sloţky, především listí, plody, kořínky, 

výhonky rostlin a minimálně ţivočišné bílkoviny. Naopak šimpanzi vyţadují větší podíl 

ţivočišné bílkoviny a rádi loví. Důleţitý je vyváţený příjem zeleniny, ovoce a zeleného 

krmení nebo speciálně vyrobených granulovaných směsí. Gorily jsou obecně velmi náročné 

na chov a je nutné znát chované jedince a dávat pozor na šarvátky ve skupině. Naopak 

šimpanzi jsou nejméně na chov nároční člověku nejbliţší lidoopi. Gorily vyţadují větší 

plochu podlahy neţ šimpanzi. Teplota ve vnitřním prostoru nesmí dlouhodobě klesnout 

pod 16 °C a venkovní teplota pod 0 °C, ovšem pouze krátkodobě. Střídání teplot o více 

neţ 10 °C můţe vést k nastuzení.(9), (11) 

Při manipulaci je kladen velký důraz na profesionalitu ošetřovatelů a velice záleţí na 

tom, zda zvířata člověka budou respektovat, v opačném případě vzniká neklid v jejich 

chování. Důleţité je respektovat jejich vysokou inteligenci, učenlivost, sílu a obratnost. 

U nekontaktních jedinců je nutný dostatečný odstup. Neméně důleţité je dbát na vhodný 

oděv, obuv a nenosit šperky. Při jakékoli manipulaci musí být přítomen jejich ošetřovatel 

a nepříjemné zákroky provádět jiná osoba. Na mnoho lidských chorob jsou lidoopi velmi 

vnímaví a samotný průběh nemoci je u nich velmi intenzivní a nebezpečný. Naopak i lidoopi 

mají své různé choroby, které mohou být pro člověka nebezpečné, proto by nemělo docházet 

k fyzickému kontaktu.(8), (9) 

 

Obr. 6  Nákres bedny pro lidoopy 

Zdroj: autor s vyuţitím (8) 
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Před transportem v bednách (Obr. 6) si na ně musejí určitou dobu zvykat nebo je nutná 

pomoc veterináře. Materiál přepravních beden musí být z tvrdého dřeva nebo oceli (Obr. 7). 

Rozměry transportních beden musí umoţnovat pohodlné sezení i leţení. Transport se provádí 

zpravidla jednotlivě, pouze matka s mládětem ve dvou. Lidoopa by měl při transportu 

doprovázet jemu známý ošetřovatel. Pokud doba cesty nepřesáhne 24 hodin, zvíře není třeba 

zvláště přikrmovat, v případě nouze je moţno nakrmit chlebem s máslem, dţemem, medem, 

kostkovým cukrem nebo sušenkami.(8), (9), (11) 

 

Obr. 7  Fotografie transportní bedny pro lidoopy v ZOO Praha 

Zdroj: autor 

Konstrukce transportních beden musí být celkově masivní a stavěna tak, 

aby vynalézaví lidoopi neměli moţnost poškození bedny nebo zranění sebe sama. Rám 

transportní bedny musí být minimální tloušťky 1,2 cm, a pokud je pouţita pro zvíře 

o hmotnosti více neţ 60 kg, musí být stěny posíleny výztuhami. Přední strana bedny se musí 

skládat z ţelezných tyčí tak, aby zvíře neprostrčilo ruce skrz. Celá bedna je obklopena dřevem 

nebo plechem tak, aby byl sníţen průchod světla dovnitř, ale rovněţ musí být zajištěno 

dostatečné větrání pomocí větracích otvorů průměru 2,5 cm. Součástí bedny musí být nádrţka 

na vodu a krmivo tak, aby k nim byl přístup z vnější strany.(11) 

2.1.2 Šelmy 

Šelmy jsou na konci potravního řetězce vrcholovými predátory. Šelmy jsou 

z ekologického hlediska v přírodě nezbytné, protoţe regulují stav býloţravců, kteří by si jinak 

zničili své vlastní prostředí. V zoologických zahradách jsou návštěvníky nejvíce oblíbenými 

druhy lev a Tygr ussurijský, kteří patří do čeledi „kočkovití“ a podčeledi „velké kočky“. 

Vyznačují se vyšší hmotností (lvi 270 kg, tygři 300 kg), vzrůstem (tygr délky aţ 3,3 m).  

Pro samce lvů je typická hříva na hlavě, hrudi a břiše. Lev je jedinou společensky ţijící 
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kočkovitou šelmou. Pro Tygra ussurijského je typické světlé, naoranţověle plavé zbarvení 

a bílé zbarvení spodní strany těla. Příčné pruhy nejsou příliš husté a Tygr ussurijský 

je jediným poddruhem tygra, který má ve slabinách a na břiše aţ 5 cm vysoký tukový polštář, 

který chrání jeho tělo před extrémně nízkými teplotami a ledovým větrem.(10) 

 

Obr. 8  Nákres bedny pro šelmy 

Zdroj: autor s vyuţitím (8) 

Jejich potrava se v přírodě skládá převáţně z býloţravců. V chovu v lidské péči 

je potrava tvořena masem, u kterého je nutné dbát na kvalitu a teplotu, biologickým krmením 

a 1x týdně je nutný půst. Lvy lze chovat i krmit ve skupinách. Doporučená plocha pro chov 

je 40 m
2
 venkovního výběhu pro pár a 10 m

2
 na kaţdé další zvíře, vnitřní plocha je 25 m

2
 pro 

pár a další 4 m
2
 na kaţdé další zvíře. Všichni tygři jsou samotáři, proto je nutné mít pro kaţdé 

zvíře vlastní ubikaci, která musí být vţdy suchá. Teplota lvem obývaného vnitřního prostoru 

nesmí klesnout pod 15°C, proto je nutné vytápění.(10), (11)  

 Při jakékoli manipulaci je nutné ke zvířatům přistupovat s klidem, vyuţít jejich 

návyků a v ţádném případě s nimi nejednat násilím. Při nakládání do transportních beden 

(Obr. 9) lze vyuţít nalákání na krmivo, případně zahnání nebo medikamentózní zklidnění. 

Transportní bedny musí být obloţené plechem, vpředu s mříţovým šupákem s předšupákem 

a vzadu s uzavřeným šupákem. Dva aţ tři dny před transportem je nutné sníţit příjem potravy 

a menší mnoţství poskytnout těsně před ním. Pokud doba cesty nepřesáhne 24 hodin, zvíře 

není třeba zvláště přikrmovat, v případu prodlouţení cesty se přikrmuje jednou denně 

1 kg masa na 20 kg hmotnosti zvířete.(8), (10), (11) 
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Obr. 9  Fotografie lvice v transportní bedně v ZOO Dvůr Králové 

Zdroj: (13) 

 Konstrukce transportních beden (Obr. 8) musí zajišťovat malý přístup světla, protoţe 

zvířata při rušení nebo kontaktu s okolím mají tendenci být agresivní. Rozměry bedny musí 

zvířeti umoţnit vzpřímený postoj a leţení v poloze na břiše. Rám musí být vyroben 

z masivního dřeva nebo oceli o tloušťce minimálně 2,5 cm. Pokud hmotnost zvířete je větší 

neţ 60 kg, musí být bedna opatřena dalšími kovovými výztuhami. Podlaha musí být opatřena 

roštem a vanou pro zachytávání výkalů a strop pevný s větracími otvory. Dveře musí být 

konstruovány z oceli nebo z ţelezných tyčí tak, aby skrz ně neprostrčilo zvíře končetiny. 

Zásobníky na vodu a krmivo nesmí být umístěny na podlaze, aby se předešlo znečištění.(8) 
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2.1.3 Lichokopytníci 

Lichokopytníci jsou řádem býloţravých savců, u kterých osa končetiny prochází 

třetím, zpravidla největším prstem. Jsou to prstochodci, poslední články prstů jsou chráněny 

rohovitými kopyty. Do současnosti přeţily tři čeledi navzájem nepříliš si podobných zvířat, 

a to tapírovití, nosoroţcovití a koňovití. Dále je popsán nosoroţec dvourohý (Obr. 10), který 

je v ČR chován pouze v ZOO Dvůr Králové. Charakteristické pro nosoroţce dvourohé jsou 

na hlavě vyrůstající 2 rohy, z nichţ první roh je kuţelovitý a dlouhý, druhý roh dorůstá pouze 

do 50 cm délky. Důleţitým rozlišovacím znakem je krátký „prstík“ na horním pysku, typicky 

prohnutý hřbet a hladká kůţe bez plátů. (10) 

 

Obr. 10 Fotografie nosoroţce dvourohého v ZOO Dvůr Králové 

Zdroj: autor 

Potrava nosoroţce je v přírodě tvořena hlavně výhonky, okusem, listím. V lidské péči 

jsou krmeny kvalitním senem, kořenovou zeleninou, jablky, granuláty a větvemi. Pro úspěšný 

chov je velmi důleţitý přísun suplementů, které doplňují potřebné látky, především vitamíny 

a inulin. Nosoroţec dvourohý je na chov velmi náročný, vyţaduje velké zkušenosti a odborně 

vyškolený personál. Tato zvířata jsou neobyčejně citlivá na stres a odbourávání stresu 

je naprosto prioritní. V ZOO Dvůr Králové byly zavedeny, na základě dlouhodobého 

pozorování, speciální chovatelské a protistresové programy, které vyuţívají v praxi 

jiţ několik let. Díky zkušenostem a speciální programům má ZOO Dvůr Králové jednu 

z největších chovných skupin, která se jako jediná v Evropě rozmnoţuje. Venkovní výběh 

pro dva nosoroţce musí být větší neţ 500 m
2
 a plocha stáje při ustájení musí být pro jednoho 

nosoroţce větší neţ 20 m
2
. Teplota stáje musí být vyšší neţ 18°C.(10), (11) 
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Obr. 11 Fotografie nakládky nosoroţce do transportní bedny v ZOO Dvůr Králové 

Zdroj: (13) 

Jedná se o mohutná a nebezpečná zvířata. Při přemisťování a nakládce (Obr. 12) 

je nutné vyuţít přemisťovacích koridorů, boxů, hydraulicky ovládaných dveří a ostatních 

prostor. Transportní bedny (Obr. 11) musí být obzvláště pevné a velké. Materiál beden 

je převáţně kovový.  

 

Obr. 12 Fotografie nakládky transportní bedny nosoroţce na SDP 

Zdroj: (13) 

Transportní bedny musí být stavěny s ohledem na temperament a obrovskou sílu 

těchto zvířat, to znamená, ţe musí být zamezeno volnému pohybování, avšak prostor nesmí 

být stísněný, aby mělo zvíře moţnost pobývat přirozeně ve stoje. Strop musí být vyroben 

z minimálně 2,5 cm oceli a musí být nepropustný. Konstrukční části jsou zobrazeny 

na následujícím obrázku (Obr. 13). 
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Obr. 13 Nákres transportní bedny pro nosoroţce 

Zdroj: autor s vyuţitím (8) 

Dveře musí být vyrobeny z kovových tyčí, pevně připevněných tak, aby byly schopny 

odolat hmotnosti zvířete. Nádoba na vodu musí být v přední části kontejneru dostatečně 

široká, aby zvíře mohlo pohodlně pít.(8), (10), (11) 

2.1.4 Sudokopytníci 

Charakteristickým znakem sudokopytníků je stavba končetin, které se při chůzi 

dotýkají země jen dvěma prsty. V současnosti obývají všechny kontinenty kromě Antarktidy. 

Řád sudokopytníci se dělí na několik čeledí, např. prasatovití, hrochovití, velbloudovití, 

jelenovití, ţirafovití (Obr. 14), turovití apod. Ţirafy, například Ţirafa Rotshildova nebo Ţirafa 

síťovaná, jsou v zoologických zahradách ČR nejčastěji chovanými druhy, kterých se týká 

následující text. Kresba srsti, barva i velikost jsou specifické pro kaţdý poddruh. Společnými 

znaky jsou 7 krčních obratlů, upravený cévní systém v krku, zejména při prudkém sklonění 

hlavy za účelem pití cévní chlopně sniţují tlak krve, aby nedošlo k překrvení mozku.(10) 
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Obr. 14 Fotografie ţiraf v ZOO Dvůr Králové 

Zdroj: autor 

Jídelníček ţiraf obsahuje přibliţně 100 druhů rostlin, především akácie a myrhovník. 

V zajetí je potrava tvořena speciálními granuláty, směsí jader, rozmanitou škálou zeleniny, 

ovoce a kvalitními okusy (listí a kůru jívy, dubu a javoru). Denní krmná dávka je 35 – 60 kg 

potravy a 15 litrů vody. Nutné pro chov jsou vytápěné stáje, kvalitní podlaha, vysoké stropy, 

krmné koše a pítka umístěná v potřebné výšce a klimatizace. Výška stáje musí být minimálně 

5,5 m a teplota nad 15°C.(10), (11) 

 

 
Obr. 15 Transport ţirafy v ZOO Dvůr Králové 

Zdroj: (13) 
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Manipulace s ţirafami vyţaduje zkušenosti, zejména proto, ţe se jedná o velká lekavá 

zvířata a při neopatrnosti hrozí poranění ošetřovatele i zvířat. Transport se provádí 

ve speciálních bednách nebo volně ve speciálním transportním voze (Obr. 15).(10), (11) 

2.2 Ptáci 

Ptáci jsou dvojnozí, teplokrevní a vejce snášející obratlovci. Vyznačují se přítomností 

peří, trojprstými předními končetinami přeměněnými v křídla, redukovaným ocasem a mnoha 

charakteristickými srůsty kostí.  

 

Obr. 16  Schéma transportní bedny pro ptáky 

Zdroj: autor s vyuţitím (8) 

Ptáci mají velmi nervózní povahu a musí se s nimi zacházet opatrně. Je vhodné zajistit, 

aby volně ţijící ptáci byli drţeni v zajetí alespoň 30 dní před transportem kvůli zvyknutí 

si na omezený prostor. Druhy značně rozdílných velikostí je vhodně přepravovat odděleně. 

Velikost transportních beden (Obr. 16) se liší podle velikosti a způsobu pohybu jednotlivých 

druhů ptáků. Dále jen pro menší druhy ptáků, např. papoušky. Přepravní jednotky (Obr. 17) 

mohou být z pletiva, netoxického dřeva, plastu, laminátu nebo umělé hmoty.  

 
Obr. 17  Fotografie transportní bedny pro ptáky v ZOO Dvůr Králové 

Zdroj: autor 
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Strany beden jsou z překliţky nebo podobně pevného materiálu a konce musejí být 

z masivního dřeva o minimální šířce 1,3 cm. Přední strana bedny nebo dvířka jsou skloněná 

s větracími otvory zakrytými pletivem, které tvoří 75 % čelní plochy. Větrací otvory 

o průměru 2,5 cm jsou od sebe vzdálené 5 cm a musí být minimálně ze třech stran. Nádobka 

na vodu a krmení musí být umístěna tak, aby nedocházelo k úniku nebo znečištění. Po malé 

druhy ptáků musí být voda poskytnuta v savém porézním materiálu (např. houbě), 

aby  nedošlo k utonutí.(8) 

2.3 Plazi 

Plazi jsou obratlovci, jejichţ tělo je pokryto šupinami nebo štítky. Patří 

ke studenokrevným (teplotu přebírají od okolního prostředí) vejce snášejícím ţivočichům. 

Plazi se dělí na 4 řády, a to krokodýli, haterie, šupinatí a ţelvy. Speciální poţadavky 

na přepravu vyţadují například větší plazi, zejména krokodýli, aligátoři a velcí hadi.  

Nesmějí být přepravovány dva různé druhy v jednom přepravním boxu. Optimální 

přepravní teplota pro tyto druhy je 20 °C, a pokud se při transportu očekávají teplotní výkyvy, 

je nutné, aby transportní boxy byly tepelně izolovány. V chladném období je běţné, ţe tato 

zvířata leţí nehybně, toto je nutné vědět, aby nebyla pokládána za mrtvá. U krokodýlů, 

aligátorů a kajmanů je vhodné zajistit tlamy pomocí vhodných pásků a zakrýt oči měkkým 

materiálem.(8)  

 

Obr. 18  Schéma transportní bedny pro velké plazy 

Zdroj: autor s vyuţitím (8) 

Transportní bedny (Obr. 19) a jejich části (Obr. 18) jsou zhotoveny ze dřeva, 

překliţky, kovu (kov lze pouţít pouze z vnější strany boxu), jemného drátěného materiálu, 

pytloviny a podobně. Velikost beden záleţí na velikosti jedince, zejména u větších jedinců 
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je vhodná taková velikost, aby se zamezilo volnému pohybu zvířete. Vnitřní strana bedny 

musí být z hladkého materiálu s ohledem na stavbu těla zvířete, zejména pokud má zvíře ostré 

části těla je vhodné, aby tento materiál byl pevný a odolný. Pokud je box rozdělen na více 

oddílů, musí být zajištěno dostatečné připevnění přepáţek ke stěnám. Distanční tyče jsou 

umístěny na víku nebo stěnách bedny. Větrací otvory nesmí mít ostré hrany a vhodné 

umístění je na bocích a horní straně.(8) 

  
Obr. 19  Fotografie transportní bedny pro velké plazy v ZOO Dvůr Králové 

Zdroj: autor 

Při volbě velikosti transportní bedny obecně platí, ţe její rozměry se rovnají šířce, 

výšce a délce přepravovaného zvířete + 25 %. 
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3 POŢADAVKY NA JAKOST PŘEPRAVY 

Doprava a přeprava se v souladu s objemem přepravovaného zboţí stále rozvíjí. Roste 

počet firem zabývajících se dopravou, přepravou a logistikou. Pokud má být firma ve své 

oblasti působení úspěšná, musí být na trhu konkurenceschopná. Toho lze dosáhnout 

zvyšováním kvality nabízených sluţeb a systémově se zaměřit na jakost všech procesů 

ve firmě. Jestliţe firma na tuto strategii efektivního zlepšování přistoupí, má moţnost, 

aby si své počínání nechala stvrdit certifikační společností, která po úspěšném procesu 

certifikace vydá mezinárodně uznávaný certifikát jakosti ISO 9001. Tento certifikát 

je pro potenciální zákazníky určitou zárukou o jakosti firemních procesů a rovněţ 

i konkurenční výhodou firmy na trhu. V této kapitole jsou popsány základní zásady jakosti 

z oblasti dopravy, přepravy a logistiky, které by měly být ve firmách uvaţovány, přijímány 

a realizovány. Také jsou obsahem školení pracovníků certifikačních této oblasti.  

3.1 Historie systému řízení kvality ISO 

Mezinárodní organizace pro normalizaci (ISO) je největší světová organizace 

pro vývoj dobrovolných mezinárodních norem. Organizace byla zaloţena v roce 

1947 a od té doby publikovala více neţ 19 500 mezinárodních norem pokrývajících téměř 

všechny aspekty technologie a obchodu. Organizace se aktuálně skládá z členů ze 163 zemí 

a 150 zaměstnanců pracujících na plný úvazek v Ústředním sekretariátu v Ţenevě.(14) 

V roce 1946 se v Londýně sešlo 65 delegátů z 25 zemí a diskutovali o zaloţení 

organizace. Organizace, zaloţená oficiálně roku 1947, se skládala ze skupin odborných 

pracovníků, působících v 67 technických oborech. Oblast působení ISO se rozšířila 

i do oblasti přepravy a balení, ve které byla zvláště aktivní a změnila způsob přepravy věcí 

po celém světě. V roce 1968 vydala organizace první standard přepravního ISO kontejneru 

a v roce 1987 vydala organizace svou první normu pro řízení jakosti ISO 9000.(14) 

3.2 Současný stav ISO 9000 

ISO 9000 se zabývá různými aspekty řízení kvality a obsahuje nejvíce známé 

standardy organizace ISO. Tato norma poskytuje nástroje a pokyny pro firmy a organizace, 

které chtějí, aby jejich produkty a sluţby důsledně plnily poţadavky zákazníka a dbají na stále 

se zvyšující poţadavky na kvalitu. 
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Existuje několik standardů normy ISO 9000, například:  

 ISO 9001:2008, která stanovuje poţadavky na systém managementu jakosti, 

 ISO 9000:2005, která obsahuje vysvětlení základních pojmů vyskytujících 

se v normě ISO 9000, 

 ISO 9004:2009, zaměřující se na to, jak udělat systém řízení kvality účinnější 

a efektivnější, 

 ISO 90011:2011, která stanovuje pokyny pro interní a externí audity systémů 

managementu jakosti.(15) 

3.3 Poţadavky na jakost přepravního procesu 

 Přepravní proces spočívá ve vlastním přemístění osob a věcí představující spotřebu 

tohoto uţitečného efektu (přemístění).(16) 

 Přepravní proces zahrnuje organizování nakládky a vykládky zboţí, vyhotovení 

potřebných přepravních a průvodních listin, uzavírání potřebných přepravních smluv 

s přepravci, vyúčtování s odesílateli a příjemci zásilek, zajištění bezpečnosti dopravy 

a neporušenosti zásilek. 

 Jakost vyjadřuje stupeň splnění poţadavků. Systémy jakosti vycházejí z norem ISO 

a mnohdy se rozdělují na zákaznické a bezpečnostní. Zákaznický systém řeší ekonomickou 

prosperitu a plnění poţadavků zákazníka dle jeho, případně nad očekávání. Bezpečnostní 

systém řeší problematiku a předcházení neshodám. Jakost tvoří nedílnou součást řízení firmy. 

 Základními poţadavky na jakost procesů v dopravní firmě související s vymezováním 

cílů firmy jsou: 

 plnění poţadavků zákazníka, 

 dosahování ziskovosti, 

 vymezení činností zaměstnanců a určení zodpovědnosti, 

 zákaznický servis a zaměření se na spokojenost zákazníka. 

Poţadavky na jakost přepravního a dalších procesů v dopravní firmě související 

s činností firmy jsou:  

 analýza činností, nedostatků a obsazení pozic, v souvislosti se zaměřením firmy, 

 vyhotovení příručky kvality (jakosti), 
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 utvoření organizačního schéma a zásad činností v organizaci firmy, 

 zavádění směrnic a systému posuzování jakosti, 

 vyhotovení knihy neshod, 

 spolupráce a časový sled činností, 

 dodrţování vhodného technologického postupu přepravy. 

3.3.1 Úvod do systému řízení jakosti 

Zavádění systémů řízení jakosti dopravních a přepravních procesů ve firmě dopravce 

spočívá především ve změně myšlení zaměstnanců ve prospěch firmy. Prioritní by mělo být 

plnění poţadavků zákazníka dle jeho, popřípadě nad očekávání, dosahování ziskovosti firmy, 

zvyšování konkurenceschopnosti a prosperity a s těmito faktory související spokojenost 

zákazníka. 

Řízení jakosti rovněţ spočívá ve vymezení činností zaměstnanců a určení 

zodpovědnosti za prováděné úkony. Tyto jsou uvedeny v organizačním řádu, 

vnitropodnikových předpisech, směrnicích a pokynech firmy. V systému řízení jakosti 

dopravních a přepravních procesů s vyuţitím ISO norem je potřebné zavedení Příručky 

kvality (jakosti), ve které jsou uvedeny pracovní povinnosti, práva a zodpovědnost pro kaţdou 

činnost v konkrétní firmě. 

3.3.2 Organizační schéma a směrnice jakosti 

Pokud se firma rozhodne pro zavedení systému řízení a zapracování 

vnitropodnikových směrnic jakosti, tak se organizační pokyny a směrnice převedou 

do konkrétní podoby. V těchto pokynech jsou uvedeny činnosti zaměstnanců a zodpovědnost, 

např.: 

 kdo odpovídá za nabídku (např. obchodní oddělení, dispečer,…), 

 kdo má na starost přípravu přepravy (např. dispečer), 

 náplň práce zaměstnance, 

 komu se který zaměstnanec zodpovídá, 

 vztahy nadřízenosti a podřízenosti zaměstnanců, 

 vzájemná spolupráce mezi jednotlivými pracovníky. 
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Obr. 20 Organizační schéma dopravní firmy 

Zdroj: autor 

 Konkrétní podoba organizačního schéma (Obr. 20) závisí na uspořádání ve firmě 

a od toho se odvíjí organizační vztahy mezi jednotlivými odděleními nebo pozicemi a náplň 

jejich činností. 

3.3.3 Kvalita přepravy a její hodnocení 

Kvalita přepravy závisí na mnoha aspektech, které dohromady vypovídají o tom, 

zda je vyhovující, popř. nevyhovující obecným poţadavkům na kvalitu přepravy. 

Tyto důleţité aspekty pro systém posuzování kvality přepravy jsou např.: 

 dodrţování termínu plnění zakázek, 

 míra odborné a jazykové zdatnosti řidiče, popř. ostatních pracovníků, 

 zda jsou poskytovány potřebné informace (např. pro řidiče) zavčas a některé 

s dostatečným předstihem, 

 správnost dokladů a schopnost řidiče orientovat se v této problematice. 

3.3.4 Neshody 

Pokud dojde ve firmě v průběhu činnosti k neshodě v kterémkoliv místě, musí být 

proveden zápis v knize neshod. Poté následuje kontrola neshody a určení, co bylo příčinou. 

Neshody často nastávají v důsledku nesplnění, a proto můţe dojít k vydání směrnice, změny 

v zodpovědnosti nebo organizaci. Následně je potřeba dojít k řešení situace především proto, 

aby se jiţ neopakovala. 
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Platnými zásadami v organizaci firmy jsou: 

 doklady a informace musí být dohledatelné a průkazné, 

 pokyny musí být adresné a konkrétní, 

 kaţdý zaměstnanec musí mít pracovní smlouvu a konkrétní náplň práce, 

 musí existovat osoba, zodpovědná za dodrţování stanovených pravidel. 

Neshody nastávají z různých příčin. Můţe se jednat o situaci, kdy majitel, v podobě 

ředitele, trvá na splnění zakázky, ale dispečer má jiný názor na situaci, na základě informací 

od podřízených. V takovém případě nastává řešení vzniklé situace, příkladem mohou být 

následující kroky: 

 prvním krokem je, za předpokladu času na řešení odstranit překáţky, 

 druhým krokem je provedení náhradního řešení, za předpokladu, ţe takové existuje, 

 třetím krokem je rozpor. V takové situaci, pokud nadřízený (z pozice ředitele) trvá 

na splnění úkolu, tak proběhne na jeho zodpovědnost se všemi dopady. Ovšem 

v kaţdém případě se musí uskutečnit taková opatření, popř. změny, aby se situace 

neopakovala. Taková opatření mohou být např. propuštění nebo postih zaměstnance, 

který nesplnil pokyny. 

3.3.5 Výstupy jakosti 

Výstupy jakosti přepravního procesu jsou přínosy, které mají uţitek pro všechny jeho 

účastníky. Výstupy jakosti (kvality) přepravního procesu jsou například: 

 minimalizace času přepravy, 

 bezchybně vyplněné doklady, 

 sled činností a průběh přepravy dle harmonogramu, 

 bezchybná informovanost všech účastníků přepravního procesu, 

 minimalizace nebo odstranění rizikových faktorů během přepravy, 

 zásilka doručena v bezvadném stavu, 

 spokojený zákazník dle jeho, případně nad očekávání. 

3.4 Návrh technologického postupu přepravy ţivých zvířat 

Utvoření technologického postupu přepravy má významný vliv na kvalitu přepravy 

především proto, ţe jsou jasně a srozumitelně vymezeny jednotlivé činnosti, které souvisejí 

s přepravou. Díky tomu se předchází nejasnostem a neshodám během průběhu všech činností, 

které s přepravou souvisí. Při návrhu technologického postupu je zvaţovat mnoho různých 
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vlivů tak, aby daný postup byl co moţná nejvhodnější z hlediska časové posloupnosti 

a návaznosti jednotlivých činností. Rovněţ je vhodné brát v úvahu neplánované situace 

a jejich předcházení. Technologický postup lze průběţně optimalizovat, a to na základě údajů 

získaných ve fázi vyhodnocování přepravy. 

 

Obr. 21 Technologický postup přepravy ŢZ 

Zdroj: autor 
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Technologický postup přepravy ŽZ (Obr. 21) má následující části: 

 poptávka po přepravě, 

 dispozice dopravce, 

 propočet nákladů a kalkulace ceny za přepravu, 

 nabídka včetně určení času na přípravu přepravy, 

 akceptace nabídky zákazníkem, 

 příprava přepravy, 

 kontrola veškerých náleţitostí před vlastní přepravou, 

 vlastní přeprava, 

 platba za přepravu. 

3.4.1 Poptávka po přepravě 

Poptávka je základem přepravy, ve které figuruje zákazník poptávající přepravu 

(přepravce). V této části technologického postupu přepravy zákazník zná druh a počet zvířat, 

rovněţ datum a místo odeslání, popř. nakládky, místo určení (vykládky). 

3.4.2 Dispozice dopravce 

Podmínky pro přepravu souvisí s počtem přepravovaných zvířat a specifickými 

poţadavky na prostor a transport konkrétního druhu. Z těchto informací zjistí dopravce, 

zda disponuje vhodnými prostředky pro zajištění přepravy.  

3.4.3 Vyhotovení nabídky 

Dopravce vyhotoví předběţný propočet nákladů na přepravu, který vychází především 

z pouţitého SDP, délky a doby trvání cesty. Z předběţného propočtu nákladů dopravce utvoří 

kalkulaci ceny. Na základě kalkulace ceny a určení doby na přípravu přepravy vyhotoví 

dopravce nabídku, kterou předloţí zákazníkovi ke schválení.  

3.4.4 Akceptace nabídky 

Pokud zákazník nabídku akceptuje, podá závaznou objednávku. Objednávka 

je akceptována, případně jsou upraveny podmínky ze strany dopravce. Následuje uzavření 

přepravní smlouvy o přepravě věci mezi dopravce a zákazníkem. 

3.4.5 Příprava přepravy 

Nezbytným krokem přípravy přepravy je především shromáţdění informací o délce, 

době trvání a sjízdnosti trasy v období naplánované přepravy. Dále je vhodně zvolen dopravní 
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prostředek, popř. přepravní jednotka (box) s ohledem na poţadavky zvířat na prostor 

a specifické vlastnosti konkrétního druhu. Rovněţ zajištění a kontrola dokumentace, 

která se týká dopravního prostředku (osvědčení o schválení SDP a přítomnost dokumentace 

v závislosti na povaze trasy), dopravce (osvědčení a průkazy), řidiče, popř. průvodce 

a samotných ŢZ (veterinární dokumentace, průvodní listy apod.). 

3.4.6 Kontrola náleţitostí přepravy 

Kontrola je závěrečným úkonem v organizování příprav před zahájením samotného 

transportu. Kontrola se týká především ověření fyzické přítomnosti veškerých potřebných 

dokumentů a správnosti v nich zapsaných údajů, které budou přítomny v SDP během celé 

doby přepravy. Dále se kontrola týká ověření vhodného umístění přepravního boxu a jeho 

dostatečná fixace s ohledem na trasu přepravy. Rovněţ ověření přítomnosti napájecího 

zařízení s dostatečným mnoţstvím vody, popř. stravy s ohledem na dobu trvání cesty. 

3.4.7 Vlastní přeprava 

Transport je fází přepravy, kdy dochází k vlastnímu přemístění ŢZ. Pokud došlo 

k pochybení ve fázi přípravy, tak při transportu se toto projeví. Osoby přítomné při této fázi 

přepravy jsou řidič silničního dopravního prostředku a průvodce ŢZ v případě, pokud touto 

osobou není sám řidič. Dopravce je při transportu zodpovědný za přepravované věci (včetně 

ŢZ), jeho odpovědnost platí od zahájení transportu (podepsání dokumentu, např. nákladního 

listu) a končí předáním (podepsáním tohoto dokumentu příjemcem – potvrzení přijetí). 

3.4.8 Platba za přepravu 

Zákazník uhradí smluvně stanovenou cenu za přepravu dopravci. Zákazník 

má moţnost před platbou provést reklamaci přepravy. 

3.4.9 Vyhodnocení přepravy 

Fáze vyhodnocení přepravy spočívá v zaznamenání skutečných údajů o přepravě, 

např. doba trvání, čas odjezdu a příjezdu, jednání s příjemcem, nečekané situace v povaze 

trasy (stav pozemních komunikací nebo povětrnostní vlivy), nečekané situace související 

se zásilkou (např. problémy s konkrétním druhem zvířete) a případné problémy s kontrolními 

orgány. Tyto skutečné údaje se následně porovnají s plánovanými údaji a můţe dojít k fázi 

vyhodnocování. Ve fázi vyhodnocení se zjišťuje, jakým způsobem a z jakého důvodu nastaly 

neplánované situace jednak při samotné přepravě, tak i při předcházejících fázích přepravy, 

příp. organizování. Pokud se případné problémy zjistí a zařadí (dojde k určení, kde nastal 
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problém, příp. kdo je viníkem), lze následně přejít k fázi řešení, jak předcházet těmto 

nepříznivým situacím při uskutečňování budoucích přeprav. 

3.5 Ekonomické aspekty, definice a důleţitost přepravy 

Podstatnou část ekonomických aktivit vyspělých zemí představuje přeprava. Měřítkem 

pro jejich určení by měla být částka, kterou občané a podniky utratí k uspokojení svých potřeb 

v tomto sektoru. Také je důleţité rozlišovat, zda se jedná o přepravu osob, zboţí nebo zvířat. 

Jen takto lze získat skutečný obraz podílu přepravy na ekonomickém rozvoji kaţdého státu. 

Z pohledu logistiky zabezpečuje přeprava fyzické přemístění zboţí z místa vzniku 

do místa, kde je ho potřeba. Toto přemístění na určitou vzdálenost přidává zboţí přidanou 

hodnotu místa. Uskladnění zboţí do doby, kdy je potřeba, představuje přínos času. Přínos 

místa a času jsou určujícími prvky známé jako doba přepravy a spolehlivost servisu. Význam 

úspěchu dodavatelů přepravních sluţeb spočívá v zajišťování spolehlivé doby přepravy 

a tím se zvyšujícího přínosu místa a času u zboţí svých zákazníků.(17) 

Ekonomický dopad přepravy má zásadní dopad pro firmu nebo dopravce z hlediska 

jeho vývoje, rozvoje a prosperity. Cílem dopravce nebo firmy je zajistit takové řízení 

ekonomiky, aby její dopad měl za následek prosperitu, rozvoj a ziskovost činnosti firmy.  

3.5.1 Náklady na přepravu 

 Přeprava představuje jedny z největších nákladů logistiky a u některého zboţí také 

zásadní podíl na jejich konečné ceně. Obecně platí, ţe čím vyšší má doprava podíl 

na nákladech zboţí, tím větší význam má pro podnik efektivní řízení přepravy. 

Ručení za přepravu 

Hlavním faktorem v této kategorii je finanční hodnota zboţí vyjádřená v peněţních 

jednotkách. Za přepravu zboţí s vyšší hodnotou si přepravci a dopravci zpravidla stanovují 

vyšší ceny za své sluţby. 

Poloţky přepravních nákladů, které souvisejí s charakterem trhu, jsou dalším 

faktorem, který ovlivňuje náklady na přepravu. Mezi nejdůleţitější patří: 

 míra konkurence mezi jednotlivými druhy přepravy, 

 rozmístění trhu, určující přepravní vzdálenosti, 

 povaha a rozsah vládních regulačních opatření týkající se dopravy, 
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 sezónnost přepravy produktů, 

 vnitrostátní či mezinárodní přeprava. 

3.5.2 Vliv úrovně zákaznického servisu na přepravní náklady 

 Úroveň zákaznického servisu představuje jednu z kritických sloţek řízení logistického 

systému, protoţe je jedním ze základních výstupů logistického systému. Téměř všechny 

logistické činnosti se ve skutečnosti podílejí na úrovni zákaznického servisu. Přeprava má 

zásadní vliv na úroveň zákaznického servisu, tudíţ je nutno počítat i s příslušnými náklady. 

Sloţky zákaznického servisu jsou i poloţkami nákladovými. Mezi nejdůleţitější sloţky 

zákaznického servisu v oblasti přepravy patří: 

 spolehlivost, 

 doba přepravy, 

 pokrytí trhu (tj. schopnost zajistit přepravní sluţby na správném místě), 

 flexibilita (tj. pruţná reakce na speciální poţadavky zákazníka), 

 ztráty a poškození, 

 sluţby nad rámec základní přepravy, tj. další logistické sluţby (např. balení, 

skladování, manipulace se zvířaty apod.).(17) 

3.5.3 Logistické řízení přepravy 

 Přeprava je součástí logistických strategií dopravců a přepravců, které bývají často 

vzájemně propojeny. Přeprava také představuje nejvýznamnější oblast logistického řízení 

především proto, ţe přímo souvisí s úrovní zákaznického servisu a má vliv na strukturu 

nákladů podniku. Díky efektivnímu řízení dopravy lze efektivně zlepšovat celkovou 

rentabilitu podniku. Pokud má být řízení dopravy efektivní, musí se dodrţovat vhodné 

propojení dopravy s téměř všemi odděleními podniku, tj. musí se dodrţovat systémový 

přístup. 

 Smluvní vztahy mezi přepravci a dopravci poskytují řadu výhod. Přepravce má díky 

smlouvě větší kontrolu nad přepravní činností, díky čemuţ si můţe zajistit niţší přepravní 

náklady. Přepravce můţe spolehlivě předvídat přepravní náklady, a tak se lépe chránit proti 

výkyvům sazeb. Smlouva o přepravě je právním dokumentem a jako taková je závazná, proto 

by se uzavírání smluv měla věnovat patřičná pozornost.(17) 

 Vhodná volba způsobu přepravy je pro podnik velmi důleţitá. Volba přepravy 

ovlivňuje úroveň zákaznického servisu, dobu přepravy, spolehlivost servisu, zásoby, balení, 
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skladování, spotřebu energií a další faktory, proto by měla být vytvořena co nejkvalitnější 

strategie volby způsobu přepravy a dopravců. Pokud se v budoucnu objeví podobná 

rozhodovací situace, např. opakovaná objednávka, můţe být managementem podniku zaveden 

určitý rutinní postup, díky kterému není nutno opakovat celý rozhodovací proces 

a jsou eliminovány neefektivity spojené s opakováním stejného rozhodování.(17) 

3.6 Hodnocení kvality logistických procesů 

Hodnocení kvality logistických procesů je jednou z hlavních činností certifikační 

společnosti při certifikaci firmy v oblasti dopravy. Jedná se především o zjištění efektivity 

aktuálních logistických činností a následné pozorování, zda dochází k neustálému zlepšování 

nebo alespoň maximálnímu snaţení docílení lepších výsledků. 

3.6.1 Význam efektivní organizace logistiky a logistických ukazatelů 

 Efektivní a výkonná logistická organizace je důleţitou součástí strategického řídícího 

procesu v podniku. Problémy, kterým podnik čelí, jsou důleţité strategické zdroje 

a dlouhodobá aktiva podniku, například systémy, struktura, poslání, lidé, podnikatelská 

kultura a systém odměňování. Způsobem, jakým na sebe vzájemně působí, vytvářejí 

tzv. synergický efekt. Tento má pro podnik zásadní význam, proto mnohé podniky přistupují 

k tzv. reengineeringu. [reengineering – nové vytváření celé organizační struktury, její funkcí 

a systémů, nikoliv pouze dílčích změn].(17) 

 Existuje mnoho ukazatelů, kterými lze měřit výkonnost organizace či efektivnost 

systému. Ovšem nezbytným krokem k efektivitě je stanovení pořadí důleţitosti různých 

kategorií ukazatelů a vytvoření konkrétních postupů měření a hodnocení úrovně efektivnosti, 

kterou logistická organizace dosahuje. 

3.7 Certifikace ISO 

Certifikací se rozumí činnost nezávislého orgánu, kterou se má prověřit a posoudit 

shoda určitého objektu (výrobku, systému apod.) se stanoveným nebo dohodnutým 

standardem; v případě nalezení shody je vydán certifikát, který slouţí jako doklad umoţňující 

upustit od opakovaného zkoušení nebo prověřování.(17) 

3.7.1 Účel, význam a přínos certifikace 

Účelem certifikace je poskytnutí záruky o důvěryhodnosti dodavatele výrobků nebo 

sluţeb.  
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3.7.2 Postup certifikace firmy přepravující ŢZ 

Následující vývojový diagram (Obr. 22) přehledně vyobrazuje postup, kterým se řídí 

zákazník poptávající sluţbu certifikace jakosti. 

 

Obr. 22 Proces certifikace 

Zdroj: autor 
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Stále narůstající sloţitost obchodního procesu minimalizuje moţnost přímého kontaktu 

výrobce a uţivatele, tím i moţnost kontroly vyráběného zboţí uţivatelem. Proto je potřeba 

mít doklad a záruku o stabilitě kvality výrobků – tedy certifikát, který shledává shodu 

vlastností výrobku, podmínek výroby nebo sluţby s uznávanými standardy.(17) 

Obecný postup certifikace má následující části: 

 Prvním krokem zákazníka je kontaktování certifikační společnosti, poskytnutí 

potřebných údajů (např. počet pracovníků, míst a procesů týkajících se certifikace, 

organizační struktura) a příručky jakosti.  

 Následně certifikační společnost udělá nabídku zákazníkovi a ten ji potvrdí nebo 

odmítne. Při potvrzení se uzavře obchodní smlouva, kde zákazník podpisem stvrzuje 

sloţení auditního týmu a rámcový termín posuzování. 

 Moţným mezikrokem je předcertifikační audit, tj. nepovinná aktivita s cílem zjistit 

připravenost klienta na certifikaci a identifikovat případné oblasti, které je třeba 

dořešit. Výhodou je, ţe se auditoři seznámí se systémem a sladí si s klientem 

poţadavky. 

 Následujícím krokem je povinný certifikační audit, který se dělí na audit 1. stupně – 

krátká návštěva a přezkoumání dokumentační základny, audit 2. stupně – vlastní audit, 

návštěvy vybraných provozoven zákazníka, vypořádání neshod.  

 Poté zasedá certifikační komise, která doporučí vedoucímu certifikační organizace 

vystavení nebo nevystavení certifikátu, vzor certifikátu zobrazen v příloze F. 

Po odsouhlasení návrhu certifikátu zákazníkem předá certifikační společnost 

3 originály certifikátu zákazníkovi (poštou, osobně a při slavnostní příleţitosti). 

Platnost certifikátu je 3 roky. 

 Následují 2 povinné dozorové audity, které jsou uskutečněny ve zkráceném rozsahu 

certifikačního auditu 2. stupně následující dva roky po certifikaci a slouţí k ověření 

dodrţování poţadavků normy ISO 9001. 

 Po uplynutí 3 let následuje recertifikace, vydání nového certifikátu a 2 dozorové 

audity. 

Rozsah a cena certifikace je závislá na počtu zaměstnanců firmy a počtu provozoven. 

Pokud není systém shody s normou ISO 9001 implementován, je nutno se obrátit na poradce 

anebo můţe být společnost ke shodě dovedena sérií předcertifikačních auditů. 
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4 MODELOVÉ PŘEPRAVY ŢIVÝCH ZVÍŘAT 

V této kapitole jsou uvedeny dvě modelové přepravy, u kterých jsou v souvislosti 

s přepravou jako celkem pouţity fiktivní údaje. První přeprava má charakter „krátkodobé“ 

cesty vnitrostátní a druhá přeprava má charakter dlouhotrvající cesty mezistátní. Při návrhu 

modelových přeprav jsou vyuţity poznatky z předchozích kapitol a vhodně aplikovány 

s ohledem na kvalitu přepravy. Rovněţ jsou popsány jednotlivé části technologického postupu 

přepravy ŢZ, který byl navrţen v předchozí kapitole a přímo aplikovány do obou modelových 

přeprav. 

4.1 Přeprava s „krátkodobou“ cestou 

„Krátkodobou“ cestou se rozumí cesta, jejíţ délka přesahuje vzdálenost 65 km 

a zároveň doba trvání nepřesahuje 8 hodin. Jako modelová přeprava byla zvolena vnitrostátní 

přeprava Tygra ussurijského darem ze ZOO Praha do ZOO Ostrava v rámci mezinárodního 

chovného programu EEP (darem). V tabulce (Tab. 1) jsou uvedeny identifikační údaje všech 

účastníků přepravy. 

Tab. 1 Identifikační údaje účastníků ZOO přepravy 

Odesílatel (zákazník – objednatel) ZOO Praha 

U Trojského zámku 3/120, Praha 7 

Česká republika 

Příjemce ZOO Ostrava 

Michálkovická 197, Ostrava  

Česká republika 

Dopravce Dominik Štrup 

Kladská 1425 

Ústí nad Orlicí, 562 06 

Zásilka Tygr ussurijský (Panthera tigris altaica) 

Samec 4 roky, narozen v ZOO Riga 

Místo odeslání (stejné místo nakládky) U Trojského zámku 3/120, Praha 7 

Česká republika 

Místo určení (stejné místo vykládky) Michálkovická 197, Ostrava 

Česká republika 

Zdroj: autor 



53 

 

 Údaje, které jsou uvedeny v tabulce (Tab. 1), jsou důleţité pro identifikaci účastníků 

přepravy a zároveň slouţí jako podklad pro řádné vyplnění přepravní dokumentace. 

4.1.1 Přeprava dle technologického postupu 

Poptávka 

Poptávkou ze strany zákazníka je celý proces přepravy zahájen. V případě této 

modelové přepravy je zákazníkem odesílatel. Tato právnická osoba je přepravcem 1 kusu 

Tygra ussurijského (Obr. 23). 

 

Obr. 23 Tygr ussurijský 

Zdroj: autor 

Tento je určen darem příjemci. Datum zahájení přepravy je 14. 4. 2014 v 7.30 hod. Příjemcem 

zásilky je ZOO Ostrava. 

Podmínky přepravy konkrétního druhu 

Dopravci jsou poskytnuty veškeré údaje týkající se přepraveného zvířete. Dopravce 

na základě těchto údajů určí, zda-li má potřebné prostředky pro realizaci transportu. Jedná 

se zejména o to, zda má dopravce vhodné dopravní prostředky, které budou k dispozici 

v termínu transportu, řidiče, které jsou drţiteli osvědčení pro řidiče a průvodce. Pokud 

dopravce zjistí, ţe tyto veškeré prostředky budou k dispozici v termínu přepravy, tak můţe 

přejít na další část z technologického postupu přepravy ŢZ. 

Propočet nákladů a kalkulace ceny 

Cena za přepravu je smluvní, tudíţ je na dopravci, aby ji stanovil a na zákazníkovi, 

aby ji odsouhlasil. Většinou dopravce při stanovení ceny vychází z předpokládaných nákladů 
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a přiměřeného zisku. Náklady na přepravu jsou dány spotřebou pohonných hmot, provozních 

kapalin, krmiva pro zvířata, opotřebením dopravních prostředků, poplatky za pouţití 

zpoplatněných úseků pozemních komunikací, mzdou řidičů. Náklady na tuto přepravu byly 

zvoleny 30,- Kč za kaţdý ujetý kilometr cesty. Počet ujetých kilometrů je 383, tudíţ cena 

za celou přepravu je 11 490,- Kč. 

Vyhotovení nabídky a objednávka přepravy 

Po stanovení ceny za přepravu byla odeslána nabídka dopravce zákazníkovi, který 

ji odsouhlasil a učinil závaznou objednávku. Dopravce objednávku přijímá a s přepravcem 

uzavírá přepravní smlouvu o přepravě věci. 

Příprava přepravy – trasa 

Rozhodnutí o trase cesty je důleţitým úkonem. Zejména pro kvalitu přepravy je nutné 

uvaţovat některé vlivy, jako jsou aktuální sjízdnost komunikací dle dopravních informací, 

plánovaná délka trasy a doba trvání cesty, rovněţ i zpoplatněné úseky pozemních komunikací. 

 

Obr. 24 Trasa "krátkodobé" cesty 

Zdroj: autor s vyuţitím (18) 

 Na mapě (Obr. 23) je vyznačena plánovaná trasa cesty. Byla zvolena optimální trasa 

s ohledem na klimatické vlivy, rychlost vozidla, pohodlí zvířete a dobu trvání cesty. 
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Tab. 2 Údaje o trase "krátkodobé" cesty 

Vzdálenost 383 km 

Doba jízdy 5 hodin 30 minut (5,5 hod) 

Průměrná rychlost 70 km/h 

Odjezd z místa odeslání 9.00 

Příjezd do místa určení 14.30 

Zdroj: autor 

 V tabulce (Tab. 2) jsou zobrazeny předpokládané údaje o trase týkající se vzdálenosti, 

doby trvání jízdy, předpokládané průměrné rychlosti a čas odjezdu a příjezdu vozidla. 

Příprava přepravy – dopravní prostředek a řidič 

 Pro přepravu byla zvolena transportní bedna, která bude naloţena na vozidlo Iveco 

EuroCargo (Obr. 4). Vozidlo je označeno nápisem „PŘEPRAVA ŢIVÝCH ZVÍŘAT“. 

Vozidlo splňuje poţadavky právních předpisů pro přepravu ŢZ, pro kterou bylo schváleno. 

Osvědčení o schválení se nachází ve vozidle. Pro přepravu s ohledem na jakost a zvláštní 

povahu zásilky byli zvoleni dva řidiči průvodci, kteří jsou drţiteli osvědčení o způsobilosti 

pro řidiče a průvodce. 

Příprava přepravy – dokumentace a nakládka 

Jedná se o dar, tudíţ je nutné napsat darovací smlouvu (Příloha G). Dalšími 

dokumenty k přepravě jsou předávací protokol (Příloha H), výjimka ze zákazu obchodních 

činností (EU Permit), doporučení přesunu od koordinátora chovu a registrační výpis zvířete ze 

systému ZIMS. 

Kontrola 

Kontrola je fází technologického postupu přepravy ŢZ, kdy dochází k ověření 

veškerých náleţitostí, které jsou nezbytné pro zdárný průběh přepravy. Dochází ke kontrole 

potřebné dokumentace a její fyzické přítomnosti ve vozidle, dále ke kontrole správného 

umístění a zajištění ţivého zvířete v SDP. Před zahájením transportu je nutné zajištění 

a příprava zvířete k transportu. V případě této přepravy byl zvolen způsob transportu 

vzhledem k povaze zvířete v transportní bedně, a to ve stavu uspaném (uspání šipkou). 

Po uspání je zvíře přeneseno do transportní bedny a ta je následně naloţena do vozidla 

(speciálně upravené vozidlo pro přepravu ŢZ Iveco Eurocargo), kde je fixována stahovacími 
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pásy. V nákladovém prostoru vozidla je po celou cestu udrţována teplota v rozmezí 

15 - 20 °C. Napájení nebo krmení není potřeba vzhledem k uspanému stavu zvířete, 

ale pro uvaţování jakosti přepravy a předcházení neţádoucím situacím je ve vozidle přítomna 

nezbytná dávka vody a krmiva. Je naplánováno, ţe během přepravy bude zvíře 

3x kontrolováno.  

Vlastní přeprava 

Vlastní přeprava je kritickou fází přepravy, při které můţe dojít k řadě problémů, proto 

zejména pokud je dopravce zaměřen na jakost přepravy, je připraven na takové, které se dají 

předvídat a předcházet jim. Jedná se například o zajištění kontaktů na odbornou pomoc 

na trase, pokud by při transportu nastaly problémy ať uţ s vozidlem, nebo se zvířaty, popř. 

s personálem. Vlastní přeprava probíhá bez problémů. Po příjezdu na místo určení 

je přepravní bedna přistavena přímo ke vstupu karanténního výběhu, tudíţ není nutný osobní 

kontakt, který je obzvlášť rizikový v případě Tygra ussurijského. 

Vyhodnocení přepravy 

Vyhodnocení přepravy je důleţité pro dopravce, který je zaměřen na jakost. Pokud 

v jakékoliv fázi technologického postupu došlo k problémům, tak dopravce klasifikuje 

problém a zjistí jeho příčinu. Pro případ realizace příští přepravy jiţ dopravce s moţností 

výskytu tohoto problému počítá a je schopen mu předejít nebo minimálně na něj být 

připraven. Tato přeprava proběhla bez problémů a všechny části dle harmonogramu. 

Veterinární osvědčení v případě této přepravy není potřeba. Veterinární osvědčení je potřeba 

v rámci České republiky pouze v případě přepravy zvířat do shromaţďovacích středisek nebo 

přemístění laboratorních zvířat. 
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4.2 Přeprava s dlouhotrvající cestou 

Dlouhotrvající cestou se rozumí taková, jejíţ vzdálenost přesahuje 65 km a doba trvání 

převyšuje 8 hodin. Jako modelová přepravy byla zvolena mezistátní přeprava mladých prasat 

určených pro chov z České republiky do Chorvatska. V tabulce (Tab. 1) jsou uvedeny 

identifikační údaje všech účastníků přepravy. 

Tab. 3 Identifikační údaje účastníků dlouhotrvající přepravy 

Odesílatel (zákazník – objednatel) Goodpig s.r.o. 

Slavíkov 60 

Česká republika 

Příjemce PURECATTLE TRG 

Varazdinska Zbelava 

Chorvatsko 

Dopravce Dominik Štrup 

Kladská 1425 

Ústí nad Orlicí, 562 06 

Zásilka Prase 

30 kusů, hmotnost 2 400 kg 

Místo odeslání (stejné místo nakládky) Slavíkov, okres České Budějovice 

Česká republika 

Místo určení (stejné místo vykládky) Varazdinska Zbelava 

Chorvatská republika 

Zdroj: autor 

 Údaje, které jsou uvedeny v tabulce (Tab. 2), jsou důleţité pro identifikaci účastníků 

přepravy, a zároveň slouţí jako podklad pro řádné vyplnění přepravní dokumentace. 

4.2.1 Přeprava dle technologického postupu 

Poptávka 

Poptávkou ze strany zákazníka je celý proces přepravy zahájen. V případě této 

modelové přepravy je zákazníkem odesílatel. Tato právnická osoba je přepravcem 30ti kusů 

mladých prasat, která jsou určena příjemci. Datum zahájení přepravy je 22. 3. 2014 v 8.00 

hod. Příjemcem zásilky je společnost PURECATTLE TRG. 
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Podmínky přepravy konkrétního druhu 

Dopravci jsou poskytnuty veškeré údaje týkající se přepravovaných zvířat 

a poţadavků zákazníka. Dopravce na základě těchto údajů určí, zda-li má potřebné prostředky 

pro realizaci transportu. Jedná se zejména o to, zda má dopravce vhodné dopravní prostředky, 

které budou k dispozici v termínu transportu, řidiče, které jsou drţiteli osvědčení pro řidiče 

a průvodce a ostatní, např. krmné směsi, pokud nejsou zajištěny zákazníkem. Pokud dopravce 

zjistí, ţe tyto veškeré prostředky budou k dispozici v termínu přepravy, tak můţe přejít 

na další část z technologického postupu přepravy ŢZ. 

Propočet nákladů a kalkulace ceny 

Cena za přepravu je smluvní, tudíţ je na dopravci, aby ji stanovil a na zákazníkovi, 

aby ji odsouhlasil. Většinou dopravce při stanovení ceny vychází z předpokládaných nákladů 

a přiměřeného zisku. Náklady na přepravu jsou dány spotřebou pohonných hmot, provozních 

kapalin, krmiva pro zvířata, opotřebením dopravních prostředků, poplatky za pouţití 

zpoplatněných úseků pozemních komunikací, mzdou řidičů. Cena byla stanovena na 25,- Kč 

za kaţdý ujetý kilometr. Cena je dlouhodobý průměr a zohledňuje zpoplatnění komunikací. 

V případě této přepravy, kdy je vzdálenost místa odeslání a místa určení 500 km, činí cena 

za přepravu 12 500,- Kč. 

Vyhotovení nabídky a objednávka přepravy 

Po stanovení ceny za přepravu je odeslána nabídka zákazníkovi, který, pokud 

ji odsouhlasí, učiní závaznou objednávku. Dopravce objednávku přijímá a s přepravcem 

uzavírá přepravní smlouvu o přepravě věci. 

Příprava přepravy – trasa 

Rozhodnutí o trase cesty je důleţitým úkonem. Zejména pro kvalitu přepravy je nutné 

zvaţovat některé vlivy, jako jsou aktuální sjízdnost komunikací dle dopravních informací, 

plánovaná délka trasy a doba trvání cesty, rovněţ i zpoplatněné úseky pozemních komunikací. 
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Obr. 25 Trasa dlouhotrvající cesty 

Zdroj: autor s vyuţitím (18) 

 Na mapě (Obr. 25) je vyznačena plánovaná trasa cesty. Byla zvolena optimální trasa 

s ohledem na klimatické vlivy, rychlost vozidla, pohodlí zvířat a dobu trvání cesty. 

Tab. 4 Údaje o trase dlouhotrvající cesty 

Vzdálenost 500 km 

Doba jízdy 9 hodin + 1 hodina přestávka 

Průměrná rychlost 55 km/h 

Odjezd z místa odeslání 8.00 

Příjezd do místa určení 18.00 

Zdroj: autor 

 V tabulce (Tab. 2) jsou zobrazeny předpokládané údaje o trase týkající se vzdálenosti, 

doby trvání jízdy, předpokládané průměrné rychlosti a čas odjezdu a příjezdu vozidla. 
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Příprava přepravy – dopravní prostředek a řidič 

Pro vlastní přepravu bylo zvoleno vozidlo Vozidlo Mercedes Sprinter 515 CDI 

s nástavbou pro přepravu ŢZ (Obr. 3). Rozměry vozidla jsou 204x183x305 cm. Jako přípojné 

vozidlo je pouţit dvounápravový přepravník. V přepravním prostoru se nachází kamerový 

systém, kterým je sledován přepravní prostor během jízdy a umoţňuje řidiči neustálý přehled 

o stavu a chování zvířat. Vozidlo splňuje poţadavky právních předpisů pro přepravu ţivých 

zvířat, pro kterou bylo schváleno. Osvědčení o schválení se nachází ve vozidle.  

Tab. 5 Časový harmonogram přepravy 

Místo Čas odjezdu Čas příjezdu Doba trvání [h] Počet km do 

místa určení 

Slavíkov - příjezd  7.00  500 

Nakládka zvířat 7.00 8.00 1 500 

Jízda (1. řidič) 8.00 14.00 4 280 

Jízda (2. řidič) 14.00 16.30 2,5 143 

Odpočinek zvířat - 

Szombathely 
16.30 17.30 1 143 

Jízda (1. řidič) 17.30 20.00 2,5 0 

Varazdinska 

Zbelava - vykládka 
20.00 20.30 0,5 0 

Zdroj: autor 

Pro tuto přepravu jsou k dispozici 2 řidiči průvodci. Harmonogram jejich jízdy (Tab. 5) byl 

předem stanoven.  

Příprava přepravy – dokumentace a nakládka 

 Jedná se o přepravu s dlouhotrvající cestou, tudíţ musí být dodrţeny poţadavky 

právních předpisů upravující podmínky pro dlouhotrvající cesty. Pro tuto přepravu je vedena 

a řádně vyplněna kniha jízd (Příloha I), která musí být schválena příslušným veterinárním 

lékařem. Dále je zajištěno a řádně vyplněno ošetřujícím veterinárním lékařem příslušné 

veterinární osvědčení. KVS vydá na ţádost doklad o přemístění v rámci EU tzv. TRACES 

dokument (Příloha J), jehoţ platnost je 10 dní. TRACES je systém, který registruje přepravy 

ţivých zvířat. KVS rovněţ vydá osvědčení, ţe k přesunu zvířat nebrání ţádná skutečnost. 

Platnost tohoto osvědčení je 3 dny. Dopravce rovněţ předloţí ke schválení plán cesty, který 

je součástí dokumentu TRACES. Ošetřující veterinární lékař v místě určení je po zadání 

informací do systému informován o zásilce a po příjezdu na místo určení provede kontrolu 
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a potvrdí ji do dokumentu. Pro přepravu zásilky v rámci EU je pouţit Mezinárodní nákladní 

list (CMR) (Příloha K), který musí být řádně vyplněn. 

Kontrola 

Kontrola je fází technologického postupu přepravy ŢZ, kdy dochází k ověření 

veškerých náleţitostí, které jsou nezbytné pro zdárný průběh přepravy. Dochází ke kontrole 

potřebné dokumentace a její fyzické přítomnosti ve vozidle, dále ke kontrole správného 

umístění a zajištění ŢZ v SDP a přítomnosti připraveného napájecího zařízení, popř. krmné 

směsi. 

Vlastní přeprava 

Vlastní přeprava je kritickou fází přepravy, při které můţe dojít k řadě problémů, proto 

zejména pokud je dopravce zaměřen na jakost přepravy, je připraven na takové, které se dají 

předvídat a předcházet jim. Jedná se například o zajištění kontaktů na odbornou pomoc 

na trase, pokud by při transportu nastaly problémy ať uţ s vozidlem, nebo se zvířaty, popř. 

s personálem. Přeprava selat vyţaduje udělat přestávku po 8 hodinách. Tato přestávka 

je uskutečněna ve městě Szombathely (vyznačeno na mapě) a trvá 1 hodinu. 

Vyhodnocení přepravy 

Vyhodnocení přepravy je důleţité pro dopravce, který je zaměřen na jakost. Pokud 

v jakékoliv fázi technologického postupu došlo k problémům, tak dopravce klasifikuje 

problém a zjistí jeho příčinu. Pro případ realizace příští přepravy jiţ dopravce s moţností 

výskytu tohoto problému počítá a je schopen mu předejít nebo minimálně na něj být 

připraven. Během přepravy nenastaly ţádné neočekávané situace a přeprava proběhla podle 

plánu a harmonogramu. Zákazník byl s přepravou nad míru spokojen, coţ bylo cílem 

dopravce. 

4.3 Shrnutí a zhodnocení modelových přeprav 

Při řešení modelových přeprav byly dodrţeny rozdílné poţadavky na „krátkodobé“ 

a dlouhotrvající cesty. Při dlouhotrvajících cestách je nutné dodrţet několik podmínek navíc 

oproti ostatním cestám, jak bylo popsáno v předchozích kapitolách. Mezi nejdůleţitější patří 

poţadavky na SDP, kniha jízd a dokument TRACES v rámci EU. Při realizaci modelových 

přeprav nenastaly neţádoucí situace, coţ je přisuzováno, mimo jiné, zaměření se na kvalitu 

přepravy.  
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ZÁVĚR 

Cílem této práce bylo řešit organizování přepravy ŢZ silniční dopravou. Shrnutí 

hlavních náleţitostí, zejména úkonů, dokumentace a poţadavků na speciální silniční dopravní 

a přepravní prostředky, které jsou pro realizaci přepravy ŢZ nezbytné. Dále objasnění 

problematiky organizování a uvedení poţadavků na přepravu ŢZ, které se často přepravují 

v rámci zoologických zahrad. Dalším cílem této bakalářské práce bylo objasnění 

problematiky jakosti přepravy a systémů řízení kvality v oblasti dopravy a přepravy, 

charakteristika a hodnocení kvality přepravy ve firmě, procesy související s jakostí 

a organizováním. S tím souvisí technologický postup přepravy ŢZ, který byl v rámci 

bakalářské práce navrţen. Po teoreticky zaměřených kapitolách následovala část praktická, 

která se skládá z modelových přeprav, při nichţ jsou vyuţity aspekty a informace získané 

z těchto teoreticky zaměřených kapitol. 

Ze získaných informací v rámci této bakalářské práce lze usoudit, ţe právní stránka 

přepravy ŢZ je konstruována poměrně dobře. Dlouhotrvající cesty jsou komplexně řešeny 

mezinárodními právními předpisy, normami a zákony České republiky. Ovšem přepravy 

s délkou cesty do 65 km uţ tak dobře řešeny nejsou. V právních předpisech, z hlediska 

poţadavků na silniční dopravní a přepravní prostředky a školení řidičů, jsou často opomíjeny, 

coţ je, z pohledu ochrany ţivota, zdraví a pohody zvířat určitě chybou a mělo by dojít 

k nápravě a vhodnému uvaţování těchto přeprav.  

 Přínosem této práce je poskytnutí přehledného shrnutí náleţitostí, které jsou potřebné 

pro realizaci přepravy ŢZ. Dále návrh obecného technologického postupu přepravy ŢZ 

a charakteristika jednotlivých úkonů při organizování přepravy ŢZ, tento technologický 

postup je aplikován na dvě modelové přepravy. Utvoření přehledného shrnutí poţadavků 

na transport ŢZ ze zoologických zahrad je přínosným nejen pro zoologické zahrady, 

ale rovněţ pro chovatele, kteří mají zájem tato ŢZ přepravovat.  

 Přeprava ŢZ je sloţitým přepravním oborem, který prochází neustálým rozvojem. 

Firmy zabývající se přepravou ŢZ podléhají přísnějším kontrolám neţ takové, 

které přepravují běţné zboţí. Přeprava ŢZ je organizačně a technicky náročná činnost. 

Společnost klade důraz na humanitární zacházení se zvířaty, to je nutné respektovat nejen 

při přepravě ŢZ. Přeprava ŢZ je rychle se rozvíjejícím oborem přepravy a do budoucna 

lze očekávat jeho další rozmach. 
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