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ANOTACE

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou a zlepSenim vyuzivani metod projektového
managementu ve firmé XY, vyznamném hraci na trhu elektrotechniky. Na zaklad¢ podrobné
analyzy byly zhodnoceny vyuzivané metody projektového managementu. Byly identifikovany
nedostatky a formulovéana doporuceni, ktera zahrnuji optimalizaci komunikace v tymu, fizeni
zmén a implementaci opatfeni smétujicich ke spolecenské odpovédnosti. Prace navrhuje
konkrétni feSeni, jako je posileni neformélni komunikace, zavedeni hybridnich metodik
projektového managementu a vyuziti FMEA-AI pro hodnoceni spolecenskych dopadu.
Implementace téchto doporueni ma potencial vyrazné zlepsit celkovou vykonnost
auspéSnost projektd ve firmé XY, c¢imz pfispéje k jejimu dlouhodobému ristu

a konkurenceschopnosti.

KLICOVA SLOVA

Projektovy management, IPMA, FMEA, Agilni fizeni projektu
TITLE

Application of modern project management methods in practice

ANNOTATION

This bachelor's thesis focuses on the analysis and improvement of project management
methods used in company XY, a significant player in the electrical engineering market. Based
on a detailed analysis, the employed project management methods were evaluated.
Deficiencies were identified, and recommendations were formulated, which include
optimizing team communication, change management, and implementing measures aimed at
corporate social responsibility. The thesis proposes specific solutions, such as strengthening
informal communication, introducing hybrid project management methodologies, and
utilizing FMEA-AI for assessing social impacts. The implementation of these
recommendations has the potential to significantly enhance the overall performance and
success of projects at company XY, thereby contributing to its long-term growth and

competitiveness.

KEYWORDS

Project Management, IPMA, FMEA, Agile Project Management
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UvVoD

Projektovy management je disciplina, kterd v poslednich letech zaziva dynamicky rozvoj
a ziskava na dulezitosti v mnoha oblastech ekonomiky a primyslu. Tato prace se zabyva
uplatnénim modernich metod projektového managementu v praxi, se zaméfenim na

identifikaci a analyzu kliCovych faktort, které ovliviuji uspésnost projekti.

V soucasné globalni ekonomice je schopnost efektivniho fizeni projektti zdsadni pro dosazeni
strategickych cili organizaci. Historicky vyvoj projektového managementu ukazuje, ze se tato
disciplina neustale vyviji a pfizpisobuje novym pozadavkiim a technologiim. Moderni
projektovy management nabizi rizné nastroje a techniky, které umoznuji lepsi planovani,
organizaci, vedeni a kontrolu projektd, coz vede ke zvySeni efektivity a snizeni rizik
spojenych s realizaci projektti. Od poc¢atecnich jednoduchych metod planovani a kontroly az
po dnesni sofistikované softwarové nastroje a metodiky, jako je Agile, Scrum ¢i PRINCE2, se
projektovy management stal nepostradatelnou soucasti fizeni modernich organizaci (Wysocki

2019; Dolezal 2016).

Cilem této bakalafské prace je zhodnotit uplatnéni vybranych metod projektového
managementu v konkrétnim podniku, identifikovat piipadné nedostatky a formulovat navrhy
ke zlepSeni. Prace se zamétuje na praktické piiklady a ptipadové studie, které ilustruji tspesné

aplikace téchto metod v riiznych odvétvich.

Mezi klicové otazky, které budou v této praci feSeny, patii: Jaké moderni metody
projektového managementu jsou nejefektivngjs$i? Jaké jsou hlavni vyhody a nevyhody téchto
metod? Jakym zptisobem mohou organizace optimalizovat své procesy fizeni projektti pomoci
téchto metod? Vyzkum v této oblasti pfinaS§i nové poznatky a postupy, které mohou
vyznamné piispét k UspéSnému fizeni projektd a tim i ke zvySeni konkurenceschopnosti
a inovativnosti organizaci. Pouziti modernich metod projektového managementu piedstavuje
vyznamny krok smérem k zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti a rstu podnikd v dnesnim

dynamickém a rychle se ménicim prostiedi (Aroral 2021).



1 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Projektovy management ptedstavuje klicovou oblast moderniho fizeni, kterd umoziluje
efektivni realizaci komplexnich projekti prostfednictvim planovéni, organizovani a kontroly
zdrojii. Nasledujici kapitoly se zabyvaji zakladnimi definicemi a vyvojem projektového
managementu, jeho historickym kontextem, zivotnim cyklem projekti a vybranymi
metodami, které se v soucasné dobé pouzivaji v praxi. Tato témata jsou dulezitd, protoze
efektivni projektovy management zajistuje dosazeni stanovenych cilli v rdmci stanoveného
Casu a rozpoCtu, coz je kliCové pro uspéch organizaci v dynamickém a konkurencnim

prosttedi (Svozilova 2016; Dolezal 2016; Wysocki 2019).

1.1 Definice projektového managementu

Projektovy management je dynamicka a komplexni disciplina, ktera zahrnuje planovani,
organizovani, fizeni a kontrolu zdroji s cilem dosdhnout specifickych vysledkti v ramci
casové omezeného projektu. Jeho zdklad spociva v pouzivani metodologii, nstroju a technik,

které umoznuji efektivni realizaci projektii s definovanymi cili a omezenimi (Wysocki 2019;

Svozilova 2016).

Projektovy management, od svych rannych zaCatki zaméfenych na dodrZovani tradi¢niho
trojiho omezeni €asu, rozpoctu a rozsahu, proSel vyznamnym vyvojem. Pivodni modely, jako
je vodopadovy model, zdaraziiovaly linearni postup a pevné planovani. S postupem casu,
v reakci na rychle se ménici obchodni a technologické prostfedi, se projektovy management
zacal adaptovat. Zahrnoval nové metodiky, jako jsou agilni a hybridni pfistupy, které nabizely
vétsi flexibilitu a adaptabilitu. Tento posun zahrnoval pfizplisobeni metod a procesti, aby
vyhovély dynamickym potiebdm a podporovaly inovace, coz zdlraziuje rostouci potiebu
strategického mySleni a neustdlého uceni v rdmci projektového managementu (Wysocki

2019).

Tento vyvoj ptedstavuje prechod od pevnych planti a kontroly k integraci do obchodni
strategie a adaptabilité, podporujici agilni ptistupy, jako jsou Scrum a SAFe. Tyto metody
umoziuji flexibilni reakci na dynamické zmény na trhu a technologické inovace. DneSni
projektovy management, s rostoucim diirazem na agilni a hybridni metody, se stavd zdsadnim
nastrojem pro strategické fizeni a inovace v organizacich. Klicové je neustalé uceni

a adaptace, coz ptipravuje cestu pro budouci vyzvy (Wysocki 2019).



Razné piistupy v projektovém managementu reflektuji Sirokou Skalu potfeb a kontextii
projektd. Zatimco tradi¢ni metody, jako je vodopadovy model, nabizi pevnou strukturu
vhodnou pro stabilni projekty, agilni a hybridni pfistupy, jako Scrum a SAFe, podporuji
flexibilitu a iterativni vyvoj, ktery je klicovy v rychle se meénicim technologickém
aobchodnim prostiedi. Tato diverzita pfistupi ilustruje adaptabilitu projektového

managementu, kterd je nezbytna pro fizeni slozitych a riznorodych projektti (Wysocki 2019).

V soucasnosti je projektovy management definovan rychlou adaptaci a vyuzivanim agilnich
a hybridnich metod. Tyto moderni pfistupy odrdzeji potfebu rychlé reakce na trzni
a technologické zmény, s diirazem na spolupraci a inovace. Ocekava se dalsi integrace
digitalnich néstroji a technologii, jako je uméla inteligence a datova analytika, coZ pfinese
pfesnéjsi planovani a analyzy rizik. Projektovy management se bude nadale rozvijet smérem
k zapojeni stakeholderti a udrzitelnosti, ¢imz Iépe reaguje na socidlni a environmentalni

vyzvy. (Wysocki 2019)

1.1.1 Trojimperativ

Projektovy management Casto operuje s konceptem trojimperativu, ktery zahrnuje tfi zékladni
proménné — ¢as, naklady a rozsah (vysledky). Tento trojimperativ je také znamy jako "Triple
Constraint" nebo "Iron Triangle" a jeho Uc€elem je optimélni vyvaZeni téchto tfi pozadavka.
Klicovym poznatkem je, ze tyto tfi veli¢iny jsou vzajemné provazané. Pokud se zméni jedna
z nich, musi se odpovidajicim zpiisobem zménit i jedna nebo obé zbyvajici, aby byl projekt

v rovnovaze (Dolezal 2016).

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Obrazek 1 Trojimperativ projektu, viastni zpracovani (Dolezal 2016)
Tradi¢ni trojihelnik zobrazeny na obrazku 1 omezeni zahrnuje Cas, ndklady a rozsah. Tento
model zdiraznuje, ze jakakoliv zména jedné proménné vyzaduje Upravu jedné nebo vice
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dalsich proménnych, aby se udrZela rovnovaha v projektu. Naptiklad, pokud je potieba zkratit
¢as dokonceni projektu, miize to vést ke zvysSeni ndkladl nebo ke zmensSeni rozsahu prace.
Tento koncept je kriticky pro uspésné fizeni projektii, protoze pomahd projektovym

manazeram planovat a reagovat na zmény efektivné (Wysocki 2019; Dolezal 2016).

v 7

faktory, jako je kvalita, dostupnost zdrojii a riziko. Kvalita je dilezitym aspektem, ktery
ovlivituje jak vystupy projektu, tak proces fizeni projektu. Dostupnost zdrojii zahrnuje
vSechny potfebné zdroje, jako jsou lidé, vybaveni a materidly, které jsou nezbytné pro
realizaci projektu. Riziko je pfitomno ve vSech aspektech projektu a mize ovlivnit ostatni
proménné, a proto je jeho fizeni klicové pro Uspésné dokonceni projektu (Wysocki 2019;

Dolezal 2016).

Kvalita (inverzné)

Cas Zdroje (naklady)

Obrazek 2 Rozsireny trojimperativ, vlastni zpracovani (Dolezal 2016)
Rozsifeni tradi¢niho trojuhelniku na Sest proménnych, jak je zndzornéno v "Scope Triangle"
na obrazku 2, zahrnuje Cas, ndklady, rozsah, kvalitu, dostupnost zdroju a riziko. Tento model
1épe reflektuje slozitost modernich projekti a poskytuje komplexnéjsi rdmec pro fizeni
projektovych omezeni. Napiiklad zména v dostupnosti zdroji muize vyZzadovat Upravu
¢asového harmonogramu nebo rozpoctu projektu, aby se udrzZela rovnovéha a kvalita vystupt

(Wysocki 2019; Dolezal 2016).

Projektovy management se tak stal nezbytnym nastrojem pro strategické fizeni a inovace
v organizacich. Schopnost rychle reagovat na zmény a efektivné fidit zdroje je klicova pro

uspéch v dynamickém obchodnim a technologickém prostiedi. Neustalé uceni a adaptace jsou

11



dalezité pro zvladani vyzev a dosahovani uspéchu v projektovém ftizeni (Wysocki 2019;

Dolezal 2016).

1.2 Historicky vyvoj projektového managementu

Historicky vyvoj projektového managementu zahrnuje tisice let lidské inovace a inzenyrstvi.
Od staroveékych civilizaci az po moderni dobu se techniky a metody fizeni projekti neustéle
vyvijely a zdokonalovaly. Obrdzek 3 znazornuje klicové milniky v tomto vyvoji, od stavby
Velké pyramidy v Gize, ptes revolu¢ni prace Frederica Taylora a Henryho Gantta na pocatku

20. stoleti, az po moderni agilni metodiky a globalni projektové fizeni.

Evoluce fizeni
projektii v souladu

Vyvoj a pfijeti novych
nastroji pro fizeni projektd;

N i PR . krok:
Formovéni zékladi Vyvoj Ganttova Vyvoj metody CPM  Zavedeni SW pro Fizeni PMBOK Guide se stava Vydana &tvrta verze tei::olfgiiyc: )
moderniho Fizeni projektd diagramu — Henry Gantt  a metody PERT projektii standardem PMBOK; vznik Saa$ metodikich
2. pol. 19, stoleti 70, léta 0. 1éta
A J v A J A J A J A 4
Starovék  19.stoleti 1910-1915 1950 1958 1960 1970 1980 2000 2008 2009 2010 20237
F Y a A a A r 3 A a
poéitek 20. stolet 50. léta 60. léta 80. leta
Stavba Velké pyramidy  Revoluce v projektového Zatinaji se pouiivat Projekt Apollo posouva PCse stivajicenové  Akademické instituce  U.S. News and World  Implementace Al
v Gize, Velké inské zdi, managementu s publikaci  systematické nastroje néstroje a postupy dostupnymi, malé zatinaji nabizet tituly  Report zaFazuje fizeni do projektového
Kolosea, ... Frederica Taylora a techniky pro slofité Fizeni projektu firmy je za€inaji v oblasti fizeni projektl; projektd na 3. misto  managementu?

projekty pouiivat pro Fizeni rozvoj technologii a mezi nejcennéjdimi
projekt; vznik teorii fizeni projektd dovednostmi
PRINCE2 a CCPM

Obrazek 3 Klicové milniky v historii projektového managementu, vlastni zpracovani (Belyh 2022; Team 2011; Westland

2018)

Pti bliz§Sim zkoumani historie projektového managementu lze identifikovat kli¢ové milniky
a techniky, které vyrazné ovlivnily jeho vyvoj. Ve starovéku, s piikladem stavby Velké
pyramidy v Gize, jiz existovaly ur¢ité formy projektového managementu, 1 kdyz specifické
techniky nebyly zdokumentovany. Skute¢ny prilom v projektovém managementu prisel az
v druhé poloviné 19. stoleti, kdy se zacaly realizovat rozsdhlé projekty, jako stavba
transkontinentalni Zeleznice v USA. Tato obdobi stavby zeleznice byla klicovym faktorem

pro vyvoj zakladi moderniho fizeni projektd. (Belyh 2022; Team 2011; Westland 2018)

Na pocatku 20. stoleti doslo k revoluci v projektovém managementu s ptichodem praci
Frederica Taylora a Henryho Gantta. Taylor svym "The Principles of Scientific Management"
polozil zaklady pro efektivni praci, zatimco Ganttovy diagramy, vizualni ¢asové plany pro

sledovani tloh v projektech, se staly nezbytnym nastrojem pro projektové manaZery.

Padesata 1éta 20. stoleti pfinesla vyvoj matematickych modeli, jako jsou PERT (Program
Evaluation Review Technique) a CPM (Critical Path Method), které poskytly projektovym
manazerim lepsi kontrolu nad slozitymi projekty. PERT, vyvinuty pro americké namotnictvo,
a CPM, vyvinuty spole¢nostmi DuPont a Remington Rand, pfispély k piesnéjSimu planovani

a optimalizaci projektovych ¢asovych ramci.
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Projekt Apollo, ktery bézel v 60. letech, znamenal vyznamny milnik v historii projektového
managementu. Tento program NASA, zaméfeny na dosazeni pfistdni Clovéka na M¢sici,
predstavoval jedine¢nou kombinaci vyzev v oblasti technologie, koordinace a fizeni rizik.
Apollo vyzadoval pouziti pokrocilych technik fizeni a planovani, jakoz i efektivni komunikaci
a kooperaci mezi riznymi tymy a subdodavateli. Tento projekt nejen Ze posunul hranice
lidskych moznosti v kosmickém prizkumu, ale také polozil zéklady pro moderni metodiky
fizeni komplexnich a technologicky naro¢nych projektd. V devadesatych letech doslo
k dalSimu rozvoji projektového managementu, zejména v oblasti softwarového inzenyrstvi,
kde se objevily nové metodologie, jako je Scrum, zalozeny na agilnich principech, a Lean,
zaméteny na eliminaci plytvani a zvySovani efektivity. Tyto pfistupy zdiraznovaly flexibilitu,

adaptabilitu a hodnotu pro zakaznika. (Belyh 2022; Team 2011; Westland 2018)

PMI (Project Management Institute) a jeji PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) zase poskytly projektovym manazerim standardizovany soubor znalosti
a praktik, které napomohly profesionalizaci oboru. PMBOK se stal mezinarodné uznavanym
standardem pro fizeni projektdl, poskytujicim ramec pro planovani, provadéni a dokonceni

projektu.

V moderni dobé, definované internetem a globalizaci, se projektovy management
transformoval, s dirazem na agilni metodiky, vzdéalenou praci a globalni projekty, které
zohlediiuji multikulturni aspekty. Tento vyvoj a zavedeni riiznych metod a technik ukazuje,

vvvvvvvvv

v prub¢hu historie. (Belyh 2022; Team 2011; Westland 2018)

1.3 Zivotni cyklus projektového managementu

Zivotni cyklus projektového managementu (PMLC) je posloupnost péti kli¢ovych procesi,
které¢ zahrnuji definovani, planovani, spousténi, realizaci a uzavirani. Kazdy z téchto procesi
musi byt proveden alespont jednou béhem zivotniho cyklu projektu, pti¢emz nékteré procesy
mohou byt podle potieby opakovany v uréitém logickém potadi. Tento strukturovany ptistup
zajistuje, Ze projekt je spravné fizen od jeho pocateni fadze aZz po Usp&$né dokonceni
(Wysocki 2019).

Wysocki definuje pét modelt Zivotniho cyklu projektového managementu, které jsou
navrzeny tak, aby odpovidaly specifickym potfebam projektu v zavislosti na jejich
charakteristikdch. Tyto modely jsou rozdéleny do &tyt kvadranti na zéklad€ jasnosti

a uplnosti cile a feSeni, coz projektovym manazerim umoziiuje zvolit nejvhodné&jsi ptistup
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k fizeni projektu (Wysocki 2019). Obrazek 4 zndzortiuje rizné modely zivotniho cyklu

projektového managementu a poskytuje vizudlni ptehled tradi¢nich, agilnich a extrémnich

piis

vho

tupt k fizeni projekti. Kazdy model ma své vlastni charakteristiky a vyhody, které jsou

dné pro riizné typy projektii v zavislosti na jejich slozitosti, mife nejistoty a pozadavcich

na flexibilitu a adaptaci.
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zek 4 Modely Zivotniho cyklu projektového managementu (PMLC), viastni zpracovani (Wysocki 2019)

Tyto modely lze rozdélit na (Wysocki 2019):

1. Tradiéni modely zahrnuji linearni a inkrementdlni modely. Linedrni model je
charakterizovan jasn€¢ definovanymi fdzemi, které nasleduji jeden po druhém bez
opakovani. Proces za¢inad definovanim projektu, pokracuje planovanim, spusténim,
monitorovanim a kontrolou a kon¢i uzavienim projektu. Tento model je vhodny pro
projekty s jasn¢ definovanymi cili a feSenimi, kde nejsou ocekdvany vyznamné
zmény. Piikladem miize byt vyvoj softwarového produktu s dobie definovanymi

pozadavky a stabilnimi technologiemi.

Inkrementalni model, na druhé stran€, rovnéz zahrnuje jasné definované faze, ale
projekt je rozdélen do nckolika inkrementli. Po definovani projektu a planovani

nasleduje spuSténi prvniho inkrementu, monitorovani a kontrola a uzavieni
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inkrementu. Pokud je potieba dalsi inkrement, proces se opakuje, dokud neni projekt
kompletné dokonéen. Tento model je idedlni pro projekty, kde je tfeba postupné

dodavani ¢astecnych feseni a flexibilita v implementaci jednotlivych ¢asti.

2. Agilni modely zahrnuji iterativni a adaptivni pfistupy. Iterativni model je
charakterizovan opakovanymi cykly, ve kterych jsou doruovany a testovany castec¢né
vysledky. Proces za¢ind definovanim projektu, nasleduje planovani iterace, spusténi
iterace, monitorovani a kontrola a uzavieni iterace. Pokud je potieba dalsi iterace,
proces se opakuje, coz umoznuje pravidelné zpétné vazby a rychlé reakce na zmény.
Tento model je vhodny pro projekty, kde jsou jasné cile, ale nejasna feseni, a kde je

dulezita flexibilita a adaptace na zmény béhem celého Zivotniho cyklu projektu.

Adaptivni model je podobny iterativnimu modelu, ale je vice zaméten na adaptaci na
zmény a nejasnosti béhem celého zivotniho cyklu projektu. Po definovani projektu
nasleduje planovani cyklu, spusténi cyklu, monitorovani a kontrola a uzavieni cyklu.
Pokud je potieba dalsi cyklus, proces se opakuje. Tento model je idedlni pro projekty,
kde jsou cile jasné, ale feSeni nejasnd, a kde se ocekavaji ¢asté zmeény, které vyzaduji

rychlou adaptaci a flexibilitu.

3. Extrémni model je navrZen pro projekty s vysokou mirou nejistoty, kde nejsou jasné
ani cile, ani feSeni. Tento model zahrnuje faze, které jsou podobné t€ém v tradi¢nich
a agilnich modelech, ale jsou upraveny tak, aby se pfizplsobily vysoké urovni
nejistoty a neznamych faktor. Proces zac¢ind definovanim faze, nésleduje planovani
faze, spusténi faze, monitorovani a kontrola a uzavieni faze. Pokud je potfeba dalsi
faze, proces se opakuje. Tento model je vhodny pro vyzkumné a vyvojové projekty,
kde je vysledek a cesta k nému velmi nejistad a vyzaduje kreativni a flexibilni pfistup

k tizeni projekta.

Kazdy z uvedenych modell Zivotniho cyklu projektového managementu nabizi unikatni
pfistupy a techniky, které se hodi pro rtzné typy projekth v zdvislosti na jejich
charakteristikdch a pozadavcich. Vybér spravného modelu je zasadni pro uspéch projektu,

protoze umoziuje efektivné fidit jeho prabéh a dosdhnout stanovenych cila (Wysocki 2019).
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1.4 Vybér vhodné metody projektového managementu

Spravny vybér metod projektového managementu je klicovy pro uspéch jakéhokoliv projektu.
Zvolena metoda, by méla byt pfizpisobena specifickym charakteristikdm projektu, jako jsou
jasnost a Uplnost cile a feSeni. Tyto dvé dimenze umoziuji rozdélit projekty do Ctyt hlavnich

kvadranti, coz usnadnuje identifikaci nejvhodnéjsiho ptistupu k jejich fizeni.

Wysocki definuje koncept projektové krajiny, ktery zjednodusuje slozitost fizeni projektii
a poskytuje rdmec pro vybér metod projektového managementu na zakladé charakteristik
projektu (Wysocki 2019). Tento piistup pomaha projektovym manazerim piizplisobit své
strategie konkrétnim potiebam a ménicim se podminkam b&hem realizace projektu. Soucasti
tohoto konceptu je grafické znazornéni ve formé ctytkvadrantové matice, kde kazdé osa

predstavuje jednu z dimenzi — jasnost a Gplnost cile a feSeni (Tabulka 1).

Tabulka 1 Ctyrkvadrantova matice metod projektového managementu

ReSeni
Jasné Nejasné
Nejasny Emertxe metody (Q4) Extrémni metody (Q3)
Cil
Jasny Tradi¢ni metody (Q1) Agilni metody (Q2)

Zdroj: Vlastni zpracovani (Wysocki 2019)

Vybér spravného modelu PMLC zavisi na jasnosti cile a feSeni projektu. Projekty jsou

rozdeleny do ¢tyt kvadranti (Wysocki 2019):

1. Tradi¢ni projekty (Q1): Tyto projekty maji jasny a kompletni cil 1 feSeni. Jsou
charakterizovany nizkou mirou nejistoty a komplexity, coz je ¢ini idedlnimi pro
tradicni metody projektového managementu (TPM). Pouzivaji se zde linearni
a inkrementalni modely, které zahrnuji pevné stanovené faze nasledujici po sobé
v pfisném potradi. Pfikladem muze byt vyvoj softwarového produktu s dobie

definovanymi pozadavky a stabilnimi technologiemi.
2. Agilni projekty (Q2): Tyto projekty maji jasny cil, ale nejasné a nekompletni feSeni.
Vyzaduji flexibilitu a schopnost adaptace na nové informace a zmény. Pro tyto

projekty jsou idedlni agilni pfistupy, jako je Scrum, Kanban nebo Lean. Tyto metody

umoznuji iterativni a inkrementédlni vyvoj, pravidelné zpétné vazby od zikaznikl
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arychlé reakce na zmény. Pfikladem muize byt vyvoj mobilni aplikace, kde se

ocekavaji Casté zmeény pozadavkll na zaklad€ zpétné vazby od uzivateld.

3. Extrémni projekty (Q3): Projekty v tomto kvadrantu maji nejasny cil i feSeni. Jsou
vysoce rizikové a Casto zahrnuji vyzkum a vyvoj, kde nejsou jasné ani cile, ani cesty
k jejich dosazeni. Pro tyto projekty je vhodny extrémni projektovy management
(xPM), ktery vyzaduje kreativni a flexibilni pfistup, pribézné objevovani a uceni,
a vysokou miru adaptace na nezndm¢é podminky. Pfikladem muze byt vyvoj novych

technologii nebo 1¢kt, kde je vysledek a cesta k nému velmi nejista.

4. Emertxe projekty (Q4): Tyto projekty maji nejasny cil, ale jasné feSeni. Mohou byt
obtizné fidit, protoze je tézké urcit, jaké problémy bude feSeni skutené fesit.
Nejvhodnéjsi jsou hybridni modely, které kombinuji prvky z riznych piistupi. Tyto
projekty casto zahrnuji aplikace novych technologii nebo metodik v neobvyklych nebo
novych situacich. Piikladem miiZze byt zavadéni nové technologie na trh, kde je

technologie hotova, ale aplikace a cilovy trh jesté nejsou jasné.

Vybér spravné metody projektového managementu je zdsadni pro efektivni dosaZeni cild
projektu. Rlzné projekty maji rizné potieby a rizika, a proto je dalezité zvolit pfistup, ktery
nejlépe odpovida specifickym charakteristikdim projektu. Dynamicky pfistup umoziuje
projektovym manazerim piizplisobit své strategie konkrétnim potfebam a meénicim se
podminkam béhem realizace projektu, coz zvySuje pravdépodobnost uspésného dokonceni
projektu. Tento strukturovany rdmec také pomaha v rozhodovini o zménach modelil
zivotniho cyklu projektu (PMLC) v priabéhu jeho vyvoje, ¢imz zajistuje efektivni a uspésné

dosazeni projektovych cilti (Wysocki 2019).
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1.5 Popis vybranych metod projektového managementu

Kapitola popisuje vybrané metody projektového managementu, které jsou aplikovany
v podniku, ktery je pfedmétem této prace. Podnik se zaméfuje na efektivni fizeni projekti
a implementuje rizné metodiky pro zajisténi uspéSného a efektivniho dosazeni svych cild.
Nize uvedené metody poskytuji prehled o piistupech, které jsou v podniku vyuzivany

k optimalizaci procest a zajisténi vysoké kvality vystupti.

1.5.1 Scrum

Scrum, vznikly v 90. letech 20. stoleti, je agilni metodika vyvoje softwaru, kterd piinasi
alternativu k tradi¢nim sekvencnim pfistupiim, jako je vodopadovy model. Scrum je postaven
na myslence iterativniho vyvoje, kde se produkty a feSeni vyvijeji postupné skrze opakované

cykly, znamé jako sprinty (Myslin 2016).

Zakladni filozofie Scrumu spociva v pruznosti, adaptabilité a pribézné komunikaci mezi
¢leny tymu a se zdkaznikem. Namisto toho, aby se vSechny pozadavky a plany stanovily na
zacatku projektu a striktné nasledovaly, Scrum ocekava, Ze se potfeby projektu budou ménit

a vyvijet a tym musi byt pfipraven reagovat na tyto zmeény.

Ptikladem vyuziti Scrumu v praxi muze byt Start-up firma, kterd chce vyvinout novou
mobilni aplikaci pro sledovani fyzické aktivity. Misto toho, aby v§echny funkce aplikace byly
pevné stanoveny na zacatku, tym zacne vyvojem zakladnich funkci v prvnim sprintu, napf.
sledovani krokti a méfeni vzdalenosti. Po ukonceni sprintu se aplikace prezentuje skutecnym
uzivateliim, ktefi mohou poskytnout zpétnou vazbu. Mozna zjisti, Ze by si ptali sledovat napt.

spanek. V nasledujicim sprintu se tedy tym muiZe soustfedit na integraci této nové funkce.

V Scrumu existuje né€kolik kliCovych roli a procest, které umoznuji tento agilni pfistup. Mezi
n¢ patii role Product Ownera, Scrum Mastera a vyvojového tymu, a procesy, jako jsou

planovani sprintu, denni scrum schiizky a retrospektivy.

Pouzivani Scrumu muze pfinést fadu vyhod. Zahrnuje rychlejsi dodani produktu, vyssi kvalitu

a autonomnimu piistupu k praci (Myslin 2016).
Zakladni komponenty Scrumu

Jak jiz bylo popséno vyse, Scrum je agilni metodika, kterd se zaméfuje na efektivni dodavani
produktu nebo softwaru v definovanych intervalech zndmych jako sprinty. Jeho u¢innost je

zaloZena na pevné stanovenych rolich, artefaktech a ceremoniich (Myslin 2016).
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V Scrumu lze identifikovat tfi klicové role, které jsou zdkladem pro dosazeni uspéchu

projektu (Myslin 2016):

1.

Product Owner: Tato osoba nese odpovédnost za stanoveni a udrzovani vize
produktu. Jeji rozhodovéani je zalozeno na prioritdch, a tak urCuje, jaké funkce
a pozadavky jsou pro projekt nejzasadnéjsi. Jako zéastupce zakaznika ¢i uzivatele ma

Product Owner nezastupitelnou roli v komunikaci mezi tymem a vnéj$im prostiedim.

Scrum Master: Plsobi jako facilitator pro cely tym, zajistuje, Ze tym dodrzuje zésady
a postupy Scrumu a optimalizuje pracovni procesy. Scrum Master ma rovnéz za ukol
identifikovat ptekazky, které by mohly brénit tymu v dosazeni jeho cilii, a pracovat na

jejich odstranéni.

Vyvojovy tym: Interdisciplinarni skupina odborniki, kteti se zapojuji do designu,
implementace, testovani a dodavani produktu. Tym je samoorganizujici a nese

kolektivni odpovédnost za kvalitu a dodani produktu v ramci kazdého sprintu.

Tyto role spoleéné pracuji v rdmci definovanych ceremonii a s vyuzitim konkrétnich

artefaktli, aby zajistily tispé$né dodani produktu v souladu s principy a hodnotami Scrumu.

Ceremonie Scrumu

V ramci Scrumu existuje nékolik kli¢ovych ceremonii, které jsou navrZeny tak, aby

zajistovaly pribéznou komunikaci, inspekci a adaptaci v pribéhu vyvoje produktu. Tyto

ceremonie jsou nezbytné pro spravny chod Scrumu a umoziuji tymu rychle reagovat na

zmeény a zlepSovat svilj vyvojovy proces. Jedna se o nasledujici ceremonie (Myslin 2016):

1. Planovani sprintu (Sprint Planning): Tato ceremonie oznaCuje zacatek kazdého

sprintu, coZ je intenzivni obdobi, béhem které¢ho vyvojovy tym cili na dokonceni
specifické sady Ukold. Na zafatku této schlizky se vyvojovy tym, Product Owner
a Scrum Master sejdou, aby prosli seznam vSech ukoli, pozadavka, funkci a oprav,
znamy jako backlog, které maji byt vypracovany v ramci projektu nebo vyvojového
procesu. Spole¢né poté urci, které polozky z tohoto produktového backlogu budou
prioritni a realizovany v nadchdzejicim sprintu. Vysledkem této kolaborativni diskuse
je vytvotreni sprintového backlogu, coZz je konkrétni seznam tukoll planovanych

k dokonceni béhem sprintu.
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2. Denni Scrum (Daily Scrum): Jednd se o kratkou, denn€¢ opakovanou ceremonii,
obvykle trvajici 15 minut, béhem niz ¢lenové vyvojového tymu sdéluji své dosavadni

postupy, plany na nasledujici den a upozoriiuji na mozné piekazky.

3. Revize sprintu (Sprint Review): Na konci kazdého sprintu se kona revize sprintu,
béhem které tym prezentuje dokoncené Casti produktu. Zastupci zdkaznika a dalsi
zucCastnéné strany hodnoti vysledky a poskytuji zpétnou vazbu, ktera miize ovlivnit

dalsi vyvoj produktu.

4. Retrospektiva sprintu (Sprint Retrospective): Po revizi sprintu nasleduje
retrospektiva. Je to pfilezitost pro tym k zamySleni nad tim, co v pribéhu sprintu
fungovalo dobfe, a co by mohlo byt vylepseno. Tym identifikuje konkrétni kroky ke

zlepseni svého vyvojového procesu pro nasledujici sprint.

Tyto ceremonie pfedstavuji pevnou strukturu, kterda umoziuje tymu udrZovat prubéznou
komunikaci, inspekci a adaptaci. Diky nim je Scrum flexibilni a reaktivni metodou, schopnou

rychle reagovat na potieby trhu a zédkaznika.

1.5.2 IPMA

International Project Management Association (IPMA) je pfedni globalni organizace, ktera se
zaméfuje na rozvoj projektového fizeni prostfednictvim definovani standardd, certifikaci
a podporou vzdélavani v této oblasti. IPMA byla zaloZena v roce 1965 a od té doby
vybudovala pevny ramec pro fizeni projektt, ktery zahrnuje Siroké spektrum kompetenci

potiebnych k Gspésnému vedeni projektt (Dolezal et al. 2012).
IPMA Standardy a Certifikace

IPMA rozdéluje kompetence projektového fizeni do t¥i hlavnich kategorii (Dolezal et al.

2012):

1. Technické kompetence tvoii pilife projektového tizeni a zahrnuji oblasti, jako je
planovani, fizeni ndkladl, tvorba harmonogramt, fizeni rizik, zajiSténi kvality
a efektivni fizeni zdroji. Tyto schopnosti jsou nezbytné pro uspésné dosazeni
projektovych cild, a to nejen v rdmci ¢asovych a rozpoctovych omezeni, ale také podle

stanovenych standardi kvality.

2. Behavioralni kompetence se zamétuji na osobni dovednosti a postoje projektovych

manazerd. Patfi sem schopnost efektivné vést tymy, kde je klicova jasna a oteviena
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komunikace. Manazer musi byt schopen fesit konflikty konstruktivnim zptsobem
a zaroven udrzovat vysokou urovenn motivace mezi ¢leny tymu. Etika a integrita jsou
zakladem divéry a respektu, které podporuji pozitivni pracovni atmosféru. Tato
atmosféra je zakladem pro vysokou produktivitu a inovativni mysleni, coz jsou faktory

nezbytné pro uspéch jakéhokoli projektu.

3. Kontextové kompetence se tykaji SirSich souvislosti a vztahti v projektovém
prostiedi. Manazer musi mit hluboké porozuméni strategickym cilim organizace, aby
mohl projekty sméfovat k jejich naplnéni. Dilezité je také efektivni fizeni
zainteresovanych stran, které zahrnuje schopnost komunikovat a spolupracovat
s riznymi subjekty. K tomu patii 1 orientace v legislativé, kterd mize ovlivnit pribch
projektu, a schopnost navigovat slozitymi organiza¢nimi strukturami a kulturami. Tato
komplexni znalost umoziuje manazerovi ptizpusobit projektové strategie a taktiky

tak, aby odpovidaly specifickym podminkdm dané organizace a prostredi.

Certifikace IPMA jsou rozdéleny do ¢tyr urovni (A, B, C, D), pficemz kazda uroven odrazi

ruzné stupn¢ znalosti a zkusenosti (Dolezal 2016):

e Uroveii D (Certified Project Management Associate): Zakladni wrovenn pro

jednotlivce, kteti maji teoretické znalosti o projektovém fizeni.

e Urovein C (Certified Project Manager): Uréeno pro jednotlivce s praktickymi

zkuSenostmi ve vedeni menSich projekti.

e Uroveii B (Certified Senior Project Manager): Pro profesionaly s rozsahlymi

zkuSenostmi v fizeni komplexnich projekti.

e Urovein A (Certified Projects Director): Nejvyssi uroveii pro jedince, ktefi maji

schopnosti fidit projekty na strategické irovni v rdmci organizace.
Procesy Fizeni projekti dle IPMA

IPMA poskytuje komplexni rdmec pro fizeni projektd, ktery zahrnuje nésledujici klicové

procesy (Pitas et al. 2013; Dolezal et al. 2012):

e Rizeni zahdjeni a ukondeni projektu: Procesy tykajici se formalniho zah4jeni
a ukonceni projektu, vcetné pfipravy a schvaleni projektového planu a uzaviraci

dokumentace.
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Planovani a odhad nakladi: Stanoveni pfiblizné hodnoty nakladii projektu na
zaklad¢ potfebnych zdrojii a aktivit. Mezi pouzivané techniky patii odhadovani
nakladl na zéklad¢ podobnosti, parametrické modelovani, odhad nacitanim. Kazdy

rozpocet musi zahrnovat rezervy pro necekané udalosti a zmény v projektu.

Tvorba rozpoctu: Rozpoctovani ndkladi se tykd rozdélovani celkovych
odhadovanych nakladl na jednotlivé ¢innosti projektu. Je dilezité sledovat odchylky

mezi planovanymi a skuteénymi naklady a pfijimat ndpravna opatieni.

Rizeni nakladii: Proces zahrnuje sledovani a kontrolu vydaji béhem celého zivotniho
cyklu projektu. To zahrnuje ziskdvani a umistovani finan¢nich prostiedkd, fizeni cash

flow a pravidelnou aktualizaci finan¢nich plant.

Rizeni lidskych zdroji: Zahrnuje vybér spravnych lidi do projektového tymu, jejich
motivaci a hodnoceni vykonu. Kli¢ové je udrzovani dobré komunikace a vztahti mezi

Cleny tymu.

Rizeni rizik: Identifikace, analyza a reakce na rizika projektu. Tento proces zahrnuje

vytvoreni pldnu pro minimalizaci negativnich dopad rizik na projekt.

Rizeni kvality: Proces zajistovani, Ze projekt spliiuje stanovené pozadavky na kvalitu,

zahrnujici planovani kvality, zajisténi kvality a kontrolu kvality.

Rizeni komunikace: Rizeni toku informaci mezi vSemi zainteresovanymi stranami

rojektu, zajist'ujici efektivni komunikaci a informovanost.
9

Rizeni zainteresovanych stran: Proces identifikace a fizeni ocekavani vSech

zainteresovanych stran projektu, aby se zajistilo jejich aktivni zapojeni a podpora.

Rizeni zmén: Procesy, které zajiStuji, ze vSechny zmény v projektu jsou fadné

identifikovany, hodnoceny a schvaleny.

Rizeni dokumentace a informaci: Sprava a kontrola viech projektovych dokumentt

a informaci, zajist'ujici jejich dostupnost a aktualnost.

Hodnoceni navratnosti investicnich projekti: IPMA klade diraz na metody
hodnoceni navratnosti investi¢nich projektii. Klicovym principem je projekce vSech
finan¢nich tokli jako hotovostnich, coz umoznuje 1épe zohlednit Casové hledisko

1 daflové zatiZzeni firmy. Stanoveni pozadované miry vynosnosti projektu je nezbytné
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pro spravné investicni rozhodovani, protoze umoziuje peclivé analyzovat vztah mezi
cash flow a néaklady, coz je klicové pro posouzeni efektivity investice. Diskontovani,
tedy soumérnéni kapitdlovych tokii pomoci urokovych sazeb, je proces, ktery
umoziuje urCit souc¢asnou hodnotu budoucich finan¢nich tokd, ¢imz se piesnéji

odhaduje hodnota investice v Case.

Tyto standardy a metodiky IPMA poskytuji pevny zaklad pro efektivni fizeni projekt
a dosazeni jejich cilt. Zajist'uji, ze projektovi manazefi maji potiebné dovednosti a znalosti

k tizeni projektl jakékoliv velikosti a komplexity (Dolezal et al. 2012).

1.5.3 FMEA

Analyza rezimu a nasledkti poruch (Failure Modes and Effects Analysis, FMEA) je
systematicky pfistup pouzivany k identifikaci a hodnoceni potenciadlnich rezimii selhani
produkt nebo procest. Cilem FMEA je kvantifikovat a prioritizovat rizika spojena s témito
rezimy selhani a vyvinout akéni plany, které tato rizika snizi. Tento ndstroj je kliCovy
v oblasti fizeni kvality a spolehlivosti, protoze napomaha piedchazet problémam dfive, nez se

projevi (Stamatis 2019).

FMEA je nezbytnd v ptipadech, kdy zdkaznici pozaduji vyss$i kvalitu, problémy se
spolehlivosti se stavaji zdsadnimi, regulativni pozadavky jsou t¢zsi splnit nebo organizace
travi pfili§ mnoho casu feSenim problémi misto jejich prevence. Aplikace FMEA miize
pomoci snizit procento ¢asu straveného feSenim problémd, zvysit procento ¢asu v€novaného
prevenci problémil a zlepsit efektivitu alokace zdroji. Uspé$na implementace FMEA vsak

vyZaduje, aby potieba zlepSeni byla pevné zakofenéna v kultufe organizace (Stamatis 2019).
KdyZ je FMEA spravné provedena, pfinasi fadu vyhod. Mezi hlavni piinosy patii zvySena
divéra v identifikaci a fizeni rizik, stanoveni priorit a urCeni kroka ke zlepSeni produktd

aprocesti, snizeni mnoZzstvi odpadu, oprav a vyrobnich nédklad, uchovani znalosti

o produktech a procesech a snizeni poruch v terénu a nékladl spojenych s reklamacemi.
Stamatis popisuje, ze efektivni provedeni FMEA analyzy zahrnuje osm krokt:

1. Vybér tymu a brainstorming: Tym musi byt slozen z odbornikd z rGznych obort,

kteti jsou ochotni sdilet své zkuSenosti a znalosti.

2. Vytvoreni funkéniho blokového diagramu nebo procesniho vyvojového
diagramu: To zaji$t'uje, Ze vSichni ¢lenové tymu maji spole€né porozuméni systému,

designu, procesu nebo sluzby.
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4. Sbér dat: Shromazd’'ovani tidajii o selhanich a jejich kategorizace.

5. Analyza dat: Data jsou vyuzivana k ziskani informaci a znalosti, které pftispé&ji

k rozhodovacimu procesu.

6. Zaznam vysledkii: Kvantifikace zdvaznosti, frekvence vyskytu a detekce selhani

a zaznamenani informaci do formulate FMEA.
7. Potvrzeni, vyhodnoceni a méieni (ne)uspésnosti prijatych opatreni.
8. Opakovani procesu: Neustal¢ zlepSovani je zakladem filozofie FMEA.

V ramci FMEA je klicové porozumét nékolika dilezitym termintiim a konceptim. Funkce
predstavuje zamér designu nebo procesu. Rezim selhani je zptisob, jakym mutize funkce selhat,
a dasledky selhani jsou nasledky selhdni pro riizné urovné systému. Zavaznost (SEV) udava,
jak vazné jsou dusledky selhani, a mozné pficiny jsou faktory, které mohou zptisobit selhani.
Frekvence vyskytu (OCC) urcuje, jak casto se dana pfi¢ina vyskytuje, a detekce (DET)
ukazuje, jak dobfe lze selhani detekovat predtim, nez ovlivni zakaznika. RPN (Risk Priority

Number) je soucin zavaznosti, frekvence vyskytu a detekce, ktery urcuje prioritu rizika.
RPN =SEV x OCC x DET

FMEA je klicovym nastrojem pro zlepSovani kvality a spolehlivosti produktl a procest. Jeho
systematicky pfistup umoziluje identifikovat a prioritizovat rizika, coz vede k u€innym
opatienim na jejich snizeni. Uspd$na implementace FMEA vyZaduje pevné zakofenéni
potieby zlepSeni v kultufe organizace a zapojeni multidisciplinarniho tymu odborniki

(Stamatis 2019).

1.6 Budoucnost projektového managementu

V poslednich letech doslo k vyznamnému rozvoji umélé inteligence (Al), coz pfineslo
revoluéni moznosti pro mnoho odvétvi, véetné projektového managementu. Tento rychly
pokrok v Al technologiich vede k ocekdvani, ze integrace Al do projektového managementu
se stane standardem. Je to nejen ocekavané, ale i vhodné, nebot’” Al mize vyrazné zlepSit
efektivitu a pfesnost pii planovani, provadéni a fizeni projekti (Taboada et al. 2023; Odejide
a Edunjobi 2024). Al umoZiuje automatizaci rutinnich tkolii, minimalizuje lidské chyby diky
zpracovani na zakladé dat a poskytuje cenné prediktivni analyzy. To znamend, Ze projektovi

manazeti mohou lépe predvidat vysledky, optimalizovat alokaci zdroji a ucinnéji fidit rizika
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(Odejide a Edunjobi 2024). Kromé toho Al podporuje lepsi rozhodovani a zlepSuje celkovou
(Taboada et al. 2023; Odejide a Edunjobi 2024). Timto zpiisobem se projektovy management
muze posunout na novou uroven, kde chyby zptisobené lidskym faktorem budou vyrazné

snizeny a efektivita prace zvySena (Dam et al. 2019).

Automatizace: Al vyrazné¢ automatizuje rizné ukoly v projektovém managementu, jako je
planovani, rozpoctovani, sledovani pokroku a sprava zdroji (Taboada et al. 2023; Odejide a
Edunjobi 2024). Tato automatizace zvySuje efektivitu, produktivitu a pfesnost, zatimco

zaroven snizuje naklady a pravdépodobnost lidskych chyb.

Prediktivni analyza: Al vyuziva strojového uceni k analyze dat z minulych projekti
a identifikaci vzort, které poméahaji ptedpovédét budouci vysledky projektt. Timto zptisobem
se podporuje rozhodovani o vybéru projekti a zvySuje se GspéSnost podnikani (Odejide a

Edunjobi 2024).

Rizeni rizik: Al pomaha identifikovat a minimalizovat potencialni rizika, coZ zajistuje, Ze
projekty probihaji v€as a v ramci rozpoctu. Diky schopnosti rychle a pfesné zpracovavat data
poskytuje Al daty podloZené poznatky a doporuceni, coz vede k vétsi efektivité projektii

a snizuje nakladné prodleni (Taboada et al. 2023).

Alokace zdroji: Al dokéze vyhodnotit data o zamé&stnancich a pomoci s alokaci zdroju, coZ
zajiStuje, Ze spravni lidé jsou pifidéleni k spravnym projektliim a plany jsou optimalizovany,

coz pomaha tidit pracovni zatiZzeni a pfedchazet vyhoteni (Dam et al. 2019).

ZlepSeni produktivity: Nastroje pohanéné Al zjednoduSuji pracovni postupy, zvySuji
spolupréci a poskytuji v redlném Case informace, coZ pfispiva ke zlepSeni vykonnosti projekti
(Dam et al. 2019; Taboada et al. 2023).

Nicméng¢, integrace Al do projektového managementu také pfindsi vyzvy a Givahy:

e [ kdyz se ocekava, ze Al automatizuje urCité aspekty projektového managementu,

pravdépodobné nedojde k Gplnému nahrazeni projektovych manazerii. Al je vniména

wevr

a kreativni tikoly (Taboada et al. 2023).
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e Je tfeba se zabyvat etickymi, soukromymi a bezpecnostnimi obavami ohledné
vyuzivani technologie Al v projektovém managementu. Je klicové zajistit etické

vyuziti Al a dodrzovani zakonti o ochrané dat (Dam et al. 2019).

e Existuji obavy ohledné zralosti technologie Al a kvality dat, ktera vyuziva. Al je
efektivni pouze tak dobfe, jaka jsou data, kterd zpracovava, a zkresleni dat mtize vést
k chybam v generovanych vystupech. Pro feSeni tohoto problému se zkoumaji
techniky jako je posilované uceni s lidskou zpétnou vazbou (Al dostava pokyny od
lidi, coz zlepsuje jeji schopnost ucit se spravnému chovani) a generativni adversarialni
sit¢ (dveé Al, které se navzdjem uci — jedna vytvari nova data, druhé je hodnoti, coz

vede k postupnému zlepSovani obou) (Dam et al. 2019).

e Integrace Al do stavajicich projektovych pracovnich postupti zistava vyzvou. Je
zapotiebi lepsiho propojeni a interoperability softwaru pro projektovy management
pohanéného Al se stavajicimi systémy, aby se snizila fragmentace dat a izolace

komunikace (Dam et al. 2019).

e Efektivni implementace Al v projektovém managementu vyzaduje specifické znalosti,
které mohou chybét v tymech projektového managementu. Reseni tohoto nedostatku
dovednosti prostfednictvim Skoleni a rozvoje je klicové pro vyuzZiti potencidlu Al

(Taboada et al. 2023).

Integrace Al do projektového managementu piinasi vyznamné vyhody, ale také vyzaduje
pozornost k riznym vyzvadm a tivaham. Jak je Al nadale vyvijena a stdva se vice integrovanou
do néstrojii a praktik projektového managementu, je pro profesionaly v této oblasti dilezité
zlstat informovanymi a pfizpisobovat se t€mto novym technologiim, zaroveii vSak dbat na

jejich omezeni a etické aspekty (Taboada et al. 2023; Dam et al. 2019; Odejide a Edunjobi
2024).
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