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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva zhodnocenim soucasného pfistupu k Corporate Social
Responsibility (CSR) u sedmi pfednich odévnich spolecnosti. V teoretické Casti je vénovana
pozornost charakteristice CSR, vysvétleni zédkladnich pojmii a zplisobiim uplatiovani CSR
v praxi. Déle jsou zkoumany tti zdkladni pilife spole¢enské odpovédnosti: ekonomicky, socialni
a environmentalni. Cilem analytické Casti prace je analyza a hodnoceni aktudlniho ptistupu
k CSR u vybranych firem na zéklad¢ sekundarnich dat. Vysledky tohoto Setieni jsou
komparovany s teoretickymi vychodisky, na jejichz zéklad¢ jsou identifikovana problematicka

mista a formulovana doporuceni pro zlepseni.

KLiCOVA SLOVA

CSR, odpovédnost, implementace, CSV, steakholders, fast fashion, tripple bottom line, report
TITLE

Evaluation of the current approach to the application of the CSR concept in selected companies.

ANNOTATION

This thesis is an assessment of the current approach to Corporate Social Responsibility (CSR)
in seven leading apparel companies. The theoretical part focuses on the characteristics of CSR,
explaining the basic concepts and how CSR is applied in practice. Furthermore, the three basic
pillars of CSR are examined: economic, social and environmental. The aim of the practical part
of the thesis was to analyse and evaluate the current approach to CSR in selected companies on
the basis of secondary data. The results of this investigation were compared with the theoretical

background to identify bottlenecks and formulate recommendations for improvement.
KEYWORDS

CSR, responsibility, implementation, CSV, steakholders, fast fashion, tripple bottom line,
report
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UvVoD

Ve svéte, kde cena jednoho kusu obleCeni je Casto nizsi nez cena obéda v restauraci a kolekce
obleceni se v obchodech méni témét kazdy tyden, je tieba zamyslet se nad skrytymi naklady,
které jsou spojené s takovou spotfebou. Odévni primysl, zejména jeho segment fast fashion, je
vystaven zna¢nym etickym a udrzitelnym vyzvam. Tento primysl ¢eli vaznym problémim jako
détska prace, vykofistovani, nehumanni pracovni podminky a mnoho dalSich, které¢ pfimo
vyplyvaji z globalniho tlaku na snizovéani nékladii a maximalizovani ziskd. Fenomén fast
fashion, ziveny nejen lidskou touhou po neustalych novinkdch ve svét€¢ mody, ale také
globalizaci, kterd umoznila pfesun vyroby do zemi s niz§imi naklady, ptedstavuje etické dilema.
S nartistem povédomi o disledcich odévniho primyslu, jako je devastace planety a ohroZeni
zdravi a zivoti lidi, zacaly se objevovat otdzky o moralnich aspektech spotieby a nakladech na
levnou modu. Do popiedi se zac¢ala dostavat myslenka ,,vyroby v souladu s etikou®, kterd se
stavéla na obranu slab$ich a vykofistovanych lidi po celém svété a ochranu nejcenné€jsiho
kapitalu — Zem¢. Dynamika vyvoje spotiebitelskych preferenci pfinesla firmam mnoho vyzev
a problémti, kterym musely celit, a ptiméla je zaméfit se na CSR. CSR piedstavuje snahu firem
prevzit odpovédnost za své dopady na spoleCnost a zivotni prostfedi a jednat v souladu s
etickymi a udrZitelnymi principy. Problematika CSR zacala byt vyraznéji medializovana na
prelomu tisicileti, kdy byly na toto téma zahdjeny diskuze na poli Evropské unie. Masivni
rozvoj koncepce CSR, ktery je v posledni dob¢ velmi patrny z nékolika divodi. Zakaznici ¢im
dal vice upfednostiiuji produkty, které jsou Setrné k zivotnimu prostfedi a vznikaji za

diistojnych pracovnich podminek.

Tato diplomové prace si klade za cil zhodnotit, jak vybrané odévni spole€nosti uplatiuji
principy CSR. V teoretické ¢asti jsou stanoveny klicové koncepty CSR a vyznam odpovédného
fizeni dodavatelskych fetézcii. Analyzovany jsou propojenim ekonomickych, socialnich a
environmentalnich pilith CSR a jejich vliv na strategii spolecnosti. Jsou jasné stanovena
kritéria, na zdklad¢, kterych je implementace CSR aktivit hodnocena. Vybér sedmi
pfedpokladem, ze prave tyto spolecnosti by mély jit prikladem v uplatiiovani CSR. Analyticka
Cast prace se opird o sekundarni data k analyze soucasného ptistupu téchto firem k CSR.
Vysledky jsou porovnany s teoretickymi poznatky a z nich vychazeji doporuceni pro zlepSeni
praxi v oblasti CSR. Timto zptisobem prace aspiruje nejen na analytické zhodnocenti, ale 1 na
vyvolani diskuse o potfebé hlubSich zmén v odévnim primyslu, které povedou ke zlepSeni

etickych standardi a udrZitelnosti v celém sektoru.
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1 DEFINOVANI KONCEPTU CSR

Prvni kapitola je vénovana vysvétleni pojmu Corporate Social Responsibility dale jen CSR,
ktery se do ceského jazyka prekladd jako ,,spolecenska odpovédnost firem*. Koncept
spoleCenské odpovédnosti predstavuje dilezity pojem souCasného podnikéni a stal se
predmétem celé fady studii. Jednim z prvnich teoretikl, byl Howard R. Bowen (2013), ktery
spolecenskou odpovédnost definuje jako: ,, zdvazky podnikatelit konat takové postupy, prijimat
takova rozhodnuti, které jsou z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti zZadouct.* S timto
pristupem se ztotoznuje fada autorl, kteti se zabyvaji touto problematikou. Napiiklad dle
autorek Putnové (2004) a Trnkové (2004), je spoleCenska odpovédnost koncept, kterymi se
podnik otevien¢ hlasi ke své spoluodpovédnosti za stav a chod spole¢nosti v ramci i nad ramec

svého komeréniho ptisobeni.

Dle Kunze (2012) CSR reflektuje zavazky firem k environmentdlnimu, socidlnimu a
ekonomickému vyvoji ve spolecnosti. Tento koncept zahrnuje dobrovolnou ¢innost podnikli
v otdzkach mimo svého primarniho cile maximalizace zisku. Firma zohlediiuje dopady své
¢innosti na rizné zainteresované strany, véetné¢ svych zaméstnancu, zakaznikt,, dodavateli a
v neposledni fad¢ Zivotniho prostfedi. Tento pojem vyplyva z ptesvédceni, ze podniky by
nemély mit jen vizi finan¢niho zisku, ale také etickou a morélni povinnost k vytvafeni
spravnych hodnot pro spolecnost. Tento pojem je zakotven v presvédceni, ze podniky nesou
odpovédnost za své €iny a chovani, a to nejen v ramci zdkonnych predpisi, ale 1 ve vztahu

k socidlnim normam a o¢ekavanim spolecnosti (Carrol, 1999).

Jak uvéadi World Business Council for Sustainable Development (WBCSD, 2000),
spolecenskd odpovédnost firem predstavuje ,.zavazek podnikii k dobrovolnému zohledneni
socidlnich a environmentalnich aspektii svych cinnosti a k aktivnimu prispivani k udrzitelnému
rozvoji spolecnosti, zohlednujicich zdjmy ruznych zainteresovanych stran". Firmy, které tento
pristup piejimaji, sleduji nejen sviij ekonomicky rust, ale snazi se aktivné hledat zptisoby, jak
zlepsit situaci ve spoleCnosti a podpofit udrzitelnost. To mlze zahrnovat napiiklad snahu
o omezeni negativniho dopadu na Zivotni prostiedi, tvorba komunitnich projektd, zlepSeni
pracovnich podminek pro zaméstnance a dodavatele a zapojeni do charitativnich aktivit. Pojem
CSR je dle odbornych studiich dobrovolny zplsob integrovani ekologickych a socidlnich

aspektli do kazdodenniho fungovani firmy.

V soucasné dobé& neni mozné najit konkrétni definici, kterd by byla celosvétoveé uznavana.

Ptistupy a vnimani konceptu CSR se mohou u jednotlivych firem liSit. Dale v textu jsou

14



uvedeny nejcastéjsi definice spoleCenské odpovédnosti. "Korporatni socialni odpovédnost
(CSR) se tyka zptisobu, jakym podniky integruji socidlni a environmentalni zalezitosti do svych
podnikovych operaci a zpiisobu, jakym nesou odpovédnost za své dopady na spolecnost"
(Carroll, 1979). Dle Svétové obchodni rady pro udrzitelny rozvoj (WBSCD, 2000) piedstavuje
CSR ,trvaly zéavazek spolecnosti chovat se eticky, pfispivat k ekonomickému ristu a
ke zlepSeni kvality zivota zaméstnanct a jejich rodin, mistnich komunit a spole¢nosti jako
celku. Evropska unie definovala pojem CSR jako ,,dobrovolné integrovani socialnich a
ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci s firemnimi stakeholdery‘
(Evropska unie, 2001). Mezinarodni organizace Business for Social Responsibility definuje
CSR jako fizeni obchodni ¢innosti takovym zplsobem, ktery napliuje, nebo predci eticka,
pravni, komer¢ni a spoleCenska ocekavani od businessu (Kotler a Lee, 2005). Definic pro pojem
CSR existuje mnoho, dle Dahlsruda (2008) existuje az 37 zptisobii, jak definovat spoleCenskou
odpové&dnost. VE&tsina z nich zdlraziiuje v souvislosti se CSR dobrovolnost a tfi oblasti, na které
se spolecenska odpovédnost zaméiuje. Firmy, které jednaji v souladu s CSR by svou pozornost
mély soustfedit nejen na ekonomickou stranku jejich cinnosti, ale i na socidlni a

environmentalni oblast (Kunz, 2012; Tetfevova a kol., 2017).

Z vyse uvedenych definic vyplyvaji konkrétni znaky, které koncept spoleCenské
odpovédnosti vice charakterizuji. Tyto znaky jsou ndsledovné v praci stru¢né piiblizeny (Kunz,

2012):

Princip dobrovolnosti — spolecensky odpovédné chovani firem piedstavuje zptisob
jednani, ktery jde nad rdamec zdkonnych povinnosti. Firmy tedy nejsou k tomuto chovani nijak

nuceny a vychdazi z jejich vnitiniho presvédceni.

Aktivni spolupriace a diskuse se ,steakholders* — tento zavazek prekraCuje béZzné
povinnosti firem chovat se odpovédné vii€i vSem zainteresovanym strandm. At uz se jedna o
zamé&stnance, zdkazniky, dodavatele, nebo aktivni spoluprdce s neziskovym sektorem a
vladnimi institucemi. Cilem tohoto jednani je vytvaret situace, kde budou obé¢ strany spokojené

a prispéji tak ke zlepSeni stavu spole€nosti a feSeni spolecenskych problémil.

AngaZovanost firem — firmy, které se snazi chovat dle konceptu spolecenské
odpovédnosti, zatazuji CSR aktivné do své firemni strategie a zohlednuji jej pii tvorbé

firemnich hodnot a cilt.

Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont — spolecenska odpovédnost firmy neni

pro firmu kratkodobou zalezitosti. CSR by mélo byt soucast strategického planovani, reportt a
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hodnoceni podniku. Spole¢ensky odpovédné firmy se tedy nesoustfedi jen na kratkodoby
ekonomicky zisk, ale jejich zajem je upfen na dlouhodobé cile a udrzitelné fungovani. Mezi
takové cile odpovédné firmy muze patiit dlouhodoba stabilita a loajalita zaméstnancti, nebo

postupné snizeni odpadu.

Diivéryhodnost — v soucasnosti se setkavame s tim, ze lidé firmam jejich odpovédné
chovani nevéii, povazuji ho za pouze marketingovy tah. Dle autorky Trnkové (2004) by aktivity
spojené¢ s konceptem CSR mély byt autentické, osobité, transparentni a dusledné.

Diivéryhodnost je pfi implementaci spoleCenské odpovédnosti velmi dilezita.

Fungovani firmy s ohledem na vSechny oblasti CSR — cilem spolecensky odpovédné
firmy neni jen zlepsit své ekonomické vysledky, ale svou pozornost vénuje 1 dal$im pilifim

CSR, a to pilitim ekonomickym a socialnim.

Odpovédnost viici spolecnosti a zavazek firem prispivat k rozvoji kvality Zivota —
koncept spolecenské odpoveédnosti piedstavuje pro firmy zdvazek chovat se odpovédné i viici
spole¢nosti. Firmy, které¢ se chovaji odpovédné projevuji aktivni zajem o své okoli ve vSech jiz

zminénych oblastech.

1.1 Historicky vyvoj spolecenské odpovédnosti

Pojem spolecenska odpoveédnost je pojmem vcelku novodobym, i tak mé koteny hluboko
v minulosti, a jeho postupny vyvoj probihal v reakci na spolecenské, ekonomické a
environmentalni vyzvy. CSR zahrnuje zavazky firem smérem k udrZitelnosti, etice a
spolecenskému prospéchu, pficemz jeho vyvoj mél vliv na podnikové strategie a vnimani

odpovédnosti vii¢i spolecnosti.

Na pocatku 20. stoleti byla spoleCenskd odpovédnost firem casto vnimana jako
dobrocinna c¢innost a filantropie. Firmy poskytovaly finanéni podporu charitativnim
organizacim a vefejnym projektlim, coZ bylo povaZovano za projev spolecenského angazma.
Tento pfistup byl €asto zaloZen na individudlnich ¢inech a byl spojen s osobnimi hodnotami

podnikatelti (Caroll, 1999).

Za zlomovy rok v souvislosti se spole¢enskou odpovédnosti je povazovan rok 1953, kdy
byla vydana kniha Social Responsibilites of the businessman. Autor této knihy Howard
R. Bowen zminuje prvni definici spolecenské odpovédnosti. Pohled na CSR se vSak postupem
Casu zacal ménit. V 50. a 60. letech 20. stoleti zacaly firmy reflektovat nad svym vlivem

na spolecnost a zivotni prostiedi v souvislosti s rostouci globalizaci a industrializaci. Nobelova
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cena za mir udélena v roce 1970 ekonomovi Miltonu Friedmanovi za jeho nazor, Ze jedinou
spolecenskou odpovédnosti firmy je maximalizace zisku, vSak zplsobila urcité zpomaleni

tohoto vyvoje (Kunz, 2020).

Prelomovym momentem pro vyvoj CSR byly 80. a 90. 1éta 20. stoleti, kdy zacaly vznikat
rizné iniciativy a normy, které mély regulovat spole¢enskou odpovédnost firem. Mezi tyto patti
naptiklad Global Reporting Initiative (GRI), ktera se zamétuje na transparentni reportovani
udrzitelnosti, a etické normy jako SA8000, které¢ stanovuji standardy pro pracovni podminky.
Tento trend pokracoval i do 21. stoleti, kdy byly vytvoteny dalsi mezinarodni normy, naptiklad

ISO 26000, ktera poskytuje rimcovou smérnici pro firemni socidlni odpovédnost.

Vyvoj CSR byl také ovlivnén nartistajicim tlakem ze strany vetejnosti, spotiebiteld,
investi¢nich fondii a nevladnich organizaci. Tyto subjekty zacaly vice kritizovat firmy
za nedostateCnou pozornost vénovanou socidlnim a environmentalnim otazkdm a
za nerespektovani etickych principii. To vedlo ke zvySenému diirazu na udrZzitelnost, diverzitu,

ochranu lidskych prav a ochranu Zivotniho prostfedi (Dahlsrud, 2008).

Celkov¢ Ize konstatovat, ze historicky vyvoj CSR byl postupnym procesem, ktery se
vyvijel v reakci na rizné vlivy a okolnosti. Z piivodniho vnimani CSR jako charitativni aktivity
se postupn¢ stala komplexni strategie, ktera zahrnuje zavazky k udrzitelnosti, etice a
spolecenskému prospéchu. Jak uvedl Carroll (1999), "CSR je mnohem vice nez jen
dobrocinnosti. Je to nejen ekonomicka otazka, ale také otdzka eticka, legalni, mordlni a

spolecenska."”
Tomas Bat'a a CSR

Vyznamnou postavu v historii spolecenské odpovédnosti hraje cesky podnikatel,
zakladatel obuvnického podniku ve Zlin¢, Toma§ Bata. Jeho podnikatelsky piistup nebyl
zalozen pouze na ziskovosti firmy, ale také na uplatiiovani prvkl spolecenské odpovédnosti.
Tomas Bat’a byl znamy udrzovanim dobrych vztahli se zaméstnanci. Své zaméstnance vnimal
jako své kolegy, nikoliv své podiizené. Ve svém podniku podporoval vzd€lavéani, tim
umoznoval své firmé zaméstnaval kvalifikované spolupracovniky. Jedna z jeho oblibenych

mysSlenek zni: ,,strojim dfinu — lidem mysleni* (Bat’a, 1994).

Tomas Bat'a mél ve své firmé propracovany vzdélavaci systém. V roce 1925 zalozil
Bat'ovu skolu préce, kde o par let pozdéji studovalo 1500 studentd véetné cizinct. Dulezity byl

1 balanc mezi pracovnim a osobnim zivotem zaméstnance, zatimco v jinych podnicich trvala
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pracovni doba 48 hodin tydné, Batovi zaméstnanci pracovali pouze 40 hodin tydné, méli tak
vice Casu na volnocasové aktivity. TomaS Bata se zkratka neustdle snazil vytvéfet silnou
podnikovou kulturu a vytvatet svym zaméstnancim dobré pracovni podminky. VSechny tyto

zéasady fadime z pohledu CSR do socialniho pilife spolecenské odpovédnosti.

V tovarnach Tomase Bati bylo dbano na bezpec¢nost prace, zamezeni plytvani materialu
a v neposledni fad¢ likvidaci odpadii. Béhem svého Zivota zalozil Tomas Bat’a nadaci, ktera
funguje dodnes. Cilem nadace bylo udrzovat bat'ovské tradice, podporovat projekty zamétené
na kulturni a socidlni rozvoj. Dobré vztahy se zakazniky byly nedilnou soucasti Bat'ovych
podnikatelskych zasad. Drzel se hesla: ,,na$ zdkaznik, na$ pan!“. Navstévoval své obchodni

partnery, zajimal se o spokojenost zdkazniki a neustéle se snazil zvySovat kvalitu svych sluzeb.

V ramci svych prodejen napiiklad poskytoval doplitkové sluzby za nizkou cenu, nebo
zcela zdarma. Jednalo se napiiklad o opravu a €iSténi obuvi. Tomas Bat’a byl ve svém jednani
pokorny a ctil tradi¢ni hodnoty, které aktivné prendsel do svého podnikani. ,,Skutecna role
podniku je poskytnout sluzbu vyrobou a prodejem produktii, které uspokoji prani a potieby
spolecnosti a takto konaje byt odpovédnou organizaci, ktera je komunité i vlade partnerem *
(Pokluda a kolektiv, 2020). Dle Cekoty (2004) se spoleCenska odpovédnost fadi za Zivota

TomasSe Bati k jeho hlavnim charakteristickym znakim jeho podnikani.
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1.2 Pilife CSR (triple-bottom-line)
Nasledujici kapitoly vysvétluji tii zakladni pilife, na kterych spolecenska odpovédnost

stoji. Na Obrazku 1 jsou zobrazeny pilife spolecCenské odpoveédnosti: planeta, lid¢, zisk.

> People
Planet ag

CSR

Obrazek 1: Pilite CSR (Zdroj: https://managementmania.com/cs/csr)

Cilem kazdého podnikani je maximalizovat zisk. Prvni pilif spolecenské odpoveédnosti
je pilit ekonomicky, reflektuje ze firma pomoci dlouhodobého zisku financuji své vedlejsi
aktivity. Mezi takové aktivity fadime predevSim dodrzovani stanovenych etickych kodext a
principy dobrého fizeni organizace tzv. corporate gorvernance (Pavlik a Bél¢ik 2010). Pod tim
si mizeme predstavit naptiklad budovani dobrych vztahl se svymi dodavateli, investory a
v§emi osobami, se kterymi firma ptichazi do styku. Tyto skupiny lidi jsou v souvislosti s CSR
nazyvany steakholders. Zaroveil do této oblasti fadime 1 dodrZovéani smluv, platebni moralku a
zamezeni korupce. Ekonomicky pilitf také sleduje dopady firmy na celkovou ekonomickou

bilanci.

Druh4 oblast je oblast socialni, kterd zahrnuje aktivity spojené s lidmi. Pod touto oblasti
si miizeme predstavit péci o zamé&stnance, zlepSovani pracovnich podminek na pracovisti, nebo
angaZovanost v charitativni oblasti. Dle autorky Petfikové (2008) lze spoleenskou
odpovédnost firem v socialni oblasti rozdélit na dva hlavni proudy — interni (kam patii péce
o zameéstnance firmy) a externi (zahrnuje péci o zainteresované skupiny, tzv. steakeholders).
Interni oblast miize podnik podpofit aktivnim vzdélavanim zaméstnancl, zamezenim
nerovného postaveni muzii a zen, dodrzovanim lidskych prav a tvorbou work-life balance, ktery

je v soucasné dob¢ u zaméstnancii ¢im dal vice zadany. Pojem work-life balance lze pielozit
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jako vyvazeni pracovniho a osobniho zivota zaméstnanci. Zameéstnanci jsou nedilnou soucasti
podniku, bez kterych by podnik nemohl fungovat, proto je pée o zaméstnance nedilnou

soucasti odpoveédného chovani.

Externi oblast se tyka vSech zainteresovanych stran. Skécelik (2010) jako typické
priklady zminuje budovani vztahl se zdkazniky, dodavateli, nebo s Sir$i vetejnosti. VSechny
tyto aktivity piispivaji k dobré povésti firmy. Dalsi podnikové aktivity, které tfadime
do socialniho pilife mohou byt naptiklad staze pro studenty, charitativni ¢innost nebo podpora

socialni politiky v regionu.

Tteti a posledni pilif, na kterém stoji koncept CSR se nazyvé environmentalni. Do této
oblasti fadime aktivity, kterymi firma poméha chrénit zivotni prostiedi. VétSina firem svou
¢innosti negativné ovliviiuje Zzivotni prostiedi. Nejcastéji vyuzivanim neobnovitelnych
ptirodnich zdrojt, produkci odpadii nebo zneciStovanim ovzdusi. Koncept odpovédného
chovani nabizi zplsob, jak negativni dopady na Zivotni prostiedi eliminovat. Mezi tyto aktivity
fadime naptiklad usporu energie a vody, aktivni snizovani emisi v oblasti dopravy, nebo
snizovani odpadu a pozitivni pfistup k recyklaci. Jak tfikd Kunz (2012) jednim ze zpusobu je
integrace proaktivni politiky v této oblasti. Jednim z néstroju, jak kontrolovat dopady firmy na
zivotni prostredi je norma ISO 14001, kterou vydava Mezindrodni organizace pro standardizaci
(IOS). Koncept spolecenské odpovédnosti predpokladd, Ze firma bude svou ¢innost vykonévat

tak, aby chrénila ptirodni zdroje a co nejméné zatéZovala Zivotni prostiedi (Steinerova, 2008).

Tyto pilite celkové motivuji firmy chovat se odpovédné nejen k pfirod¢, ale k celé
spolecnosti, ve které se firma nachéazi. Firmy a organizace, které se rozhodnou implementovat
koncepty CSR ziskdvaji mnoho vyhod. Jedné se pfedevs§im o piinosy nefinan¢niho fadu, které
napomahaji firmé v mnoha ohledech. Firmy se uplatiovanim koncepti CSR predevsim odlisi
od konkurence a tim mohou zaplsobit na nové potencidlni spotiebitele (UNIDO, 2023).
Implementaci socialniho pilitfe CSR si firma zvySuje spokojenost a loajalitu svych
zaméstnancl. Zaroven se tak firmam mohou snizovat 1 ndklady na pfipadny risk managemet

(Stobierski, 2021).

1.3 Metody méreni CSR

Meéfeni a reportovani spolecenské odpovédnosti je pro firmy nepostradatelnym prvkem.
Efektivni a pravidelné méfeni je zdkladem pro hodnoceni vykonu v oblasti CSR. V sou€asné
dobé stle neni jeden standardizovany zpusob, kterym by se CSR mohlo plo§n€ monitorovat a

meéfit. Existuje nekolik druhit metod, jakymi Ize ve firmach méfit spolecenskou odpovédnost
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a kazda z nich ma rizné vyhody a omezeni. V této kapitole budou nékteré zplisoby méieni

ptiblizeny.
SA 8000

Mezinarodni standard SA 8000, ktery byl vyvinut nevladni neziskovou organizaci Social
Accountability International v roce 1997 v New Yorku. SA 8000 se zamétfuje na nekolik
klicovych oblastni socidlni odpovédnosti firem (SA, 2024). Zaméiuje se na dodrzovani
pracovnich podminek, problematiku détské a nucené préce, diskriminaci v pracovnim prostiedi
a jiné. SA 8000 mé zasadu neustalého zlepsovani. Firmy jsou povinné neustéle zlepsovat sviij
socidlni vykon a odstrafiovat své nedostatky v souladu s kritérii standardu SA 8000. Dale jsou
touto organizaci vyzadovany pravidelné audity, které jsou provadény nezavislymi
certifikovanymi organizacemi. Pravé firmy, které vySe zminéné pozadavky spliuji ziskavaji
certifikaci SA 8000. Tato certifikaci je nejvice vhodna pro velké podniky, ale mize byt pouzita
1 pro mal¢ a stfedni podniky (Kunz 2012).

Global Reporting Initiative

GRI je nezavisld mezinarodni organizace se sidlem v Amsterdamu. Zapojuji se v ni tisice
dobrovolniki z celého svéta a nabizi komplexni a flexibilni rAmec pro reportovani udrzitelnosti
a spolecenské odpovédnosti firem. Jedna se o mezinarodné¢ uznévanou organizaci, GRI
standardy jsou platné ve vice nez 90 zemich, coz umoziuje firmdm provadéni report dle
globalniho oc¢ekavani (Woerd a Brink, 2004). Mezi hlavni charakteristicky znak GRI fadime
komplexnost, spolehlivost a flexibilitu. Tato organizace poskytuje firmam a organizacim navod
a zpusoby, jak mohou zlepsit Groven a uziteCnost svych reportii o udrzitelnosti. V soucasné
dobé mohou GRI pouzivat vSechny organizace bez ohledu na velikost, nebo odvétvi. Tyto
standardy GRI jsou komplexni a neustale aktualizované, to umoziuje, aby byly schopné aktivné
reflektovat aktualni vyzvy a o€ekdvani v souvislosti s udrZitelnosti a odpovédnym chovanim

(SA, 2024).
Dow Jones Sustainability Indices

Dow Jones Sustainability Indices je poméfovaci ukazatel pro hodnoceni a srovnavani
udrzitelnosti a spoleenské odpovédnosti firem po celém svéte. Tyto indexy umoziuji firmadm
a podniklim ziskat pfehled o plnéni svych zdvazki v souvislosti s udrzitelnosti a odpovédnym

chovanim. DIJSI zahrnuje n€kolik typti odvétvi, véetné DJSI Europe, DJSI Nort America
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a dalsi. Tyto indexy hodnoti vykon firem z hlediska CSR v konkrétnich oblastech. DJSI
indexy jsou divéryhodny zdroj informaci o udrzitelném vykonu firem, pravidelné zvetejiuji
data o odpovédném chovani firem investorim, ktefi se na zaklad¢ zvetejnénych dat mohou

rozhodovat (SP Global, 2024).
DalSi zptisoby pro hodnoceni a reportovani podniki

Smérnice OECD pro multinarodni spolecnosti — tyto smérnice byly vydany
Organizaci pro ekonomickou spolupraci a rozvoj. Tyto smérnice predstavuji klicovy ramec
pro firmy pusobici na mezindrodni Urovni. Tyto smérnice obsahuji soubor pravidel a
doporuceni tykajicich se odpovédného chovani nadnarodnich spole¢nosti. Dodrzovani téchto
smérnic neni pravné zavazné, ale je zaloZeno na dobrovolném pfistupu firem. Smérnice OECD
podnécuji firmy k vétsi transparentnosti a sdileni informaci ve vice oblastech (OECD, 2023).
Tyto oblasti obsahuji napiiklad: zvefejnovani cili a vizi firmy, seznamy ¢lentt vykonného
managementu, identifikace pfedvidatelnych rizik a faktort, zohledniovani otdzek tykajicich se
vztahl se zuCastnénymi stranami. Témito a dal$imi zptsoby smérnice OECD pro multinarodni
spole¢nosti posiluji dilezité aspekty odpovédného chovani firem a tim podporuji udrzitelny a

eticky pfistup k obchodu na mezinarodni urovni (Kunz, 2012).

London Benchmarking Group (LBG) — je uznavana metoda, kterd vznikla v 90. letech
ve Velké Britanii. V soucasné dob& vyuZivana po celém svété véetnd Ceské republiky.
Metodika LBG slouZi pro méteni a hodnoceni socialnich investic a dopadu firem na spole¢nost.
Tento model rozliSuje tfi rizné formy dobrocinnosti organizace, a to dobrovolné piispévky
komunité, socidlni nebo komunitni investice, komer¢ni iniciativy. LBG metoda umoziiuje
firmam zlepsit porozuméni dopadu jejich socialnich investic a srovnavat sviij socialni vykon
s ostatnimi podniky, coz muize slouzit jak zdroj inspirace, kam investovat své zdroje a v jaké

oblasti je prostor pro zlepseni (CSI, 2024).

UN Guiding Principles on Business and Human Rights — v piekladu ,,Principy OSN pro
podnikani a Lidska prava,* je zdsadnim dokumentem, ktery obsahuje ramec pro chovani nejen
firem a podnikt v oblasti lidskych prav. Mezi hlavni aspekty tohoto konceptu fadime povinnost
respektovat lidské prava, coz zahrnuje prava zaméstnanct, odbératelii a komunit ve kterych se
firma nachazi. Dulezity je dohled nad lidskymi pravy a zodpovédnosti. Firmy by mély byt
schopny provadeét hodnoceni dopadu svych ¢innosti na lidska prava. A v neposledni fad¢
v ptipadé poruSeni lidskych prav je nutné ptijmout opravna doporuceni a ptevzit zodpoveédnost

za disledky. Hlavnim cilem téchto principl tedy je odstranit, nebo alesponi snizit negativni
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dopad obchodu na lidska prava. UN Guiding Principles stoji na tfech pilifich, z nichz vychazi.
Jedna se o ,,odpovédnost statu chranit lidska prava, odpovednost podnikii respektovat lidska

prava a narok na odskodnéni za poruseni lidskych prav obéema aktéry (OCHR, 2011).
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2 CSR SOUCAST PODNIKOVE STRATEGIE

V prvni kapitole byly vysvétleny pojmy, které souvisi se spolecenskou odpovédnosti.
Druha kapitola diplomové prace se zabyva implementaci CSR do podnikové strategie a
vytvateni sdilené hodnoty. Zaroven budou vymezeny externi faktory, se kterymi se firmy

setkavaji a které ovlivituji podnikovou strategii v souvislosti se spolecenskou odpovédnosti.

2.1 Implementace CSR do podnikové strategie

Spolecenskd odpovédnost firem piedstavuje v soucasné dobé neodmyslitelnou soucast
moderniho podnikani. Vlivem silici globalizace a vzniku velkého mnozstvi nadnarodnich firem
vzrusté i tlak na podniky, aby pfijimaly zdsady spole¢enské odpovédnosti. V odborné literature
se setkdme s odliSnymi pohledy na tuto problematiku. Nazor autort Putnové a Seknicky je, Ze
piijeti konceptu CSR souvisi pfedev§im se zménou vniméni podnikani vefejnosti, potiebou
seberegulace byznysu jako odpovédi na jeho vzrustajici ekonomickou moc a snahou firem
vyhnout se vladnim zasahlim, které jsou vétSinou reakci na nevhodné chovani (Putnova a

Seknicka, 2007).

Dle Evropské komise, jsou postupy firem spojené se spolecenskou odpovédnosti, sice
nenahrazuji vefejnou politiku, ale i pfesto prispivaji k fadé cili vetejnych politik (Smérnice
rady, 2006). Kvalitni implementace spolecenské odpovédnosti vyZaduje nekolik dilezitych
krokl. V prvnim kroku je zapotiebi analyzovat soucasny vliv firmy na jednotlivé oblasti

a stanovit si konkrétni cile a hodnoty, které chce firma zatadit do podnikové strategie.

Mezi tyto cile fadime napiiklad investice do vzdé€lani zaméstnanct, sniZzeni zneciSténi
a racionalni vyuzivani pfirodnich zdroji. V soufasné dobé firmy rovnéz bojuji o rovné
prilezitosti v zaméstnani a vyssi trovei socialniho za¢lenéni (Epstein a Roy, 2003). Druhy krok
implementace klade diraz na zac¢lenéni spole¢enské odpovédnosti do vSech firemnich aktivit
ve firmé a rozhodovacich procesii. Podle Portera a Kramera (2007) je pro uspéSnou
implementaci CSR zasadni zahrnuti z4jmi vSech zainteresovanych stran To zahrnuje vSechny
zaméstnance, akcionafe, zdkazniky a firemni komunity. Poslednim krokem pro efektivni
implementaci je kvalitni monitorovani a méteni dosavadnich vysledkt. Carroll (1991) uvedl:
,,co neni meritelné, se neda ridit.“ Pti méfeni se vyuzivaji napiiklad metody, kterym byla

vénovana piedchozi kapitola.

Spolecensky odpovédné chovani firem mé nejen spoleCensky ptinos, ale pfinasi firmadm
Casto 1 fadu nefinan¢nich vyhod. Vysledky vyzkumu Transparency International ukazaly, ze
spoleCensky odpovédné firmy jsou spolecnosti pozitivné vnimany a maji dobrou spolupraci
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s obchodnimi partnery i zaméstnanci (Canik a Canikova 2006). Michael Porter, zakladatel jedné
z nejzndmeéjSich konkurencnich strategii, se k tomuto tématu vyjadiil takto: “Implementace
spolecenské odpovédnosti musi byt veédecka a analyticka, mela by byt trvale zahrnuta do
firemnich aspektit a zaloZena na redlnych datovych a analytickych znalostech. (Porter a Kramer,

2007).

Mezi obecné znaky spolecenské odpovédnosti fadime dobrovolnost neboli dobrovolné
zapojeni socialnich a ekologickych aktivit do podnikatelskych ¢innosti. Mnoho odborniki se
k tomuto znaku vyjadiuje jako k nedostaCujicimu. Je zapotiebi aby si populace uvédomila,
ze vyzvy, které 21. stoleti pfinasi by pro nas mély byt alarmujici. Rostouci svétova populace,
ubytky pitné vody a pfirodnich zdroji a obrovské dopady lidské Cinnosti na zivotni prostiedi.

Tyto a dalsi faktory by mély byt dostate¢nou motivaci ke zméné€ chovani (Zajime;j se, 2020).

Z vyse uvedenych informaci a nazort odborniki na tuto problematiku vyplyva, ze pouhé
zavadéni principt spolecenské odpovédnosti je v soucasné dobé jiz nedostatecné. Spolecenska
odpovédnost musi byt soucast firemnich hodnot, podnikové strategie a mit podporu
vrcholového managementu firmy. Dle nékterych odborniki se koncept spolecenské
odpovédnosti stane v budoucnu pro firmy samoziejmosti. Hopkins véii, Ze v budoucnu se
spolecenskd odpovédnost zcela integruje do podnikové strategie a zarovenl se domniva, ze
firmy, které budou ignorovat spolecenské zdjmy a principy CSR pii vykondvani své

podnikatelské ¢innosti, jednoduSe zaniknou (Hopkins, 2007).

2.2 Vytvareni sdilené hodnoty CSV

V ptedchozi kapitole bylo zdiraznéno, jak dilezité je, aby spolecenska odpovédnost
nebyla pouze marketingovy tah pro zlepSeni image firmy, ale byla soucasti podnikové strategie.
Této problematice se vénuje model ,,Creating Shared Value,* vytvafeni sdilené hodnoty, ktery
bude predstaven v této kapitole. Jedna se propojeni zésad spoleenské odpovédnosti firem
a ekonomickym ristem v rdmci trzniho prostfedi. Mnoho firem casto zasady spolecenské
odpovédnosti vnimaly jako néco, co nesouvisi s jejich podnikovou ¢innosti. Praveé sdilena
hodnota reflektuje zménu v podnikani. K tomu je zapotiebi, aby podnik vnimal spolecnost a
zivotni prostredi jako soucast svého podnikéni, nikoliv jen vnéjsi prostiedi, ve kterém se podnik

nachazi (Lapina, 2012).

Podle Beines (2015) je sdilend hodnota ekonomickou hodnotou, vytvoienou z divodu
feSeni potieb a vyzev spolecnosti. Tvrdi, Ze pokud podnik cilen¢ vynakladéa zdroje na potieby

spolecnosti a komunity, piinasi tim hodnotu zpét do podniku v podobé (Beines, 2015):

25



* vstupu na dfive nevyuzity trh
* zajisténi kontinuity dodavek

* mozn¢ zajistovani materialti od mistnich dodavateld.

—_— Kompetence,
. profesni
Zaméstnanci " | rozvoj, zdravi
—
Vnitkni prostredi Technologie »| Technologie
Podnikova
Pracovni kultura,
S prostfedi ——» bezpe&nost
Oblasti sdilené prace
hodnoty
(.
Dopad na
Zivotni Vyuziti vody a
prostiedi _ energii
Vnéjsi prostredi —
Ekonomické Infrastruktura,
———— - _— pracovni
vyhody prilezitosti
| S —
Socialni Vzdélani,
» —
vyhody blahobyt

Obrazek2: Oblasti CSV (Zdroj: Viastni zpracovani dle Lapin, a dalsi, 2012)

Jak je znazorné€no na Obrazku 2 model sdilené hodnoty lze rozdé&lit na vnitini a vné&jsi

prostiedi. Z toho vychazi jednotlivé irovné, které zahrnuji ptiklady, kterych se CSV dotyka.

Stejné jako spolecenska odpoveédnost firem (CSR), nemé model sdilené hodnoty jednotnou
definici. Podle autoara Salonena (2020) predstavuje koncept Creating Shared Value (CSV)
spojeni obchodniho podnikéani a spoleCenského prospéchu, jehoz cilem je zajistit, aby firma
nejenom dosahovala ziskll, ale zaroven zvySovala kvalitu zivota v mistni komunité a celkové

zlepSovala Zivotni prostredi.

Harvard Business School (2021) pfedstavuje koncept tvorby sdilené hodnoty jako ramec
pro vytvotfeni ekonomické hodnoty, pfi¢emz zarovei fesi spolecenské potieby a vyzvy. Kdyz
firmy ptistupuji k podnikani jako k podnikatelskym subjektiim, spiSe nez jako k charitativnim
darclim, oteviraji si také moznost zvysit svou ziskovost a zaroven pfispivaji ke zlepSeni
zivotniho prostiedi, vefejného zdravi a dalSich aspektl socidlniho blahobytu. Tim, Ze podniky
uspokojuji potieby a generuji zisk, maji potencial vytvaret trvale udrzitelnd feSeni, kteréd

pfinaseji ekonomickou prosperitu.

Autofi Porter a Kramer (2007) tvrdi, ze model CSV v budoucnu nahradi koncept CSR,

a to praveé z diivodu toho, Ze je diilezitou soucasti podnikové ziskovosti a konkuren¢ni pozice.
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Tento nazor potvrzuje i Lien (2016) a tvrdi, Zze pokud se stane CSV opravdu ziskovou verzi
konceptu CSR, muze to usnadnit komunikaci v oblasti socidlni angazovanosti mezi
podnikovym managementem a akcionafi. Ve chvili, kdy model sdilené hodnoty zcela nahradi
CSR, bude uz koncept spolecenské odpovédnosti nadbyteCnym a zastaralym. V budoucnu
muzeme oCekavat zménu v podnikani a strategii win-win pro podniky i spole¢nost. Tomuto
nazoru oponuji autoii Menghwar a Daood (2021), kteti povazuji model CSV za pielomovy a
originalni, ktery pomulze firmam vyfesit spoleCenské problémy, které souvisi s jejich

hodnotovymi fetézci, zatimco budou zvySovat své ekonomické piijmy.

Gatley uvadi, ze CSV miize zvyhodnit podnik i jinymi zplisoby nez ,,pouze zvySenim

zisku.

* Podnikani samotné se stane formou marketingu — lidé pochopi, jak sluzby nebo produkty
podniku prospivaji komunité. Pro okolni spole¢nost se stava ziejmym, jakymi zpiisoby muze

firma ptispét k feSeni spolecenskych problémt.

» CSV presahuje povrchni gesta — Gatley timto reaguje na koncept CSR, ktery byva casto
pouzivan jako pouhy marketingovy trik s cilem upoutat pozornost. Na rozdil od toho, CSV jde

hloupéji a propojuje poskytovani sluzeb s jasné¢ definovanymi piinosy.

Neni to jen o darcovstvi — CSR snahy jsou €asto vnimany pouze jako pfijeti procesi a
praktik, které mohou byt v rozporu s hodnotami spolecnosti, a nasledné¢ se snazi skryt. Pokusy
o skryti téchto praktik nebo odvedeni pozornosti probihaji formou pfesmérovani ¢asti zisku,
ktery je nasledné vénovan charitativnim organizacim. V piipadé¢ CSV dochazi ke skute¢nym
zménam jak uvnitt firmy, tak v komunité. KdyZ komunita vidi tyto redlné¢ zmény, mize se stat

zastancem této firmy a ptispivat k jejimu pozitivnimu povédomi (Gatley, 2016).

2.3 Zavadéni modelu CSV do firemni strategie

Dle Portera, jak jiz bylo zminéno vyse, by firmy mély vnimat CSR strategicky. Strategie
implementace sdilené hodnoty je velmi specifickd a jedine¢na. Moznosti pro vytvareni Creating
Shared Value (CSV) se lisi, a to dle odvétvi, typu spolecnosti a geografické polohy. Dle Portera

a Kramera mohou organizace vytvaret sdilenou hodnotu tfemi hlavnimi moznostmi:

1. Redefinovani hodnotovych Fetézcii — tato strategie se zaméfuje na piehodnoceni a
zlepSeni dosavadniho zpusobu, jakym organizace vytvaii hodnotu nejen pro své
akcionare, ale také pro Sirokou vefejnost a Zivotni prostfedi. Cilem této strategie je

pfehodnotit jednotlivé faze vyrobniho a dodavkového procesu podniku s cilem
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minimalizovat negativni dopady na spole¢nost a Zivotni prostfedi. Namisto zamé&feni se
pouze na maximalizaci ekonomického zisku a konkurenceschopnost, firma preferuje

identifikovani novych pfilezitosti pro vytvareni socialnich a environmentalnich hodnot.

Zmény ve vnimani produkti a sluZeb — tento strategicky pristup predstavuje ramec
k transformaci obchodniho modelu tak, Ze organizace se snazi své vyrobky a sluzby
optimalizovat nejen z hlediska kvality a efektivity, ale také zohlediiovat dopady v celém
zivotnim cyklu produktu nebo sluzby. Typickym piikladem mtze byt zavedeni
energetickych postupti vyroby, nebo snizovani obalového materialu u vyrobku. Firmy
aktivné hledaji nové pfilezitosti pro inovace a zpusoby, které nejen ze odpovidaji
oc¢ekavanim zakaznikl, ale pfinaseji s sebou i socidlni a environmentéalni ptidanou
hodnotu. Dle autor Kasparové a Kunze (2013) je tento zptisob: ,, mozZnost uspokojovani
spolecenskych potreb i poskytovani lepsich sluzeb na stavajicich trzich, hledani novych

moznosti ¢i snizovani nakladit pomoct inovaci.*

ZlepSovani mistnich podminek — tieti zplsob, jak mohou firmy vytvaret sdilenou
hodnotu se zamétuje predevsim na propojeni podniktl s okolim, ve kterém se nachazi.
Organizace se svou cCinnosti snazi zvySovat kvalitu zivota mistnich obyvatel a
podporovat udrzitelny rozvoj komunity. Firmy mohou naptiklad investovat do mistnich
projekti a mistnich organizaci jako jsou Skoly, nemocnice, vefejna prostranstvi a tim
pfinaset prospéch komunité. Dalsi moznosti je naptiklad vytvaret vzdélavaci programy
pro mistni obcany s cilem zvySit v budoucnu zaméstnanost. K tomuto zpisobu
vytvateni CSV se vyjadifuje mnoha autorti naptiklad jiz n€kolikrat zminéni autofi
KaSparova a Kunz (2013) tvrdi: ,,Ze ke svému zdarnému fungovani potrebuji spolehlivé
mistni dodavatele i napr. fungujici dopravni ¢i telekomunikacni infrastrukturu, stejné

jako potrebuji nachdzet ve svém regionu kvalifikované pracovniky.
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Tabulka 1: Ilustrace pFinost pro podnik a pro spolecnost dle jednotlivych arovni

Urovné sdilené

hodnoty Prinosy pro firmu Diisledky pro spoleénost

Uspora spotfebované

Zlepseni ziskovosti, energie, uspora spotfebované
Redefinice zlepseni kvality,sniZeni vody, zvySeni platu
hodnotovych Fetézcu provoznich a logistickych zaméstnanci, zlepSeni

nakladt, zajisténi zasobovani |pracovnich dovednosti, snizeni
spotfeby materialu

Snizeni uhlikové stopy,
vyssi kvalita vzdélavani, lepsi
péce o pacienty, zlepSeni
VyZivy

Zvyseni ptijmu(trzeb),
zvyseni podilu na trhu, zlepSeni
ziskovosti

Zmény ve vnimani
produkti a sluzeb

Snizeni nakladt, zvySeni
zisku, zajisténi zasobovani,
zlepseni ptistupu k pracovni

sile, zlepSeni distriucni
infrastruktury

Vytvoieni pracovnich
mist, zlepSeni piijmu, zlepSeni
zdravi, vyssi kvalita
vzdélavani

ZlepSovani mistnich
podminek

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Porter a dalsi, 2011

V Tabulce 1 jsou graficky znazornény jednotlivé tirovné ptinost, které CSV piinasi jak
pro podnik, tak pro spolecnost. Z tabulky je patrné, v ptipadé redefinice hodnotovych fetézct
je mozné najit uspory v oblasti spotfeby energie, vody a surovin, v€etné nerostného bohatstvi.
VylepSeni mistnich podminek mtZe vést k vytvoteni novych pracovnich mist a zlepSeni kvality
vzdélavani. Tim mlze podnik zlepsit ptistup ke kvalifikovanym pracovnikiim, tedy tézit z

ptilezitosti konat spravné véci.

2.4 Zakladni kameny CSV

V ptedchozi kapitole byly popsany jednotlivé zpisoby implementace sdilené¢ hodnoty.
Vsechny tfi cesty vytvafeni sdilené¢ hodnoty zvySuji hodnotu firmy a pfispivaji i spole¢nosti.
Stejné jako u konceptu spolecenské odpovédnosti, nemd ani koncept sdilené hodnoty jednotny
zpusob implementace. Jeden z podrobnéjSich navodii k implementaci sdilené hodnoty mizeme
najit v publikaci ,,Vytvafeni sdilené hodnoty*, ktery vznikl jako priivodce od neziskové
spole¢nosti FSG, autorti Bockstette a Stamp (2011). V literatufe nachazime vice ndzori a

pohledl na tuto problematiku. Zde jsou uvedeny nékteré z nich:

Spole¢nost FSG pruvodce se k tomuto tématu vyjadiuje tak ze: ,,firmy, které vytvareji

sdilenou hodnotu, nejprve prijmou jasné formulovanou vizi, jak koncept ve firme zavést.*“ Déle
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je zminéno, ze ,,pro realizaci této vize firmy vyviji komplexni strategii, zapojuji celou Skalu

«

vnitrnich i vaéjsich zdrojit a sméruji sviij vykon k vyssi efektivite. *

Bockstette a kol. (2012) se domnivaji, ze vytvofit spolecenské hodnoty a prevést tento
koncept do praxe je komplikované a vyzaduje komplexni snahu celého podniku. Dle tohoto
nazoru neni mozné stanovit pro vSechny firmy jednotny ndvod. Kazdy podnik se li§i svymi
podminkami, strategii a tim 1 moznosti vytvaret sdilené hodnoty pro okoli. I pfes tento nazor
tito autoii vymezili Ctyii zédkladni kameny, kterymi lze vytvéret sdilenou hodnotu. S timto
rozdélenim souhlasi i autoii KaSparova a Kunz (2013), ktefi si mysli ze v soucasné spolecnosti
si ¢im dal vice podnikii uvédomuje, Ze koncept CSV neni prospésny pouze spolecnosti, ale také
svému podniku v souvislosti s konkurenceschopnosti. Mezi tyto zékladni kameny fadime: vizi,
strategii, implementaci a realizaci. V dalsi kapitole budou tyto ¢tyfi kameny sdilené hodnoty

struné vysvétleny.
Vize

Pro pochopeni souvislosti vize s nasim tématem je kli¢ové tento pojem definovat. Pro tento
pojem najdeme v literatufe mnoho definic. Vize, v souvislosti s tématem prace, mize byt
chépana jako predstava budoucnosti, smér, ktery firmu motivuje k dosazeni dlouhodobych cilit
(Kotter, 1996). Na serveru managementmania (2019) najdeme pro tento pojem definici, ktera
tika, ze vize je: ,pfedstava zadouciho budouciho cilového stavu a ma podobu jednoduchého
popisu jeho podoby a idealniho stavu, kterého chce organizace svoji strategii dosahnout®. Jak
Jizbylo zminéno v pfedchozi kapitole, pokud chce firma vytvaret sdilenou hodnotu, je zapotiebi
zapojeni celé firmy. S timto faktem se poji dileZitost podpora TOP managementu. Vrcholovy
management je klicovym zdrojem, ktery udava smér a tempo celé organizaci, bez kterého neni

mozné konat zddné zmény. Pravé z tohoto divodu je zapojeni vrcholového managementu

vvvvvv

Strategie

Druhym krokem pro zavedeni konceptu CSV je strategie. Aby byla firma schopna vytvaret
sdilenou hodnotu musi své vize pfevést do své podnikové strategie. Stejné jako u vize existuje
pro pojem strategie mnoho definic. Strategii mizeme definovat jako plan aktivit, které
organizace naplanovala k dosazeni dlouhodobych cili (Thompson a Strickland, 2003). Jak jiz
bylo zminéno v pfedchozi kapitole, kazdy podnik je svym zpisobem unikdtni a nachéazi se
v jiném prostiedim. Z toho vyplyva, Ze je zapotiebi aby i jeho strategie k vytvoreni sdilené

hodnoty tomu byla pfizplisobena. Pti tvorbé strategie, jakym zplisobem bude firma vytvaret
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koncept CSV je zapotiebi stanovit si konkrétni cile, kterych chce firma dosahnout. Stanoveni
ambicioznich a redlnych cilii je zdkladnim manazerskym nastrojem. ,, Stejné jako jednotliva
oddélent firmy nezvysuji sviij vykon, pokud k tomu nejsou tlacena, budou opatrné drobne zmeny
jen tézko impulsem pro vyznamné kroky v oblasti inovaci, které maji mit hmatatelny dopad*

(Bockstette a Stamp, 2011).
Implementace

Po stanoveni cilti a vytvoreni podnikové strategie je zapotiebi tyto plany prevést do praxe.
Tomuto postupu se fika implementace. Dle studie Salonena a spol. (2023) je implementace
konceptu CSV postavena na péti zdkladnich krocich. V prvnim kroku je zapotiebi zaclenit etiku
do podnikové strategie. Druhy krok spociva v identifikaci spolecenskych problémt a stanoveni
jasnych cilii podnikédni v reakci na tyto vyzvy. Dalsi krok zahrnuje pripravu aktivit, které se
firma rozhodla vykonavat pro vytvareni sdilenych hodnot a poslednim krokem je monitorovani
a zpctna vazba. Stimto ndzorem nesouhlasi autofi KaSparovd a Kunz (2013), ktefi
k implementaci pfistupuji odlisné. Dle jejich pohledu je zapotiebi, aby firma vyuzivala
a rozvijela vSechny dostupné zdroje a znalosti nejen uvnitt podniku, ale i mimo néj. To

zahrnuje:
e Komplexni vyuZiti podnikovych zdrojii
e Koordinované usili napfi¢ celym podnikem
e Aktivni zapojeni vSech zucastnénych stran do implementacnich aktivit
Realizace

Realizace predstavuje v souvislosti s naSim tématem posledni kdmen vytvéafeni sdilené
hodnoty. Realizaci miizeme vysvétlit jako postup, kdy pirevedeme teoretické plany do praxe.
V souvislosti s nasim tématem se firma zaméfuje na fizeni vykonu, které vychazi z méfeni.
Vysledky tohoto méfeni jsou odrazem dobife zvolené strategii a Uspé€Sné implementace.
Po zjisténi vysledkl firma miiZze zhodnotit, v jakych aktivitach byla Gspésné a v jakych nikoliv.

Bockstette a Stamp (2011) vymezili ¢tyfi hlavni body faze realizace:
* méreni pokroku podle klicovych indikatori
* pouceni se z méreni a zvySeni usili

» zaméreni se na vyznamné problémy
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* interni i externi komunikace pokroku (CSR report)

Po zjisténi vysledkit ma firma moznost reflektovat naméiend data a ptipadné upravit

strategii vytvareni sdilené hodnoty. Podle FSG je klicové zaméfovat se na vyznamné

spolecenské problémy. Pritvodce FSG uvadi ze: ,, prilezitosti vytvaret sdilenou hodnotu casto

spociva ve velkych a sloZitych spolecenskych problémech. Nicméné, pokud mame ambici

zabyvat se temito problémy, je nezbytné, aby firma jednala na vysoké urovni. Jinak bude i viiv

na spolecensky pokrok i firemni konkurenceschopnost zanedbatelny. “ Tento postoj k feseni

spolecenskych problémul souzni s pfistupem k ostatnim kamenim vytvareni sdilené hodnoty,

jak bylo vysvétleno v prechozich castech.

2.5 Porovnani CSR a CSV

Porovnani konceptii CSR a CSV jsou znazornény v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Porovnani konceptu CSR a CSV

Corporate social

Creating share value

filantropie

Koncept responsibility CSR CSV
. Odpovédné chovani y lv)rop ojenost b odm}< ant
Definice s feSenim spolecenskych
firem o
problémi
“v . Dobrocinné¢ aktivity, Integrace udrzitelnosti
Zaméreni

do podnikové strategie

Piistup k udrzitelnosti

Casto vnimana jako
externi aktivita

Klicova soucast
podnikové strategie a
konkurenceschopnosti

Ptinos pro spole¢nost,

Hodnoty pro firmu a

zisku

Cile , soucasné feSeni socialnich a
kladny dopad . 1 e

environmentalnich problému

Zisk Nema vliv na zvySovani Zakotveno ve firemnim

rozpoctu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Bockstette a Stamp,2011)

2.6 Externi faktory ovliviiujici spole¢enskou odpovédnost firem

Ptedchozi kapitoly se vénovaly teoretickému vysvétleni konceptu spolecenské odpovédnosti

firem a s tim souvisejici problematikou. V soucasné dob¢ je zapotiebi, aby si spolecnost

uvédomovala dopady lidské ¢innosti na zivotni prosttedi. Lidska populace roste nezastavitelnou

rychlosti a pfirodni zdroje nejsou neomezené a pred nami stoji vyzvy k odpoveédnosti, které

neni mozné ignorovat. Z ptedchozich kapitol vyplyva, ze podoba budouciho podnikani se bude
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muset zménit. Firmy, které zaradily spolecenskou odpovédnost do své podnikové strategie se
mohou potykat s neptedvidatelnymi udélostmi, které jejich chovani ovlivni. Posledni kapitola
je veénovana, jaké externi faktory ovliviiuji firmy v spolecensky odpovédném chovani.
V analytické ¢asti budou reflektovany jednotlivé firmy. NiZe jsou uvedeny nejcastéjsi externi

faktory, které souvisi s tématem CSR.

2.6.1 Pravniregulace a legislativa

Environmental, Social and Corporate Governance (ESG)

Prvnim zvolenym externim faktorem, kterému se bude vénovat tato kapitola je smérnice
ESG. Smérnice ESG piinasi klicovy rdmec pro hodnoceni a spravu udrzitelnosti a odpovédného
chovani firem. Stejné jako koncept spolecenské odpovédnosti se 1 tato smérnice oznacuje tiemi

faktory, které ovlivituji udrzitelnost celé spolecnosti:

Environmentalni faktor se zaméfuje predev$im na vliv spotieby ptirodnich zdroja
podniku na Zivotni prostfedi, coz zahrnuje vypousténi odpadnich vod, uhlikovou stopu a dalsi

¢innosti s negativnimi dopady.

Socialni faktor se soustfedi na spolupraci podniku s komunitami, v nichZz se podnik
nachazi. Cilem tohoto faktoru je zdravi a bezpe€nost na pracovisti, bezpecnost a kvalita
vyrobkl. Analyzuje interni politiku tykajici se naptiklad vztaht se zédkazniky, zaméstnanci a

ostatnimi steakholders.

Faktor Fizeni rizik se tykd internich postupli a politik, které smétuji k efektivnimu
rozhodovani. Do této oblasti fizeni spad4 naptiklad slozeni spravni rady, systém odménovani

JOA)

a také dodrzovani prav akcionaiti (Businessinfo, 2023).

Tato smérnice se stala od zacatku roku 2023 pro velké firmy s obratem nad 50 mil eur
ro¢né a s vice nez 250 zaméstnanci, povinnou soucasti jejich podnikani. Po téchto podnicich je
vyzadovan tzv. ESG reporting, ve kterém musi zvetejnit, jak se jejich ¢innost firmy podili
na zivotnim a socialnim prostfedi. Od roku 2026 se tato povinnost bude tykat také malych a
sttednich firem. Samoziejme je zapotiebi pocitat, zvlast u mensich firem s vétsi administrativni
z4tézi a potrebou vzdélani. Jak jiz bylo feCeno poptavka po environmentalnich a socialnich
zménach v podnikani nartsta a neni mozné tyto vyzvy ignorovat. Také investofi a bankovni
instituce si Castéji vybiraji spolecnost, ktera je schopna na tyto aktualni zmény a vyzvy reagovat.

V prvnich kapitolach bylo na spolecenskou odpovédnost firem nahlizeno, jako na dobrovolny
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koncept, smérnice ESG zcela jasné ukazuje, Ze dobrovolnost je jiz v soucasné dobé zcela

nedostatec¢na (Cemi, 2022).

2.6.2 Pandemie Covid 19

V kontextu externich faktord, které ovliviiyji firmy v souvislosti se CSR je nutné zminit
pandemii Covid 19, jako neocekavanou uddlost, kterd ovlivnila celosvétové podnikatelské
prostiedi. Pandemie Covid 19 zacala koncem roku 2019 a rychle se rozsitila do celého svéta
v prabéhu roku 2020. Piedstavovala zdravotni krizi s hlubokym dopadem na spolecnost.
V reakci na pandemii se vlady po celém svéteé rozhodly pro rliznéd opatieni, véetné uzavieni
hranic, karantén, omezeni pohybu lidi a doasného uzavieni mnoha podnikli. Tyto kroky mély
za cil zpomalit Sifeni viru, ale zarovenl zpiisobily zna¢né ekonomické nasledky, vcetné
zpomaleni obchodu, naruseni dodavatelskych fetézct a vyrazného poklesu poptavky v mnoha
odvétvich. Firmy Celily vyzvam, jak zajistit bezpecnost a zdravi svych zaméstnanci, zatimco
se snazily pokracovat v Cinnosti a zachovat financni stabilitu. Pandemie zvysila tlak na
spole¢nosti, aby ukéazaly své zavazky k socidlni odpovédnosti. Firmy reagovaly pomoci pfimé
podpory boje proti pandemii, coz zahrnovalo finanéni dary zdravotnickym institucim, vyroba
a distribuce ochrannych prostiedkli, nebo podpora zaméstnanci a komunit postizenych
ekonomickymi duasledky krize. Mnohé firmy rozsitily nebo upravily své CSR aktivity
a iniciativy, aby 1épe reagovaly na vyzvy, které pandemie pfedstavovala, a ukazaly svlij zavazek
k pozitivnimu socidlnimu a environmentalnimu dopadu v této nejisté dobé. Tento kontext
poskytuje zéklad pro zkoumani v analytické Casti diplomové prace, jak jednotlivé firmy
reagovaly na pandemii COVID-19 a jak tato mimotadna situace ovlivnila jejich pfistup

k socialni odpové&dnosti a udrzitelnosti (Wang a kolektiv, 2020).

2.6.3 Rusko-Ukrajinsky konflikt

Poslednim zvolenym externim faktorem, ktery v posledni dob¢ ovlivnil cely svét je rusko-
ukrajinsky konflikt. Konflikt mezi Ruskem a Ukrajinou zacal 24.unora 2022, kdy Rusko
zahdjilo invazi na Ukrajinu. Tato udélost je v Evrop€ povazovéana za nejvétsi vojensky utok
od konce druhé svétoveé valky. Konflikt mezi Ruskem a Ukrajinou zptlisobil nejenom lidské
tragédie a humanitéarni krizi, ale také vyvolal Sirokou fadu ekonomickych sankci a protiopatieni
ze strany mezinarodniho spolecenstvi. Z hlediska korporatni socidlni odpovédnosti konflikt
vyvolal diskusi o etice podnikani a roli firem v mezindrodnim konfliktu. Firmy se musely
vyrovnat s otazkami, jak nejlépe podporovat zaméstnance a komunity postizené konfliktem,
zatimco zéaroven zvazovaly dopad svych rozhodnuti na zainteresované strany a svij vlastni

obchodni model. Mnohé spole¢nosti se rozhodly pro pteruseni nebo omezeni svych operaci
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v Rusku jako reakci na invazi a v souladu s mezinarodnimi sankcemi, coz odrazelo jejich
zdvazek k dodrzovani mezinarodniho prava a lidskych prav. Rada firem se zaméfila
na poskytovani pomoci a podpory pro obyvatele postizené timto konfliktem. Rusko-ukrajinsky
konflikt je dals$i vyzvou pro spolecnosti a jejich CSR strategie Tento konflikt stejné jako
pandemie Covid 19 ukazuje, jak mohou neocekavané globalni udalosti ovlivnit firemni svét.
V analytické Casti této prace bude tento konflikt analyzovan z pohledu zvolenych firem a bude
zkoumano, jakym zplsobem spolecnosti reagovaly na tuto neocekavanou udalost (Politika

spolecnost, 2024).
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3 ANALYZA CSR AKTIVIT VE VYBRANYCH FIRMACH

3.1 Metodika vyzkumné Setreni

Metodika vyzkumného Setfeni této diplomové prace spociva v analytickém piistupu
zaméfeném na sekundarni data. Tato metoda vyuziva existujici data z primérnich zdroji
za ucelem naplnéni definovanych cilti prace. Metodolog Creswell (1994) jej definoval takto:
., Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeni zaloZeny na ruznych metodologickych
tradicich zkoumdani daného problému. Vyzkumnik vytvari komplexni obraz, analyzuje ruzné
typy texti, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych
podminkach. “ Zdkladnim zdrojem v této analyze jsou dostupné dokumenty, zejména vetejné
dostupné digitalni zdroje, predev§im CSR reporty za rok 2022, vyro€ni zpravy a relevantni
online zdroje o aktudlnim pfistupu k spoleCenské odpovédnosti u jednotlivych firem. Podle
Reichela (2009) umoziuje studium dokumentd zkoumat fenomény nezavisle na jejich
puvodnich pficinach a tviircich. V rdmci analyzy jednotlivych firem jsou kladeny dirazy na tfi
hlavni principy CSR v kazdé oblasti, které byly zvoleny z teoretické ¢asti. K naplnéni cile
prace byly zvoleny kritéria na zékladé vychodisek z teoretické ¢asti (Porter, 2006; Epstein,
2003; Bockstette a dalsi 2011)

- Stanoveni a méfitelnost konkrétnich cilit CSR

- Efektivita integrace socialni odpovédnosti do podnikové strategie
- Pouziti kli¢ovych indikatori pro méfeni pokroku

- Reakce na vysledky méteni a zlepSeni praxe

- Zapojeni zainteresovanych stran

- Transparentnost v interni a externi komunikaci pokroku

Dalsi analyza posoudi, zda aktivity CSR lze povazovat za Creating Shared Value (CSV),
coz ukazuje, jak firmy ptekladaji sociadlni a ekologické vyzvy na ekonomickou hodnotu a

integraci CSR principt do podnikové strategie jako klicovy prvek dlouhodobého uspéchu.

Vysledky této analyzy poslouZi jako zéklad pro navrhy a doporuceni ke zlepSeni praktik
firem v oblasti CSR. Tyto navrhy budou formulovany s ohledem na konkrétni cile a plany
do budoucna, jak jsou uvedeny ve zpravach, s diirazem na méfitelnost a redlny dopad aktivit na

spole¢nost a zZivotni prostiedi (Hendl, 2005). Na zdkladé téchto informaci bude v zavérecném
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shrnuti diskutovano, zda firmy skute¢né integruji CSR do své strategie a jakym zpiisobem by

mohly své aktivity v této oblasti dale rozvijet a zlepSovat.

3.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyse zminéné atributy budou analyzovany na vzorku firem z odévniho primyslu, ktery
stoji za znacnymi globalnimi problémy. Odévni pramysl byl zvolen kvili jeho postaveni jako
druhého nejvétSiho znecistovatele zivotniho prostiedi. Podoba odévniho primyslu se
v pribéhu let vyrazné zménila. Pfed rokem 2000 mddni primysl pracoval na cyklu ro¢nich
obdobi. Obleceni bylo mnohem kvalitnéjsi a nebylo tak finanéné dostupné jako tomu je dnes.
Rostouci poptavka spotiebiteli méla za néasledek vznik rychlé mody. Princip fast fashion je
odpovédny za vytvafeni odhadem 92 miliont tun textilniho odpadu roéné po celém svéte,
pti¢emz se predpoklada, ze do roku 2030 se mnozstvi odpadu zvysi az na 134 miliond tun rocné
(Earth, 2024). Vyrobni proces fast fashion mé vyznamny dopad na zivotni prostiedi, kdyz
prispiva téméf k 10 % celosvétovych emisi uhliku a témét 20 % globalni spotieby vody, coz
zdaraziiuje nejen environmentdlni, ale i socidlni problémy, jako je vyuzivani sweatshopt.
Fashion Checker poukazuje na vazné problémy v odévnim prumyslu, kde "35 % dotazovanych
pracovnikit zazilo na pracovisti nasili ze strany svych nadrizenych."” Implementace strategii
spolecenské odpovédnosti do podnikové kultury znadek v mdédnim priamyslu mize pomoci

zmirnit tyto negativni dopady (Earth, 2024).

Tabulka 3: NejlepsSich sedm médnich znacek za rok 2022

Nazev

Pofadi |spoleénosti Zakladatel Datum zaloZeni Sidlo Trzby 2022
1| LVMH Moét Hennessy Louis Vuitton 1987 Francie 84,80 USD |
2| DIOR Christian Dior 1946 Francie 84,80 USD |
3| TIX Bernardem Cammaratou a Sumnerem Redstonem 1956 USA 52,32 USD |
4 NIKE Phil Knight a Bill Bowerman 1964 USA 51,54 USD |
5|  INDITEX Amanciem Ortegou Gaonou 1985 3panélsko 38,18 USD |
6/ ADIDAS  Adolf Dassler 1949 Némecko 23,47 USD |
7| H&M Erling Persson 1947 $védsko 22,10 USD |

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (CompaniesMarketcap, 2024)

3.3 Analyza uplatiiovani pristupu spolecenské odpovédnosti u vybranych

firem

Cilem préace je zhodnotit soucasny ptistup firem k uplatiiovani metody Corporate Social
Responsibility v kontextu podnikové strategie a zejména externich faktorti, které firmy
ovlivityji. Zékladem pro vybér spolecnosti predchazela dikladnéd analyza vetejné dostupnych

statistickych dat s ohledem na aktualni trzni vykonnost. Vyzkumny vzorek obsahuje sedm
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firem, které se aktualné fadi mezi nejlepsi firmy odévniho sektoru dle trzeb, jak ilustruje tabulka
¢.3. Kritérium trzni hodnoty bylo zvoleno jako objektivni ukazatel ekonomické stability
a postaveni spolecnosti na trhu. Tyto faktory mohou vyrazné ovliviiovat schopnost firmy

efektivné implementovat CSR do podnikové strategie.

3.3.1 LVMH Moet Hennessy Louis Vuitton

Prvni zvolenou firmou odévniho primyslu je firma Moét Hennessy Louis Vuitton SE,
Casto oznacovand jako LVMH. Tato firma je povazovéna za svétového vidce v oblasti
luxusniho zbozi, ktery se pySni vyjime¢nym portfoliem vice nez 70 prestiznich znacek. Firma
se zam¢iuje predevsim na Ctyfi hlavni segmenty: moda a kiize, parfémy a kosmetika, hodinky
a Sperky a selektivni maloobchod. Firma LVMH byla zalozenéd v roce 1987 v dasledku fuze
vyrobcti Sampanského Moét & Chandon a konjakti Hennessy s luxusnim zbozim Louis Vuitton.
Firma LVMH sidli ve Francii a je synonymem nejen pro vynikajici kvalitu svych produktt, ale

1 pro jejich inovace a excelenci ve vSech oblastech podnikani.

Firma se vramci své CSR strategie snazi, minimalizovat negativni dopady svého
podnikani na spolecnost a zivotni prostfedi. V minulosti spole¢nost ¢elila mnoha obvinéni
za své neetické chovéni. Firma celila kritice za paleni svych neprodanych produktl, které
odmitala zlevnit, nebo naptiklad darovat. Timto krokem se firma snazila udrzet si svou pozici
luxusu a vysokych cen. Firma se setkdva i s negativni pfistupem ze strany ochranct zvitat, kteti

tlaci na materialy z humannich zdroja.

Ve své CSR strategii se zaméctuje na nékolik klicovych oblasti. Firma se naptiklad
zavazuje k pouzivani inovativnich a udrzZitelnych materidlu ve vyrobé, které omezuji
ekologickou stopu. Firma investuje do novych technologii, které snizuji negativni dopady
na zivotni prostiedi. Podpora mladych talentii a mladé generace je pro firmu také stéZejnim
bodem strategie. Kazdy rok firma organizuje rizné¢ edukacni programy, stipendia a staze
pro studenty. Déle se také firma snazi predavat cenné zkuSenosti a rozvijet mladou generaci

v prestiznim prostfedi odévniho primyslu.

Nasledujici tabulka zhodnocuje soucasny piistup firmy LVMH ke konkrétnim CSR

aktivitam, které byly vybrany z teoretické ¢asti diplomové prace.

38



Tabulka 4: Zhodnoceni pristupu k CSR u firmy LVMH

Zdroj: Vlastni zpracovani

vyuzivani vlakové dopravy,
aktivni pfechod na solarni energii

SBTFLAG

Principy CSR ANO/NE Popis aktivity Implementace do podnikové strategie Méritelnost
aktivni zapojeni vSech transparentni komunikace, diraz na odpovédné [zpétna vazba od steakholders,
o . ziCastnénych stran (logistika, chovani dodavatelskych fetézcti prizkumy spokojenosti, integrovany
= Budovini vztahi se steakholders |ANO nakup, maloobchod), smysluplna program hodnoceni, audity
- partnerstvi
B
j sledovani politiky fizeni rizik a stanoveni strategickych cilii a spoluprace s mapovani korupénich rizik
g Platebni morilka/ boj proti korupci |[ANO zajisténi prav a povinnosti spravni |vedoucimi pracovniky francouzskym rizikem Sapin II.
E radou, diraz na prevenci
= kodex chovani dodavatele, neohlasené kontroly, audity hodnoceni EcoVadis, komplexni
Eticky kodex/ kodex dodavatele |ANO subdodavatelé, spravedlivé mzdy revize rizikovych faktord
rast pracovni sily(LVMH Skoleni 0 zamezeni pfedsudkil, spoluprace s |pravidelné narazové kontroly,
zaméstnava 200 000 nezikovymi organizacemi, ochrana zdravi, bezpecnosti na pracovisti, linka Ford
Péce 0 zaméstnance ANO zam&stnanctl), vzdélavani, zasady bezpecnosti prace LVMH Heard Fung pro vSechny
Skoleni, diverzita a inkluze, LGBT zaméstnance, podpora rodin
= (Castecné tvazky)
E‘ rovné postaveni zen a muzuna  |strategie Elles VMH, mentoringové programy |rovné zastoupeni muzil a Zen ve
= Genderova vyvazenost ANO pracovisti, spravedlivé mzdy pro Zeny, Futur Ellfes v asijsko-pacifické oblasti|vedoucich pozicich
3 a Beyond Woman'’s Career
zvySovani zaméstnanosti mladych |organizace staz pro studenty, podpora program Hennessy Fellows a Never
Podpora studentii ANO lidi, p'odporra .vzdélér'n', spol}lpréce mladych tviircti, pracovni kou¢ink Stop a Never Srettle Soociety
s neziskovymi organizacemi (podpora mladych tviircu
jihoafrického ptivodu)
oprava vyrobkd, prechod na vyroba bot z 90% recyklovanych biologickych [standard ZDHC, smérnice LVMH
Pouzivani udrzitelnych mate rialiy/ obé&hové hospodaistvi, recyklace |materialll, vyrobky z moiského odpadu Store Guidelines, spoluprace se
recyklace ANO obleceni z médnich piehlidek spole¢nosti Dow
E
2
:c_.i pfechod na obnovitelné zdroje ~ |Uspora energie v prodejnach (vypnuté plnéni planu energetické ticinnosti,
*é Snieni spotiieby energie ANO osvétleni), pfechod na LED osvétlen, postupné snizovani energie
£ fotovoltaika
g
=
5 udrzitelné zptisoby distribuce snizeni emisi 0 20% v letecké doprave, seznam [spoluprace s nakupnimi centry,
(biopaliva v letecké doprave), zakazanych chemickych latek, zvefejnéné cile [standard SBTIFLAG, zvefejnéna
SniZeni emisi ANO

data
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Vyse zobrazena tabulka nastifiuje, jakym zpiisobem se firma stavi k zvolenym CSR
aktivitam, které byly pro tuto analyzu vybrany na zaklad€ kritérii z teoretické casti. Firma
LVMH jako svétovy lidr v odévnim primyslu vSechny zvolené CSR aktivity nejen, ze zmifuje
ve svych reportech, ale dle stanovenych kritérii vyplyva, Ze spolecnost aktivné pracuje na jejich
implementaci do podnikové strategie. Spolecnost LVMH si klade za cil nejen posilovat svou
pozici na trhu, ale také byt ptikladem pro dalsi firmy ve snaze o pozitivni dopad na spole¢nost
a zivotni prostiedi. Spolecnost klade zna¢ny diraz na zapojeni vSech zicastnénych stran
do svych aktivit, cozZ je kliCové pro i€innost a transparentnost v jejich CSR aktivitach. K méfeni
efektivnosti v této oblasti vyuziva firma integrovany program hodnoceni, pravidelné prizkumy

spokojenosti a audity, které¢ umoziuji sledovat pokroky a identifikovat oblasti pro zlepseni.

Ve svych pravidelné publikovanych reportech firma zminuje fadu iniciativ a aktivit,
které za posledni roky vykonédva a nastifiuje své ambice pro nadchéazejici 1éta. Eticky kodex,
ptijaty spole¢nosti v roce 2010, obsahuje principy odpovédného chovani. Vzhledem k tomu, Ze
se jedna o vysoce exkluzivni znacku, vyroba je uskuteciiovana pouze vysoce kvalifikovanymi
femeslniky, tudiz zde nedochdzi k problematice poruSovani lidskych prav pii praci. V oblasti
socialniho pilife spolecnost vSechny zvolené aktivity v reportech zminuje a cili na neustaly
posun k lepSimu. At uz v oblasti péce o své zaméstnance, kde spole¢nost podporuje diverzitu,
vzdélavani, poskytuje Castecné uvazky (¢im davd moznost pracovat lidem s malymi détmi)
zamé&stnancll a pravidelné¢ kontroluje bezpecnost prace na pracovisti. V oblasti rovného
postaveni muzii a zen, firma zvetejiiuje konkrétni statistiky o rovném zastoupeni muzii a Zen
ve firm¢, véetné vedoucich pozic. V souvislosti s genderovou rovnosti se firma o zlepSeni
situace snaZzi 1 v asijsko-pacifickych oblastech, kde organizuje mentoringové programy a cili

na vzdélani a zvySeni pracovnich piileZitosti Zen.

Spole¢nost LVMH si uvédomuje ekologické dopady odévniho primyslu, a pravé proto
sinejvice cili do budoucna stanovuje v oblasti ekologického pilite CSR. Spole¢nost se zavazuje
ke kazdoro€nim sniZovani emisi sklenikovych plynti, pouZivani recyklovanych materiali ve
stale veétSim poctu kolekci. V CSR reportech firma zvetejiiuje konkrétni plnéni planu
v energetické ucinnosti, kazdoro€ni sniZzovani emisi v jednotlivych oblastech, nebo naptiklad
to, ze vyuziva program ZDHC, ktery zajiStuje, ze hodnotovy fetézec spolecnosti je v souladu
s uznavanymi standardy a certifikacemi. VSechny vySe zminéné aktivity a cile ukazuji, jak
spole¢nost LVMH pfistupuje k vyzvam a prilezitostem v oblasti CSR. V rdmci svych mnoha

aktivit v souvislosti se CSR, spolecnost aktivné investuje do mladych student a talentd, coz

muZe byt povazovano nejen jako socidlni a eticky zavazek, ale také jako strategickd investice
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do budouciho riistu spolec¢nosti. Spole¢nost vnima tyto aktivity jako podporu budouci generace,
ktera mize v budoucnu pfispét k inovacim a rozvoji firmy. Tyto iniciativy zahrnuji naptiklad
vzdélavaci programy pro studenty, workshopy a kurzy az po finanéni podporu talentli z etnicky

znevyhodnénych oblasti.

Tato firemni strategice mize byt interpretovana jako piiklad Creating Share Value
(CSV), kde firma nejenze ptispiva k feSeni socialnich a komunitnich vyzev, ale soucasné tim
podporuje sviij vlastni dlouhodoby ekonomicky zajem. Podpora mladych talentl a studentti je
tak nejen projevem spolecenské odpovédnosti, ale stdva se integralni soucasti podnikové
strategie LVMH, ktera si klade za cil nejen zlepSovat spoleCenské podminky, ale zaroven

posilovat svou pozici na trhu a zajist'ovat udrzitelny rast.

3.3.2 Dior

Spolecnost Christian Dior jiz od svého zalozeni v roce 1946 ztélesiuje francouzsky
luxus a eleganci. Spole€nost, zaloZena Christianem Diorem se vyrazné zapsala do historie
odévniho primyslu, a to nejen diky svym mddnim kolekeim, parfémtim a doplitkkiim. Firma
Dior se dle vyse trzeb umistila na druhém mist¢, hned po své matetské spole¢nosti LVMH.
Firma Dior dokéze G¢inn¢ propojovat médu s uménim, coz je ziejmé jak z jejich spolupraci
s umélci, tak z inovact, které zatazuje do svého podnikdni. Dnes je znacka zndma nejen svym
odévnim zboZim, ale také luxusnimi parfémy, kvalitni kosmetikou a sofistikovanymi dopliiky,

které spole¢né definuji svétovy luxusni lifestyle.

Spolecnost Dior je sou¢ast skupiny LVMH, kterému byla vénovana piedchozi kapitola.
Z toho divodu spolecnost Dior neni povinna vykazovat samostatné CSR zpravy, kde by
zvetejiiovala své iniciativy v souvislosti se spolecenskou odpovédnosti. Dior se 1 presto hlasi
k firmam, které¢ jednaji odpovédné a chtéji minimalizovat negativni dopady své Cinnosti.
V ramci svého dédictvi a silného vlivu se Dior neustale snazi byt na vrcholu modniho primyslu,
pficemz klade velky dlraz na inovace, kvalitu a udrZitelnost. Timto zplisobem Dior nejenze
udrzuje své historické dédictvi, ale také aktivné formuje budoucnost luxusni mody s respektem
k Zivotnimu prostfedi a socialni spravedlnosti. VétSina informaci o firm€ je dohledatelna
na webovych strankéach firmy anebo je soucasti spole¢ného reportu LVMH. Nésledujici tabulka

zobrazuje soucasny piistup ke spolecenské odpovednosti.
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Tabulka 5: Zhodnoceni sou¢asného pristupu k CSR u firmy Dior

Zdroj: Vlastni zpracovani

Principy CSR ANO/NE Popis aktivity Implementace do podnikové strategie M éfitelnost
soucast strategie frmy LVMH
Budovani vztahii se steakholders NE
soucast etického kodexu
Platebni moralka/ boj proti korupci NE
povinnost fidit se kodexem LVMH
ANO
Eticky kodex
bezpecnost prace, fyzicka i psychicka podpora projekt od roku 2019 "Va vasi pohodé zilezi"|Beauty Iberia ziskaly od AENOR certifikaci
zaméstnanctl, péce o zdravi, D-Signature, "Zdrava organizace"
Péée o zaméstnance ANO "mistrovsky Skolici program”
spoluprace s LVMH
Genderova vyvaZenost ANO
podpora mladych studentti, spoluprace s
Podpora studenti ANO neziskovymi organizacemi
recyklace neprodejnych vyrobkd, siteni povédomi |kolekce vyrobend z moiského odpadu, hodnoceni od skupiny Parley for the
PouZivani udrZitelnych materiali/ ANO o ekologickych hrozbach vzdélavaci iniciativy Oceans
recyklace
pfechod na solarni energii, ispora energie na soucast LVMH zvetejnéné vysledky v ramei LIFE 360
SniZeni spotfeby energie ANO pobockach
cileni na jednotlivee(zaméstnance), cile na snizeni  |Skoleni zaméstnancti Clime Fresh zvetejnéné vysledky, hodnoceni, audity
SniZeni emisi ANO emisi
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V ramci zhodnoceni soucasného piistupu spolecnosti Dior k CSR je nutné zduraznit, ze
firma je soucasti skupiny LVMH, tudiz analyza CSR aktivit vychézela z reportu celé skupiny
LVMH. Tato skute¢nost zhorSuje moznost hodnoceni specifickych CSR aktivit pfimo
pro znacku Dior, protoze vétSina iniciativ je pfipisovana celé skupiné LVMH. VSechny znacky,
které patii do skupiny LVMH jsou povinné dodrzovat eticky kodex, ktery jasné stanovuje
spolecenské zasady spolecnosti. Konkrétné firma Dior podporuje socidlni iniciativy, které
zdiraznuji jeji zévazek k diverzité, inkluzi a podpofe komunit. Firma se také angazuje
prostiednictvim riznych programii zaméienych na podporu zaméstnancli, genderovou
vyvazenost a podporu mladych talentti a studentti. Velkou vyhodou firmy Dior je, Ze stejné jako
ostatni ¢lenové skupiny LVMH mé moznost pfispivat k socialnim a environmentalnim cilim

na globalni Grovni.

V ramci environmentalnich aktivit, Dior se vénuje inovacim v pouzivani udrzitelnych
materidlii a snizovani environmentalniho dopadu svych operaci, coz je patrné z jejich snah
o redukci emisi a spotieby energie. Tyto ¢innosti jsou pravidelné hodnoceny v ramci LIFE 360
programu skupiny LVMH a vysledky jsou transparentné zvetejiilovany. V rdmci analyzy,
zalozené na stanovenych kritérii, nebyly u spolecnosti Dior splnény kritéria jako stanoveni a
méfitelnost konkrétnich CSR cili, coz naznacuje prostor pro zlepseni v oblasti transparentnosti
a konkrétnéjSiho reportovani. Konecné navrhy pro zlepseni pro firmu Dior budou rozpracovany
v zavérecné kapitole, zamétené na formulaci doporuceni pro optimalizaci CSR aktivit

a strategii ve spole€nosti.

3.3.3 TJX Companies

The TJX Companies, Inc., znamé pod zkratkou TJX, je jednou z pfednich odévnich
spole¢nosti v nasi analyze. Zalozena v roce 1956, TIX se rozsifila do deviti zemi na tfech
kontinentech a provozuje vice nez 4 500 obchodt po celém svéte. TIX je matefskou spolecnosti
pro oblibené znacky jako jsou T.J. Maxx, Marshalls a HomeGoods. Firma se mize pochlubit
unikatnim obchodnim modelem, ktery umoznuje zakaznikim nakupovat znackové
a designerské zbozi za vyrazné€ nizsi ceny, coz je disledkem rychlého obratu zasob a schopnosti
firmy rychle reagovat na aktudlni trendy. V souvislosti se spole€enskou odpovédnosti firma

TJX zvetejniuje CSR reporty a hlasi se k firmam s odpovédnou podnikovou kulturou.

TJX klade diiraz na etické obchodni praktiky a udrzitelnost, coz zahrnuje zajisténi, ze
vyroba jejich produkti odpovida nejvyssim standardiim lidskych prav a pracovnich podminek.

Tato zasada je zékladem pro udrZeni jejich povésti jako odpovédného obchodnika. Kromé toho,
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firma vyviji zna¢né uGsili ve prospéch zivotniho prostiedi, coz je patrné z jejiho snizovani
dopadu operaci na ptirodu a z podpory udrzitelného rozvoje. V radmci svého ptistupu k socialni
odpovédnosti se TIX také zamétuje na podporu mistnich komunit a udrzuje vysoké etické
standardy napti¢ celym dodavatelskym fetézcem. TJX je prikladem spolecnosti, ktera kazdy
den poskytuje hodnotu svym zakaznikim, zatimco zaroven usiluje o formovani udrzitelnéjsi
budoucnosti pro spolecnost. Diky svym zavazklim v oblastech jako je udrzitelnost, podpora
komunit a etické obchodovéni, TIX ukazuje, jak je mozné integrovat principy socialni
odpovédnosti do kazdodenniho podnikani, a pfitom podnikat zplisobem, ktery je jak

ekonomicky vyhodny, tak socidln¢ odpoveédny.
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Tabulka 6: Zhodnoceni pristupu k CSR u firmy TJX Companies

Zdroj: Vlastni zpracovani

Principy CSR ANO/NE Popis aktivity Implementace do podnikové strategie M éritelnost
patii mezi zakladni hodnoty formalni i neformalni $koleni, seznameni s |prizkumy spokojenosti viech zi¢astnénych
= spole¢nosti, ¢estnost, integrita a obalnim kodexem stran
'i Budovani vztahii se steakholders |ANO p ., b o gn, . g :
- distojné a respektujici zachazeni
.ﬁ s ostatnimi
E . . . soucast globalniho kodexu TJX,
= Platebni moralka/ boj proti korupci |ANO 1k ., v
e zakony proti uplatkaistvi
= ANO globalni kodex TJX, kodex kontroly dodrzovani, sance v piipadé
Eticky kodex dodavatele poruseni, ukoneni spoluprace
rovnost odménovani, inkuze a zamezeni diskriminace, piistup ke CSR report zvefejiuje konkrétni aktivity a
Péce 0 zamstnance ANO leGI'thfl v gamestnavam . vzdélavani s?oluprace, externi kontoly, nezavislé
" (rasa,nabozenstvi), work-life predstavenstvo
E& balance
= rovnost v zamestnavani, piipravné programy pro zeny (svobodné |zvefejnéné vysledné statistiky, Find Your
g Genderova vyvaZenost ANO odménovani, prilezitost kariérntho [matky, zeny z mensSich etnickych skupin), |Stride, spoluprace s neziskovymi
2 ristu - muzll a Zen zajisténi bydleni a vzdelani organizacemi (doméaci nasili)
staze pro studenty, financni a podpora projektt na ranou edukaci Junior Achievement,Save the Children U.S
Podpora studenti ANO vzdélavaci podpora
zvevyhodnénych mladych lidi
snizeni jednorazovych plasta, cil do roku 2027 odklon 85% provozniho [67% odpadu odklonéno od skladek, skupina
o e e , ‘o snizeni odpadu ze skladek, odpadu ze skladek, podpora recyklace, [AFFA pro udrzitené materialy
Pouzivani udrZiteInych materiali/
recvklace v ANO recyklace plastu cil do roku 2030 vSechny obalové
= ¥ materialy opakované pouzitelné
=9
;'csg obnovitelné zdroje v cil do roku 2030 dosahnout 100% 25% energie z obnovitelnych zdroju, ziskané
= . . .
) o~ . . provozovnach, stavba prvnich  |obnovitelné energie certifikaty
SniZeni spotieby energie ANO
g P v energt udrzitelnéjsich provozoven 435 miliont kilowatthodin energie z
E obnovitelnych zdrojii za rok 2022
= technologie HVAC, vozidla s cil do roku 2030 snizeni 0 55% pravidelné méfeni uCinnosti cilii, nedostate¢na
SniZeni emisi ANO nulovymi emisemi, solarni panely sﬂ dro roku. %040 dosahnout nul.ovych trasparentnost strategii
Cistych emisi v rozsahu 1,2 (emise do
ovzdusi a elektiina)
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Vyse zobrazena tabulka poskytuje ptehled o tom, jak spole¢nost TJX Companies plni
definované CSR aktivity v jednotlivych oblastech. Firma TJX jako pfedni znacka
v maloobchodnim odévnim sektoru, ve svych reportech vS§echny zvolené CSR aktivity zminuje.
Prokazuje se silnym zavazkem k etice v ramci svého etického kodexu a aktivni zapojeni vSech
zucCastnénych stran, coz je v souladu s kritérii stanovenymi v teoretické ¢asti této diplomové
prace. TJX pravidelné¢ aktualizuje sviij eticky kodex a zajistuje jeho dodrzovani
prostfednictvim peclivych kontrol. V ramci socidlni oblasti CSR a konkrétnich aktivit
zobrazenych v tabulce, spolecnost podporuje vzdélavani a rozvoj dovednosti svych
zaméstnancl, ¢imz piispiva k jejimu profesnimu i osobnimu rastu. Dliraz na rozmanitost

a inkluzi v zamé&stnavani a podporuje work-life balance.

Eticky kodex je pravideln¢ aktualizovan a firma pravidelné kontroluje jeho dodrzovani.
V ramci socidlni oblasti firma TJX pecuje o zaméstnance, a to tak, Ze podporuje vzdélavani a
rozvoj dovednosti svych zaméstnancii, ¢imz podporuje jejich profesni i osobni rist. Diiraz
na inkluzi a rozmanitost a work-life balance zvysuje spokojenost a efektivitu zaméstnanci, coz
je reflektovano v pravidelnych externich hodnocenich. V oblasti environmentalnich zavazki si
firma TJX klade konkrétni cile, jako je sniZeni mnoZstvi provozniho odpadu smérujiciho na
skladky o 85 % do roku 2027, dosazeni 100% vyuzivani obnovitelnych zdroji energie a
piechod na plné recyklovatelné obaly do roku 2030. Tyto konkrétné kvalifikované cile ilustruji
efektivni aplikaci kli¢ovych indikatorti pro méteni pokroku, coZ spliiuje jedno ze stanovenych
kritérii v metodice vyzkumného Setieni. Po této analyze souc¢asného ptistupu k CSR je i u této
firmy prostor pro zlepSeni. Konkrétnim navrhiim na zlepSeni bude vénovéana zdvérecna

kapitola.

3.3.4 Nike

Spolecnost Nike je americkd mezinarodni odévni spole€nost, kterd se specializuje na
vyrobu a prodej obleceni a sportovni obuvi. Od svého zaloZeni v roce 1964 pod jménem Blue
Ribbon Sports a nasledného pfejmenovani na Nike v roce 1971 se spolecnost stala symbolem
inovaci, odvahy a inspirace pro sportovce 1 fanousky sportu. Ve Spojenych statech si firma
udrzuje piiblizné 62% podil v segmentu sportovni obuvi. Velmi silné postaveni mezi
atletickymi znackami si firma vybudovala diky neustalym inovacim v oblasti sportovni médy.
Nike né€kolik let udrzuje spoluprace a partnerstvi se svétové znamymi sportovci a celebritami,
které jesté vice udrzuji jeji prestiz. Stejné jako vétSina velkych znacek 1 Nike se v 90. letech
minulého stoleti Celila vefejné znamé kritice za neetické pracovni praktiky. Firma byla

kritizovana za Spatné pracovni podminky ve svych vyrobnich zavodech, tzv. ,,sweatshopech®.

46



V soucasné dobé si je firma védoma negativnich dopadii, které odévni primysl po svém
pusobeni zanechava. Dnes je Nike povazovana za ptiklad odpovédného podnikani. Firma se
zavazala k etice a socialni odpovédnost. Klade diiraz na ochranu prav pracovnikt a celkové

propojit své uspésné podnikani s udrzitelnosti.
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Tabulka 7: Zhodnoceni pristupu k CSR u firmy Nike

Zdroj: Vlastni zpracovani

Principy CSR ANO/NE Popis aktivity Implementace do podnikové strategie Méfitelnost
udrZovani vztahti se v§emi z(¢astnénymi stranami  [piimy kontakt s dodavateli Sourcing, Costing a Government and Public
odpovédny dodavatelsky fetézec Affairs (kontrolni tym dodavatelti)
= Budovini vztahii se steakholders  [ANO sdileni/transparentnost napravné programy, pravidelné kontroly
=, dodavatel. fetézcti — vysledky zvefejnény
=
< -
E soucast etického kodexu
g Platebni moralka/ boj proti korupci |[ANO
2
= kodex chovani dodavatele pravidelné aktualizace hodnoceni, audity
ANO kodex standarda vedeni vzdélavani vsech dodavateli externi organizace Better Work
Kodex dodavatele vysledky zvetejnény
rovnost odmenovani spolecnosti Lyra Health, péce o dusevni kazdoro¢ni zZkoumani spravedlivych mezd
benefity, work-life balance zdravi Horka linka Issara Worker Voice (243
Péée 0 zaméstnance ANO zaclenéni zdravotné postizenych podpora rodin hovort za rok 2022)
vzdélani a rozvoj zaméstnanct v Asijskych  [investice na profesni rozvoj
= oblastech
E‘ rovné postaveni muzll a Zen na pracovisti feseni genderovych piedsudki sportu Si* Women Of Nike, spoluprace, zapojeni
= odménovani, prilezitosti), zamezeni stereotypt "Coaching HER®, soucast etického kode: mladych Zzen do sportovnich aktivit
2 Genderova vyvazenost ANO ( il h reotypu J b u " el "p
S 'Coaching HER
akademicka stipendia stipendia pro univerzity, vyukové programy
Podpora studenti ANO vyukovy program fin. Gramotnosti etnickd rozmanitost studend podpora mistnich projektii
seminafe, piiprava na zamestnani
zpétny odbér opotiebovanych vyrobki vlastni program Nike Grind kazdoroc¢ni zvySovani recykla¢nich kapacit
Pouzivani udriteInych materiali/ opravy produktii produktova fada obuvi zaméfena na snizovani odpadu
- recyklace ANO preference udrzitelnych materiald udrzitelnost Nike Refurbished zvetejnéné statistiky
:E.'
=
S Obnovitelné zdroje (solarni,vétrna) zvefejnéna zprava externi firmy Pwc
S . Sifeni znalosti do Vietnamu idelné m&feni jednotlivych podnikovych
3 eni spotF A . : ) pravide j vych p VY
§ SniZeni spoteby energie NO aliance USAID pro ¢istou energii funkci
St
>
é udrzitelné letecké palivo spoluprace a $iteni iniciativ do Asijskych zemi |hodnoceni klimatickych rizik
o . biopaliva aliance USAID
SniZeni emisi ANO
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Zobrazena tabulka v diplomové praci poskytuje prehled o tom, jak spole¢nost Nike
uplatiiuje zvolené CSR aktivity v ramci své podnikové strategie a jak jsou tyto aktivity
integrovany do rtiznych oblasti jejiho fungovani. Analyza se opira o detailni studium vetejné
dostupnych CSR reportl a vyro¢nich zprav spolecnosti a spolecné se zvolenymi kritérii jsou
tyto aktivity hodnoceny. VSechny vysSe zobrazené aktivity firma ve svych reportech zmiiuje.
V ramci ekonomické oblasti firma zavadi etické praktiky ve svych dodavatelskych fetézcich,
coz je dokumentovano pravideln¢ aktualizovanym etickym kodexem. Tento kodex stanovuje
konkrétni postupy a pravidla pro vSechny dodavatele vcetné¢ sankci v piipadé jeho

nedodrzovani.

V ramci socialni oblasti Nike klade dtraz na vzdélani a rozvoj svych zaméstnanct, tim
7e podporuje rizné programy pro zlepSeni pracovnich podminek a kariérniho rastu. Firma
podporuje také inkluzi, rozmanitost a rovné postaveni muzi a zen. Firma pravidelné zvetejituje
vysledky externich hodnoceni, coz zvysuje transparentnost a zapojeni zainteresovanych stran.
V oblasti environmentalni si spolecnost Nike klade ambicidzni cile, jako je naptiklad snizovani
sklenikovych plynii a dosaZeni uhlikové neutrality do roku 2025. Tato opatfeni jsou métfena
pomoci klicovych indikatorti a firma pravidelné zvefejiiuje své pokroky v téchto oblastech.
Nike také vyuziva recyklované materidly a podporuje inovace zaméfené na sniZzovani

negativniho dopadu na Zivotni prostiedi.

Celkové Nike ukazuje, Ze jeji strategie CSR je integralni soucasti firemni kultury
a podnikové strategie, ktera nejenze reaguje na aktualni socidlni a environmentalni vyzvy, ale
aktivné ptispiva k pozitivnimu dopadu na spolecnost a zivotni prostfedi. Aktivita, ktera by se
u spole¢nosti Nike mohla povaZovat za piiklad Creating Shared Value (CSV), je jejich program
recyklace a vyuZzivani udrzitelnych materiali ve vyrob¢é obuvi a obleCeni. Tento program
nejenze podporuje ekologickou udrzitelnost tim, Ze snizuje odpad a pouZivani novych surovin,
ale zaroven pfinasi Nike ekonomické vyhody diky snizovani nékladi na materialy a zvySeni
atraktivity znacky mezi spotiebiteli, ktefi preferuji ekologicky odpovédné produkty. Jednim
z konkrétnich ptikladl je Nike's Flyleather, ktery je vyroben z alespont 50% recyklovanych
piirodnich vlaken a je vyrazné leh¢i a odolnéjsi nez tradi¢ni kiize. Nike timto zptisobem spojuje
své obchodni cile s cili v oblasti udrzitelnosti, coz ptedstavuje ptiklad CSV, kde spolecnost
vytvaii hodnotu jak pro sebe, tak pro spolecnost. Pfipadné navrhy pro zlepSeni budou

zpracovany v zavérecném zhodnoceni.
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3.3.5 Inditex

Inditex, celym nazvem Industria de Disefio Textil, S.A., je Spanélska odévni spolecnost.
Inditex stoji za uspéchem dalSich svétoveé proslulych znacek. Patfi mezi n¢€ naptiklad Zara,
Pull&Bear, Massimo Dutti a Bershka. Firma byla zalozena v roce 1985 Amanciem Ortegou.
Inditex se zacal rychle rozrustat diky rychle ménicim se trendiim, kvalitnimu zbozi za dostupné
ceny. Se sidlem v Arteixo, Galicie, spole¢nost provozuje vice nez 7 000 obchodt ve vice nez
90 zemich po celém svété. Pristup nejen firmy Inditex zménil vnimani odévniho pramyslu
ve spolecnosti. Zakaznici zacali vnimat obleCeni jako spotiebni zbozi a poptavka po levném
obleceni se zacala zvySovat, na to samoziejm¢ reagovali i odévni spolecnosti. S riistem
popularity rychlé mody se také Inditex stal teréem kritiky a obvinéni ze strany ochrancii
zivotniho prostfedi a zastancl prav pracovnikil, ktefi obleceni vyrabi. Obavy zahrnovaly
negativni dopady masové vyroby obleceni na Zivotni prostiedi, v€etné znecisténi a nadmérné
spotieby zdroju, a také otazky ohledné pracovnich podminek v dodavatelskych fetézcich,
zejména v rozvojovych zemich. V minulosti byla firma konfrontovana s rliznymi skandaly,
které poukazovaly na problémy jako jsou neetické pracovni podminky a vyuzivani détské prace.
V soucasné dobé¢ se spolecnost vetejné zavazuje ke zlepSeni svych praktik v oblasti CSR. Jejim
cilem je najit rovnovahu mezi uspokojeni poptavky spotiebitelli po dostupném obleceni

a spolecensky odpovédného chovani.
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Tabulka 8: Zhodnoceni pristupu k CSR u firmy INDITEX

Zdroj: Vlastni zpracovani

Principy CSR ANO/NE Popis aktivity Implementace do podnikové strategie Méritelnost

zapojeni vSech ziicastnénych stran k pozitivni zvySovani povédomi, dikladné sezndmeni s
Budovani vztahu se steakholders ANO Zméné kodexy

soucast etického kodexu a kodexu dodavatele povinnost vsech ziCastnénych stran
Platebni moralka/ boj proti korupci ANO

zasady bezpeéné prace, odmitani détské prace,  |zodpovédné osoby zodpovidaji za

ANO pravidla obchodu, riziko tfetich stran, odmitani dodrzovani, peklad kodexu do cizich jazykt

diskriminace ze vSech divodi
Eticky kodex/ kodex dodavatele

soucast etického kodexu, etické zachazeni se neni zminéno konkrétni zavedeni dle reportu neni métitelné
Péce o zaméstnance ANO Zzaméstnanci

zminéno v etickém kodexu
Genderova vyvazenost ANO
Podpora studentt NE

odbér noseného obleceni na pobockach, podpora |investice do technologii k vyrob& materiali uzavreni spoluprace s Infinited Fiber o
Powrvani udrZitelnych materiali/ udrzitelnych materialli, iniciativa The List by Inditex |nové generace, 40% textilu z recyklovanych  [nakupu textilu, od roku 2022 Zara Pre-
recyklace ANO materiall Owned (opravy odévil na prvnich

pobockach)

prechod na obnovitelné zdroje cil do roku 2030 pouzivani pouze obnovitelné | spoluprace s organizaci Action Social
SniZeni spotieby energie ANO zdroje energie Advancement

konrkétné stanovené cile v snizovani emisi, strategie snizeni emisi 0 50% do roku 2030  [Science Based Targets (SBTi)
SniZe ni e misi ANO podpora regenerativiniho zemédélstvi
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VysSe zobrazena tabulka prezentuje aktudlni piistup spoleCnosti Inditex k CSR
a ilustruje, jakym zptisobem firma pfistupuje k zvolenym CSR aktivitdm. Prestoze vSechny
zvolené CSR aktivity firma ve svych reportech zmiiluje, analyze odhaluje nedostatky v oblasti
meéfitelnosti a transparentnosti, coz jsou klicova kritéria pro hodnoceni CSR aktivit.
V ekonomické oblasti, Inditex demonstruje snahu o zapojeni vSech zainteresovanych stran
prostiednictvim etickych praktik ve svych dodavatelskych fetézcich, coz je zdokumentovano
v pravideln¢ aktualizovaném etickém kodexu. Firma stanovuje sankce pro dodavatele v ptipadé
nesplnéni etickych standarda, coz ukazuje jeji zavazek k dodrzovani spravedlivych pracovnich
podminek. Nicméné v analyze byly nalezeny nedostatky v oblasti méfeni téchto aktivit, data
v reportech nejsou vzdy dostate¢né kvalifikovana k poskytnuti transparentniho pohledu.
V ramci socidlniho pilife, firma v rdmci svého etického kodexu zminuje dilezitost v péci
o zaméstnance, ale stejn¢ jako u ptedchoziho pilife je zde absence konkrétnich aktivit a zptisob

meéfeni.

Ve sféie socialni odpoveédnosti se firma Inditex vénuje fad¢ iniciativ, které podporuji
komunitni angaZovanost a rozvoj zaméstnanct. Spole¢nost klade diiraz na vzdélavani, rozvoj
dovednosti a zlepSovani pracovnich podminek. Toto Usili je vSak ztizeno nedostatkem
detailniho reportovani a konkrétnich vysledkli, coz znemoznuje plné hodnoceni dopadu

a efektivity jejich socidlnich programd.

V oblasti environmentalni udrzitelnosti Inditex uvadi ambicidzni cile, jako je snizovani
emisi a zvySovani pouzivani recyklovanych materidlti. Spolecnost se zavazala k dosazeni
konkrétnich environmentalnich cilit do budoucich let, coz ukazuje jeji zdvazek ke snizovani
ekologického dopadu. Avsak i zde se objevuje vyzva v podobé nedostatecné transparentnosti
a meéfitelnosti uvedenych iniciativ, coZ nespliluje stanovena kritéria v nasi analyze. Celkove,
piestoze Inditex vykazuje zavazek k socialni a environmentéalni odpoveédnosti prosttednictvim
fady aktivit, z analyzy vyplyva, ze firma by mohla zlepsit svij ptistup predevsim v oblasti
méfitelnosti a transparentnosti svych CSR aktivit. Toto by vyrazn€ pomohlo zvysit divéru

vefejnosti a zainteresovanych stran a posili jejich snah v oblasti CSR.
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3.3.6 Adidas

Dalsi zvolena spolecnost pro analyzu soucasného pfistupu k CSR je némecka firma
Adidas, ktera patii k nejveétsim vyrobciim obuvi a sportovniho obleceni. Plivodné byla firma
zalozena pod nazvem Gebriider Dassler Schuhfabrik, kterou zalozili dva bratii v roce 1924.
Pozd¢;ji si kazdy bratr zalozil vlastni firmu, jeden zalozil firmu dnes zndmou jako Puma a druhy
pravé firmu Adidas, a to vroce 1949 (Fashion Magazin, 2022). Odhodlani firmy poméahat
sportovciim dosahovat nejlepSich vykont se stejné jako konkuren¢ni firmy Nike stalo nedilnou
soucasti mnoha sportovnich disciplin na svétové urovni. V pribéhu let se spolecnost zacala vice
zajimat o puivod obleceni, které si od odévnich spole¢nosti kupuji. Firma Adidas nebyla
vyjimkou a celila nékolika vyzvam. Konkrétné¢ kolem roku 2000 byl Adidas obvinén
z porusovani pracovnich podminek v dodavatelskych fetézcich, zejména v rozvojovych
zemich. Tato obvinéni vyvolaly diskusi o odpovédnosti svétovych znacek za negativni dopady
jejich podnikani. Stejn¢ jako mnoho ostatnich znacek i Adidas reagoval na rostouci o¢ekavani
vefejnosti a spotfebiteltl v oblasti spolecenské odpoveédnosti. Spolecnost si stanovila fadu cila
mezi, které patii napiiklad dodrzovani pracovnich prav, snizeni environmentalniho dopadu na
zivotni prostiedi a zvySeni pozitivniho pfinosu pro spole¢nost. Nésledujici tabulka zobrazuje

soucasny pristup spolecnosti Adidas k CSR.
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Tabulka 9: Zhodnoceni pristupu k CSR u firmy Adidas

Zdroj: Vlastni zpracovani

Principy CSR ANO/NE Popis aktivity Implementace do podnikové strategie M éritelnost
zapojeni vSech zuc¢astnénych stran k pozitivni konkrétni smémice Adidas pro steakholdery, |globalni smérnice GRI, SASB
Budovani vztahi se steakholders ANO zmeéné, vzdelavani, Skoleni kli¢ova partnerstvi
soucast etického kodexu smiuvni zavazek
Platebni moralka/ boj proti korupci ANO
smluvni zavazek uzavieny se vSemi obchodnimi monitorovani, audity
Eticky kodex/ kodex dodavatele ANO partnery, odmitani détské prace, diskriminace
Skoleni o pracovnich pravech, odmitani moderniho [pokyny pro zamésntnavatele pro migrujici partnerstvi s organizaci "Better work",
Péce o zaméstnance ANO otroctvi pracovniky pravidelna identifikace rizik, kladné
hodnoceni
soucast etického kodexu
Genderova vyvazenost ANO
. investice do univerzitnich stipendii, sportovni Adidas NIL Network
Podpora studenti ANO piileZitosti pro rasové zvevyhodnéné
Powsivini udritelnych materiali vyrot.)a obuvv1 z’recyklovaneho materialu, kolekce
ANO obuvi z moiského odpadu
recyklace
prechod na obnovitelné zdroje, zlepSeni izolace v [Skoleni dodavatell o energetické tispote externi kontroly, méteni
SniZeni spotfeby energie ANO distribu¢nich centrch, prodejnach
optimalizace logistiky a distribuce uhlikova neutralita do roku 2050 méfeni vykonnosti ESG (score 85%), ISS
SniZeni emisi ANO
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Vyse zobrazena tabulka ilustruje aktualni pfistup firmy Adidas k zvolenym CSR
aktivitam. VSechny zvolené CSR aktivity firma ve svych reportech zminuje, tato analyza
zobrazuje nejen silné stranky spolecnosti, ale také oblasti pro mozné zlepSeni, s ohledem
na stanovena kritéria. V ekonomické oblasti se firma Adidas zavazuje k dodrzovani etickych
standardlt ve svych dodavatelskych fetézcich, coz pravidelné ovéfuje externimi audity.
Pravidelné zvefejnovani téchto vysledki jsou klicové pro udrzeni odpovédnosti a
transparentnosti coz firma dle stanoveného kritéria splituje. Zapojeni zainteresovanych stran je
zajisténo prostfednictvim hodnoceni a komunikace pokroku, coz firmé umoznuje aktivné

reagovat na zpétnou vazbu a neustale se v této oblasti zlepSovat.

V ramci socialniho pilife firma klade diraz na rozvoj a vzdélavani zaméstnanct,
prostfednictvim vzdé€lavacich programii, Skoleni a smysluplnych partnerstvi. Adidas se
ve svych reportech zmifiuje o svém pfistupu k inovacim v oblasti udrzitelné mody naptiklad
vyuzivanim recyklovanych materialit ve vyrobé obuvi. Tato iniciativa nejenze podporuje
environmentalni udrzitelnost, ale také posiluje znacku Adidas jako lidra v ekologické inovaci
v odévnim primyslu. Na zdkladé¢ poznatkii z teoretické Casti muze byt tato iniciativa

povazovana za ptiklad Creating Shared Value (CSV).

Adidas ve svych reportech uvadi ambicidzni cile do budoucna v oblasti snizovani emisi,
dosazeni uhlikové neutrality a zvySeni energetické efektivity, které jsou také zobrazeny
v tabulce. VSechny tyto cile jsou pevné stanovené, meéfitelné pomoci indikdtoru ESG
a pravidelné monitorované. Tim firma spliiuje kritérium méfeni vykonnosti a reagovani
na vysledky méteni a zlepSovani praxe v oblasti CSR aktivit. Toto zhodnoceni ukazuje, ze firma
Adidas ¢ini vyznamné kroky v oblasti CSR, piesto stale existuje prostor ke zlepSeni. Srovnani
s ostatnimi, analyzovanymi od&vnimi spole¢nostmi a navrhy ke zlepSeni bude vénovana

zaverecna kapitola.

3.3.7 Spolecnost Hennes & Maurit

Dalsi vybranou spole¢nosti je H&M, neboli Hennes & Mauritz. Tato Svédska
nadndrodni odévni spolecnost, je druhym nejvétsim prodejcem moddy na svéte. Firma se béhem
kratké doby rozrostla do vice nez 5000 obchod po celém svéte a svym chovanim si vybudovala
oznaCeni za fast fashion. Jednalo se predevSim o skanddly s problematikou sweatshopi,
produkce obrovského mnoZstvi textilntho odpadu a negativni dopady na Zivotni prostfedi.
Od svého zaloZeni v roce 1947 se H&M rozrostla do sité tisic obchod po celém svéte a stala

se synonymem pro cenove dostupny a trendovy odévni sortiment. Firma H&M se v roce 2008
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rozhodla propojit své podnikéani se spolecensky odpovédnym chovanim. V soucasné dobése
H&M prezentuje jako spolecnost, ktera si je védoma problematiky odévniho primyslu a snazi
se o eliminaci negativnich vlivi nejen na spoleCnost ale i na zivotni prostfedi. Firma se
napfiklad zavazuje k uhlikové neutralit¢, které chce dosahnout do roku 2040. Dostupné

informace prezentuji pokroky firmy a tspéchy v spolecenské odpovédnosti.

,V H&M jsme si dali za cil udélat modu udrzitelnou a z udrzZitelnosti udélat modu. My
chceme lidem pomahat vyjadrit jejich osobnost, a aby byli hrdi na to, co nosi. Jsem velmi
nadseny, kdyz vidim pokrok, ktery jsme udeélali a také to, jak nam pomiize ve vytvareni jesté
lepsi nabidky — a ve vytvoreni udrZitelnéjsi budoucnosti mody.* Karl Johann Persson, CEO

spole¢nosti H&M. Soucasny pfistup firmy k zvolenym CSR aktivitim zobrazuje tabulka nize.
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Tabulka 10: Zhodnoceni pristupu k CSR u firmy Hennes & Maurit

Zdroj: Vlastni zpracovani

Principy CSR ANO/NE Popis aktivity Implementace do podnikové strategie Méfitelnost
zapojeni viech zicastnénych stran v zajmu konference Stakeholder Engagement 2022,  |Gspé&snost z externiho hodnocent,
pozitivnich zmén vetejny seznam vSech dodavatelil finan¢ni zpravy, prizkumy
Budovani vztaht se steakholders |ANO
E
2
% soucast etického kodexu
£ [Platebni morilka/ boj proti korupci |ANO
£
= platnost od roku 2003 aktualizovani etického kodexu kontroly dodrzovani, sance v piipadé
ANO boj proti korupci, uplatkarstvi kodex podepisuji vSechny zicastnéné strany |poruseni, ukonceni spoluprace
Eticky kodex
spravedlivé mzdy, ochrana zdravi, plosné zavedeni odborti s rozvojovych zemich dohoda ACT
vzdélavani (Pakistan), aktivni feSeni stiznosti
Péée 0 zamEstnance ANO prohlaseni proti modernimu otroctvi audity proti détské praci
. pravidelné méfeni a mapovani vyse mezd ve
i vSem dodavatelskych fetézcich
= péce o déti zamestnancl v rozvojovych zemich Industry Summit (spoluprace s 13 globalnimi |monitorovani rovného odméovani muzi a
] Genderovi vyvidenost ANO zapojeni zen znackami zen na stejnych pracovnich pozicich,
% y rovné piilezitosti, Skoleni, workshopy Vybér dodavatele dle jeho genderové zvetejnéni vysledki
vyvazenosti
staze, programy pro studenty dvanactimésicni trainee program pro
Podpora studenti ANO podpora mentorti a manazert absolventy
podpora obéhového hospodaistvi, recyklace, zavazek k pouzivani certifikovanych materialii |externi hodnoceni
PouZivani udrZitelnych materiali/ odbér starého obleceni na pobockach (viny, baviny) 84% recyklované nebo jiné vice materidly z
» |recyklace ANO normalizace nikupu z druhé ruky (Svédsko, |udritelnych zdrojii v nasem obchodnim
:::. Némecko) zboz
= aktivni pfechod na obnovitelné zdroje energie ) o . pravidelné méfeni a zvefejiiovani uspory
= P . M . <1+ 1. | green Fashion Initiative — snizeni energetické .
- . . X snizeni intenzity spotfeby el. Energie na pobockach |= ="~ e - energie
@  [SniZeni spotieby energie ANO naro¢nosti, nahrazeni fosilnich paliv L. . .
£ o : obnovitelnd energie v provozovnach
e solarni energie
=
5 vyfazeni uhli a fosilnich paliv hodnoceni provadéné odborniky, energeticky |zvefejiiovani dat o tvorbé emisi — kazdym
. aktivni snizovani emisi v jednotlivych odvétvich ucinna opatfeni rokem firma snizuj
SniZeni e misi ANO

(doprava, odpad)

cilem je dosahnout nulovych ¢istych emisi do
roku 2040
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Tabulka vyse ilustruje soucasny piistup firmy H&M k CSR. V minulosti firma celila
kritice za pracovni podminky v ramci svého vyrobniho fetézce. V soucasné dobé se firma
ve svych CSR reportech stavi k odpovédnému chovani a uvadi ve svych reportech zlepSeni a
snahu o minimalizaci negativnich dopadii své ¢innosti. Firma od roku 2003 uplatiiuje eticky
kodex, ktery je pravidelné¢ aktualizovan a jeho dodrzovéani je vyZzadovano od vSech dodavateli.
V ramci této analyzy opirajici se o konkrétni kritéria, firma stdle ¢eli vyzvdm ve svém
subdodavatelském fetézci, zejména v rozvojovych zemich, kde nemd pifimou kontrolu nad
vSemi provozovnami. Firma se snaZzi zlepsit situaci prostiednictvim zavadéni odbort naptiklad
v Pakistanu, aktivniho feSeni stiznosti zaméstnancti a usiluje o pravidelné kontroly k eliminaci

détské prace a jinych forem poruseni pracovnich podminek.

Zvetejiiovanim svych vysledki externich hodnoceni, zvySuje diivéryhodnost firmy. CSR
report firmy H&M obsahuji jasné cile v jednotlivych oblastech a data o jejich plnéni. Tim firma
spliiuje stanovena kritéria méfeni a transparentnost v interni a externi komunikaci pokroku.
Firma rovnéz usiluje a aktivné podporuje genderovou vyvazenost a pracuje na zlepSeni
postaveni Zen ve spolecnosti. Tato snaha je podpofena konkrétnimi a meéfitelnymi cili,
pravidelné hodnocenymi externimi auditory, coz zvySuje vefejnou divéeru v jejich odpovédny
pristup k podnikani. Na zéklad¢ provedené analyzy vyplyva, ze H&M se neustale vyviji ve své
roli socidln€ a ekologicky zodpoveédného aktéra v odévnim primyslu. Firma prokazuje vyrazny
pokrok ve svych €innostech a jeji pfistup v oblasti CSR slouZzi jako ptiklad pro ostatni firmy

v odvétvi.

3.4 Zhodnoceni externich faktori

Tato kapitola se zamétuje na analyzu, jak externi faktory, konkrétné¢ pandemie COVID-
19 a rusko-ukrajinsky konflikt ovlivnily firmy v jejich CSR strategiich. V teoretické ¢asti prace
byly tyto faktory identifikovany jako klicové udalosti, které mohou mit vyrazny vliv na pokroky
a strategie v oblasti CSR. Cilem této kapitoly je nejen analyzovat reakce firem na tyto
mimotadné udalosti, ale také posoudit, jak tyto udalosti ovlivnily jejich CSR strategii
v narocnych obdobich. Pro analyzu byla vyuzita dostupna data, ptedevS§im z CSR reporth
a vyrocni zprav, ktera poskytuji uceleny pohled na jejich piistup ke spolecenské odpovédnost.
Piehled reakci jednotlivych odévnich spolecnosti na zvolené externi faktory a jejich vliv
na CSR aktivity firem je ilustrovan tabulkou ¢€.11. Tato tabulka umoZznuje srovnat a vyhodnotit,
jak jednotlivé spole¢nosti pristupuji k feSeni neocekavanych vyzev a jak tyto vyzvy ovliviiuji

jejich dlouhodobé zavazky v oblasti CSR. Ptistupy firem k témto vyzvam nejen reflektuji jejich
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schopnost adaptace a flexibility v krizovych situacich, ale také, jaky dopad mohou mit

zvladnuté krizové situace na udrzeni a posileni divéry stakeholderi.
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Tabulka 11: Vliv externich faktort na vybrané odévni spolecnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Firma Reakce na Pandemii Covid 19 Dopady pandemie Covid 19 Reakce na valku na Ukrajiné
psychologické podpora zaméstnancti zasazené
podpora zaméstnanct, zajisténi pracovnich mist, valkou, finan¢ni iniciativy ( 5 miliond eur pro
LVMH spoluprace s neziskovou organizaci CARE pokles trzeb,naruseni dodavatelskych vztaht mezinarodnimu vyboru Cerveného
100 % zisku z kolekce Tiffany Infinity ktize), Loro Piana vénovala
650 000 eur organizaci UNICEF
vyroba a distribuce desinfek¢nich potieb zdarma,
DIOR zapojeni do dobrovolnickych ¢innosti, diraz na
digitalni obsah, finan¢ni podpora vyzkumu vakein a
lecby
TIX posileni online aktivit, zruSeni vzd€lavacich akcich, zachovani standartni irovné CSR aktivit béhem zavazek podporovat Ukrajinu, humanitarni
zajisténi plat svych zaméstnancti pandemie, vyssi flexibilita v oblasti logistiky pomoc
bezpecnostni opatieni na pracovisti, podpora prace z pozastaveni projektl snizeni spotfeby vody,
NIKE domova, prechod na online prodej, vyroba zpomaleni vyzkumnych aktivit v oblasti recyklace, fnancni id senim valk
ochrannych §titti, finan¢ni podpora nemocnic, online pokles tZeb, rozsiteni placeného volna pro ficit potoc Adetn zasazerym vakou
platformy v oblasti aktivntho Zivotniho stylu zaméstnance
INDITEX spolecnost se k torr{utc? faktom nevyjadiuje,
neutralni postoj
e . . , . odpirce valky na Ukrajin€, ukonceni
e e . . . ZlepSeni transparetnosti a komunikace se svymi ) . )
ADIDAS posileni digitalnich a online aktivit, finan¢ni dary steakholders, udzeni CSR aktivit spohlprftce Vs rl?skym fot‘tfalovym sv’azem,
preruseni obchodnich operaci
uzavieni prodejen a ukonceni ¢innosti v Rusku
H&M udrzeni stavajicich CSR aktivit i béhem pandemie do odvolani, financni podpora ukrajinskych

Covid 19

zamgstnanctl, podpora uprchlikil, spoluprace s
Mezinarodni organizaci pro migraci
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V zavére¢ném shrnuti kapitoly vénované externim faktorim byla pozornost zaméfena na
dva vyznamné globalni jevy, které mély zasadni vliv na chovani a strategie firem v oblasti
korporatni socialni odpoveédnosti (CSR). Prvnim z téchto faktort je pandemie COVID-19,
druhym pak rusko-ukrajinsky konflikt. Oba tyto faktory byly v teoretické Casti prace
identifikovany a diskutovany jako klicové externi vlivy, které mohou mit vyrazny dopad
na provozni a strategické rozhodovani firem. Pandemie COVID-19 jako neocekavand globalni
zdravotni krize zpisobila vyznamné naruSeni obchodnich operaci a vyzadala si rychlou

adaptaci na nov¢ vzniklé podminky.

LVMH reagovala na pandemii nejen zajisténim pracovnich mist i pfes uzavieni prodejen,
ale také spolupraci s neziskovou organizaci CARE, ptfi¢emz 100% zisku z kolekce Tiffany
Infinity bylo vénovdno na podporu této organizace. Tato iniciativa ilustruje, jak firma
integrovala principy CSR do své reakce na pandemii, coZ odrazi jejich zavazek k udrZzitelnosti
a socidlni odpovédnosti i v cCase krize. Dior, ¢len skupiny LVMH, pfispél vyrobou
dezinfek¢énich prostiedkit ve svych provozovnach. Na geopolitické scéné, konkrétné béhem
rusko-ukrajinského konfliktu, firmy jako Adidas a H&M reagovaly odchodem z ruského trhu,
coz odrazi  jejich  etické postoje a snahu  vyvéazit obchodni = z4jmy
s principy socidlni odpovédnosti. Adidas pozd¢ji oznamil plany na navrat na rusky trh, coz
vyvolava otazky o udrzitelnosti a konzistenci jejich CSR politik. Toto chovani ukazuje
sloZitosti, kterym firmy Celi pfi uplatinovani svych CSR strategii v nestabilnich mezinarodnich

podminkach.

TJX Companies a Inditex, ackoliv vykazovaly zavazek k podpofe Ukrajiny
a poskytovani humanitarni pomoci, nezvetejnily ve svych CSR reportech konkrétni informace
o rozsahu nebo dopadu jejich iniciativ. Tato nedostate¢nd transparentnost ztézuje hodnoceni
jejich skutecného ptinosu a efektivity v krizovych situacich. Nike a Adidas béhem pandemie
COVID-19 ukézaly odolnost svych CSR strategii tim, ze udrzely své zavazky k udrzitelnosti,
1 kdyZ Nike musela pozastavit n€které projekty, jako je snizeni spotieby vody. Obé firmy
poskytovaly finanéni pomoc a podporu komunitdm zasazenym vale¢nym konfliktem. Tato
kapitola tedy poskytuje praktické diikazy o tom, jak teoretické koncepty CSR, diskutované
v teoretick¢é casti prace, jsou aplikovany a testovany v realném svéte pod tlakem
nepiedvidatelnych externich faktordi. Firmy, které jsou schopny efektivné reagovat na tyto
vyzvy a integrovat principy CSR do svych reakci, nejen Ze 1épe zvladaji krizové situace, ale

také si udrzuji a posiluji ditvéru zakaznikl a vefejnosti.
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4 ZHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI
A NAVRHY NA ZLEPSENI

Tato kapitola poskytuje zaveérecné srovnani a shrnuti ptistupu sedmi zvolenych firem
z odévniho pramyslu z pohledu trzeb za rok 2022. Analyza zkoumala konkrétni CSR aktivity
na zakladé teoretickych poznatkii a posuzuje pfistup jednotlivych spolec¢nosti dle kritérii
stanovenych v teoretické casti prace. Kritéria zahrnuji definovani a méfitelnost konkrétnich cili
CSR, efektivnost integrace socialni odpoveédnosti do podnikové strategie, pouzivani klicovych
indikatorh pro méfeni pokroku, reakce na vysledky meéfeni a zlepSeni praxe, zapojeni
zainteresovanych stran a transparentnost v interni i externi komunikaci pokroku. VSechny
analyzované spolecnosti ve svych reportech zvolené CSR aktivity zminuji, ale byly nalezeny
rozdily v oblasti transparentnosti a méfitelnosti. Pravé méfitelnost a vyuzivani klicovych
indikatort je v implementaci CSR aktivit zasadni, coz je v souladu s tezi Carrolla (1991), ktery

zdUrazije: ,, co neni méritelné, se neda ridit.

LVMH a Nike jsou ptiklady spole¢nosti, které nejen spliuji, ale Casto 1 prekracuji
oCekéavani stanovenych kritérii. Ob¢ firmy prokazuji silnou implementaci zvolenych CSR
aktivit do své podnikové strategie, vyuzivaji klicové indikatory pro méteni pokroku a udrzuji
vysokou urovein transparentnosti ve svych reportech. LVMH se vyznacuje aktivnim zapojeni
zainteresovanych stran do rozhodovacich procest. Tato spole¢nost implementuje integrovany
program hodnoceni a pravidelné provadi prizkumy spokojenosti, coz umoziuje efektivné
reagovat na potieby a oc¢ekavani svych steakholderti. Naproti tomu spole¢nost Dior, jakozto
soucast skupiny LVMH, ma ur€ité mezery v méfitelnosti a transparentnosti svych CSR aktivit,
coz omezuje jeji schopnost pln€ vyhovét stanovenym kritériim. Firma Dior méa zna¢ny potencial
vyuzit CSR aktivity strategicky s pomoci skupiny LVMH. To potvrzuje 1 odborna literatura,
ktera tika, ze CSR je zapottebi vnimat jako soucast firemni strategie a pouhd integrace do

firemni vize je v soucasné dobé¢ jiZ nedostate¢na Bockstette a kol. (2011).

TJY Companies se vyznaCuje jasn¢ definovanymi cili v oblasti environmentalni
udrzitelnosti, které jsou vyznamnym piikladem jejiho zédvazku k udrzitelnosti. Mezi tyto cile
patii odklon 85 % provozniho odpadu od skladek do roku 2027, dosazeni 100% vyuziti
obnovitelnych zdrojii energie a piechod na plné recyklovatelné obaly do roku 2030. Tyto
iniciativy ukazuji TJX jako ptikladnou spolecnost v oblasti environmentélni udrzitelnosti, ktera
efektivné vyuZziva klicové indikatory pro méfeni pokroku a spliiuje stanovené kritérium

méfitelnosti v CSR aktivitach.
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Inditex, ackoliv vSechny aktivity firma ve svych reportech uvadi, u mnohych z nich je
patrnd absence v transparentnosti. Tato skute¢nost mtize vést k vnimani, ze nékteré z iniciativ
slouzi primarné k povrchovému uspokojeni ocekavani spolecnosti. Nedostatek podrobnéjsich
a konkrétnich dat o vysledcich a dopadech téchto aktivit ¢ini obtiznym posoudit jejich skutecny
piinos a efektivitu. Nike se v této analyze prokazala svymi konkrétnimi a méfitelnymi cili, jako
je snizeni emisi sklenikovych plynd a zvySeni vyuziti recyklovanych materialt. Nike také
prokazuje svou efektivitu implementace CSR do své podnikové strategie, coz je vidét napiiklad
v jejich iniciativé "Girl Effect", kterd je prikladem aktivit Creating Shared Value (CSV). Tato
iniciativa nejenze podporuje socialni zmény, ale také pfinasi ekonomicky piinos spolecnosti
tim, ze vzd€lava mladé zeny a divky a zaroven zvySuje zdjem spole¢nosti o produkty Nike
Salonena a Camilleri (2020). Adidas a H&M ukazuji silné zavazky k CSR, Adidas se vyznacuje
pfedevsim inovacemi ve vyuzivani recyklovanych materiali a energetické efektivnosti. Mezi
silné stranky H&M patii také aktivni zlepSovani pracovnich podminek a podpora genderové

vyvazenosti, coz je kli¢ové pro socialni aspekt jejich CSR iniciativ.

Celkov¢ tato kapitola ukazuje, ze ackoliv kazdd firma piredstavuje rozdilné piistupy a
vysledky v oblasti CSR, existuji spole¢né vyzvy a piileZitosti pro zlepSeni, které by mohly byt
adresovany pro posileni jejich celkového prinosu k socidlni a environmentalni udrzitelnosti.
Tyto poznatky mohou slouzit jako cenné lekce pro dalsi rozvoj CSR strategii ve zminénych
spole¢nostech. U vétSiny firem, u kterych byly nalezeny nedostatky v ramci analyzy, chybi
dostatek transparentnosti a meéfitelnosti danych aktivit. Jak potvrzuji vysledky vyzkumu
Transparency International spolecensky odpoveédné firmy, které jsou dostate¢né transparentni
jsou spole¢nosti pozitivné vnimany a maji dobrou spolupraci s obchodnimi partnery 1

zaméstnanci (Canik, Canikova 2006).

V rdmci zévérecného shrnuti je dilezité piihlédnout k zdsadnim externim faktoriim, které
ovliviiji uplatiovani CSR v praxi u zkoumanych firem. Analyzovanymi globalnimi jevy, které
mély vyznamny dopad na korporatni socialni odpovédnost, jsou pandemie COVID-19 a rusko-
ukrajinsky konflikt. Tyto udalosti pfedstavuji kli¢ové externi vlivy ztézujici nejen pfistup
k CSR aktivitdm, ale také k obchodnimu a strategickému rozhodovani jednotlivych firem.
Béhem pandemie COVID-19 byly vSechny analyzované spole¢nosti nuceny celit neCekanym
vyzvam a adaptovat svlij provoz. Uzavieni prodejen a omezeni osobnich kontakt vyZzadalo
od firem ptechod k siln€j§imu diirazu na online aktivity a digitalni prodejni kanaly. Spole¢nosti
jako LVMH a Dior podnikly konkrétni kroky k podpote globalniho zdravi a spolecenské
stability. LVMH vénovala vytéZek ze specialni kolekce Tiffany & Co. na podporu neziskovych
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organizaci, zatimco Dior adaptoval své vyrobni kapacity na vyrobu dezinfek¢nich prostiedk,
aby pomohl vyhovét naléhavym potfebam ve zdravotnictvi. Nike rozsifila pfistupnost své
sportovni aplikace a pfizptisobila své marketingové strategie a online prodeje tak, aby podpoftila
fyzické a mentalni zdravi béhem pandemie, a zaroven se snazila zachovat pracovni mista
a poskytovat podporu svym zaméstnanciim i v dobé uzavieni prodejen. V reakci na rusko-
ukrajinsky konflikt, Adidas a H&M ukoncily své operace na ruském trhu, coz demonstruje
jejich snahu respektovat etické normy a reagovat na mezinarodni geopolitické napéti, ackoli
u Adidasu doslo k pozdéjsimu ¢astecnému navratu, coz vyvolava smisené reakce vefejnosti.
Na druhé stran¢, Inditex zaujal neutralni postoj a ve svych reportech se k valce na Ukrajiné

nevyjadfil, coz mize byt vnimano jako nedostatek angazovanosti v geopolitickych otazkach.

Tyto piiklady ukazuji, jak vyrazné pandemie a geopolitické krize mohou ovlivnit CSR
strategie firem. Rychla a citlivd reakce na tyto krize nejen zmirfiuje negativni dopady na
podnikéni, ale mize také posilit davéru a reputaci firem ve spolecnosti Saloneny a Camilleri
(2020). Ptedchozi analyza ukazala, ze firmy jsou nejen schopné adaptovat svoje strategie CSR
v reakci na externi vyzvy, ale zdroven dokazi tyto principy efektivné implementovat v
krizovych situacich. Vysledky této analyzy posiluji dileZitost pruznosti a flexibility v CSR
strategiich, které umoznuji firmam nejen zvladat naro¢né situace, ale také udrzovat a posilovat

divéru verejnosti a zakazniki.

Tato kapitola zdiraziiuje, Ze 1 v Casech krize je mozné udrZet zavazky k socidlni
a environmentalni odpovédnosti, které jsou klicové pro dlouhodobou udrzitelnost a uspéch

v odévnim primyslu.
Navrhy na zlepSeni

V této Casti diplomové prace jsou predstaveny navrhy na zlepSeni ptistupu k CSR u
vybranych firem. Analyza ukazala, Ze i pfes silné zavazky k socialni odpovédnosti, analyzované
firmy Celi vyzvam v méfitelnosti a transparentnosti svych CSR aktivit. U firmy TJX Companies
a Inditex se prokéazaly nedostatky v oblasti méfitelnosti a daveéryhodnosti jejich CSR aktivit.
Témto firmam je v ramci ndvrhli doporuceno zvysit transparentnost svych reportl, zvefejiovat
vice méfitelnych dat a tabulek pro srovnani a hodnoceni pokroku a uc€innosti realizovanych
CSR aktivit, podobné jako to ¢ini naptiklad spole¢nost LVMH. VSechny analyzované firmy by
do budoucna mély vyuzivat standardy jako GRI, SA 8000 a LBG, které podporuji

transparentnost a poskytuji jasné smeérnice pro reportovani CSR aktivit. Jednotné hodnoceni
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pro firmy by zlepSilo transparentnost, coz potvrzuje 1 odborna literatura (De Cristofaro, Tiziana

a Domenico Raucci. 2022).

Specificky by mély firmy stanovit jasné definované, métitelné, dosazitelné, relevantni
a casové omezené (SMART) cile pro své CSR aktivity. Firmdm v soucasné dobé doporucuji
investovat do novych technologii, navazovat spoluprace s vladnimi, akademickymi institucemi
a spolecnostmi ze soukromého sektoru. Tyto iniciativy mohou jesté¢ vice zvySovat pozitivni
dopad CSR a vytvoftit kolektivni silu pro pozitivni zménu (The times of India, 2023). Je rovnéz
nezbytné zahrnout pravidelné hodnoceni materialnich otazek, aby bylo mozné identifikovat

zainteresované strany.

Konkrétnéji, firmé¢ LVMH se doporucuje zvysit podporu svych dcefinych spolecnosti,
jako je Dior, v podrobné¢jsim a samostatném reportovani jejich CSR aktivit, coz by zlepsilo
jejich méfitelnost a transparentnost. Firma Dior by méla vyuzit svou pozici v ramci skupiny
LVMH k stanoveni konkrétnéjSich a méfitelnych cili pro své CSR aktivity, coz by zlepsilo
dokumentaci pokrokil v této oblasti. TJX Companies by mohla zlepsit transparentnost svého
reportovani tim, ze zvetejni vice méfitelnych dat a detailnich tabulek, podobné jako to ¢ini
spole¢nost LVMH. Nike by méla pokraCovat v inovacich a rozsifovani svych udrzitelnych praxi
a zvysit komunikaci svych tspéchll a vyzev, coz by posililo jeji postaveni jako lidra v CSR.
Inditex by mél zvysit Groven detailt ve svych CSR reportech a poskytnout vice konkrétnich dat
a méfitelnych vysledkli, zejména ve sméru, jak firma naklada s recyklovanym oblecenim.
Adidas by mohl zvySit mnozstvi méfitelnych dat ve svych reportech a Castéji zvefejnovat

konkrétni vysledky a tispéchy.
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ZAVER

Tato diplomova prace poskytla komplexni pohled na uplatiovani principti Corporate Social
Responsibility (CSR) u sedmi prednich odévnich spolecnosti dle trzeb za rok 2022. V soucasné
dobé, kdy se spole¢nosti stale vice zamétuji na udrzitelnost a etické podnikani, se koncept CSR
stava neodmyslitelnou soucasti firemnich strategii. V poslednich letech, zejména v dob¢
rostouciho ekologického a socialniho povédomi, se firemni odpovédnost stala klicovym
faktorem ovliviiujicim vnimani spolecnosti, zdkaznickou podporu ale i finan¢ni vykon. Firmy
jsou tak pod tlakem vetejnosti i zakonodarcti, aby piijimaly odpovédné praktiky, které chrani
zivotni prostfedi, respektuji prava pracovnikli a podporuji fair trade praktiky. Ve svété fast
fashion, kde je mozné koupit obleceni za cenu niz8i nez obéd v restauraci a kde se kolekce
neustale obménuji, se skryvaji vazné etické a environmentalni problémy. Tento segment
odévniho primyslu celi kritice kvuli détské praci, vykofistovani zaméstnancii, nehumannim
pracovnim podminkam a obrovskému environmentdlnimu dopadu. Fenomén fast fashion je
ziven lidskou touhou po neustdlém pfisunu novinek a globalizaci, ktera umoziiuje pfesun
vyroby do zemi s niz§imi vyrobnimi naklady. Vefejné povédomi o negativnich dasledcich této

praxe roste a s nim i pozadavky na transparentni a odpovédné podnikani.

Cilem této prace bylo zhodnotit, jak vybrané odévni spolecnosti uplatiiuji principy CSR ve
svych strategiich. V teoretické ¢asti byly definovany klic¢ové koncepty CSR a Creating Shared
Value (CSV) a zdiraznéna byla dilezitost integrace CSR do celkové podnikové strategie. Byly
rovnéZ prozkoumany externi faktory, jako jsou ekonomické krize, pandemie nebo geopolitické
napéti, které maji vyznamny dopad na uplatiiovani CSR. Analytickd ¢ast prace vychazela z
dikladného Setfeni dostupnych CSR reportli, vyro¢nich zprav a dalSich relevantnich zdrojd,

aby poskytla detailni pohled na soucasny ptistup k CSR sedmi piednich mddnich znacek.

Vysledky odhalily rozmanitost v pfistupech a zaroven identifikovaly oblasti vyZzadujici
zlepSeni. V zavéru byla na zdklad¢ téchto analyz formulovana doporuceni zamétfend na zlepSeni
transparentnosti, méfitelnosti a zapojeni zainteresovanych stran, s diirazem na mezinarodni
standardy jako GRI a SA 8000, které mohou firmam pomoci lépe dokumentovat a komunikovat
sva usili v oblasti CSR. Zavérem lze fici, ze principy odpovédného chovani, obehového
hospodafstvi ekonomiky a vytvafeni sdilené hodnoty by mély byt zakladnimi stavebnimi
kameny kazdého podniku, jelikoz jsou jedinou cestou k vytvoteni udrzitelné budoucnosti. Jak
poznamenal tibetsky vizionar Sogjal Rinpoche: ,,7To, jak Zijeme ted, nds miize stat celou nasi

budoucnost.
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