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Abstrakt

Pomoci fizeni rizik 1ze pfedejit nepiedvidatelnym katastrofam nebo komplikacim, na které by
muselo byt vynaloZeno vice zdroji. Nicméné rizika musi byt efektivné zvladnuta. Clanek se
zabyva ftizenim rizik jako dulezitou soucasti fizeni projektu. V tomto ¢lanku jsou struéné
popséany jednotlivé faze fizeni rizik projektu. Konkrétné identifikace rizika, analyza rizik,
naslednd kvantifikace podle stupné rizika, vyvoj reakce na riziko (hodnoceni), kontrola a
monitorovani odezvy na riziko a zavérecné hodnoceni. Metody a postupy fizeni rizik se
aplikuji na projekt Implementace podnikového informacniho systému. Na zaklad¢ kvalitativni
analyzy a hodnoceni rizikovych faktord byly zpracovany navrhy na jejich odstranéni. Clanek
ukazuje mozné feseni v IT projektech.
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Abstract

Using Risk management can avoid unpredictable disasters or complication, about which
would have to be spent more resources. Nevertheless, the risks must be able to manage
effectively. The article deals with Risk management as an important part of Project
management. In this article are briefly describe each phases of the project risk management.
Namely risk identification, risk analysis, afterwards quantification by the degree of risk, risk
response development (evaluation), risk response control and monitoring and final evaluation.
Risk management methods and procedures are applied to the project Implement enterprise
information system. Based on a qualitative analysis and evaluation of risk factors were
processed proposals for their elimination. The article shows the possible solution in IT
projects.
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UvVoD

V soucasné dobé¢ je zdkazniky vytvafen obrovsky tlak na podniky, aby neustale zlepSovaly
a inovovaly produkty ¢i sluzby podle pozadavkl svych zdkaznikii. Pokud tedy chce podnik
zustat ve hfe, musi tyto neustalé zmény umét fidit, proto by m¢l ke kazdé zmén¢ pfistupovat
jako k projektu a vyuzivat metod projektového fizeni. NejbéznéjSimi projekty v podnicich
jsou zavadéni novych vyrobnich technologii, vyrobki, modernizace IT ¢i reorganizace.

Projektové fizeni byva v praxi bohuZel podcenovano, ¢emuz nasvédcuje 1 studie
uvefejnénd [1], kterd uvadi, ze pfiblizn€ 30 % IT projekth kon¢i neuspéchem (piekroceni
¢asového harmonogramu ¢i rozpoctu, neo¢ekavané komplikace pii implementaci). NasStésti
se situace neustale zlepsuje.

Jelikoz je kazdy projekt vice ¢i méné rizikovy, neni na mist¢ hrozby opomijet a ignorovat,
ale dokazat je tidit, omezit nebo zcela eliminovat. OvSem kazdé riziko nemusi znamenat
negativni problém, ale miZe piinést i ptileZitosti, které Ize odhalit pomoci fizeni rizik. Rizeni
rizik je systematicky proces, jehoz cilem je zabranit vzniku rizikim a komplikacim pfi
realizaci projektu a zaroven objevit co nejvice prilezitosti. Spravné fizeni zvysSuje



pravdépodobnost uspéchu dokonceni projektu podle stanovenych cilti. Cely proces tizeni rizik
je popsan vtomto Clanku na projektu implementace informacniho systému ve vyrobni
spole¢nosti.

1 RIZENI RIZIK PROJEKTU

Rizeni rizik je souéasti projektového fizeni, které se vyuZiva pfi realizaci planovanych,
Casto velmi zasadnich zmén, které je nutné zavést ve stanoveném terminu, za disponibilni
definované cile. Efektivnim fizenim rizik se lze vyhnout komplikacim, které béhem projektu
zajisté nastanou. Protoze jedinou jistotou v kazdém projektu je to, Ze co se mize pokazit, to se
pokazi. Z tohoto diivodu neni dobré podcenovat dilezitost projektového fizeni, respektive
fizeni rizik projektu. [2][3][7]

1.1 Proces Fizeni rizik projektu

Proces ftizeni projektovych rizik v sobé zahrnuje faze rozdélené na dil¢i etapy a kroky,
které se vzajemné prolinaji béhem realizace projektu (Obrazek 1).

Obr. 1: Faze procesu Fizeni rizik
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Vyse uvedené faze se navzajem prolinaji a opakuji, nejsou odd€lené a zahrnuji v sob¢ dalsi
etapy. Podle [6] 1ze do procesu zahrnout 1 fazi stanoveni kontextu a zavére¢né vyhodnoceni.
Stanoveni kontextu slouzi ke stanoveni projektovych cilii a k ziskani potfebnych podkladu a
dokumentti. Faze identifikace rizik je zamétena na rozpoznéni a posouzeni rizik projektu jesté
pfed jeho zahajenim. Déle jsou zjiSténd rizika analyzovéana (kvalitativné, kvantitativné) a
nasledné se vytvari ndméty na oSetfeni rizik. V ptipadé€, Ze je projekt vhodny pro realizaci,
pfichazi na fadu faze priibéZzného monitorovani a fizeni nalezenych i potencidlnich rizik. Po
ukonceni projektu a jeho predani zakaznikovi, je nutné provést vyhodnoceni uspéSnosti
projektu, které 1ze vyuzit jako cenny podklad pfi dalSich projektech. [6]

Nezbytnou soucasti procesu je neustdla komunikace a diskuze mezi zainteresovanymi
osobami, bez které by projekt nemohl byt uspesné dokoncen.

1.1.1  Stanoveni kontextu
Proces fizeni rizik zahajuje faze Stanoveni kontextu, ve které se definuji cile a rozsah
projektu. Shromazd’uji se veSkeré dostupné relevantni podklady a informace k projektu (napf.



smérnice podniku) 1 vpodobé zkuSenosti zprojekti obdobného typu (z&vérecna
vyhodnoceni). Déle je potieba urcit vSechny osoby, které¢ se na projektu n¢jakym zptsobem
podili (sponzofi, dodavatelé, projektovy tym).

Tato faze zahrnuje tfi etapy. Prvni z nich je Strategie procesu managementu rizik, ktera je
zameétena na posouzeni dilezitosti projektu pro podnik a urceni stupné rizikovosti. Dilezitost
projektu hodnoti vrcholovy management podniku na zakladé¢ shromazdénych informaci,
zkuSenosti a strategickych plant. OvSem velmi dulezité projekty ¢i projekty zasadniho
charakteru pro podnik (napt. vyzkumné nebo IT projekty), byvaji tizce spojeny s vysokym
stupném rizika. Miru rizikovosti lze urcit predikci dopadu rizika, ptilezitosti a hrozeb na
podnik. Do této etapy také spada vybér manazera, ktery bude zodpovidat za fizeni rizik.

Ve druhé etapé - Podklady k projektu, vnitini a vnéjsi vazby, se shromazd'uji, jak uz ndzev
napovida, veskeré dostupné projektové podklady, definuji se jeho cile a hodnoti se vnitini a
vnéjs$i vazby v podniku. Pokud firma realizuje vice projekti najednou, je vhodné stanovit
vazby 1 mezi jednotlivymi projekty.

Volba rozsahu a plan managementu rizik je posledni etapou, ve které se ptizplsobuje
metodika projektového managementu a proces fizeni rizik povaze projektu. Pro jednotlivé
faze se stanovi ¢asovy harmonogram, ¢etnost kontrolnich schlizek a meetingli. Vyhotovi se
seznam zainteresovanych osob a odhadne se vySe ndkladl na fizeni rizik podle stanoveného
stupné rizikovosti projektu.

Vystupem a ukonenim prvni faze je Plan managementu rizik, ktery obsahuje vSechny
informace a podklady z jednotlivych etap. [6]

1.1.2  Identifikace rizik

Tato faze slouzi pro identifikaci maximalniho mnoZstvi hrozeb, které by mohly ohrozit
usp&sné dokonceni projektu. Zde je vyvijen tlak pfedev§im na kvantitu nez na kvalitu. Je lepsi
najit a zaznamenat 1 takova rizika, ktera se zdaji byt nepravdépodobna ¢i nevyznamna, nez
nékteré podcenit nebo uplné vynechat a pozdéji se potykat s problémy. Na hledani rizik se
podili projektovy tym, dodavatelé i specialist¢ z oboru. Jako podklady jim slouzi vystupy
z pfedchozi faze a dalsi informace napftiklad ze zahrani¢nich projekt. Kvalitni identifikace
rizik je velice Casov€ ndro¢nd a nezbytna pro planovani projektu.

I tato faze zahrnuje dil¢i etapy. Nejprve se musi pfipravit data, na jejichz zaklad€ se zvoli
metody identifikace rizik (brainstorming, SWOT analyza, seznamy rizik). Poté nasleduje
samotné provedeni identifikace prostfednictvim vybranych metod. ZjiSt€nd rizika se
zaznamenavaji do seznamu ¢i registru rizik, ve kterém jsou jednotliva rizika popsana
a zhodnocena. Pozdéji se k nim pfipisuji jména osob, ktera jsou za dané riziko odpovédna
(tzn. vlastnici) a ndméty pro eliminaci rizik.

Vystupem druhé faze jsou zpracované diagramy a dalSi analyzy, které slouZzily pro
nalezeni rizik a Seznam identifikovanych rizik vcetn€ prvotnich névrhli na oSetfeni rizik a
predpovédi jejich dopadu na projekt. [4][6][8]

1.1.3  Analyza rizik

Treti faze je Casové, finanéné i1 znalostné velmi narocna. Jednd se o nejslozitéjsi fazi
v celém procesu. Zamétuje se na analyzu pii¢in a dopadl rizik na stanovené cile projektu a
vazeb mezi riziky. DalS§im cilem této faze je hodnoceni zjist€nych rizik za pomoci
kvantitativnich a kvalitativnich metod a zhodnoceni celkového projektového rizika. Pro
spravné provedenou analyzu je nutné mit k dispozici podklady z ptedchozich fazi, tzn. Plan
managementu rizik a Seznam identifikovanych rizik. [5][6]

Identifikovana rizika Ize analyzovat pomoci kvalitativni a kvantitativni analyzy.
Kvalitativni analyza je oblibenou metodou pro rozbor projektovych rizik diky své
jednoduchosti. Jedna se o subjektivni metodu, kdy kazdy jedinec mize stejna rizika vnimat



odlisn¢ z hlediska jeho postoji k riziku. Pomoci kvalitativniho rozboru se zhodnoti
pravdépodobnosti a dopady rizik podle kvalitativni ¢i kvantitativni stupnice, uréi se priority
rizik a upfesni se jejich vazby v rdmci projektu. Tento typ analyzy je vhodné provadét u vSech
projektii, bonusem je jeji nizkéd ¢asova narocnost.

To ovSem neplati u kvantitativni analyzy, kterd vyzaduje vice usili a ¢asu. Doporucuje se ji
aplikovat v projektech, které jsou velice finan¢n€ naro¢né a maji zdsadni vyznam pro podnik.
Postupuje se nasledovné. Nejprve se kvantifikuji jednotliva rizika a ke kazdému z nich je
pridélena priorita. Poté pfichazi na fadu hodnoceni rizik tzn. Ze jsou zanalyzovana rizika
roz¢lenéna do skupin podle vyslednych hodnot pfedchozich analyz. Pocet skupin mtize byt
ruzny, nejcastéji jsou ale rizika kategorizovana do tfech oblasti — prioritni, akceptovatelna a
ostatni rizika. Prvni skupinu s nejvysSim stupném rizikovosti zjisténych hrozeb, je nutné
vyftesit co nejdiive. Pokud by nékteré z téchto rizik nastalo, znamenalo by nemalé komplikace
v projektu. Vysledky kvantitativni a kvalitativni analyzy, spolecné s pfidélenymi prioritami,
se nasledn¢ zanesou do seznamu riziku. [4][5][6]

1.1.4  Osetieni rizik

Cilem této faze je vypracovat pldn pro oSetfeni projektovych rizik, ktery zahrnuje 1
dostate¢né rezervy, kdyby se nékteré riziko opravdu objevilo a mohlo mit néjaky dopad
projekt. Pro sestaveni u¢inného plénu se vychazi ze vSech podkladl a vystupl z piedchozi
faze a také z informaci z pldnu managementu rizik.

Prvni etapa této faze je zaméfena na vytvareni navrha oSetfeni rizik. Pouziva k tomu fadu
strategii, napfiklad strategii eliminujici nejistotu zménou pozadovanych cilii nebo transfer
rizika, kdy se rizik pfesune na nékoho jiného. Ve druhé etapé je provedena analyza rizik vSech
navrzenych scénaiti oSetieni rizik. Poté se porovnaji vysledky z ptedeslé analyzy, vybere se
nejlepsi mozny scénaf a podle ného se zpracuje konecny plan oSetteni rizik. Pied zavére¢nym
rozhodnutim o projektu (jeho schvalenim €1 zamitnutim) je nezbytné zaktualizovat rozpocet a
harmonogram projektu. Pokud je projekt schvélen, nasleduje testovaci etapa, ve které se
zkous$i prostfednictvim preventivnich akci pfipravenost projektového planu. Pokud nelze
rizika oSetfit podle navrzeného planu, je nutné pfehodnotit rizika, pfipadné i projekt. [4][6]

1.1.5  Rizeni rizik

V této fazi je sledovano plnéni projektovych cilii, harmonogramu, dodrZovani rozpoctu aj.
Cilem této faze je monitorovat a fidit identifikovand rizika a zajistit, aby jejich dopady
neohrozily uspéch projektu. Rizeni rizik probiha béhem celé realizace projektu z diivodu
neustalého vyskytu nepldnovych zmén a novych rizik, které je nezbytné promptné vytesit.
JestliZze jsou nalezena nova zasadni rizika, je dobré provést pfezkoumani soucasného procesu
fizeni rizik a podle jeho vysledku mize dojit ke zméné zplsobu oSetfeni rizik. Ukoncenim
faze fizeni rizik konc¢i 1 projekt pfedanim zadavateli projektu.

I v této fazi se pouziva fada metod pro sledovani, kontrolu a fizeni rizik. Napiiklad metoda
pravidelnych kontrolnich dni ¢i schiizek, sledovani Cerpani rezervy na rizika projektu nebo
metoda Stav rizik, kterd urCuje fazi zivotniho cyklu rizika. Zjisténé aktualni stavy rizik jsou
aktualni seznam rizik a plan oSetieni rizik. [6]

1.1.6  Zavérecné vyhodnoceni

Posledni fazi uzavirajici kruh celého procesu je zavérecné¢ vyhodnoceni ukonceného a
pfedaného projektu zadavateli. Toto vyhodnoceni slouzi k hodnoceni vysledku fizeni rizik,
k zaznamenani ziskanych zkuSenosti a pouceni. Vypracovava se po piedani projektu a také po
ukonceni tzn. garancniho provozu, pokud je soucasti projektu. Zavérecnd zprava vychazi ze
vSech dostupnych dokumentd, informaci, nové nabytych zkuSenosti a podkladi ziskanych
béhem realizace projektu.



Prvni etapou je hodnoceni UspéSnosti managementu rizik, ve které se hodnoti Cerpani
projektovych rezerv, jakym zpusobem piispél management rizik ke splnéni cilii projektu a
zdatilost fizeni jednotlivych rizik. Druhd etapa je zaméfena na aktualizaci metodiky
projektového managementu (napi. seznam rizik) a celkové zhodnoceni managementu rizik
projektu.

Vystupem zavérecného vyhodnoceni je zhodnoceni managementu rizik, aktualizované
metodiky aj. Nejdilezitéjsi jsou ovSem poznatky, zkuSenosti a pouceni, které se daji vyuzit i
v dalSich projektech. [6]

2 METODY

Pro zjisténi, analyzu a hodnoceni projektovych rizik lze vyuzit nespocet metod a analyz,
ohodnotit a navrhnout oSetfeni rizik v projektu Implementace informa¢niho systému v malé
vyrobni spole¢nosti. Vyzkum zahrnoval celkem 164 projektovych manazert.

Pro identifikaci maximalniho mnozstvi potencialnich rizik byla pouzita kombinace vice
metod. Na zékladé projektové dokumentace byla zjisténa hlavni rizika, kterd se diky pouziti
brainstormingu rozsifila o dalsi oblasti. Pomoci SWOT analyzy byly zji§tény silné a slabé
stranky projektu, jeho pfilezitosti a hrozby, které na néj pisobi. Posledni aplikovanou
metodou byl Ishikawliv diagram slouzici pro stanoveni nejpravdépodobnéjSich pficin
stanoveného nasledku (problému). V tomto piipade se jednalo o netispé$né zavedeni nového
systému do podniku.

Na zéaklad¢ prostudovani projektovych dokumentli a brainstormingu, provedeni SWOT
analyzy, sestaveni diagramu pficin a nasledkli bylo zjiSténo celkem 31 rizik, které mohly
ohrozit dokonceni projektu v pozadované kvalité, terminu a v rdmci stanoveného rozpoctu.
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hlavnich rizik a vécné s ni souvisi.

VSechna identifikovand rizika byla analyzovdna pro urceni jejich pfi¢in a dopadld na
pozadované cile projektu. Kviili nedostatku potiebnych informaci pro provedeni kvantitativni
analyzy, byla provedena kvalitativni analyza, kterd hodnoti rizika pomoci pétistupiiové Skaly
pravdépodobnosti a dopadu rizika na projekt.

Tab. 1: Vyznam pétistupiiové stupnice pro pravdépodobnost a dopad rizika

Stupen pravdépodobnosti Dopad na vysledek projektu
Velmi nizky Téméf neznatelny
Nizky Mal¢ zhorseni ve vedlejSich parametrech
Stfedni Nespokojenost s jednotlivymi vysledky
Vysoky Znatelné zhorSeni v podstatnych vysledcich
Velmi vysoky Nepfijatelny vysledek

Zdroj: upraveno podle [6]

Kazdy stupen pravdépodobnosti a dopadu byl Ciselné ohodnocen a podle subjektivniho
hodnoceni ¢lovéka, ktery provadél analyzu a podnikové strategie, byly k jednotlivym rizikiim
piifazeny hodnoty (nasobky pravdépodobnosti a dopadu). Na zakladé vyslednych hodnot bylo
mozné k riziklim pfifadit priority podle naléhavosti feSeni problému.

Spole¢nym faktorem nalezenych rizik byla fungujici komunikace. Pokud by nefungovala
komunikace mezi pracovniky a vedenim spole¢nosti, mohly by nastat komplikace pfi
zavadéni informacéniho systému, které pozd€ji mohou vyustit v ohrozeni plynulosti celé akce.
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sveéfenych ukolech. V neposledni fad¢ je rizikovym faktorem i nedostatecna komunikace
s dodavatelem systému, diky které muze dojit k nepochopeni mezi stranami (nepochopeni
cilti, pozadavk aj.).

3 ROZBOR PROBLEMU

Po identifikaci a kvalitativni analyze projektovych rizik nasledovala faze ohodnoceni
jednotlivych rizik podle miry rizikovosti. Nejvice rizik bylo zafazeno do oblasti stfedné
vyznamnych rizik, druhy nejvétsi pocet byl v kategorii vysokych rizik a nejméné hrozeb bylo
zatazeno do oblasti nizkého rizika. Posledni jmenované riziko staci béhem realizace projektu
monitorovat, protoze pro podnik nepfedstavuje zavaznou hrozbu.

Do oblasti nejrizikovéjSich faktort, které bylo nutné fesit co nejdiive, patfila nasledujici:
e Nesplnéni projektovych cild,
e Nedodrzeni legislativnich podminek,
o Komplikace pfi pievodu dat,
e Slozitost nového informac¢niho systému,
e Riziko projektového tymu (nefungujici komunikace, odchod ¢lena tymu).

Tato rizika a obavy z jejich mozného uskute¢néni se odvijela od subjektivniho hodnoceni a
aktudlni situace v podniku. Do této kategorie byla zafazena rizika s vysokym stupném dopadu
a dale rizika s vysokym vlivem na projekt, ale diky nizkému stupni pravdépodobnosti byla
zatazena do mén¢ rizikové skupiny. I kdyz nebylo pravdépodobné, Ze tato rizika nastanou,
presto byla zatazena do této kategorie kvili jejich vysokému vlivu na projekt. Jelikoz se
jednalo o vyznamny a nikdy pfed tim nerealizovany projekt podobného charakteru, jsou tyto
obavy pochopitelné.

Nesplnéni projektovych cilii - divodem obsazeni prvniho mista na pomyslném zebticku
nejrizikovejsich faktor, mize byt narocnost a dilezitost projektu, nekvalitni Plan projektu,
nezkuSenost s projektovym fizenim, chybné stanovené cile nebo vyskyt neplanovanych zmén.
Toto riziko je vyznamnou hrozbou kviili vlozenym a nezanedbatelnym zdrojim nebo usili a
odhodlanosti zainteresovanych osob, které by nakonec pfislo vnivec.

Nedodrzeni legislativnich podminek - druhou nejvétsi hrozbou bylo nedodrzeni aktudlni
legislativy (napf. pracovni legislativa, danové zakony). Pokud by podnik nespliioval
legislativni podminky a pokraoval ve své Cinnosti, hrozila by mu finan¢ni penalizace,
omezeni nebo zastaveni ¢innosti. V krajnim piipad¢ i trestni postih.

Komplikace pii prevodu dat - pii pfevodu dat z piivodniho systému do nového mohou
nastat potize z diivodu nevhodné struktury dat, kterd neni v novéjSim systému podporovéna. I
z toho dliivodu by méla fungovat komunikace mezi externi firmou a zadavatelem. Dodavatel
by mél spole¢nosti urcit rozsah a strukturu dat uréenych k importu, aby nedoslo ke zbyte¢nym
komplikacim a data byla pfipravena vc¢as a ve spravné podobg.

SloZitost nového informac¢niho systému - informacni systémy byvaji slozité
strukturované, obsahuji Sirokou Skalu funkci a pro jejich zavedeni do podniku jsou pouZzivany
komplikované postupy. Navic se v prub¢hu implementace objevuji neustalé zmény napiiklad
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Riziko projektového tymu — pokud nefunguje komunikace v ramci projektového tymu, je
jen otazkou casu nez dojde k ohrozeni uspéSného dokonceni projektu. Nedostatecnd ci
nefungujici komunikace ma vliv na pracovni nasazeni ¢lenti tymu, kvalitu odvedené prace a



celkovou pracovni atmosféru. Hrozbu ptedstavuje ineplanovany odchod ¢lena tymu, za
kterého je nutné sehnat co nejrychleji adekvatni nadhradu.

Pro eliminaci zjisténych rizik a jejich pfi€in byl sestaven plan oSetieni rizik, ktery obsahuje
navrhy a postupy pro zajisténi rizikovych faktorii. I kdyZz byla rizika posuzovana jednotlivé, u
nékterych bylo mozné je eliminovat stejnym zplisobem. A to z divodu jejich vzijemné
provazanosti.

Na obrazku (Obr. 2) je ukézka zkraceného seznamu identifikovanych rizik véetné jejich
popisu, rizikovosti, reakci podniku a navrhii na opatfeni (oSetieni).

Obr. 2: Seznam rizik

Identifikace rizik Jak se chovat ve vztahu k riziku
ID Popis rizika Pravde.pf) dobnost Dopad rizika | VySe rizika Rea'k.ce na Opatieni
rizika riziko
R1 |Dodavatelské riziko Kvam Vype’rove I?Zﬁm’, obchod@ podminky (sankce),
monitorovani, pravidelna komunikace
R1.1 (Nedodrzeni kvality Velmi nizka Vysoky 4 akceptace |Monitorovani
NedodrzZeni sjednanych
R1.2 edo ’rzenz ednanye Nizka Vysoky 8 dalsi analyza |Obchodni smlouva - sankce za nedodrzeni podminek
\podminek
R1.3 |SniZeni iniciativy dodavatele Velmi nizka Velmi vysoky 5 dalsi analyza |Kvalitni vybérové fizeni
R2 |Ekonomické riziko Velmi nizka Stredni 3 akceptace [Monitorovani
R3 |Finantni riziko Kvalitné zpracovarrly Plan projektu (financni, Casové
rezervy), stanoveni priorit
R31 Nec“'ekané zmény béhem Stiedni Stredni 9 dali analyza Kvalitné zpracovany Plan projektu (financni, casové
\projektu rezervy)
Kvalitng y Plan projektu (finan¢ni, ¢ 6
R3.2 |Prekroceni rozpoctu Stiedni Stredni 9 dalsi analyza vaime zpracovarrly . projektu (financr, éasoveé
rezervy), stanoveni priorit
R4 |Informaéni riziko Kvahujl Vy§er0ve rl?em, al:ltl\j]‘l"OVa f)chra@ a da’151’
bezpecnosti prvky, skoleni uzivatell, monitorovani
., L i . . " ., |Kvalitni vyb&rové fizeni, antivirova ochrana a dalsi
R4.1 |Naruseni bezpecnosti IS Nizka Velmi vysoky 10 dalsi analyza L
bezpecnosti prvky
R4.2 |Nemoznost upravy IS Velmi nizka Vysoky 4 akceptace  |Monitorovani
Slozitost nového Y , PR P N .
R43 | L, , Stredni Vysoky 12 Kvalitni vybéroveé fizeni, Skoleni uzivateli systému
informacniho systému
Minimalni pod dent
RS m"?a n po pora vedeni Vysoka Velmi nizky 4 akceptace |Monitorovani
spole&nosti
NedodrZeni ¢asového Y Y - ,  |Kvalitné zpracovany Plan projektu, pravidelna
R6 Stred Streds 9 daly
har gramu eant eant alsi analjz komunikace, konzultace
R7 Nedoslrzem legislativnich Stfedni Velmi vysoky 15 vaahtm Vryberovev nzcm,. obchodni podminky (sankce),
podminek prevedeni odpovédnosti na dodavatele
RS Riziko metodiky Zavedeni metoiky projektového managementu, véasna
projektového gementu piiprava, vypracovani studie proveditelnosti
R8.1 |Nekvalitni Plan projektu Nizka Vysoky 8 dalii analyza |Zavedeni metoiky projektového managementu
Zdroj: vlastni zpracovani autora
r W
ZAVER

Pti zavadéni jakychkoli vétSich zmén do podniku je dobré k nim pfistupovat jako
k projektiim a dodrZovat postupy a metodiku projektového managementu. Jakykoli projekt je
spojen s rizikem, jelikoz jde o novou, slozitou, komplexni a dosud neprobadanou oblast, se
kterou podnik nemd zadné zkuSenosti. Z té€chto diivodii by mélo byt projektové fizeni a fizeni
rizik nedilnou soucasti kazdého projektu ipodniku. Prostfednictvim fizeni rizik projekth
dokéze podnik 1épe reagovat na stale Castéj$i zmény a zaroven je omezit natolik, aby mély jen
minimalni dopad na projekt a jeho zdarné dokonceni.

Protirizikovym opatfenim, které mélo nejvetsi vliv na oSetfeni vétSiny identifikovanych
rizik, byla pravidelna a fungujici komunikace a diskuze se vSemi zainteresovanymi osobami,
které se n¢jakym zptisobem podilely na realizaci projektu. Velice dulezitym opatfenim bylo
kvalitni vybérové fizeni, které nabyva na vyznamnosti, jestlize se jedna o projekt svéfeny



externimu dodavateli. Ve vybéru mohou pomoci zdkaznické reference, schopnost
prizptisobeni systému pozadavkiim zadavatele aj. Pokud podnik s vybranym dodavatelem
v minulosti jest¢ neuzaviel zadny kontrakt, je dobré vénovat dostatek pozornosti obchodnim
podminkam, ve kterych mohou byt zahrnuta také ujednéni o finan¢ni penalizaci dodavatele
v pripad¢ nesplnéni dojednanych podminek.

Nezanedbatelnou roli v projektu ma i projektovy tym, ktery by meél byt sestaven
z odbornikli na danou problematiku a z lidi s odliSnymi povahovymi vlastnostmi. Mnohym
hrozbam bylo také mozné zabranit v¢asnou piipravou (Uprava puvodnich dat), stanovenim
priorit jednotlivym rizikiim ¢i kvalitnim zpracovanim planu projektu a studie proveditelnosti.

Ke snizeni ¢i uplné eliminaci vyskytu rizik je nezbytnd jejich neustalé sledovani
(monitoring) a kontrola. Jakékoli zmény, které se objevi v pribéhu projektu, sebou ptinasi
dalsi, neplanované naklady a vydaje, které mohou zasadnim zplsobem naruSit stanoveny
rozpocet a tim odchylit projekt od planu. Z toho divodu je dobré ovladat uméni komunikace,
podle aktualni situace dokazat urcit piednostni ¢innosti a navrhnout opatteni rizik. Pro piipad,
ze by se skute¢n¢ objevila identifikovana rizika, musi byt zpracovany plan pro jejich oSetient,
ptipadné plan rezervni, pokud by prvotni plan nastalou situaci nedokazal efektivné nevyfesit.
Nejjednodussi zptsob pro vyhnuti se a predejiti vSem hrozbam projektu, je jejich identifikace
na samém zacatku projektu, zaneseni do seznamu (registru) rizik spole¢né s ndmétem na
jejich oSetteni.
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