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Anotace

Bakaldska prace se zabyva vyuzitim socialnich siti &glein propagace firmy a
produkti v CR. V préaci jsou pedstaveny vhodné socialni &ijejich uzivatelé a kroky
vedouci k usggné propagaci firmy, které jsou naslédmplikovany na socialni profily
vybrané firmy. So&asti prace je vytieni aplikace umaiijici sledovani interakci URL

odkazu v prosedi Facebook.

Kli ¢ova slova

Socialni si, socialni média, propagace firmy, facebook, twityeutube, google+

Title

Company Promotion on Social Networks in the CzeepuBlic.

Annotation

This bachelor's thesis is focused on taking adwgtaf products and company
promotion on social networks in the Czech Repubtidescribes social networks, their
users and recommendations for successful compasmagtion which are applied on a
social network’s profiles of the selected compaPRart of the thesis is creating an
application which enables the monitoring of URL emsictions in the Facebook

environment.
Keywords
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Uvod

na poli socialnich médii dochazi k propojeni s rairigem a snahou firem propagovat

sebe i své produkty a tim ziskat konkwir@invyhodu pomoci socialnich meédii.

Bakaldska prace se zabyva vyuzitim socialnich siti &glein propagace firmy a
produkti v CR. V praci jsou pedstaveny vhodné socialni &ifejich uZivatelé, a déale

predpoklady a zdsady komunikace prod@swu propagaci firmy.

Ziskané znalosti jsou aplikovany na socialni pyofpardubické spotmosti
eBRANA, ktera je v satasnosti jedna z nejtdich spolénosti nabizejicich webové3eni
v Ceské republice. Tato kapitola obsahuje analyzwasmé propagace, stanoveniidl

naslednou optimalizaci propagace spotesti eBRANA na sociélnich sitich.

V praktické casti prace je vytvi@na aplikace v prosdi Facebook Developers,
pomoci které je mozno sledovat interakce libovotnéddkazu URL v ramci socialni &it
Facebook. Tato aplikaceihe najit vyuZiti jako néstroj pro monitoring sooigh siti,
protoze poskytuje informace o ¢iech prokliknuti, sdileni, komentovani apod.

Cilem préace je poznat a gliryuZzit nabizené moznosti S@sré nejpouzivansich
socialnich siti WCR pro prezentaci firmy a dale vytiio aplikaci umoaujici sledovani

interakci URL adres v ramci préstli Facebook.



1 Socidlni sit &, uzivatelé a firemni profil na socialni siti

Za poslednich &kolik let se od¥tvi socialnich médii rozrostlo z nevydgho
zpisobu komunikace Skolou povinnych mladistvych ékemu, co by mohlo byt
budoucnosti sdileni informaci mezi lidmi a prop@povjinak nesouvisejicich ZiviatDnes
se na socialni sitFaceboolkei Twitter hrnou firmy, aby zde zaloZily své firempiofily a

ziskaly drahocenné informace, které jim uzivataldigposkytnou.

1.1 Socialni média, socialni sit &

Socialni média jsou média na internetu, jejichz obsah jefévp samotnymi
uzivateli daného média. Tohoto se da z pohleduyfiumodreé vyuZzit, protoze uZivatelé
zveejiiuji obsah, za kterym si stoji. Ui co se jim libi, a co nikoliv, piSi své realné

nazory.

V bézném Zivot se setkavame s tradimi médii, jako jsou naa noviny, televize,
radio. Pojem ,socialni média” je v stasné dob stéle relativé mlady a tudiZ neexistuje

jednoznéna a ustalena definice. Od tradiich médii se liSiémito vlastnostmi:

aktualnosti — nové informace, editace, sdileni akae lze pdavat a provat
ihned,

e uzivatelé primarétvori obsah socialnich médii,

 validaci — uzivatelé sociadlnich médii mohou hodnatbsah a timto uleh

naslednou orientaci v obsahu ostatnim uzivatel
» sdilenim — uzivatelem dopameny obsah lze snadno sdilet s ostatnimi uzivateli.

V souvislosti s gigantickym roz&nim socialnich médii sedo hovdit o terminu
~Web 2.0.” za kterym se skryva etapa vyvoje webuaidi 2004 do saiasnosti, v niz byl
pevny obsah webovych stranek nahrazen prostoreradileni a spolaou tvorbu obsahu

(D).

.Piikladem socialnich médii jsou riidad socialni si€ Facebook a Twitter,
systémy pro spravu obsahu typu WordPress, produtiséiené spolénym usilim jako

~s oy

Wikipedia, stranky pro sdileni fotografii a videdk¢ Flickr a YouTube, a dalsi. ” (2).



Socialni st je sluzba n internetu, kter& umadje svym uZivatehim vytvaet
osobni profily, sdilenyobsah a udrZzovat komunikaci mezi uzivateli formddaualnich

statusi, fotografii, videi apoc

Clergni socialnich médii na socialni sé& mikroblogy a dalsi kategorie zna#aje
nasledujici obrazefobr. 1.
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Obréazek 1 -Clenéni socialnich médi (3)
1.1.1 Facebook

Facebook ¢ celos¥tové nejrozsitergjSi socialni it, na které je souwasnosti
registrovano 800 miliain aktivnich uzivatal (4). Diky rozsahu a komplexnosti sluze

které Facebook nabide z ®j stala nejzadaijSi socialni si pro firemni prezentac

Tato socialni s$7je vhodna pro ¥tSinu firem,cehoz si je Facebookésdom a pi
vytvareni stranky je mozné volit kategorie t&mze vSech odstvi lidské cinnosti.
Facebook je komplexni socialnit'sikterd umo#uje zveejnit informace o firmi, o
produktu, kontaktni informace ¢« Lze @idavat fotografie a videa, statusy, koméata

dale vytvadet udalosti, aplikace a hry. VSe jde samegz¢ velice jednoduSe sdiletetns



externich odkaz vedouci mimo siFacebook. Firma fize sebe nebo produkty propagovat

formou placené reklamy.

1.1.2 Twitter
Socialni sf Twitter poskytuje tvorbu mikroblag do kterého uzivatel vklada kratké

textové zpravy o maximalni délce 140 ztalkakykoliv jiny obsah nap fotografie Ize
v téchto zpravach pouze sdilet. Z tohotovaddu je st Twitter vhodna pro firmy, které jsou
schopny zanechavat tyto kratké statusy, které matési informaci nap o novince,
zajimavénxtlanku atp. Profily na Twitteru jsou také @Spe provozovany jako jakési help
centra firem, kde dostane tazatel odfabwia svou otazku. Timto je Twitter vyuzZivan
Z prevaznécasti technicky zdatpSimi uzivateli, jejichz poet se naceském internetu
odhaduje na 80 tisic (5).

1.1.3 Google+
Spole&nost Google provozuje socialnt’ & nazvem Google+. Dle odhabty nela

byt nejwtsi konkurent Facebooku a Twitteru. Odtatiu listopadu 2011 je mozno na G+

vytvéret firemni profily.

Socialni s Google+ piSla po Facebooku a ma byt jeho r&$i konkurenci,
nicmére se masovy ffechod populace prédvna sf Google+ nekonal. Ba co vic, na
Google+ je zaloZzeno mnoho prdfipatici neaktivnim uzivatéim, ktai jsou aktivni na
Facebooku. G+, jak se zkragéeuavadi, je v letem podobna Facebooku. OdliSnosti jsou
jen minimalni a lze na této siti publikovat prakyico samé jako na Facebooku. Vyhodou
G+ je propojeni na aplikace pai spol€nosti Google, nap na fotoaplikaci Picasa.
Google+ svym tléitkem ,+1“ (coZ je obdoba ,Like buttoh‘ha Facebooku) fize do jisté
miry ovlivnit piirozené vysledky vyhledavani na Google, které sgaz danému uzivateli

(6).

1.1.4 Linkedin
LinkedIn je gevazre profesni sociélni 8i UZivatel mize na svém profilu zw¥ejnit

osobni informace, detadnpopsat své nabyté pracovni zkuSenosti a mimorjagklad
doporuit svého kolegu. VSechny informace, které na sveéofilp uzivatel zanecha, t¥d
profesni mapu uZivatele — Zivotopiséchto informaci mohou vhodnvyuZit nap.

personalisté firem, kiehledaji kandidata na pracovni pozici.

Pomoci ,Like button“ mohou dat uZivatelé Facebookjevo, Ze se jim dany obsah libi. Tuto akci vidi
okruh gatel daného uzZivatele.

4



1.1.5 YouTube
NejpopularijsSi internetovy portal pro sdileni videa se nazy@uTube. Pat

spol&nosti Google,cemuz odpovida nysi vzhled a také ifistup ges google &et.
YouTube uéité neni primars plnohodnotnou socialni siti. Od gatku Slo pedevSim o
sledovani a sdileni videi, pagdpiibyly propracovanjSi uzivatelské profily-kanaly a
samozejm¢ moznost zanechat vzkaz, koméntdodnoceni ap. Se vzestupem Facebooku,
Twitteru a dalSich socialnich siffilpyly na YouTube prvky pro sdileni aktivit uzivadeha

téchto socialnich sitich.

Prostednictvim kanalu zde mohou firmy publikovat svaead video navody,

reklamy a dalSi obsah.

1.1.6 Flickr
Je komunitni web, pro sdileni fotografii, kteréuys@tSinou nahrany s licenci

umoziujici dalSi pouziti. Z toho irodu je mnohymi Flickr pouzZivan jako databanka
fotografii, jejiz p@et byl v srpnu 2011&Si nez 6 biliof nahranych snink(7).

1.1.7 Ceské socialni sit &
Ryze ¢eské socialni sitLidé.cz, Spoluzéaci.cza Libimseti.cz jsou pro prezentaci

firmy nevhodné vhledem k charakier siti. Jsou za#teny gedevSim na tvorbu osobniho
profilu uzivatele, diskusni fora, hodnoceni fotdgra hledani novych (Libimseti.cz) a
hranici 2 mil. registrovanych uzivatel’ roce 2009. Od té doby diky vzestupu oblibenosti
siti Facebookei Twitter paity aktivnich uzivatal ¢eskych socialnich siti dlouhodbb
klesaji (8).

1.2 Uzivatelé socialnich siti

Swij profil na socialni siti rize mit prakticky kdokoliv, kdo souhlasi s podminkam
uzivani dané sita ma pistup na internet. Nafklad na siti Facebook sitbe vytvdit
osobni profil kazdylovek, ktery spini jedinou podminku pro vyttemi profilu. Dotgny
musi byt starsi 13. let. V stasné dob jsou na sociélnich sitich Geské Republice
zastoupeny vSechnykové kategorie (obr. 2). Vyjimku netfioani senidéi nad 65 let. A
praw snadné osloveni vSeckkovych kategorii na socialnich sitich laka firmgyai zde

vytvorily firemni profil.



Procentuani rozlozeni vékovych kategorii na
Facebooku v CR

0,032 0,023 w1315

0,063 0,083 m16-17

m18-24
H25-34
m35-44
m45-54
55-64
65+

Obrazek 2 - VEkové skupiny na siti Facebook (9)

Dle statistik z ledna roku 2012, které Ize ziskatinna strance socialbakers.com,
se ukazuje, Ze je Geské republice na socialni siti Facebodksp3 500 000 uZivaiél.
Také se dé&ici, Ze kazdy druhyCech, ktery je uZivatelem internetu, je registrovém

Facebooku.

Ve swtovem Zebicka patime na 43. misto co sectypatu uzivateti. Celos¥tove
Facebook fekonal hranici 800 mil. uzivatiel Paity uZivatet socialnich siti Weské
republice shrnuje nasledujici tabulka (tab. 1)kiexé je také uvedendaipadné omezeni
registrace pro uzivatele (9).

Tabulka 1 - Patty uZivateli socialni siti vCR a piehled omezeni registrace (4) (5) (6) (10)

Socialni st’ Potet uZivateli Omezeni registrace

Facebook Fes 3 500 000 StarSi 13 let

Twitter Pres 80 000 Bez omezeni

Google+ Pes 300 000 Bez registracéigtup es
google wet

LinkedIn Kolem 170 000 Bez omezeni

YouTube Bez registracefiptup fes
google @et

DalSi mozny nahled na uZivatele socialnich sitizjpohledu jejich¢innosti.
Muzeme si uzivatele rozliSit, zda #¥oaktivné obsah, nebo se jen pasivdivaji kolem
sebe a hledaji zajimavy obsah, zda jsou kritieki kiSe komentuji ap.

2 7a predpokladu, Ze uZivatelé neporuduji podminky reagsti=acebooku, ve kterych souhlasi, ze budou mit
vytvoren pra¢ jeden uzivatelsky profil.
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Dle serveru mashable.com (11) je takové & uzivatelh socialnich siti

nasledujict:

* 24 % uzivateli tvori aktivné obsah piSi své blogy aifspivky, nahravaji
fotografie a videa. Tvd navody neboipb¢hy a zveéejiuiji je.

* 33 % uzivatehi prevazré konverzuje, aktualizuji statusy.

» 37 % uzivateli jsou kritici, zveejinuji hodnoceni a nazory na produkty nebo
sluzby, komentuji blogy,ifspivaji na féra a n&pna Wikipedii.

* 20 % jsou sk¥ratelé, ktefi pouze odebiraji sdileny obsah.

* 59 % tvori uzivatele tzv. truhléFi, kteri udrzuji swj profil na socialnich sitich,
které zarove prohlizeji.

* 70 % uzivatehi jsou pozorovatelégtou blogy, poslouchaji podcasty, sleduji videa,
¢tou fora, recenze, tweety.

* 17 % uzivatehi je neaktivnich. Takovi uzivatelé nevyviji Zadnou aktivitu.

1.3 Predpoklady pro asp éSnou propagaci firmy na socialnich sitich

Rozhodnuti, zda vytud a spravovat profil firmy na socialni siti nemusit vzdy
viabec lehké. ¥tSina firmem se k tomu kroku uchyluje unatdebez hlubsi fedchozi
Gvahy a stanovenych 8ilTo je ta horsi varianta, kdy si firma zaloZfjsprofil na rékteré
ze sociélnich siti a vlastnvibec nevi, co od tohgekat a jak se chovat ke svym

fanouSkim.

Prikladem takového profilu fize byt profil ,Barvy Laky Tom” na Facebooku, od
kterého navswnik jen obtiz& pozna, co mu hodla firma &d. Barvy Laky Tom uvadi
suvij nazev, kontaktni telefon, adresu, ktera je uzuiiehbez mista, takZze se na¥hik
ani nedozvi, kde vlastrfirma sidli. DalSich chyb se dopustil spravcerstya kdyz ihned
po registraci na Facebookuigal 5 fotografii bez popiska od té doby se na profilu
neobjevila zadna dalSi aktivita. W&chto fotografii navic vedou zastnanci velice
podivnou konverzaci. Firemni profil se libi 12 faiséim a Ize pedpokladat, Ze se jedné o
pracovniky, majitele a jejich rodinndipuzné. Motivace pro uzivatele socialngstby se
stal fanouskem profilu ,Barvy Laky Tom” je téda nulova.

Pred UspSnym vstupem firmy na pole socialnich siti je vidmodpoedét si
nasledujici otazky. S¢éasrt miZzeme o &chto otazkachici, Ze jsou to jakési zakladni

piedpoklady pro usfeh firmy na socialni siti.

% Uzivatelé se chovaji v ramci sociélnich médins. Z tohoto divodu miZe byt jeden uZivatel razen do
vice kategorii.



Mate o ¢em psat, mate obsah?Zakladem profilu je kvalitni obsah, texty a
fotografie. Prazdné profily bez kontaktnich infoehaloga firmy a bez

smysluplnych fispevka pasobi na navévnika neblaze.

Mate na socialni si¢ ¢as? Vkladat smysluplné novinky, odpovidat na komeéata

fanouski, sledovat statistiky a konkurenci si Zzada kolethgz hodiny¢asu den&

Chce se vam do tohodestlize budete pevat o profil z donuceni, fanousci to

poznaji. Ideala kdyZz mate na stejné socialni sitijsesobni profil.

Umite nejen mluvit, ale i naslouchat?Socialni s& jsou zaloZeny na principu

diskuze, konverzace, kterou budete muset pouiZkopnunikaci s fanousky.

Sdruzuji se vaSi zakaznici v komun#? Maji spol&éné zajmy a pdeby? V

kladném pipack se bude |épeidt vaSe sdleni.

Mate néco uzitaineho k nabidnuti na socialni sitiNavsevnici firemnich profiti
hledaji soutze, akni nabidky, slevy ap. Doétsiny profila Ize vlozit formulée,

které mohou uZivatelé vyuZzivat a kldst pomagiatazky k produktwi sluzhe.

Budete akceptovat negativni ohlasy a pracovat s nifh Na socialnim profilu se

mohou objevit negativniffspivky od uzivatel, ktei budou @ekavat vasi reakci

Jestlize jste si na¢tsinu otazek odpadéli kladne, je pravédpodobné, Ze si profil

vasi firmy fanousci oblibi a bude mitipos jak pro &, tak pro vasi firmu. Co vam mohou

nabidnout socialni itv pripact, Ze na nich povedetet aiZz vice¢i ménd UsgsSnou

kampa?

Svym firemnim profilem na nékteré ze sociélnich siti nmize firma ziskat

nasledujici:

Misto pro prezentaci firmy a produikt

nastroj firemni komunikace s fanousky i zakazniky,

zvySeni pod¥domi o znéce, produktwi sluzke,

zviditelnéni akci, soutzi, akénich nabidek,



» zdroje fistupi na web, e-shop a dalSi stranky souvisejici sakdsiitou,
» zp&tnou vazbu od fanousikzakaznik,

» dalSi fanousky, zakazniky,

e piehled o konkurenci,

* néabor novych zagstnand,

» sbir marketingovych dat a detailni statistiky veSkargktivit,

sledovani trendl

1.4 Zasady komunikace firmy na sociélnich sitich

s o~ s

Pro obousrérnou komunikaci firma - fanousek na socialnichchitieexistuji zadna
striktné psand pravidla. Socialni &fjsou prostedi rychle se gnici, a co platilo dnes, zitra
platit nemusi. Proto je pro mnohé firmy prosta kaikace s uZivateli socialnich siti rfap
Facebooku leckdy velky problém (12).

Shrnuti kkolika zasad komunikace firmy na socialnich sitc8):
* Obousmérna komunikace. Socialni média jsourpdevSim o komunikaci.

* Sledovani a vyhodnocenidéni kolem sebe, jak si vedete, jaké jsou ohlasy a
dopady vaSi komunikace. Zeé&tpé vazby korigujte své nastroje, zdroje¢ledi i

strateqii.

* Prirozenost, stanoveni si jasné hranice a stylu komunikace lilwany obsah

nesmi znit arogangrani povysen. Idealni je vést siivy ton.

* Uznani vlastni chyby, ne vSe se podfa interpretovat tak, jak firma chce.

Samozejmosti je piprava na jin€, nez pozitivni reakce.

* Umét pobavit. Nasli jste zajimavy obsah? Sdileni odkazdopordeni je gesré

to, co ve swté socialnich médii fi.



1.5 Uspé3na propagace a fungovani firemnich profil G na socialnich
sitich
Oficialni profily firem na socialnich sitichétginou Zziji ve stinu podvodnycéi
zabavnych stranek, které maji a¥kolikanasobg vice fanouSk. Proto se daji firemni
profily na Facebooku povazovat za &&pe v okamziku, kdy se padalosahnoutadow
stovek fanousk velmi UsgsSné po dosazeridu tisicovek a extréminisgsné pokud

vstoupi darddu desitek tisic.

Nové metriky zavedené na Facebookuijmu 2011 umo#tujici zjistit kolik
unikatnich lidi o zn&e mluvi, jsou pro &Sinu firem zklaméanim. Velké mnozZstvi
fanouski nezarduje vysSi zviditelani znaky a gripadné nedostatky v komunikaci se na
této metrice projevuji velmi vyraZnNavic se ukazalo, Ze i ¥ipad Facebook Pages plati
podobnacisla jako uinzerce na Internetu — aktivee do komunikace o firmach a
znakach zapojuje pouze zlomek uZivatel, zpravidla tiegeprocent. Vyjimeéné jde
o ¢isla gresahujici procento (12).

Ceské firmy se Facebook stal& pouzivat, znéné mnozstvi stale ani nevi, proy
na rem meélo byt. Nekteré jsou na &m jenom proto, Ze jdou s dobou, ale &divco
s Facebookemétht. Rozdilné metody komunikace oproti tiadm médiim jsou préadu
firem problém. Neumi se vyrovnat s kritikou, irori moznosti kohokoliv vyjait se
k ¢emukoliv. Komuniké&ni selhani jsou dZné, jejich zvladani seskteré firmy «&i dlouhé

mesice, leckdy bez ugphu.

Na Facebooku v roce 2011 aktévpasobi desitky tisic firem a vyuZivaji k tomu
hlavne Facebook Stranky, které jsou saidfepak zadarmo, nicménfirma musi peitat
s jistym ¢asovym usilim jednohei vice pracovnilt, kterému je sprava firemniho profilu
swiena. Zde sedSinou nachazi propastny rozdil mezi &spym profilem na socialni siti
a tim neasgsnym. Uspsny firemni profil si Zada vice nez ze@ge¢ni jedné aktuality za
¢as, coz zcela jistzvliadne kazdy spravce profilghem par minut. Firemni profily, které
jsou aktivni v publikovani a komentovani, obsalagjikace, hry, sodfe,¢i jakousi péi o

zé&kazniky obsluhujeasto pracovnik nebo tym vyhrazeny prfvo tytoc¢innosti.

Firemni profily na socialnich sitich, o kterér@lre postarano lze poznat na prvni
pohled a maji:
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Prehledr vyplnéné aktualni kontaktni informace. Napa siti Facebook Ize mimo
jiné uvest oteviraci dobu, spojeni¢stské hromadné dopravy &igat mapu

umiseni firmy ¢i pobasky.
* V hlavi¢ce a nahledu obrazku logo firndiyjinak vystihujici obrazek.

» Profil zaloZeny na firemnim profilu. Takto zvolepyofil ma na ¥tSin¢ socialnich
siti oproti BZznému profilu 8kolik vyhod. ,Predrg, spolé€nost si niize stranky
vyznamm prizpasobit, aby vystihovaly jeji kulturu a tradi design jejich
produkti.” (14)

« R&dré oznaena multimédia, ktera sdili. Srozumitelny nazewpewt vyplnéné
klicova slova (tagy) zati, Ze se k multimédiim fZe dostat uzivatel i jinak, nez

piimo pres profil.

* Neéco navic. Fanousek uvitd moznost predictvim profilu vyuZzit speciélni akci

na produkti sluzbu, soutz ap.

Dlouhodolg zanedbané firemni profily, které nenabizeji aktu@bsah, je lepsi

docasre skryt, nebo smazat.

1.5.1 Radio Cerna Hora
Facebook profil radid’erna hora se fize chlubit s vysokym zapojenim fanotsk

do aktivit na profilu (obr. 3). Z 7887 fanougk kterym se tento profil libi, se tyélzapoji
do aktivit na profilu okolo 6% z nich. Metrika ,Pgle Talking About” tedy ukazuje

pramérné hodnotu okolo 500.

Radio Cerna Hora

To se milibi (7.837) ¢ Podet idi, kkefi o tom miuw: 520

Obrézek 3 — Hodnota ,People Talking About* na Facebok profilu Radia Cerna Hora ke dni
26.3.2012 (15)

Na to, Ze je tato pmeérna tydenni hodnota vysoka,uge poukazat srovnani s

komunika&nimi giganty (tab. 2).

11



Tabulka 2 - Pfehled hodnoty People Talking About na vybranych prélech (16)

Néazev profilu: Pocet fanouski: People Talking Zapojeni fanouski v
About: %:

RadioCerna Hora 7 884 495 6,27

Ceska televize 9377 433 4,61

Evropa 2 236 707 6 750 2,85

TV Nova (oficialni) 43 642 839 1,92

1.5.2 Zakaznicka pé ¢e na Twitteru
Na socialni siti Twitter Ize sami@gme vytvaet firemni profily slouzici

k propagaci dané firmy. Kroéntohoto zfisobu propagace mohou byt Twitter profily
vyuzivany jako jakési help centra, kde tazatel genewij dotaz, na ktery je mu poté

odpowzeno. Tento typ profilu vyuzivaji neeském Twitteru najklad mobilni operati.

Operator Vodafone ma pro tento typ komunikace wgng profil Vodafone Ree,
nicmére fanoudci hoja vznaseji své dotazy i na profilu VodafofiR.

3 Ondrej Caletka ( Cckardsh —
vodafone_pece v Chrastave cely vikend nejede 3G, Pitom EDGE

76 stejné vide jede. Kde je problém? Ky to spravite?

Yodafone Péée  ‘odaione pece
aDskardos Dostali jsme zpravu Ze viera odpoledne byla zavada

Ddstranena, myni se ji7 opet pfipojite i na 3G siti. O,
*+ Hide corversation

& peply 3 Retwest W Favorite
Obrazek 4 — Ukazka zakaznické pée na profilu Vodafone Pée (17)

V piipact mobilniho operatora Vodafone mohou tazatelé psét dotazy i na
ostatnich socialnich sitich. Na Twitteru jsou zazemaany pipady, kdy se uZivatel
kdekoliv v rdmci této socialni sitzmini nap. o problému se svym operatorem a ten

nasleds uzivatele kontaktuje, aby doslo kiegeni problému.

1.6 Jakou zvolit socialni si t

Jaka socialni 8ije pro prezentaci firmy nejvhodsi? Jednozrma odpo¥d
samozejm¢ neexistuje, protoze vzdy zalezi na mnoha faktor8plecifika danych siti jsou
shrnuty v kapitolach 1.1.1 - 1.1.7.

12



Volba socialni sit:

Mate-li potencial oslovit technicky zda&fgi uzivatele (kterych je mnohonasébn
mére nez uzivatal nag. na Facebooku), osobni profil na ditvitter a vite jak se zde
chovat, publikovat a jste-li schopni psat kratkésmivky, nebojte se zde firemni profil

zalozit. Velice doke zde nize profil poslouzit jako help centrum pro tazatele.

Jste-li fanouSek Google a vaSe firma ma na aplika¢éto spolénosti tSi
mnoZzstvi dat, volte socialnits(Google+ Musite zde ovSem pitat s razanthmensim

poctem uzivatel oproti Facebooku (viz. tab. 3).
Ve vSech ostatnichfipadech volte socialnitsFacebook

YouTube je vhodny doplik k prvre ttem jmenovanym socialnim sitim pro firmy,
které maji dostatek video materialu, hapavody, tutoridly, prezentace ap. Prace s timto
typem dat je ve &Sim mnoZstvi rozhodrpohodIrgjSi na YouTube neZ na Facebooku. Lze
pridavat titulky, komentée, odkazy do videi atd. Sanfegnosti jsou detailni statistiky

videi.

Vhodné jsou samdejme¢ kombinacedchto siti. Mnoho firem provozuje &vprofil
zaroveél na vice socialnich sitich. Napieské zastoupeni nadnarodni firmy Vodafone

provozuje aktivi profily na Facebooku, Twitteru a YouTube.

Tabulka 3 - Paéty fanouskia na Facebooku a Google+ ke dni 29.3.2012 (16) (18)

Néazev profilu: Pocet fanouski na Pocet fanouski na Google+:
Facebooku:

Zivé.cz 16 679 7915

Ceska televize 9 429 3182

Alza.cz 31702 417

T-Mobile CZ 105 561 435

eBRANA 282 38

1.7 Monitoring socialnich siti

Monitoring a n&feni efektivity socialnich siti ize byt pro leckteré firmy zdsadni
vystup z jejich snahy o propagaci na socialnicfttsitle dlezité podotknout, Ze socialni
Si® jsou pouze nastroj pro dity druh propagace a komunikace. Aby mezi uzivateli
socialnich siti vzniklo pasdomi o firmg, produktech¢i sluzbach, coz Ize ozwtid za
vysledek, musi na svém profilu vyvinout firmac¢itwu aktivitu. Zmsohi, jak mefit a
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zkoumat vysledky aktivit na firemnim profilu, jedpéné s indikatory monitoringu vice.
V¢étSina socialnich siti poskytuje zakladrfelpledy statistik aktivit na daném profilu, ze

kterych Ize nafiklad vygist viralitu* prispsvki & demograficka data odtateli.

1.7.1 People Talking About
Facebook zavedl na podzimu roku 2011 novou metfeople Talking About”,

jejiz ¢iselny udaj se vypisuje v hlae profilu a udava miru zapojeni fanoa$lo cni na
strance za dobu poslednich 7ad(l9). ,People Talking About” je @et unikatnich
fanouski, ktefi na profilu:

napsali pispivek na ze’,

ucklili like kdekoliv na strance getns komentéa,

okomentovali cokoliv na strance profilu,

sdileli jakykoliv grispsvek,

odpowdéli na otazku, oznali se na mist ¢i fotografii, nebo napsali dopotani.

Zverejrénim hodnoty ,People Talking About” na strance gdrofse potvrdily
diivejSi odhady o velice malém zapojeni fanaudka firemnich profilech. V lepSim
piipadt tyto hodnoty dosahujfadi desetin procent. U firemnich prdijl které jsou pro
fanousky atraktivni a dovedou jej zapojit déntina profilu, se tato hodnota pohybuje v

rozmezi gkolika malo procent (tab. 4).

Tabulka 4 — Procentni zapojeni fanouSk do déni na firemnich profilech ke dni 25.3.2012. (16)

Nazev profilu: Pocet fanouski: People Talking Zapojeni fanouski v
About: %:

Vodafone CZ 141 385 1016 0,71

Pilsner Urquell 127 934 444 0,34

RadioCerna Hora 7 884 495 6,27

ETAa.s. 7811 11 0,14

eBRANA 281 22 7,82

Lze tedytici, Ze firemni profil se stavériposrEjsi v piipadt, kdy dokaze zapojit

sve fanousky dodhi, nezli ten, ktery méado tisice gznivca.

4 Viralni marketing je marketingovéa technika, ktené Sfeni komegniho saleni vyuZziva sociélnich siti. Je

to planovana aktivita, ktera svoji povahou motivpijgemce k roli Siitele”.

14



vvvvvv

Dale mizeme konstatovat, Ze §g reakci na firemnim profilu jsouiteZitéjSi, nez

vysoké hodnoty ziskanych fanousk

1.7.2 Néstroje pro monitoring socialnich siti
Ataxo Social Insider je trial aplikace slouzici ke sledovani vyskpoZzadovanych

vyrazi naceskych a slovenskych socialnich sitich a medialséctierech. Touto cestou lze
sledovat zminky uzivatélsocialnich médii o své@ konkurergni firmé, sluzbach, padre

produktech.

Klaboseni.cz umo#iuje vyhledavat zminky v tweetetheskych a slovenskych
uzivateli Twitteru. Dale jsou na strance dostupn@&htedy a statistiky o samotnych

uzivatelich, které lze vypisovat digéznych kritérii (20).

Hootsuite je nastroj pro spravu socialnich médii vhodiigdevsim pro spravce,
ktefi se staraji o viceroctii. Hootsuite disponujéadou nastrdj, nag. Ize publikovat
obsah na vicero socialnich siti najednou a Ize takét ¢as, kdy se ma takto nastaveny

post objevit. Dale je n&pmoZzno pidavat sledovaci parametry k obsahu, ktery je sdile

Google Analytics poskytuje standardni sadutepledi a statistik, mimo jiné Ize
nagiklad zjistit p@et gichodi ze sociélnich siti na stranky a¢pb konverzi z &hto

piichod.

VySe popsandeSeni pro monitoring socialnich siti neposkytujoiimace o dané
URL adrese v ramci vSech sdileni, komentovani aboehi této URL adresy celé socialni
sit. Statistiky a pehledy, které tytadeSeni nabizeji, poskytuji informace o URL adrese
pouze v ramci profilu. Z takovychto informaci dokazpravce profilu zjistit, jaké jsou
interakce pouze v ramci profilu, ktery spravujeciNéré se nedozvi se, jaké jsou interakce
URL adresy, ktera ho zajima, v ramci celé socigiltsi Jistou funkci, ktera sleduje vyskyty
zadaného vyrazu n#p socialni siti, by il disponovat nastroj Ataxo Social Insider, ktery

je ovdem dostupny jako placena aplikace.

Z tohoto divodi jsem se rozhodl vytwd vlastni aplikaci v progedi Facebook
Developers, ktera bude igtupiovat informace ke konkrétni URL adrese v ramci celé

socialni si& Facebook. Tvorbou aplikace se bude zabyvat piakti@st prace.

® Tweet je jedna konkrétni zprava publikovana riarsittter.
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1.8 Socialni sit é jako sou €ast internetového marketingu firmy

Socialni s& mohou byt g sprdvném vyuziti vhodnym nastrojem pro interngtov
marketing firmy. Socialni sitobsahuji mnoho prvka metod, kterymi lze vhodrpropojit

nastroje internetového marketingu a tim oslovivatglé socialnich siti.

Socialni si& napg. Facebook lze vyuzit z pohledu internetového mntarge
vSestrant. Firma miZe uvedené nastroje internetového marketingu jaB®dplikovat

pomoci socialnich siti.
Nap.: na Facebooku Ize mimo jiné (16):
» Cilit reklamu demografickyi dle regionu,

» sledovat a vyhodnocovat kometgda reakce fanou8kna firmou publikovany

obsah profilu,

e jednim postem (coz lze povazovat za formu newsliéttemformovat fanousky o

slevach, aktualitach, viralnim obsahu, speteskych akcickii tiskové zpray,
e zasilat fanoudkm zpravy,
* propagovat a nabizet k prodeji produkty a sluzby,
» odkazovat se na jakykoliv obsah,
» sledovat podrobné statistiky.

VSechny uvedené aktivity by dly smeiovat ke zvySeni poddomi o dané firm
jejich produktechi sluzbach a samegjme ke zvySeni nav&tnosti vlastniho webu firmy
(obr. 5). (21)
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Nastroje internetového marketingu

A 4

Internetova reklama

* PloSna reklama (bannery

+ Reklama ve
vyhledavaich

» Textova reklama (PPC)

Online PR

Vlastni webové stranky
Cizi webové stranky
Tiskové zpravy

e Odborné servery

A 4

Online direct marketing

* Nevyzadany e-mailing

e E-mall
* Newslettery
e Viralni obsah

Podpora prodeje

Soutze

Kupédny, slevy, demoverze
Veérnostni program
Vyhledavae zbozi

Vlastni webové stranky

e Aktuality
* Reference
* Produkty, sluzby

Obréazek 5 - Nastroje internetového marketingu (21)
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2 Spole énost eBRANA na sociélnich sitich

Firmy vlastnici suj profil na rekteré ze socialnich siti aogi hlavré rychlost a
snadnost sdileni informaci, malé fidgah naklady, moznost ifmého kontaktu se
zékazniky, velkou roz&nost VCR. Nejvice ocauji vyuZiti profilu pro budovani ziiy
a loajality (22). Spoknost eBRANA je piklad firmy, ktera aktivi spravuje své firemni

profily na rekolika socialnich sitich.

2.1 Predstaveni spole énosti eBRANA a sou é&asny stav propagace na
socialnich sitich

eBRANA je v sodasnosti jedna z nejtdich spolénosti nabizejicich webova
feSeni WCeské republice. Za dobu své existence spustilandze2 500 webovyctesenia

mezi své produkty a sluzladi:
» tvorbu webovy stranek postavené na CMS systému \\aiitact,
+ B2C a B2B systém eBRANA eshop,
» software pro realitni kancé#g&daREALBrana,
» sluzby internetového marketingue-learning (23).

Spoleénost eBRANA se krogh své webové prezentace, kterdzbna adrese
www.ebrana.cz, propaguje také na socialnich sitlefi. profily Ize nalézt na Facebooku,

Twitteru, Google+, YouTube a také na LinkedIn.

2.1.1 Spole énost eBRANA na Facebooku
Swvij profil na Facebooku ma eBRANA od srpna roku 2@0%a tu dobu si jej

oblibilo 290 uZivatel®. Metrika ,People Talking About* ukazuje hodnotu (dbr. 6), co?
je 3,8 % zapojeni fanousdklo aktivit na profilu.

® Stav ke dni 13.3.2012
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eBRANA | v To se mi libi | | Poslat zpravu  # «
Taose i libi (2903 + Pocet lidi, kkefi o tam mbuwi: 11 + Lide, kkefi bady beli (34)

L Ernailw)} marketing * Wel?design * Marketingovy poradee | = 9 | ™Mame kreativni
@ Milkeimoyva 1010, Pardubice, . !5 290 Klienty, k:ésa I_Z 'I
L 464625943 i = | Chrudim Jeden z nadich obche
@) Praveé zavieno, otevfe v pondsl 5:00 i = Z 5 Pa managerd jednomuy 2

O mne Fatky Tar s i libi Mapa Poznériky |

Obréazek 6 - Hlavitka profilu spoleénosti eBRANA na Facebooku (16)

Spol&nost eBRANA je nejvice aktivni préwna socialni siti Facebook a hned prvni
pohled na tento profil napovi, Ze je ¢ fddre postardno. Jsou zde detaimyplnény
kontaktni informace a také vyuzity grafické prvkscdebooku, které maji nagshikovi
profilu priblizit design spolénosti. Nekolikrat tydné jsou zde zviejiiovany Fispsvky,
fotografie a videa tykajici se Zivota ve figmodkazy zmiujici spol€énost na jinych
médiich ap.Cas od¢asu se na profilu zobrazi odkaz na ispudéné webovéreseni.
Obecr Ize tedyfici, Ze profil na Facebooku slouzi k nahlédnuti flemniho Zivota
spole&nosti eBRANA, a Ze spotaost nenabizi samotné produkty, sluzbjejich podporu
na socialnich sitich.

2.1.2 eBRANA na Twitteru, Google +, YouTube a Linke din
Prvni tweet na socialni siti Twittetigala e BRANA 9. z& 2009. Od té doby

zverejnila doposud 641 twe€{obr. 7), coZ jsou ve&Sins piipadi duplikované pispsvky
z profilu na Facebooku. Profil sleduje 85 uZivatal sdm pozoruje 54 dalSich uzivéatel

nebo firemnich profil (24).

’ Stav ke dni 14.3.2012
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Fardubice  hitpifeewiwebrana.cz

641 54 85

Vieww more Tweaets —

—. eBRANA :
Daléi pFirdster do eBRAMAfCY fo.rmer 2ayLIPof

eBRANA
RAI

Yite kolik bere internetowy specialista v USA? Avite kolik bere
rarketingovy specialita U nas ve firmé? Zkuste
flmef gCTOGK]Y
. eBRANA 10 &
Mavelky patek se u nas miuvilo francouzsky. MNavstivila nas

exkurze francouzskych studentd, Vice ufv novince:..
flimei! Acx4yatP

Obrazek 7 - Spolénost eBRANA na Twitteru (24)

Na socialni sitiGoogle+ si zaregistrovala spalrost eBRANA swj profil 8.
listopadu 2011 a ihned druhy den sdilela 2 extedkiazy. Od té doby nebyla na profilu
vyvinuta Zzadna aktivita (zwvejnéni prispevki, externiho odkazu, fotografie), kterou by

firemni profil upozornil své fanousky.

Na nej#tSim internetovém portalu pro sdileni vid¥@uTube se prezentuje
spoleénost eBRANA kanalem, jehoz néazev jebranacz Lze zde najit videa
s vnitrofiremni tématikou, a dale také videa préagei nové produkty a projekty.
Zakladni informace o kanalu jsou vyphy velice stroze. Chybi napobrazek kanalu,
popisek ¢i odkaz na webovou prezentaci. Dale Ize na kandliézh videa pro &ely
interniho Skoleni.

eBRANA mé na profesni sitiinkedIn zaloZzen profil, ve kterém jsou vygimy
zakladni Uudaje o spaleosti. Dale se k profilu spalrosti gihlasilo nekolik pracovniki,

jejichz seznam si Ize prohlédnout.

2.2 Cile propagace spole énosti eBRANA na sociélnich sitich

Soutasné cile propagace spaitesti eBRANA na socialnich sitich preferuji profil
na siti Facebook, o ktery je debpostarano a zarovgsou z & duplikovany gispsvky na
Twitter profil. Ve wtSing pripadi se gispevky na profilech tykaji firemniho Zivot&ehoz
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mohou nejvice vyuZit uZivatelé, které zajima katar obecny Zivot spalrosti (nap.
zdjemce o praci) a déle také zmtmanci, kt&f vedou nad pspivky diskuzi. Sodasna
koncepce propagace nevyuziva zcela potencial vSecialnich siti, z tohotoasodi by

bylo vhodné rozéit cile propagace o tyto body:

» ZvySeni vyuziti jednotlivych profil na socialnich sitich.
» Prizpasobeni firemnich profil, aby vystihovaly jeji kulturu a design.
* VyzkouSet zavedeni komunikaich formuldt pro nav&tvniky profilu.

2.3 Optimalizace propagace spole €énosti e BRANA na sociélnich sitich

Propagaci spotsmosti eBRANA na siti Facebook neni prakticky cokwyiut, coz
uz ovSem neplati o propagaci na dalSich socialsiittth. Profil na Facebooku je ,zZiven”
ameérnym paitem gispsvka a fanousci nadm vykonavaiji aktivitu ve forthkomentovani,
udélovani ,like* ap. Po projiti profilu Timeline si & udlat realny obrazek o spdleosti
eBRANA, jak se prezentuje, jaka ziskala agdrti jak probihaji interni konference a

Skoleni.

2.3.1 Navrh na optimalizaci profilu Facebook
Obsahy sdeni pispivki na Facebook profilu spaleosti eBRANA reflektuji

obecny Zivot této spataosti. Jen zcela vyjinteé se na profilu ukaze informace o
produktech a sluzbéach, které eBRANA nabizi. Tintakficky nedochéazi ke konverzaci o
tomto tématu na profilu. JelikoZ je Skala nabizénpcodukti a sluzeb od spateosti
eBRANA bohata, domnivam se, Ze bylo by vhodné umodthuz sodasnyméi budoucim
klientim, dotadzat se na konkrétni sluzbu produkt gimo na Facebook profilu. Do
hlavicky profilu Ize gidat zalozku, kterd d¥e obsahovat komunikai formul&, ¢i jiné
prvky, pomoci kterych by mohli nawmici profilu vznést své dotazy. Vyhodou takovéto
zalozZky je, Ze prakticky nijak nezasédhne doc¢ssného stylu propagaceii¢hozi dotazy
jsou tedy viditeIné pouze pro administratora pofV pripac, Ze by se takto novy prostor
(spolené s novym Twitter profilem, viz. kap. 2.3.3) pro day ze strany uZivatiloblibil,
mohlo by se do budoucna uvazovat o zaloZeni nowdwebook profilu, ktery by byl

uréeny jako podpora pro produkty a sluzby.

S novymi profily Timeline na Facebooku je nabizenaznost pidat pispevek i
pied datum zaloZeni samotného profilu. Je tedy ma#neprofil vkladat nap fotografie
z doby zaloZeni spataosti, ¢ili pritadit vyznamny fispsvek k jakémukoliv jinému datu.
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Pomoci této funkce vytida na svém profilu firma Coca-Cola zajimavou pfdki své
historie (obr. 8).

»
Design Contests
1916

A bottle recognizable even if it was broken, distinguishable by touch in the dark,

13301940

e

| 1910-1920
e

Obrazek 8 - Vyuziti historie profil Timeline firmou Coca-Cola (16)

Obdobr vioZené pispivky do historie profilu spolsosti eBRANA mohly zajimat
leckterého navévnika profilu.

2.3.2 P¥inos Google+ profilu
Na profilu socialni siti Google+ nebyla vykonanasteany spolénosti eBRANA

Zadna aktivita jiztvrtym meésicem. Aktuala jsou na profilu zobrazeny pouze Sgpivky

z obdobi listopad az prosinec 201ticRozi navitvnik si tedy na samotném profilu nema
co aktuélniho prohlédnout. Nejsou zde zadné faikynak zajimavy a aktualni obsah.
Zé&loZka s kontakty obsahuje pouze odkaz na webgpverentaci spotaosti a kontaktni
telefon. Pocti¥ vyplnéné kontaktni informace po vzoru profilu na siti €éaook, zde
navsevnik tedy nenalezne.

Je tedy na zvazeni,demu je profil spolénosti eBRANA na sociélni siti Google+
dobry. Nav&vnik se z # nic aktualniho nedozvi a wipad zajmu si fjde pro
informace na profil Facebook, nebo na webové syr&pole&nosti. Z tohoto dvodu by
bylo vhodné, kdyby byly na profil Google+ duplikowa piispevky z profilu na
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Facebooku. V opmém gFipads, tedy pokréovani neaktivity na profilu Google+, je na
zvazeni moznost skry¢i smazani firemniho profilu spaleosti eBRANA ze sociélni sit

Google+.

2.3.3 Vytvo feni nového a optimalizace sou €asného profilu na Twitteru
V navaznosti na text v kapitole 2.3.1. se domnivaenpy bylo vhodnéimit pro

technicky zdat§Si uzivatele a tedy i dotazy novy Twitter proftery by byl uteny jako
podpora uzivatéim produkt: a sluzeb spotmosti eBRANA. Takto no¥ vytvoreny profil
by tedy mohl slouzit pro dotazy k prodiki WebArchitect, eBRANA eshop, REAL

Branaci k sluzbam internetového marketingu ap.

Souwasny profil @ebrana_cz obsahuje duplicitifispivky, které se objevi na
profilu socialni sit Facebook. Tedy — nenabizi nic navic. JelikoZasgagialni siti Twitter
nachazi pevaznacast odborySich uzivatel, mohla by se profil @ebrana_cz cak
Gcastnit tzv. ,hashtag konverzaci“. Jedna sefnagkonverzace k odbornému tématu, kde

by se @ebrana_cz mohla zviditelnitidpadreé ziskat nové fanousky-followers.

Od prosince laského roku byly na Twitteru spesly vylepSeni firemni profily.
“Ty maji oproti EZnému profilu ®kolik vyhod. Redrg, spol€nost si niZze stranky
vyznamm prizpusobit, aby vystihovaly jeji kulturu a tradi design jejich produikt
Kromé toho je moZné nastavit na vrchol strankyityrvybrany tweet, ktery se zde bude
zobrazovat natrvalo a bude automaticky zobrazokipbjgnou fotkuci video, aniz by na
n&j musel uzivatel klikat” (25). Takto obdobiy mohla eBRANA stj profil na Twitteru
znang ozivit.
2.3.4 Optimalizace YouTube kanalu

Na serveru YouTube Ize nalézt vedle oficialnihodtarbranacztaké dalsi kanal
— ebranasro. Na tomto kanalu, tedy ebranasro, Ize shlédnowtayigejichz obsahem je
nabidka prace ve spdlesti eBRANA. Dale jsou zde igné seznamy obsahujici
mnozZstvi videi ze Skoleni produktsluzeb a obchodniho jednani. Na obou kanéleah jso
v téchto seznamech videi videa, ktera jsou tzv. neuded€o znamena, Ze si jej mohou
piehrat pouze uZzivatelé, kfeznaji na dané video URL adresu. Neuvedené video s
nezobrazi na Zzadnych fegnych mistech YouTube, jako jsou iidgad vysledky
vyhledavani nebo kanal (26). Neni tedy jasné, zddii byt obsahy seznaimvidei
verejné, ¢i nikoliv. Navic jsou mnoha tato videa pojmenovaré&vem souboru (obr. 9),
tedy nap. 16.9.-00037.m2ts a dale chybi vygiy tagy a popis.
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Seznamy videi (4)

SVIM - 3.den
“idea pro dfely skaleni Oddeleni Internetoveho
marketingu - 3.den

SYIN - 2.den
Yidea pro ufely Skaleni Oddeleni Internetoveho
marketingu - 2. den

Sy - 1.den
“idea pro ufely Skoleni Oddeleni Internetoveho
marketingu - 1.den

Wi 2 95
Yidea pro wstupni Skoleni Sales managerd

Obréazek 9 - Vd‘ejné seznamy neuvedenych videi na kanalu ebranar|
Pro lepsi orientaci uZzivatela gehlednost videi spateosti eBRANA na serveru

YouTube navrhuiji:

* Sjednotit obsahy obou kairia{ebranacz, ebranasro) do jednoho kanalu a druhy
uzawit. Timto budou vSechny aktivni videa spmlesti eBRANA dostupné

z oficialniho kanalu.
» Vetejna videa vhodhpojmenovat. Vyplnit tedy nazev, popis, tagy atd.

e Vyuzit moznosti fizpusobeni vzhledu, zvejnéni kontaktnich informaci a

doporieného obsahu.

2.3.5 Vyuziti LinkedIn pro nabidky pracovnich p  Filezitosti
Jednou z mnoha nabizenych funkci¢ diinkedIin je moZnost vkladat nabidky

pracovnich flezitosti na své firemni profily. Tyto nabidky seamozejmé objevi i ges
vyhledavéani (obr. 10). A prévs nedostatkem spolehlivych a cddemych uchaz& se
potykala také spotmost eBRANA (28).
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Stranka pracowvnich pfilezitosti  UloZene pracovni piileZitosti  UloZena wyhledavani  Rozsitene wyhledavani

Vyhledéavani pracownich Radit podle: Relevance + 3 pracovni piileditosti =8 Ulodit
prilezitosti
it ol = Osobni bankéf/-ka Pardubice 4
- - GE - Pardubice - B. 4. 2012
Ipardublce Cy/

Titul pracovniho zafazeni

Manufacturing Test Engineer

Spoleénost: cisco Cisco Systemns - Prague f Pardubice, Czech Republic -
19. 3. 2012
T e S S R
[ ktugini lokaita & biizké okoli ¥ ] lal,  Manufacturing Engineer
= oS Cisco Systerms - Prague f Pardubice - 18, 3. 2012
Teme:
o = T R R S R A SRR
s = Zobrazte dalsi pracovni prilezitosti ze sluzby Simply Hired, které odpovidaji
ceda témteo kritériim
|0 mil 15 bamy =l

[T Ponechat upfesnénd wwhéry

Zobrazit mené...

Obrazek 10 - Riklad vyhledani pracovni pozice na siti LinkedIn (8)

Pfi nezdaru najit vhodného pracovnikéep klasické inzeraty na webti, pies
agentury by mohla zkusit eBRANA vloZeni nabidkyqanenich gileZitosti na st profil
profesni sit LinkedIn. Takto vloZena pracovni nabidka resfichpzi reakce na nabidku

ma ucité vyhody:

e Zajemce o praci si fite prohlédnout vypkny profil spol€nosti a dale nahlédnout
do profila jiz zamgstnanych pracovnik

* Firmé je reakci na pracovni nabidku odeslan profil Zzsdadale je moznoiojit
motivatni dopis a Zivotopis. V osobnim profilu Zadateleujsnnohdy velice cenné
informace. Je to jakysi vylepSeny strukturovanyokipis, kde je mozné detadln
specifikovat ziskané pracovni zkuSenosti,dauli, certifikaty, kurzy, dovednosti a
odbornost a v neposledidd také doporteni, ktera o uzivateli mohli napsat jeho

spolupracovnici.
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3 Praktickd ¢ast

V praktickécasti prace bude vytvena aplikace v prosdi Facebook Developers,
pomoci které bude mozZno sledovat, uchovavat a pérat interakce daného odkazu
(URL) v rdmci prostedi Facebook.

3.1 Analyza a navrh feSeni aplikace

DostupnareSeni pro monitoring socialnich siti popsané vtképil.7. neposkytuji
informace o dané URL adrese v ramci vSech sdilementovani a hodnoceni této URL
adresy celé socialni &it Statistiky a pehledy, které tytoreSeni nabizeji, poskytuji
informace o URL adrese pouze v ramci profilu. Zotajchto informaci dokéaze spravce
profilu zjistit, jaké jsou interakce pouze v rammiofilu, ktery spravuje. Nicménse

nedozvi se, jaké jsou interakce URL adresy, kteradjima, v ramci celé socialnisit

Z tohoto divodi jsem se rozhodl vyt viastni aplikaci pro spot@most eBRANA
v prostedi Facebook Developers, kterda budéstppovat informace ke konkrétni URL
adrese v ramci celé socialniésfacebook. K aplikaci budetiptupovat jeden spravce,
ktery bude vkladat URL adresy a naslededovat interakce. Je tedy zapbi zajistit
vklddani URL adres, nasledné ziskani a vypsanfepoych informaci o adrese a

v poslednim kroku uchovanidhto informaci.

3.2 Facebook Developers

Pro vytvdeni funkni aplikace na socialni siti Facebook je nutné jejim
uzivatelem, resp. mit na Facebooku vyBroy osobni profil, na ktery je po vyttemi
aplikace navazana. Dale je nutné se seznamit &guds Facebook Developers, ktere
poskytuje nastroje pro tvorbu, spravu, testovaaizkte a dale také dokumentadii
podporu pro webové a mobilni aplikace. Obdobnétfeds nabizi nafklad také socialni
sit’ Twitter a nazyva se Twitter Developers.

Hlavni divod pro vyuZziti ¢échto prostedi je poskytnuti kompletniho tegného
obsahfl ze strany sociélni sitpro tvirce aplikace, resp. pro uZivatele, které aplikaded
vyuZivaji. Tohoto se da vhodrvyuzit, neb6 dostupnymi metodami se da dgej@ym

obsahemirzré nakladat. Z pohledu Facebooku je veSkery publikgvabsah (fotografie,

8 7a verejny obsah se povaZuje veskery obsah, u kterétiriyatelem nastavena vy$si viditelnost nez okruh
piatel.
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videa, gispivky, komentée atd.) objekt, ktery ma své ID a spolé s metadaty je uloZzen
v prislusné tabulce. Da se tetfigi, Ze véejny obsah si fize kdokoliv zobrazit a dale
snim nakladat. i#d samotnou tvorbou aplikaci je nutné se seznamit

s nasledujicimi jazyky, které Facebook Developgrgpodporuje:
 FBML - Facebook Markup Language,
* FBJS — Facebook JavaScript,
 FQL - Facebook Query Language.

Tyto jazyky jsou modifikovany prav pro vyvojaské prostedi Facebook
Developers a jak nazvy napovidaji, vychazi z jazykyper Text Markup Language
(HTML), Java Script (JS) a Structured Query LanguégQL) (30).

3.2.1 Vytvo feni prostoru pro aplikaci
Vytvoreni samotného prostoru pro aplikaci Ize vykonat raarese

http://developers.facebook.com/apps, kde je ponépilnékolika kroki (nazev aplikace,
popis aplikace atd.) dostupny prazdny prostor marbiu samotné aplikace. Poté jsou
viditelné zékladni Udaje aplikace 8&leZitymi pristupovymi kIgi. Pomoci API kiée a
tajného klée aplikace (obr.11) dochazi k identifikaci spojeaplikace na localhostu
s vytvaenym prostorem v pragtdi Facebook Developers. Déle |ze nastavit mj.p@Eo

piistup k aplikaci.

Aplikace URL info # Upravit aplikaci || + H'ytvoi"-it novou aplii(al:i

MNastaveni # Upravit nastaveni

1D aplikace [ APT kiE Tajny kic aplikace
3B0338431986165 h3gcc5es7A390294dedI6cF 4ol

Nazew aplikace

Shrnuti

Canvas Page
http:

{apps.facebook. com
URL prostoru aplikace Prostar FBML/iFranis
httpsfflocalhosty Frame
Refim piskovisté kontaktni e-mai
Zapnuko
E-mail podpory Bapis a

FOpiz aplikace
Pouze testovacl aplikace

Obrazek 11- Zakladni informace aplikace (30)

3.2.2 Tabulka link_stat z prost Fedi Facebook Developer
Aplikace Facebook URL info bude pracovat s tabulkol_stat (tab.5), ktera je

poskytnuta prosedim Developer a jsou v ni uchovany nasledujicirmace.
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Tabulka 5 - Tabulka link_stat (31)

Naze\: Popis: Typ:

url Indexovana URL adresa. String

normalized_url Normalizované URL pro sdileni. Sirin

share_count Ret sdileni URL adresy v prasti Facebook. Int

like count Poet uctlenych ,Like* URL adrese. Int

comment_count Ret komentéi pripojenych k URL adrese. Int

total _count Sotet share, like a comment count. Int

click_count Poet uZivatel, ktefi se proklikli ges URL adrest. Int

comments_fbid Facebook ID, které naleZi objektukteeém jsou uchovany Int
komentde k URL adrese.

Pro gistup k adajm z tabulky link_stat je mozno pouzit iiapQL dotaz (31):

SELECT url, normalized_url, share_count, like_count , comment_count,
total_count, comments_fbid, click_count FROM link_s tat WHERE
url="facebook.com"

Nasledna odpad’ ze strany Facebook Developers jiz vraci poZzadohadéoty ve

formatu souboru XML.

<fgl_query_response list="true">
<link_stat>
<url>facebook.com</url>
<normalized_url>http://www.facebook.com/</normalize d_url>
<share_count>50304053</share_count>
<like_count>2284634</like_count>
<comment_count>2317969</comment_count>
<total_count>54906656</total_count>
<comments_fbid>417445870699</comments_fbid>
<click_count>243646</click_count>
</link_stat>
</fgl_query_response>

3.3 Aplikace Facebook URL info

Spojeni vytvéeného prostoru k aplikaci v prostli Facebook Developers se
zdrojovymi kédy aplikace jsem vybral moZnost uniiktidy aplikace na server localhost
realizovaného pomoci programu XAMPP. Uchovani hodealizuji v databazi Oracle 10,

ktera [@Zi na serveru sqgl101.upceucebny.cz.

3.3.1 Spojeni databaze a autorizace aplikace
Pred spojenim s databazi je nutngppjit se na VPN Univerzity Pardubice a poté

jiz stati pouzit klasickou Oracle funkci oci_connect predmani spojeni s databazi.
<?php

$db_username =";
$db_password = ";

° U nekterych URL adres fize byt nulova hodnota click_count.

28



$conn = oci_connect($db_username, $db_password,

'sql101.upceucebny.cz:1521/oracle10";
?>

Autorizace aplikace na siti Facebook je krokem,kterém uzZivatel potvrzuje
piistup aplikace ke svym uden z profilu. V nasem ipadct k vykonani sveécinnosti

aplikace Zadna uZivatelova data nevyZaduje, ni¢raétorizace je nutna (32).

if(lempty($code)) {
$dialog_url = 'https://www.facebook.com/dialog/ oauth?client_id="
. $app_id . '&redirect_uri=". urlencode($my_ur ) ;
echo("<script>top.location.href="". $dialog_ur |, "</script>");

}

$token_url = 'https://graph.facebook.com/oauth/acce ss_token?client_id="
. $app_id . '&redirect_uri=". urlencode($my_ur )]
. '&client_secret=". $app_secret . '&code=". $code;

$access_token = file_get_contents($token_url);

3.3.2 Vlozeni hodnot do databaze
Pro vloZzeni a nasledné sledovani URL adresy jéepat viozit do formulée

samotnou adresu a jeji popis. Ten je vhodny praged&nou identifikaci adresy a dale
pak v gipad, Ze je jedna adresa vloZena vicekrat &@am sledovani historie interakci.
Nasledujici formulé prevezme uZivatelem zadanou URL adresu a popis. Rolkce

vlozLink zabezpé& uloZeni hodnot do databaze.

<form id="1" method="post" action="pages/registrace .php" >
<table class="standard">
<tbody>
<tr>
<td>
<label for="url">URL:</label>
<input id="url" name="url" type="text" >
</td>
<td>
<label for="url">Popis:</label>
<input id="popis" nhame="popis" type="text" >
</td>
</tr>
</tbody>
</table>
<input type="submit" value="Odeslat">
</fform>";

function viozLink($conn,$id,$url,$popis){
if(isset($url) and isset($popis))
$res = oci_parse($conn, "INSERT INTO \"LINK\" (URL,ID_URL,POPIS)
VALUES (:url, :id, :pop)");
oci_bind_by_name($res,"id",$id);
oci_bind_by_name($res,"url',$url);
oci_bind_by_name($res,":pop',$popis);
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oci_execute($res);

}
Poté je provedeno volani funkce nactiHodnoty, kiepdskytnutého XML souboru

(viz. kap 3.2.2) parsuje pozadované hodnoty a daslevolani funkce vlozinfo uklada

hodnoty do databaze.

function nactiHodnoty($conn,$id,$url){$urlFBApi =
‘http://api.facebook.com/restserver.php?method=link s.getStats&urls=",

$page = SurlFBApi.$url;

$xmlIDoc = simplexml_load_file($page);

$url = $xmIDoc->link_stat->url;

$share_count = $xmIDoc->link_stat->share_count;

$like_count = $xmlIDoc->link_stat->like_count;

$comment_count = $xmlDoc->link_stat->comment_co unt;

$click_count = $xmIDoc->link_stat->click_count;

vlozinfo($conn,$id,$share_count,$like_count,$commen t_count,$click_count);
}
Function
vlozinfo($conn,$id,$shareCount,$likeCount,$commentC ount,$clickCount){
$res = oci_parse($conn, "INSERT INTO \"LINK_I NFO\"

(ID_URL,SHARE_COUNT,LIKE_COUNT,COMMNET_COUNT,CLICKCOUNT,DATUM) VALUES
(:id, :sc, :lc, :cc, :clc, sysdate)™);

oci_bind_by_name($res,"id',$id);

oci_bind_by_name($res,"sc',$shareCount);

oci_bind_by_name($res,"Ic',$likeCount);

oci_bind_by_name($res,".cc',$commentCount);

oci_bind_by_name($res,"clc’,$clickCount);

oci_execute($res);

oci_close($conn);

}

3.3.3 Zobrazeni informaci URL adres
Pro zobrazeni ulozenych informaci k danym URL afirege pouZzit klasicky

tabulkovy vypis hodnot z databaze, ktery zobraethiy uloZzené informace.

<?php

$res = oci_parse($conn, 'select link.popis, link.ur l,
link_info.click_count,link_info.commnet_count,

link_info.share_count,link_info.like_count, link_in fo.datum
from link, link_info
where link.id_url=link_info .id_url
order by link_info.datum DE SCY;

oci_execute($res, OCI_DEFAULT);
echo"<table border=1 width=100%>";
echo "<tr>";
echo "<td><b>Popis:</b></td>";
echo "<td><b>URL:</b></td>";
echo "<td><b>Click count:</b></td>";
echo "<td><b>Commnet count:</b></td>";
echo "<td><b>Share count:</b></td>";
echo "<td><b>Like count:</b></td>";
echo "<td><b>Datum:</b></td>";
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echo "</tr>";
while($row = oci_fetch_array($res))
{
echo "<tr>";
echo "<td>".$row['POPIS']."</td>";
echo "<td>".$row['URL"."</td>";
echo "<td>".$row['CLICK_COUNT']."</td>";
echo "<td>".$row[ COMMNET_COUNT"."</td>";
echo "<td>".$row['SHARE_COUNT"."</td>";
echo "<td>".$row['LIKE_COUNT"."</td>";
echo "<td>".$row['DATUM']."</td>";
echo "</tr>";

echo"</table>";
oci_close($conn);

?>
facebook a |
Facebook URL info Statistiky dané URL:
Aplikace pro zjisténi interakc = z
URL aHres Popis: i Click Commnet Share Like & m:
: _count_: _l_:qunt: _cqunt: _count_:
Menu: SOl http:,f,-’ebrana‘cz,-’magazin,-’.odstar‘r.:o.vali— | o 3 3 02-MAY-12
vypis URL [isme-projekt-studentske-virtualni-firmy | |
PFidej URL eBRANA kveten [[http: ffebrana cz/ 4 B 42 |27 [02-mav-12]
BRAMA kari | . |
& AHEER http:/febrana.czfkariera 0 2 13 G 02-May-12 )
kveten | | |
b2 brana [Heep: fbzebrana.c/ |5 I e 12 02-MAY-12
Ref Et.
BIBIENCE BL3 i feta.ce) o1 a3 53 108 02-MAY-12
kveten | |
BRAMA kari i . |
e Lt http:/febrana czfkariera ] . 16 il 02-APR-12 |
duben | |
Refaiente £ea http: /feta.cz/ 45 24 36 84 21-MAR-12
brezen
£BRANA brezen |hixp:/febrana cz/ o [12 |EE |24 16-MAR-12|
eRBRAMNA kariera| htt_p:,f,-’ebrana‘cz,-’kariera |D l: 12 '|4- 02-MaRrR-12|

Obréazek 12 - Statistiky URL adres
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Zaver

Cilem préace bylo fedstavit a zhodnotit vhodné socialniégito propagaci firmy
v CR, optimalizovat socialni profily vybrané firmy apeslednitads vytvoiit aplikaci
v prostedi Facebook Developers.

Blize byly popsany saasré nejoblibewjSi sociélni sit, jejich uzivatelé, a déle
piedpoklady a zasady komunikace prod&@swu propagaci firmy. V zéw kapitoly jsou
uvedeny piklady usgsSnych firemnich profil a dale pedstaveny nastroje pro monitoring
socialnich siti, ze kterych vychazi mySlenka vigwd vliastni aplikace, kterou se zabyva
posledni kapitola prace.

V dali kapitole prace bylai@dstavena pardubicka spatest eBRANA a jeji
sowasny stav propagace na socialnich sitich. Byly ifeag cile propagace této
spole&nosti a nasledn doslo k aplikovani ziskanych informaci a pozihatka profily
spolenosti, coz vede k celkové optimalizaci a vy$Simuaity firemnich profii eBRANA

na socialnich sitich.

V navaznosti na podkapitolu ,Nastroje pro monitgrirsocialnich siti* byla
v praktické ¢asti vytvadena aplikace v prostdi Facebook Developer pomoci které je

mozno sledovat interakce URL adres v ramci socgEiliacebook.

32



Seznam zkratek

B2B Business to business

B2C Business to consumer

CMS  Content management system
FBML Facebook Markup Language
FBJS  Facebook JavaScript

FQL Facebook Query Language
HTML HyperText Markup Language
JS Java Script

SQL Structured Query Language
URL Uniform Resource Locator
XML  Extensible Markup Language
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