UNIVERZITA PARDUBICE

FAKULTA ELEKTROTECHNIKY A INFORMATIKY

BAKALARSKA PRACE

2017 Patrik Lopauer



Univerzita Pardubice

Fakulta elektrotechniky a informatiky

Informacni systém autoservisu

Patrik Lopauer

Bakalatska prace

2017



Univerzita Pardubice
Fakulta elektrotechniky a informatiky
Akademicky rok: 2016,/2017

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Patrik Lopauer

Osobni ¢islo: 113170

Studijni program: B2646 Informaéni technologie
Studijni obor: Informacni technologie

Néazev tématu: Informaéni systém autoservisu

Zaddvajici katedra: Katedra informaé¢nich technologii

Zisady pro vypracovani:

Cilem této prdce je vytvoreni funkéni aplikace, kterd bude obsahovat nastroje slouzici pro
zajistén{ ¢innosti autoservisu. Aplikace bude umoziiovat tyto funkcionality:

L. Registrace uzivatelii systému. 2. Pfistup uZivateli do systému podle jejich prav. 3. Evidence
zaméstnancti a zdkaznikd servisu véetné adresy, telefonu, e-mailu a dalgich nutnych tdaja.
4. Evidence objednavek zakazniki. 5. Evidence opravovanych automobilt a tdaji potieb-
nych pro jeho servis. 6. Vytvareni dennich/tydennich rozpisi prace pro servisni techniky. 7.
Generovani sestav dle volitelné zadanych kritérii.

V tvodni ¢asti je nutno provést reserdi systémi, které se zabyvaji touto problematikou. Resersi
je nutné doplnit o porovnani s nové navrhovanym systémem, ktery bude pfedmétem této
prace. Praktickd ¢ast musi obsahovat analyzu navrhovaného feeni, kterd bude obsahovat
popis pouzitych technologii, navrh databaze, ER diagram s vyuzitim ”Crow’s Foot” notace
entity-relationship a aplika¢ni feSeni. Pro vytvofeni aplikace bude vyuzit skriptovaci jazyk
PHP nebo JAVA a databiaze MySQL nebo Oracle.



Rozsah grafickych praci:

Rozsah pracovni zpravy: 30 - 40 stran
Forma zpracovdni bakalarské prace: tisténa
Seznam odborné literatury:

LACKO, Luboslav. Oracle - Sprava, programovani a pouziti databdzového
systému. Brno: Computer Press a.s., 2007. 573 s. ISBIN 978-80-251-1490-2.
GROFF, James R. a Paul N. WEINBERG. SQL kompletni priivodce. Brno:
Computer Press a.s., 2005. 936 s. ISBN 80-251-0369-2. NARAMORE, Elizabeth,
Jason GERNER, Scouarnec YANN LE and Timothy BORONCZYK. PHP 6,
MySQL, Apache: Vytvaifime webové aplikace. Brno: Computer Press a.s., 2009.
816 s. EAN:9788025127674. DRUSKA, P. CSS a XHTML - tvorba dokonalych
webovych stranek krok za krokem, Grada, 2006. 200 s. ISBN: 80-247-1382-9.

Vedouci bakaldtské prace: Ing. Miloslav Machéacek, Ph.D.

Katedra informacnich technologii

Datum zadani bakalaiské préce: 31. fijna 2016

Termin odevzdani bakalarské prace: 12. kvétna 2017

| £ LS
Ing. Zdenék Némec, Ph.D. Mgr. Josef Horalek, Ph.D.

dékan povéreny vedenim katedry

V Pardubicich dne 31. biezna 2017



Prohléaseni autora

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci vypracoval samostatné. Veskeré literarni prameny a informace,

které jsem v praci vyuzil, jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Byl jsem sezndmen s tim, Ze se na moji praci vztahuji prava a povinnosti vyplyvajici ze zakona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, zejména se skutecnosti, ze Univerzita Pardubice ma pravo na
uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 autorského
zakona, a s tim, ze pokud dojde k uziti této prace mnou nebo bude poskytnuta licence o uziti
jinému subjektu, je Univerzita Pardubice opravnéna ode mne pozadovat pfiméteny prispévek
na uhradu nakladu, které na vytvoieni dila vynalozila, a to podle okolnosti az do jejich skute¢né

vyse.

Souhlasim s prezen¢nim zptistupnénim své prace v Univerzitni knihovné.

V Pardubicich dne 30. 08. 2017

Patrik Lopauer



PODEKOVANI

Chtél bych podé€kovat panu Ing. Miloslavu Machackovi, Ph.D. za odborné vedeni.



ANOTACE

Tato prace popisuje problematiku implementace informacniho systému uréené¢ho pro
autoservis. Cil prace je aplikace, ktera pokryva vsechny potiebné funkcionality pro provoz a
spravu autoservisu. V teoretické ¢asti je provedena analyza nékolika existujicich feSeni. Tyto
feSeni jsou hodnoceny podle nékolika faktori a porovnané s vyvijenym systémem. Prakticka
¢ast obsahuje postup implementace v jazyce JAVA a v databazi MySQL. Tyto technologie jsou

popsany v teoretické casti.
KLICOVA SLOVA

Informacni systém, autoservis, JAVA, MySQL

TITLE

Information system for car repair shop.

ANNOTATION

This work describes the implementation of the information system for the car service. Aim of
work is an application that covers all the necessary functionality for operation and
administration of the car repair station. In the theoretical part is analyzed several existing
solutions. These solutions are evaluated by several factors and compared to the developed
system. The practical part contains the implementation procedure in JAVA and in MySQL

database. These technologies are described in the theoretical part.

KEYWORDS

Information system, car repair shop, JAVA, MySQL
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0 UVOD

Cilem této bakalatské prace je implementovat funk¢ni informacni systém, ktery je uren pro
male az stfedné velké autoservisy. Pokud bychom se zaméfili na velky autoservis, bylo by
potieba spravovat n¢kolik pobocek v jednom datovém modelu. Datovy model je pfipraven na
moznost rozsifeni o moduly jako jsou pneuservis, garan¢ni prohlidky, ¢i lakovna, anebo je
mozné napojit online kalendar, ktery by zdkaznikiim uleh¢oval domlouvani termint. Systém je
uréen pro usetfeni prace mechanikd a jejich vedoucich. Systém je mozné provozovat na Oracle

technologii, ¢i na MySQL technologii.

V teoretické Casti je popsan zakladni termin informacni systém. Dale je provedena detailni
analyza jiz existujicich feSeni. Tato analyza vyhodnocuje konkuren¢ni software pomoci
nékolika bodt, naptiklad multiplatformost, moznost sitového béhu, rychlost a pouzité
technologie. Vysledek analyzy je prezentovan jak pisemnég, tak i pomoci grafu. Celkovy
vysledek je vyhodnocen procentudlné. Nésledné je provedena dal$i analyza, ktera porovnava
vysledek piedchozi analyzy s touto bakalafskou praci. Dalsi ¢ast popisuje stru¢nou historii
pouzitych technologii, jejich vyhody a bohuzel i nevyhody. Témito technologiemi jsou
objektove orientovany programovaci jazyk Java a relani databazovy systém SQL, ktery se dale
déli na Oracle SQL a MySQL. Tyto jsou nejznamé;jsi a také nejpouzivanéjsi. Java je pouzita na
cast grafického rozhrani informacniho systému. Databidzova technologie je pouzita pro

uchovavani dat na serveru a tim padem jsou data dostupna z vice aplikaci.

V praktické Casti je rozebirana postupna implementace informacniho systému. Nalezneme zde
I ukazky pouzitych technologii. Dale je zde nékolik diagrami pro komplexni implementaci.
Jako prvni je vyuzit UML Case Diagram pro snadnéj$i pochopeni chovani systému
S jednotlivymi uzivateli. Nasleduje UML Activity Diagram zobrazujici postup tkonu, které vedou
k vytvoteni objednavky a Rich Picture, ktery popisuje celou situaci okolo informaéniho systému.
Jednim z hlavnich diagramu je samoziejmé ER, v némz je zachycen zpusob ukladani dat do
databaze a jejich vzajemné vztahy. Informacni systém umoziluje provoz na dvou riznych SQL
systémech, tim padem budou samoziejmé uvedeny dva ER digramy, a to pro Oracle a také MySQL.
Také tu najdeme popis roli a k ¢emu jsou urcené. Na konci jsou dvé ptiru¢ky. Ob¢ piirucky jsou
psané tak, aby byly co nejleh¢i na pochopeni. Prvni piirucka se zabyva instalaci programu a
prvotnim nastaveni, druha je uzivatelska pfirucka. V té je popsan seznam ukoni, které 1ze provést

Vv programu.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Historické zakonitosti

V roce 1885 vynalezce Gottlieb Daimler ve spolupraci s Wilhelmem Maybachem sestrojil prvni
spalovaci motor na benzin. Jesté ten rok tento motor zabudovali do dievéné dvoukolky, se
kterou byl poveden prvni test funk¢nosti. I kdyz pokracovali ve své praci a stale zlepSovali
motor i ovladani, bohuzel se stale jejich vynalez nedal uznat jako automobil. Jako jedno z
prvnich vozidel se uznava automobil tvirce Siegfrieda Marcuse vyroben v roce 1875. Ten
spliioval vlastnosti automobilu, kterymi jsou nataceci pfedni naprava a motor ulozen uvnitt
karoserie. Za prvni automobil pro lid se da povazovat az Ford T, ktery zkonstruoval Henry
Ford. Divodi je n¢kolik. Jednim z hlavnich je cena - primérna cena vozidla v tomto obdobi
bylo okolo 2000 az 3000 dolard, avsak cena Fordu byla pouze 500 dolaru, coz je veliky rozdil.
Dalsim diivodem je masova vyroba majici za nasledek dvé véci - prvnim je zlevnéni vozu,
druhou je dostate¢né finanéni ohodnoceni prace zaméstnancitl. Cim bylo vice vozidel, tim bylo
potieba vice servisnich stfedisek. Jelikoz se jedna o obdobi mezi svétovymi valkami, byla
vypocetni technika teprve na zacatku. Nejrozsitenéjsi v této dobé byl dérnostitkovy stroj, ktery
byl pro lidi velmi drahy. Béhem druhé svétové valky zacala nulta generace, elektromechanické
pocitae vyuzivajici vétSinou relé pracujici na 100 Hz kmitoc¢tu. Vyvoj probihal v nékolika
statech najednou a hlavni hybnou silou byla ona druhd svétova valka. V Némecku probihal
vyvoj pocitaci, ktery mél na starosti némecky inzenyr Konrad Zuse. Na opacné stran¢ se vyvijel
pocita¢ s nazvem Mark, jehoZ konstruktérem byl Howard Hathaway Aiken. Poté nasledovalo
pocitaci, ktera dovolila rozsifeni pocitact i do firem a do osobniho vlastnictvi. Pocitace se tak
zacaly uzivat k ulehCeni a zrychleni prace zaméstnanci. Jednd se o postupné zavadéni

informacnich systému. [1]

1.2 Informacni systém

Informacni systém je celek technickych prostiedk, ktery se sklada z poc¢itacového hardwaru a
softwaru, dat a lidi, ktefi tento celek vyuzivaji pro procesy zabyvajicim se sbérem, editaci,
zpracovani a k nasledné reprodukci, S$ifeni informaci potfebnych na dals$i planovani,
rozhodovani a fizeni. Z definice je vidét jasna myslenka, a to ziskat data z redlného svéta které
zpracujeme pomoci aplikace. Z aplikace pak vystupuje souhrn informaci v pfedem nastaveném
rozsahu a podob¢. Dalsi vlastnosti je ukladani a zpfistupnéni informaci. Zakladni prvek je

modularita. Kazdy proces ma svoje unikatni potieby, a proto se systém miize zaméfovat pomoci
15



modulu. Naprtiklad obchod. Kazdy obchod ma jako zakladni myslenku prodavat zbozi. Ale
v detailu vsak jiz mtizeme vidét rozdil. Pokud bude mit obchod jednoho zaméstnance tak bude
vykonavat v§echny procesy pouze on. Ve velkém obchod¢ bude nékolik zaméstnancii a kazdy
z nich bude mit jina piistupova prava do IS. Napiiklad vedouci skladu bude mit pfistup pouze
do modulu sklad, ale nebude mit jiz pfistup do modulu prodej. A naopak prodavacka. Z toho

vyplyva zakladni charakteristika:

e Informacni systém je celek procest sjednocenych do jednoho programu, ktery ma
plnit urcité ulohy pro celou organizaci, nikoli jen pro jednoho uZzivatele.

e Vsichni uzivatele vychazeji ze stejnych dat, které jsou ulozené v centralni databazi. To
znamena, ze chyba jedince muze ovlivnit praci jeho kolegu, ktefi na jeho praci
navazuji.

e Komunikace probiha v rezimu klient-server. Na serveru jsou ulozena data v databazi a
klient vzdalen¢ na serveru s témito daty pracuje.

e Uzivatelt mohou byt desitky, stovky ale i tisice, a proto jsou naroky na IS velké. Také

je potieba stale udrzovat data aktudlni a bezchybna.

Informacni systém délime na Ctyti kategorie:

e Podnikové informacni systémy
o Tuto kategorii jest¢ mizeme délit na dalsi systémy, které maji svoje zameéteni.
Ptiklady: planovani podnikovych zdrojt, fizeni dodavatelského fetézce, fizeni
vztahl se zakazniky a dalsi.
e Vefejné informacni systémy
o Urceno pro televizi, rozhlas, knihovny, zpravodajské agentury, informacéni
instituce.
e Informacni systémy vefejné spravy
o V této kategorii jsou systémy, které vyuziva stat pro zjednodusi prace
uredniki.
Ptiklady: Administrativni registr ekonomickych subjektl, Informacni systém o
informacnich systémech vetejné spravy, Informacni systém o datovych prvcich
e Osobni informacni systém

o slouzici pro potieby jednotlivce. [2], [3]
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1.3 Problematika systémi (aplikaci, které navrhujete)

Kazdy informacni systém by mél byt co nejvice modularni, aby mohl byt lehce rozsifitelny o
dalsi moduly. Dalsi problém je zajistit lehké a intuitivni ovladani aplikace, ale zaroven
poskytovat dostate¢né mnozstvi funkci ke spravé aplikace. Dale je potieba dodrzovat odbornou
terminologii, aby aplikaci kazdy rozum¢l. Také je potiecba provést kvalitni analyzu jak
Z pohledt zékaznika, tak zaméstnanctl, aby aplikace spliiovala vSechny procesy, které jsou
Vv autoservisu provadény. K tomu se vaze urceni, co ktery zaméstnanec provadi a k ¢emu ma

mit pfistupova prava.

1.4 Pozadavky na spravnou funkénost aplikace

Pozadavky na spravnou funkcnost se ur¢uji pomoci analyzy. Ta je soucasti Metodiky vyvoje
softwaru. Pouzivaji se nejcastéji tii techniky, a to Prototypovani, Spirala a Vodopad. Postup je
u kazdého trochu odlisny, detaily jsou vidét na obrazku. Analyzu si mizeme dale rozdé€lit na
nékolik dalSich casti. Naptiklad analyzu jiz existujicich feSeni, Rich picture k pochopeni
problému navrhovaného systému, UML Use case diagram k zobrazeni chovani systému z pohledu

roli uzivateli a UML Activity diagram k znazornéni kroka vytvofeni zakazky.
Zakladni pozadavky:

e Registrace uzivatel systému.

e Pristup uzivatelll do systému podle jejich prav.

e Evidence zaméstnancti a zdkaznikl servisu véetné adresy, telefonu, e-mailu a dalSich

nutnych udajt.

e Evidence objednavek zakaznikd.

e Evidence opravovanych automobilil a udajii potiebnych pro jeho servis.

e Vytvafeni dennich/tydennich rozpist prace pro servisni techniky.

e (Generovani sestav dle volitelné zadanych kritérii.
1.5 Vyvoj aplikaéniho SW
Zéakladni charakteristika informac¢niho systému je pracovat s aktualnimi daty, které jsou
ulozeny na jednom misté. Nejvhodnéjsi feSeni je relacni databaze, jenz spliuje n¢kolik dalsich

podminek.
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1.5.1 Historie rela¢nich databazi

Pro praci s rela¢nimi databazemi se pouziva jazyk SQL, coz je zkratka slova Structured Query
Language, ktery je nastupcem jazyka Structured English Query Language se zkratkou
SEQUEL. Historie rela¢nich databazi zac¢ina okolo 1890, kdy Herman Hollerith sestrojil prvni
automat na bazi dérnych stitkt na s¢itani obyvatel v USA. Pozdé&ji v roce 1911 se spojil s dalsi
firmou a zalozili International Business Machines, dnes znamou pod zkratkou IBM. Az do roku
1960 se stale pouzivali digitalni pocitace ovladané dérnymi Stitky. Velka nevyhoda dérnych
Stitku je moznost pouze sériového piistupu k datiim, coz je pro vyhledavani nevhodné. Béhem
tohoto roku se zacalo pfechazet na magnetické disky, které tento nedostatek odstranovaly.
V nasledujicim roce byl Charlesem Bachmanem z General Electric pfedstaven prvni
integrovany datovy sklad. S dalsimi vyzkumniky pak zalozil skupinu Codasyl, jez publikovala
zakladni specifikaci pro praci s databazemi s libovolnym programovacim jazykem. Codasyl
databaze vyuzivala sitovy model dat, ale u IBM se pouzival hierarchicky model dat. S tim ale
nebyl spokojeny zaméstnanec Ted Codd, a tak v roce 1970 prezentoval ¢lanek, ve kterém
popisoval implementaci relaéniho modelu. K operaci s daty pouzil zakladni metody, jimiz jsou
sjednoceni, kartézsky soucin, rozdil, selekce, projekce a spojeni. Ostatni operace jsou jiz jen
kombinacemi téchto Sesti. To vedlo k vyvoji ne-proceduralniho jazyka. Vyvoj se rozdélil na
dvé vétve. IBM tomuto navrhu nevéfilo, a také by zavrhlo jiz hotovy produkt IMS. I pfes to se
rozhodli vyvoji v€novat a zacali implementovat Systém-R. Druha vétev vznikla na University
of California at Berkeley s nazvem Ingres. U IBM byl vyvoj rozdélen na dvé faze. Béhem prvni
byl prakticky ovéten relacni model v dalsi fazi se vénovali implementaci SQL jazyku, ktery se
stal standardem. V druhé vétvi byla dilezita dvojice Michael Stonebraker a Eugene Wong -
vedouci projektu. Ingres mél byt pouZit pro uloZeni geografickych dat. Pouzivali jazyk QUEL.
V roce 1980 byla vydana komer¢ni verze. Mezi vétvemi existovala spoluprace, behém niz
studenti z univerzity jezdili na staze do IBM. Prvni SQL databazi uvedla na trh spole¢nost
Oracle, ktera si vzala inspiraci ze System-R. Poté na trh uvedl sviij produkt DB2 i IBM. Bohuzel
zde mizeme vidét chybu managmentu, kterd chtéla ziskat vice financi z ptivodniho produktu,
a tak oddalovala uvedeni jizZ nového produktu, a to i ptes to, ze IBM byla u zrodu SQL databézi.
Jako zlaty v€k relacnich databazi jsou oznaCovana 80 Iéta. Béhem téchto let doslo ke
standardizaci s normou ISO/IEC 9075. Posledni standard byl vydan v roce 2016 a to ISO/IEC
9075:2016. Standarty nam zarucuji stejny pfistup k datim. Vyvoj Ingresu byl ukoncen v roce
1982 a do dnesni doby se transformoval do PostgreSQL. [4]
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1.5.2 Charakteristika rela¢nich databazi

Zakladem rela¢nich databazi jsou relace, tedy databazové tabulky - dvourozmérné struktury
tvofené zahlavim a télem. Sloupce se nazyvaji atributy a fadky zaznamy. Sloupce urcuji datovy
typ a velikost, fadek se vyuziva k ulozeni dat. Dalsi zékladni prvky jsou tfi druhy klica.
Primarni kli¢ je urCen k jednoznacné identifikaci fadku s daty. Nikdy nesmi byt prazdny,
muzeme ho plnit ¢islem nebo posloupnosti pismen. Pti kazdém vlozeni fadku by se mél
automaticky inkrementovat. Kandidatni kli¢ je atribut nebo skupina atributi, ktery také
jednozna¢né identifikuje fadek v tabulce. Tento kli¢ se muze stat i primarnim. Pokud vSak
vyuzijeme jiny primarni kli¢, stava se z néj alternativni kli¢. Cizi kli¢ je pouzivan k vyjadieni

relaci mezi tabulkami. VVztahy mezi tabulkami se déli na stupné, kardinalitu a parcialitu.
Stupné délime na nekolik druhi:

1. Unéarni vztah — relace je spojena sama se sebou. Napiiklad vztah mezi zaméstnancem a
nadfizenym. Ve firmach je budovana hierarchie zamé&stnanct, kde ma kazdy
zaméstnanec svého vedouci, az do majitele firmy.

2. Binarni vztah — standartni vztah mezi relacemi.

3. Ternarni vztah — vztah mezi tfemi relacemi.

4. N-arni vztah — vztah mezi n-relacemi zaroven.

Dalsi je kardinalita, kterd je také délena na Ctyfi druhy:

1. Mezi zaznamy neni Zadny vztah.

2. 1:1 znamena vztah mezi zaznamem z jedné tabulky, jez odpovida zaznamu v druhé
tabulce.

3. 1:N pfifazuje jednomu zdznamu vice zaznamu z druhé tabulky.

4. M:N dovoluje jakékoliv zaznamu pftifadit nespocet zdznamt z jiné tabulky.

Posledni je parcialita. Ta vyjadiuje, zda musi byt vztah povinny nebo volitelny. Béhem navrhu
databaze se pouziva normalni forma. Tento proces se nazyva normalizace a slouzi ke zlepSeni
prace s daty, k zabranéni redundanci a zvySeni konzistence dat. Normalizaci délime na Sest
normalnich forem. Pro praci srelacnimi databazemi je pouzivan jazyk Structured Query
Language se zkratkou SQL. Tento jazyk vychazi z pfedchidce Structured English Query
Language, ktery se mél podobat co nejvice lidskému jazyku. [5], [6]
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1.5.3 SQL jazyk

Ptikazy jazyka SQL umoznuji Gplnou kontrolu nad celou databazi. DéEli se na:

e Piikazy pro manipulaci s daty

Vsechny tyto ptikazy jsou urCeny pro vybér nebo editaci dat a muzeme je spojovat

s ptikazem WHERE. Toto kli¢ové slovo slouzi k doplnéni dotazu o podminku, ktera uptesni

fadky se zdznamy. Také je mizeme spojit s piikazem ORDER BY uréenéma K tazeni

vysledkil, které muzeme ftadit vzestupné, nebo sestupné podle abecedy. Oznacuji se

zkracen¢ DML — Data Manipulation Language.

©)

o

o

o

SELECT — pro vybér dat.

INSERT — pro vkladani dat.

UPDATE — pro editaci dat.

MERGE — kombinace ptikazti INSERT a UPDATE, pokud data nenaleze, tak
provede INSERT dat a pokud ano, tak data pomoci UPDATE zedituje.

JOIN — slouceny vybér dat z n€ékolika databazi.

DELETE — vymazani dat.

EXPLAIN — zobrazi postup zpracovani SQL piikazu.

SHOW - zobrazi databaze, tabulky a jejich definice.

e Piikazy pro definici dat

Tyto piikazy vytvareji strukturu databaze. Napiiklad tabulky, indexy, pohledy a dalsi

objekty. Oznacuji se zkracené DDL — Data Definition.

o

o

o

CREATE - vytvareni novych objektt.
ALTER — editace existujicich objektt.
DROP — mazani objektt.

e Piikazy pro fizeni dat

Tyto piikazy slouzi pro nastavovani pfistupovych prav a fizeni transakci. Oznacuji se

jako DCL — Data Control Language.

o

GRANT — ptikaz pro ptfidé€leni opravnéni uZivateli.

REVOKE - piikaz pro zbaveni prav uzivateli.

START TRANSACTION - zahajeni transakce.

COMMIT — potvrzeni transakce.

ROLLBACK - zruseni transakce, navrat do ptivodniho stavu. [5], [6]
20



1.5.4 Porovnani RDBMS
RDBMS je Relational Database Management System (¢esky rela¢ni fidici databazovy systém),
ktery pro praci s daty vyziva jazyk SQL. Existuje nékolik feSeni. V tabulce niZze mizeme vidét

TOP 5 systému a poté graf podle skore.

Tabulka 1 - NejpouZivanéjsi RDBMS, zdroj [8]

Nazev Umisténi Skoré
741 Duben 74t Duben
Datum Duben 2017 2016 Duben 2016 2017 2016 2016
Oracle 1. 1. 1. 1402 +2 -65
MySQL 2. 2. 2. 1364 -12 -5
Microsoft
SOL server 3. 3. 3. 1204 -3 +70
PostgreSQL 4. 4. 4. 361 +4 +58
DB2 5. 5. 5. 186 +2 +2

Na prvnim misté je Oracle s 1402 body. Oracle byl také prvni, kdo uvedl na trh svoje feseni.
Na druhém misté je MySQL s 1364 body. Tento systém je také vyvijen spole¢nosti Oracle, ale
je nabizen pod GPL licenci, i pod placenou licenci. Verze zdarma neobsahuje veskeré moznosti,
jez ma placena licence. Dtiivod, proc je na druhém misté praveé ona licence zdarma, je moznost
jakéhokoli pouziti. Z toho divodu je vyuzivan na osobni projekty, s webovou aplikaci anebo
na ni midze byt implementovan cely informacni systém. Na tietim misté je Microsoft SQL
Server s body 1204, nejvétsi konkurent pro systém Oracle. Nevyhoda Microsoft SQL je béh
pouze na opera¢nim systému Windows, coz znamena dalsi finan¢ni vydaj za licenci. V tabulce
nize nalezneme shrnuti zakladnich informaci a obodovani podle kritérii zapsanych v levém

sloupci.

Tabulka 2 — Tabulkové hodnoceni RDBMS, zdroj [10]

Nazev Mflilgrljlni DB2 Sl\(g:fgjfvf;r MySQL | Oracle |PostgreSQL
Licence 10 5 5 10 5 10
Serverovy OS 5 3 0,5 2,5 3,5 5
Jaove 2 2 2 2 2 2
Datovy typ 5 5 5 5 5 5
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XML podpora 2 2 2 2 2 2
Selfundarm 3 3 3 3 3 3
index
Podpora SQL 5 5 5 5 5 5
APl a
pristupové 5 5 3 3 4 5
metody
Podporované
programovaci 10 5 4 7 10 3
jazyky
Vestaveéné
programovaci 10 5 10 5 10 5
funkce
Trigger 2 2 2 2 2 2
Partitioning 5 25 5 5 25 0
metody
Replikacni 5 2 4 5 5 25
metody
MapReduce 2 0 0 0 0 0
RO 5 5 5 5 5 5
konzistence
Cizi kli¢ 5 5 5 5 5 5
Databazova 5 5 5 5 5 5
transakce
Rizeni
paralelniho 2 2 2 2 2 2
zpracovani
Trvanlivost 2 2 2 2 2 2
Béh v paméti 10 0 10 10 10 0
Ziskané skore 100 65,5 79,5 85,5 88 65,5

Podle tabulkového hodnoceni vychazi pofadi

1
2
3.
4

. Oracle,

MySQL,
Microsoft SQL Server,
PostreSQL,
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5. DB2.
Hodnoceni vyhrdl RDBMS systém od spolecnosti Oracle. Jednou z hlavnich vyhod je
proceduralni nadstavba jazyka SQL, ktery obsahuje kurzory, procedury, funkce a dalsi. Na
druhém misté se umistil MySQL. Ten ma nejvétsi vyhodu v licenci GPL, ktera umoznuje
jakékoliv pouziti zdarma. Treti v potadi je Microsoft SQL Server, ktery ma jako nejvétsi
nevyhodu pouze béh na opera¢nim systému Windows Server. Dalsi nevyhodou je pouze
zékladni komptabilita s ostatnimi vyrobky, které nejsou ve vyvoji od spolecnosti Microsoft.
Zbyva PostreSQL, U n&jz je vyhodou licence zdarma a DB2 od spole¢nosti IBM, ovSem chybi
mu nékolik funkci, které maji jeho konkurenti. I kdyz se jazyk SQL snazi byt co nejpodobné;jsi
lidskému jazyku, stale by bylo jeho vyuzivani koncovym uzivatelem pfili$ slozité. Také z toho
duvodu se vyviji grafické uzivatelské rozhrani. To muze prezentovat webova aplikace, nebo
aplikaéni software. Pro webovou aplikaci je uréeno nékolik technologii. Naptiklad HTML,
CSS, JavaScript, PHP, ASP, ASP.NET, Ruby on Rails, Perl, Python. Pro aplika¢ni software se
pouziva Java, C, C++, C# a n¢kolik dalsich. V dnesni dobé se nejvice vyuziva programovaci
paradigma objektové orientované. Smyslem objektového programovani je rozd¢lit program na
mensi programy, které sice bude vykonavat pouze jednu ¢innost, ale bude se moct opakované
pouzit pro feSeni konkrétniho problému. Vyhodou tohoto paradigmatu je snazsi a rychlejsi
vyvoj programi. Dal$i z vyhod je snadnd udrzba a zpétna rozsifitelnost, jez je hlavni

podminkou infoma¢niho systému. [7], [9]

1.5.5 Historie programovacich paradigmat

Na zacatku 60 let minulého stoleti se objevily zakladni mySlenky OOP. Prvni syntaxe
programovaciho jazyka byla zaglenéna do Simula 67. Ucelem jazyka Simula 67 bylo
programovani diskrétni simulace. Tedy simulovat redlny, ¢i virtudlni svét plny objektl. A proto
by bylo vhodné tuto myslenku aplikovat na vyvoj aplikaci. Opravnénost této myslenky potvrdil
dnesni vyvoj. V 70 letech 21. stoleti se spole¢nost Xerox rozhodla zalozit tym vyvojaii, kteti
se touto myslenkou zacali zabyvat. Simula 67 polozila zéklady, ale stale se nejednalo o
kompletni programovaci paradigma. Zacali tedy vyvijet programovaci jazyk Smalltalk, ktery
se stal plnohodnotnym objektové orientovaném programovacim jazykem. Smalltalk pomohl
rozsifit toto paradigma mezi védce na univerzitach. BohuZel rozsifeni mezi ostatni vyvojare
neprobihalo tak, jak si pfedstavovali. Pozdéji Bjarne Stroustrup dostal za ukol naprogramovat
simulaci telefonnich soustav. Stroustrup se rozhodoval jaky jazyk pouzit, Simula mu pfisla

nedostatecné propracovana na ukol téchto rozméri. Jazyk C se staval standardem pro
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systémové programovani, byl rychly, ale z divodu nizkouroviiového pfistupu by byl vyvoj
ptilis dlouhy, a tak i zbyte¢né naro¢ny. Koneéné rozhodnuti bylo pouziti upraveného jazyka C
s tfidami, ke kterému vytvofil sadu maker, které prevadely zpét do jazyka C. Tento piistup se
ukazal jako velmi efektivni a diky tomu se zacal rychle rozSifovat. V roce 1983 byl
pfejmenovan na jazyk C++ a byla odstranéna makra na pfevod zpét na jazyk C tim, ze se
vytvoftil novy piekladac. C++ zacal nabirat na popularité, a to z diivodu stejné syntaxe jako mél
jazyk C, avSak vyvojai mohl vyuzit vyhod nového jazyka. V 80 letech se jazyk C++ zacal Sifit
jako lavina. Bohuzel mnoho vyvojait $patné pochopilo vyznam OOP, a proto ho zacali
pouzivat na mistech, kde se nehodil. Vyvojafi zacali opoustet toto paradigma a vraceli se
k strukturovanému programovani. Dlouha leta probihaly konference a debaty ohledné jeho
uziteCnosti a vyuziti, ale az v roce 1995 vysla prvni kniha s nazvem Design Patterns — Elements
of Reusable Object-Oriented Software, ktera vysvétlovala, jak spravné pouzivat OOP. Na tuto
knihu navazovalo nékolik dalSich, ve kterych byly vysvétlovany konkrétni problémy. Timto se

znovu nastartovala éra OOP, a ta pokracuje do dnesnich dni. [15]

1.5.6 Charakteristika Objektové orientované programovani

Jiz znazvu je vidét, Ze se orientuje na objekty. Objekt je entita, ktera obsahuje data, I
schopnosti. Napiiklad si vezmeme firmu. Firma obsahuje nékolik entit. Pod témito entitami si
muzeme piedstavit zaméstnance, stroje, budovy. Kazda entita je samostatné realizujici ¢innost.
Zaméstnanec vyrabi vyrobek podle vstupnich soucastek. Cela vyroba tedy funguje na
interakcich mezi témito entitami. Také je moZzné vzit zaméstnance a presunout ho do jiné
vyroby. Takto funguje i OOP. Objekty popisujeme jejich vlastnostmi, ty délime na data a
metody. V redlnem svété nemaji vSichni zaméstnanci stejné vlastnosti, ale maji nékolik
zakladnich vlastnosti spolecnych, podle kterych je mizeme délit, coz je pojmenované nazvem
Ttida. Ttida je mnozina objektu s uréitymi vlastnostmi. Pritom ale nedefinuje konkrétni data
nebo funkce, to ma na starost instance. Tfida je tedy vzor, jak ma objekt vypadat a instance pak
uz je specificky zaméstnanec se svymi vlastnostmi. Kazdy zaméstnanec ma zékladni vlastnosti
jako je jméno, pfijmeni, datum narozeni, pohlavi a dalsi, proto vytvofime tfidu Zaméstnanec.
Zacina se lisit az v detailech, jako je pozice. Vytvoiime tfidu Zaméstnanec — Délnik, ktera bude
obsahovat vSechny vlastnosti pozice d€lnika. To se nazyva dédéni. A tak muze tfida deédit
vlastnosti z jejiho rodice. V dédéni je nastaven hierarchicky model. Na podobném principu
funguje i skladani. Kdy kazda tfida ma specifické vlastnosti a jejich slozenim ziskame tiidu se

vSemi potfebnymi vlastnostmi. Pouziti je podle situace a ucelu. U vlastnosti je potfeba nastavit
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viditelnost. Jsou tfi viditelnosti, a to vetfejné, které je kdykoliv viditelné, soukromé, u nichz
mohou pouzivat jen jiné metody téhoz objektu a chranéné, které jsou podobné jako soukromé,
ale dédi se do odvozenych tfid. Posledni charakteristika je zapouzdieni. Ta slouzi jako ¢erna

sktinka. Provede ¢innost, ale neni znamo, jakym postupem. [12], [13], [14], [16]

1.5.7 Porovnavani OOP jazyki

Mezi nejznaméjsi objektové orientované jazyky patii C++, C Sharp a Java. Podle TIOBE
Indexu jsou tyto jazyky v TOP 5 pouzivanych jazyki.

TIOBE Programming Community Index

Source: www.tiobe.com
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—C
C++
C#

== Python
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Obrazek 1 - Graf nejpouzivanéjsich jazyki, zdroj [11]

== PHP
Visual Basic .NET
== JavaScript
== Delphi/Object Pascal
Perl

Z obréazku je patrné, ze v TOP 10 je devét jazykl objektove orientovanych a pouze jazyk C je

strukturélni. V nésledujici tabulce najdeme porovnéani vyhod a nevyhod tfech nejpouzivanéjsich

programovacich jazykd pomoci skorového hodnoceni.

Tabulka 3 - Tabulkové hodnoceni OOP jazyki, zdroj [17]

Nazev Java C# C++
ij ektove, 5 5 10
orientované
Statlcke I}ebo 1 1 1
dynamické typy
Generické ttidy 0 0 5
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Dédi¢nost 5 5 10
Revfa.ktorlng,pr’o 0 0 0
pfejmenovani
PretéZovani metod
[funkci 10 10 10
Pretez/ovaonl 0 5 5
operatorQ
Garbage Collection 10 10 0
Statické nzetvody / 2 9 9
proméné
Reflexe 5 5 0
Mocvl}ﬁkatory 8 10 8
pristupu
Kontrakty kodu 0 0 0
Multijadrové 10 10 )
Regularni vyraz 7 7 0
Aritmetika ukazatele 0 2 2
Integrovvane, 5 5 0
zabezpeceni
Celkové skoré: 68 77 58

Z tabulkového hodnoceni vySel jako vitéz jazyk C#. BohuZel jeho nejvétsi nevyhoda je béh
pouze na operac¢nim systému, kde se da nainstalovat .NET Framework. Tento framework neni
vyvijen pro Linux, ale je ho mozné nahradit pomoci frameworku mono. Z vlastnich zkusenosti
bych ale rad upozornil na mozné problémy s komptabilitou. Jazyk C# a Java vvyuzivaji
virtualni stroj pro béh aplikaci. Virtudlni stroj Javy je mozné provozovat na vSech znamych
opera¢nich systémech, a to je jeho nejvétsi vyhoda. Aplikace vyvijena v C++ komunikuje

napiimo s opera¢nim systémem a pokud se budou volat systémové funkce, tak se musi odlisit

26



pro jaky OS je vyvijen a také je potieba pro kazdou platformu samostatnd kompilace programu.

Nevyhoda C++ je ruéni prace s paméti. [17]

1.6 Alfasoft

Prvni konkurenéni feSeni se jmenuje Alfa-soft, vyvijené panem Ing. Vaclavem Cubanem. Jsou
nabizeny tfi druhy licence. Prvni licence s nazvem samostatné. Ta obsahuje kniha zakazek s
tiskem danového dokladu k zakédzce placené jak hotové, tak i pfevodem. Tato varianta
neumoziuje evidovat zadsobu na skladu. Sdm autor uvadi Ze je to nejlevnéjsi a také nejméné
komplexni varianta vyuzivana hlavné malymi autoservisy, nebo opravnou jiného druhu. Druha
varianta obsahuje nadstavbu Skladova evidence umoziujici evidovat zasoby na skladé. Ur¢eno
pro autoservisy, které potiebuji vydavat pouze jeden druh danovych dokladu. Posledni varianta
je logicky nejdrazsi a umoznuje navic vydavat vice druhti danovych dokladu. Aplikace ma
nastaveny 5 dilny Zivotni cyklus pro zakazku. Cyklus obsahuje ptfijmout, zahdjit opravu, Cerpat
nahradni dily a praci, ukonéit, vydat. Tento cyklus se doporuéuje pro vetsi servis. Pro mensi
servis je uréen zjednoduseny cyklus obsahujici pfijmout, ¢erpat nahradni dily a praci, vydat. Je
zde moznost dokoupit modul s ndzvem Uschovna pneu. Zde bohuZel vidim problém v omezeni
5 kusu pneumatik. Pokud by chtél nékdo pouzit tento modul v servisu nakladnich vozidel, tak
narazi na zasadni problém. Toto feSeni nabizi jak lokalni, tak i moznost prace v siti a k tomu

vyuziva Microsoft SQL server.

1.6.1 Instalace

Instalace probéhla rychle. Po spusténi program zahlasil, Ze potiebuje bali¢ek net Framework.
Po rucni instalaci frameworku je potfeba upravit zastupce, aby se spoustél jako spravce. Po
uspesném spusténi programu se ukaze vyber instalace sitové nebo nesitové verze. Nesitova
verze pouziva LocalDB od Microsoftu, sitova pouziva technologii SQL Server 2014. Po
instalaci dat byl problém se zaloZenim tabulek do DB. Po neuspé$né instalaci lokélni verze
programu jsem pozadal autora o pfistup na RDP server, kde je jiZ program nainstalovan a
pripraven k pouziti. Autor nabizi vzdalenou pomoc s aplikaci. Nevyhoda vzdalené pomoci je
to, Ze je vzdy placena. Pokud si autoservis chce vyzkouset software, zakoupi jej a nepovede se
jim instalace aplikace, budou chtit pomoct a autor jim za to natuctuje hodinovou taxu, coz je

nevhodné jako prezentace sluzeb.
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1.6.2 Prvotni nastaveni

Prvotni nastaveni bylo jiz na serveru provedeno, ale dalo se znovu spustit. Prvotni nastaveni
probiha typickym vyplnénim nékolika informaci o autoservisu. Dale se vypliuje, jak se bude
uctovat a zda je autoservis firma, nebo fyzicka osoba a podle toho 1ze doplnit nékolik dalsich

informaci. Pote se jest¢ musi pienastavit model autoservis.

1.6.3 Zakladni objednavky

Zakladani objednavky jsou vecelku jednoduchy proces. V zalozce Kniha zakézek je seznam jiz
vSech provedenych zakazek. Po stisknuti tlacitka plus se pfida novy fadek. Ve spodni ¢asti okna
je nékolik poli, které jsou tieba vyplnit. Pokud je viiz poprvé v autoservisu, tak se musi vSechny
udaje rucné vyplnit, ale pokud jiz jednou v servisu byl, tak se automaticky doplni podle SPZ z
databaze. Dale je potfeba vyplnit pole s tdaji zakaznika. Zde se bohuzel vybira podle kodu
zakaznika, avSak pfi servisu, kde muze byt n¢kolik set zdkazniku, je nesmysIné si pamatovat
vSechny koédy zdkazniku. Pro vybér zdkaznika ze seznamu je potfeba do pole s kodem
zakaznika dat enter a poté se otevie dalsi okno, ve kterém bud’ vybereme zakaznika, anebo ho
pomoci tlacditka plus pfiddme do seznamu. U stalych zédkazniku to mize znamenat urychleni,
ale takovych bude pouze mensina. Lepsi by tak bylo dohledavani podle jakéhokoliv parametru
zékaznika. Jedna z vyhod tohoto programu je historie zakazek dohledatelna podle SPZ. Také je
zde moznost zalozit novou zakazku podle jiz zaloZené zakazky a jen upravit potfebné udaje. Po

zalozeni objednavky se vytiskne zakazkovy list.

1.6.4 Vyhody
e Automatické doplnéni idaji podle SPZ jiZ jednou servisovanych vozidel,
e evidence objednavek zakazniku,
e cvidence opravovanych automobill a idaji potfebnych pro jeho servis,
e moznost sitové verze,
e skladové hospodafstvi,

e moznost vedeni ucetnictvi.

1.6.5 Nevyhody
e Registrace uzivatelll systému a piistup do systému podle jejich prav,
e instalace softwaru je velmi komplikovana,
e vytvafeni dennich/tydennich rozpist prace pro servisni techniky,

e nelze generovani sestav dle voliteln¢ zadanych kritérii,
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e pouze na platformé Windows,

e vyhledavani podle SPZ nebo kédu dodavatele.

1.7 KelEXPRESS Autoservis
Dalsi konkurencni feSeni je KelEXPRESS s modulem Autoservis vyvijeny spolecnosti KELOC

CS, s.r.0. Spolecnost nabizi dvé moznosti licence, a to Autoservis a Autoservis Plus. Rozdil
mezi edicemi je v po¢tu moduli. Modul Autoservis je slozen z Faktury vydané, Sklad, Kasa,
Servis. Rozsifena licence se sklada z Faktury piijaté, Faktury vydané, Pokladna, Banka, Sklad,
Objednavky, Kasa, Servis. Autoservis Plus je zaméfen na stiedné az velké autoservisy. I toto
feSeni nabizi lokalni i sitovou komunikaci s SQL serverem. Vyuziva technologii MS SQL. U
tohoto feseni je moznost pronajmu termindlového serveru, ve kterém pobézi aplikace. To vidim
jako velké plus pro maly autoservis, ktery si poridi levnéjsi PC, jez bude fungovat jako lehky
klient pro pfipojeni k termindlovému serveru. To znamena, ze zakaznik musi fesit v pfipadé
potizi jen piipojeni k internetu nebo technicky problém s tenkym klientem. Aplikace nabizi
kompletni informace o prubéhu servisu (popis zavad, vyjadieni technika), moznost zadani
vlastnich parametrd k identifikaci vozidla, pfidélovani ndhradnich dilt z ciselniku piimo k
zakazce (propojeni s modulem Sklad), automatické vystavovani vydejek ze skladu, moznost
ptidéleni zakazky konkrétnimu mechanikovi nebo odd€leni, vystavovani faktur nebo paragoni
piimo ze zakazky, sklad pneumatik - vhodny pro autoservis, ktery zakaznikiim poskytuje sluzbu
uskladnéni pneumatik mimo sezoénu, EET (Elektronickd Evidence Trzeb) a propojeni s

platebnimi terminaly bank.

1.7.1 Instalace

Po spusténi se otevie instalaéni okno, kde se vyplni udaje jako pfipojeni k databazi. Ucetni
jednotka, prvni uZivatel. Po pfipraveni databdze a startu kopirovani dat do databaze aplikace
spadla a zahlésila ze pottebuje pro sviyj béh NET framework. Po instalaci potiebného

frameworku se instalace znovu pustila a pokrac¢ovala tam, kde skoncila.

1.7.2 Prvotni nastaveni
Prvotni nastaveni bylo velmi slozite. Jako prvni bylo nutné v nastaveni modulu ptenastavit
modul objednévky a servis. Poté bylo potieba vyplnit nékolik oken s informacemi o firmé¢, které

bude tento software pouzivat.
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1.7.3 Zakladani objednavky

Zakladani zakazek je pripraveno jako univerzalni, nejdou tedy zadat piesné informace o
vozidle, ale jen zakladni udaje. Pfi zakladani objednavky bylo nutné zadat format generovani
¢isla objednavky. Pote byla potieba vytvofit nova fada objednavek, ve které bylo dalSich
nékolik oken s informacemi. Pokud byl zédkaznik novy, musel se vytvofit novy fadek s timto
zékaznikem a vyplnit. Poté nasledovalo kolo vypliiovani né€kolika oken plnych informaci.
Pokud byl jiz zakaznik vytvofen, tak se dal vybrat ze seznamu zakazniku, bohuzel i toto bylo
velmi nepfehledné. V seznamu se neda nijak vyhledavat. Lze pouze tadit fadky podle abecedy

nebo obracené. Po zalozeni objednavky se musi ruéné vytisknout zakdzkovy list.

1.7.4 Vyhody
e Moznost sitové verze,
e skladové hospodaistvi,
e moznost vedeni Gcetnictvi,
e registrace uzivatell systému,
e pristup uzivatelii do systému podle jejich prav,
e obsahuje vytvareni dennich/tydennich rozpisii prace pro servisni techniky,

e nabidka béhu aplikace v terminalu.

1.7.5 Nevyhody
e Piilis slozZite pro uzivatele, nutnost objednat si Skolent,
e neobsahuje evidenci opravovanych automobilt a idaji potiebnych pro jejich servis,

e pouze na platformé Windows.

1.8 ADMWin — Autoservis

Program Autoservis je soucasti programu ADMWin, ktery je dostupny ve dvou variantach,
jimiz jsou AdmWin DE — datiova evidence nebo AdmWin PU — podvojné tcetnictvi. Software
uklada zakladni udaje o vozidle. Napiiklad SPZ, tovarni znaCku — typ vozidla, mésic/rok
vyroby, vybavu, VIN, stav tachometru a informace o provadéném servisu. Jedna z vyhod tohoto
softwaru je moznost planovani datumu provedeni zakdzek a urceni technika, ktery provede
servis v Terminafi. V dalsi casti zakladani zakazky se zapisuji pouzité nahradni dily,
spotfebovany material a vykonané prace. Se vSemi témito udaji se tiskne zakazkovy list.
Fakturace dilenskych zakazek pro autoservis je jiz dale zpracovana standardnim postupem v

ekonomickém software AdmWin. Pfed zapisem nové zakéazky je moznost nahlédnout do
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historie vozidla a predchozich servisti a podle toho naplanovat a upravit novou zakazku.
Program také nabizi evidenci uskladnénich pneumatik. Software vyuziva technologii Visual

FoxPro.

1.8.1 Instalace
Instalace prob¢hla potadku. Instala¢ni program mél velikost pouze 8 Mb a zadné dalsi soubory

si z internetu nestahoval.

1.8.2 Prvotni nastaveni.

Po prvotnim spusténi se otevie program s oknem, ve kterém vyplnime udaje o spolecnosti, ktera
bude tento software vyuzivat. Na rozdil od jinych programu se zde musi vSe vyplnit ru¢né. Také
se otevie okno s napovédou, ve které je vysvétleno, jak program ovladat a zakladni principy.

Poté bylo potieba upravit modul s nastavenim zakézek a objednavek.

1.8.3 Zakladani objednavky

Zakladani objednavek je vcelku jednoduché. V zalozce objednavky je fadek se zakazkami, v
némz se pres standartni tlacitko pfida novy fadek, ktery se vyplni v novém okné¢. Navic zde
jdou doplnit detailni informace o vozidle, ale ty nejsou povinné. Jde naptiklad o typ motoru,
vykon. Tyto informace jsou ovSem dulezité pro urychleni prace technika. Dale tu jsou
nesmyslnd pole s nazvem pocet pneu-pocet. Je nelogické, aby do servisu dorazilo vozidlo se 3
pneumatikami a nejednalo se o zavadu. Objednavku jde pfifadit zaméstnanci podle pracovniho
planu. Pied dokonenim objednavky se ptida materidl, ktery bude potifeba pro provedeni

zakazky. Nakonec se vytiskne zakdzkovy list

1.8.4 Vyhody

e Moznost vedeni ucetnictvi,

e registrace uzivateld systému,

e pristup uzivatelii do systému podle jejich prav,

e obsahuje vytvareni dennich/tydennich rozpisti prace pro servisni techniky.
1.8.5 Nevyhody

e Sitova verze aplikace funguje tak Ze se nasdili cela sloZka s programem,

e velmi neptehledné,

e nekompletni, pouze zakladni funkcionality,

e pouze na platformé Windows,
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e pfi startu stale vyskakovalo okno s prvotnim nastavenim,

e nesmyslné informace, napiiklad pocet pneu, do kterych se dalo zapsat slovo.

1.9 ProCad - AutoServis

Program tesi zakdzkovou ¢innost od zalozeni zakéazky (v¢etné internich zakazek a garanc¢nich),
ptes vydej materidlu a vydej praci, az po ukonceni daniovym dokladem (internim dokladem).
Obsahuje kompletni skladové hospodarstvi, modul prodeje nahradnich dilt, eviduje
odpracované hodiny pracovnikii, zachovava kompletni historii zakazek, vede ptehled o
vozidlech, které navstivily servis. V programu lze vyuZzivat i fadu dalSich funkci. Pro mensi
servisy je vdemoverzi zapracovana verze MINI 1, pro prodejce nahradnich dilti verze MINI 2,
pro pneuservisy MINI 3. K dispozici jsou verze pro jeden PC i verze sitové. Nejnovejsi verze
pfinasi krom¢ zmén respektujicich zmény v legislativé i fadu dalSich zmén a moznosti —
naptiklad ovéfovani IC firemnich zékaznikii a pfenos jejich fakturaéni adresy ze systému
ARES, vkladani razitka a podpisu v podobé grafického souboru, tvorbu podkladt pro hléseni
INTRASTAT, rozsifeni moznosti stiedisek, pokladny podle stfedisek a zaméstnanci atd. V
soucCasné dob¢ je prodano pres 1000 instalaci programt firmy ProCad, spol. s r.o. Program
AutoServis je pouzivan jak v nezavislych autoservisech, tak v desitkach autorizovanych servist
riznych znacek vozidel a u fady dalSich firem. AutoServis neni pevné svazan s ucetnimi
programy, naopak nabizi moznost importu dat do riznych typti i¢etnich SW. Umoziiuje import
a nasledné naskladnéni dodavatelskych faktur v podobé soubori od APM Kdyné&, AUTO
KELLY, ELIT, AUTOBENEX. Do programu jsou pribézné zapracovavany zmény podporujici
specifické potieby jednotlivych automobilovych znacek i1 neznafkovych autoservisti. Na
zaklad¢ pozadavkl naSich uzivateld byly ptipraveny Upravy pro znacky DAF, Fiat, Ford, Land
Rover, Kia, Nissan, Opel, Renault, Pneuservisy DUNLOP atd. K programu jsou také nabizeny
moduly Planovani zakéazek, Pneuservis a Alternativni pohon, Hromadné nacitani materialu z
¢tecky carového kodu, Komunikace s Eshop Pneu B2B, Cenik pro pfihrani pneu, Export
elektronickych faktur pro CSOB. Je nabizena aplikace internetového obchodu plné propojeného
s programem AutoServis. Automatickd aktualizace vybranych karet, pfijem objednavek,
odesilani potvrzovacich e-mailovych zprav atd. Dale nabizi moZnost pfevodii dat z jinych

systémil (zalozeni skladovych karet).

1.9.1 Instalace
I zde vSe probéhlo bez zadrhelli. Pied instalaci si instalacni program stahl nejnoveéjsi verzi a tu
nainstaloval.
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1.9.2 Prvotni nastaveni
Prvotni nastaveni u demoverze je jiz zalozené se zkuSebni firmou s nazvem Cvi¢na firma spol.
V zaloZce special je okno s konfiguraci systémi, ve kterém lze zménit firmu. Udaje o firmé

jsou ulozené v licenci, takze ru¢ni zasah nelze provést a vSe se musi fesit s autorem programu.

1.9.3 ZalozZeni objednavky

Zakladani objednavek je neptehledné. Okno ma nastaveno defaultni velikost a neda se upravit.
V manualu je uvedeno, ze pro vybér vozidla nebo zakaznika se zada do textového pole * a
zmackne se enter, ale v dostupné demoverzi se vybér vozidla uskute¢iiuje pomoci tladitka, které
obsahuje tii1 teCky. O vozidle se zadaji pouze zakladni informace. Detailni informace se daji
také zadat, ale jejich obsah je az ptilis detailni a zbytecny. Formulaf obsahuje tlac¢itko ndhodna
SPZ, které doplni do SPZ 9mistné ¢islo, po dokonceni objednavky se ale misto SPZ objevi ¢islo
objednavky, ucel této funkce tedy zné zfejme jen autor aplikace. Do typu vozidla se da vybrat
ze seznamu vozidel, po vloZeni se do textového pole se vypiSe ndzev vozidla. Zapis do databdze

hotové objednéavky je dlouhy.

1.9.4 Vyhody

e Registrace uzivatelll systému,

e pristup uzivatelii do systému podle jejich prav,

e o0bsahuje vytvafeni dennich/tydennich rozpist prace pro servisni techniky.
1.9.5 Nevyhody

e Sitova verze aplikace funguje tak, Ze se nasdili cela sloZka s programem,

e velmi neptehledné,

e pouze na platformé Windows,

e zastaraly manual,

e historie zakéazek je nefunkcni.

1.9.6 Carsystem

Carsystem je vyvijen spolec¢nosti Carsys s.r.0. Tento informacéni systém je urCen pouze pro
autoservis. Predchozi systémy vSak méli Autoservis pouze jako rozsifujici modul, v ¢emz vidim
vyhodu, zejména z diivodu kvalitnéjSi a obsahlejsi implementace. Carsystem je nabizen ve
dvou variantach, a to Easy service a Full service. Podle nazvu je mozné odvodit, ze Easy service
je uren pro mensi servis, zjednodusuje praci a obsahuje jen to nejzakladnéjsi. Sklada se pouze
ze 4 zakladnich moduld (Adresar, Autoservis, Vozidla a Sklad). Nabizi tikony a zakladni funkce
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pro vedeni a fakturaci servisnich zakazek, vedeni katalogu praci s cenikem, vedeni zédkaznikt
avozidel, evidenci uskladnénych pneumatik a reporty. Rozsifena varianta Full service se sklada
z Adresaf, Autoservis, Vozidla, Sklad a Vydané doklady a nabizi navic tyto funkce: evidence
vykonu mechanikti, Skladové hospodafstvi, moznost evidence poskozeni vozidel, kompletni
prehled vSech faktur a plateb, nastroje pro fakturaci pojistovnam a garanénich oprav v ramci
jedné zakazky. Nejvétsi vyhodou je certifikace od dealerské spole¢nosti Ford Motor Company
s.r.0. v Ceské Republice, coZ je dal§i ukazatel kvality toho softwaru. I tato aplikace vyuziva MS
SQL. Bohuzel spolecnost nenabizi demoverzi softwaru, a proto jsem nemohl provést

hodnoceni.

1.10 TEAS — AutoServis

Posledni porovnavany software je AutoServis od spole¢nosti TEAS spol. s r.0. Nabizi v§echny
klasické funkce, které jsou potieba pro kvalitni evidenci zakazek a vozidel. Pfednosti toho
softwaru je automatické napojeni na dal$i online systémy coz je jedna z hlavnich vlastnosti
informac¢niho systému. U ostatnich programu uzivatel musi zadat vSechny udaje o vozidle
ruéng, zde staci zadat VIN kdd vozidla a program si sdm ovéri data na portali Caris a stahne si
zbytek tdajt. V tom vidim velkou tGsporu ¢asu zaméstnance, a hlavné i malou sanci chybovosti
zadavanych udaji. Dalsi napojeni je na informacnim systému vetejné spravy, kde se ovétuji a

stahuji idaje podle ICO o zékaznikovi. Velkym nedostatkem aplikace je pouze nesitova verze.

1.10.1 Instalace
Instalace probé&hla bez problému. VSe potiebné si instalacni bali¢ek nainstaloval sam. Poté si
stahl licencni kli¢ a nabidl moznost aktivovani jednotlivych modulii. Aplikace je napsand ve

jazyce FoxPro, ktery je urCeny jen pro Windows.

1.10.2 Prvotni nastaveni

V této aplikaci nebylo potieba provést zadné prvotni nastaveni, v§e potiebné jiz bylo v licenci.

1.10.3 Zakladani objednavky

Aplikace zobrazi okno, ve kterém jsou zasSedla okna, do kterych nejde nic doplnit a vedle nich
je pouze tlacitko pro vyber vozidla ze seznamu servisovanych vozidel, anebo zdkaznikt. Pokud
vozidlo neni v seznamu da se vytvofit pomoci tlacitka novy. Zde je mozné vyplnit udaje ru¢né,
nebo se zadd VIN kod a aplikace sama doplni skoro vSechny informace o vozidle. Poté
vybereme majitele vozidla, ktery se musi také ru¢né vyplnit a zalozit. Bohuzel sluzba doplnéni

podle VIN kodu je placena, ovsem dokaze usettit tolik casu, Ze si brzy na sebe vyd¢la. Poté je
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mozné jesté vybrat jiného objednavatele, nezli je majitele vozidla. Ten se ale také musi nachazet
na seznamu zakazniku. Poté je mozné upravit jiz provedeny servis a upravit ho podle aktualni
zakazky. V dal$im kroku se vyplni karta zakazky, ve které jsou uvedeny informace o vozidle,
mayjiteli, objednavateli, zakazce. Jako posledni se doplni seznam piedbéznych praci a doplni se

do planovace ukolu pro zaméstnance.

1.10.4 Vyhody

e Doplnéni udajti o vozidle podle VIN kodu,

e doplnéni udajii podle ICO u objednavatele nebo majitele,

e cvidence objednavek zakaznik,

e cvidence opravovanych automobild a udaja pottebnych pro jeho servis,

e skladové hospodarstvi — n€kolik cen pro rizné ¢innosti,

e moznost vedeni ucetnictvi,

e registrace uzivateld systému a ptistup do systému podle jejich prav,

e velmi jednoducha instalace,

e vytvafeni dennich/tydennich rozpist prace pro servisni techniky,

e moznost pfijmout zakdzku do autoservisu pies chytry telefon nebo tablet.
1.10.5 Nevyhody

e Sitova verze aplikace funguje tak, Ze se nasdili cela slozka s programem,

e pouze na platformé Windows,

e obcasné delsi odezvy aplikace.

1.11 Tabulkové hodnoceni existujicich FeSeni

Tabulka 4 - Tabulkové hodnoceni existujicich FeSeni, zdroj vlastni

Nazev Maximal |\ e <oft | KelEXPRESS | ADMWin | ProCad | TEAS
ni skore
Instalace 5 1 4 5 5 5
HW naroky 5 4 4 3 4 5
Sitoya 10 10 10 10 5 5
moznost
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RozSiritelné

pomoci 5
modulu
Jednoduchost 10
prace
Multi 5
platformost
Cena 5
Autoservis
jako hlavni 5
¢innost

Maximalni skoré, které mohla aplikace ziskat, je 55 bodi. To Zadna aplikace neziskala.

Podle tabulkového hodnoceni vychazi pofadi

. TEAS,
ProCad,

5. Alfa-soft.

1.12 Informacni systém popisovany v této praci
Informacni systém popsan v této bakalaiské praci se v zakladech pfili§ nelisi od jiz nabizenych
softwarovych produkti.. Nabizi ukladani informaci o zékaznicich, vozidlech, zaméstnancich,

zakazkach. Aplikace je ptistupna podle prav. Napiiklad mechanik si miZe zobrazit pouze report

S rozpisem prace.

1

2

3. KelEXPRES,
4. ADMWin,
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Navrh systému

2.1.1 Pouzité technologie

Pouzité technologie jsou vybrané podle jejich nejvétsich vyhod. Pro grafické rozhrani je vybran
jazyk Java, ktery je mozny spustit na jakémkoliv opera¢nim systému. Pro béh aplikace je tieba
nainstalovat dany operac¢ni systém. Dal$i vyhoda jazyku Java je jeho rozsifitelnost. Pro ukladani
dat je vyuzivana technologie MySQL, ktera byla zvolena z divodu béhu na opera¢nim systému
Windows, Linux a dal$i. Dalsi vyhoda je moznost pronajmu MySQL, databdze na internetu a
mit tak databazi dostupnou online a pfistupnou odkudkoliv po celém svété. VSechny pouzité

technologie jiz byly popséany v teoretické casti.

2.1.2 Bezpecnostni mechanismy

Jeden z bezpe€nostnich mechanismt, které MySQL obsahuje, je komunikace pomoci
Sifrovaného protokolu SSL. Pro pfipojeni k databazi je pouzit specialni ucet, ktery je mozny
Vv ptipade moznosti kdykoliv zablokovat. Dal§i mechanismus je ukladani hesel do databaze
ve formé hashe hesla. V komunikaci je mozné pouze odchytit hash hesla, pokud je tedy vypnut

SSL sifrovaci protokol.

37



2.2 Architektura aplikace
2.2.1 Rich picture

Rich picture je obrazek, ktery slouzi k pochopeni problému navrhovaného systému. Znazoriuje

zékladni prvky a funkce systému, ucastniky projektu a jejich interakce se systémem.

Vedouci
vede L
provadi
servis ®
jsou predava
fﬂ servisovany sleduji poZadavky
rozpis pracuje s na spravu
Mechanikl d
prace aty
zaméstnancu

vilastni

uloZen v Spravuje IS

databazi

Informacni

Zakaznik system Administrator

spravuje| yytyafi
roZpIS | zakazky
prace

smluveni

pozZadavky

zakazky

na reporty

[ ]

Pfijimaci

technik
Obriazek 2 - Rich picture, zdroj [vlasni]
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2.2.2 UML Use case diagram

Use Case Diagram (Cesky diagram piipadi uziti) zobrazuje pouZiti systému tak, jak ho vidi
uzivatel, ktery ho bude pouzivat ke své praci. U¢elem diagramu je popsat funkcionalitu
systému, tedy co od n¢j klient nebo my oc¢ekavame. Diagram popisuje, co aplikace bude umét
a provadet, ale jiz nepopisuje, jak se to bude provadét. Mél by byt vétsinou jako prvni diagram,
ktery se pti navrhu informacniho systému vytvaii. Je dilezité se nejprve shodnout na tom, co

ma systém umét a aZ potom se ma fesit, jak to provést a dosdhnout toho.

Editace
uzivateld

Pridawvani
uZivateld

Odstranéni
uzivateld

Administrator
P

Editace
zaméstnanci

Pridavani
zaméstnanci

Odstranéni
zaméstnanci

Vedouci

Pridavani vozidel

Pridavani zakazek . .
Editace vozidel Odstranéni vozidel
Editace zakazek
QOdstranéni
zakaznika

Odstranéni Pridavani Editace zakaznik(
zakazek Prijimaci technik A
PN

®

/N

Mechanik

Prohlizeni reportu
prace

Obriazek 3 — Use case diagram, zdroj [vlastni]
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2.2.3 UML Activity diagram

Diagram aktivity popisuje chovani aplikace. Diagram nize popisuje zaloZeni zakazky,

wewvr

nejslozitéjsi funkei v programu.

Spusténi aplikace

PrihlaSeni do
aplikace

Zobrazeni spravy
zakazek

Zakaznik je zaloZen

MNe Adresa zakaznika je
0 zaloZena
Ano

ontakt zakaznika je
zalozen

ZaloZeni adresy
zakaznika

Vozidlo je zaloZeno

ZaloZeni vozidla ZaloZeni kontaktu

Ne ‘ Motor vozidla je zaloZen

Ano

zakaznika

Zalozeni zakaznika

ZaloZeni motoru

Zaméstnanec je zaloZen

Adresa zaméstnance je
zalozena

ZaloZzeni barvy

Model vozidla je zaloZen Zalozeni adresy
zaméstnance

ZaloZeni modelu
vozidla Kontakt zaméstnance je
zaloZen

WVyrobce modelu je

zalozen

Zalozeni kontaktu
zaméstnance

ZaloZeni wyrobce

modelu vozidla

Zalozeni

Zalozit servisni zaméstnance

interval

Zalozit zakazku

ZaloZit stav zakazky

Obrazek 4 - Activity diagram pro vytvoreni zakazky, zdroj [vlastni]
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2.3 Uzivatelské role

Informacni systém obsahuje Ctyii role — mechanik, pfijimaci technik, vedouci, administrator.

Role jsou hierarchicky fazené, to znamena, ze vysi role obsahuje vSechny prava predchozi role.

2.3.1 Mechanik
Mechanik ma pouze pfistup do reportu prace, ve které zjisti casovy harmonogram své denni
nebo tydenni prace. Tato role nema Zadnou moznost editace, pouze prohliZzeni a zapis readlného

startu a dokonceni préce.

2.3.2 Prijimaci technik

Ptijimaci technik ma na starost kompletni préci se zakazkou, coz znamena zakladani zakazky,
ve které vybird nebo pfidava vozidlo, které bude servisovano a zakaznika. Déle ma pfistup do
kompletni administrace vozidel. Zde je mozné ptidavat vozidla, editovat vozidla anebo vozidla
smazat. Také ma piistup do kompletni administrace zakaznikl. Zékaznici se d€li na soukromé
osoby a firemni zdkazniky. I zde jde pfidavat zakazniky, editovat zakazniky nebo zakazniky

mazat.

2.3.3 Vedouci
Vedouci technik ma pfistup do vSech predeslych funkei, co obsahuji nizsi role. Navic ma
moznost piiddvat zaméstnance. Tato funkce automaticky zaklddd 1 uZivatele. Editace

zameéstnancu a také mazani zaméstnancu.

2.3.4 Administrator

Administrator je role, kterd mé vSechny funkce. Jako jedind mé povolenou kompletni
administraci uzivateld. Pod administraci uzivateli jsou funkce Ptidavani uzivateld, Editace
uzivateldi,, zména hesla, smazani uzivateld. Administrator je doporucen pouze pro velmi znalého
uzivatele, anebo pro majitele autoservisu. Funkce pfidavani uzivatell je automaticky obsazena
pii zakladani zaméstnance, ale lze vlozit i uzivatele bez zaméstnance. Naptiklad nahradniho
administratora nebo jako testovaciho uzivatele. Editace uzivateli je urCena pro zménu prav
uzivatele, uzivatel se automaticky zaklada s nejniz§im pravem a tim je mechanik. Také je
mozné upravit piihlasovaci jméno, kterym je automaticky piijmeni zaméstnance. Dalsi funkce

je zména hesla. Defaultné je heslo nastaveno jako jméno zaméstnance. A posledni je smazani
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uzivatele. Je doporuceno, aby se smazal pouze prihlasovaci uzivatel a zaméstnanec se zachoval

kvuli konzistenci zakazek a stavu.

2.4 Datovy model

Na nasledujicim obrazku je datovy model navrhované aplikace. Tento datovy model zobrazuje
zpusob, jakym budou data ukladana do databaze a jak budou navzajem provazana. Model se
sklada z 19ti tabulek, ve kterych jsou vsechny udaje dulezité pro béh aplikace a s tim spojeny
autoservis. Dale je popsdna kazda tabulka zvlast. Kazda tabulka obsahuje primarni kli¢, ktery

nebudu popisovat.

] zZamestnanec ¥

idZamestnanec INT

" uzivatel v

idUzivatel INT
2 Imeno VARCHAR(45)

»Login VARCHAR{45)
 Prijmeni VARCH AR (45)

> Heslo VARCHAR( 165) 77‘
m = RodneCslo BIGINT m — 5 e ol |
Stat StavZakazky ¥ Role_idRole INT
@ Adresa_idAdresa INT = > |
idStat INT idStevZakazky INT
@ Kontakty_idKontakty INT Y } ] Role v
# MazevStatu V ARCHAR (45 7 DatumStartStavu DATETIME
) @ Uzivate _idUzivatel INT | 5 idRole INT
» Kod VARCHAR(S) > DatumKeonecStavu DATETIME > Nazev VARCHAR(45)
» v v ¥ Zakazka_idZakazka INT >
+ | | ! Zamestananec_idZamestananec INT
[
} I | I SeznamStavu_idSeznam Stavu INT
+
| | -
\_‘ j————- _]Kontakty ¥ >
| I idKontakty INT _| SeznamStavu v
I | Telefon INT idSeanam Stavu INT
# + Mabil TNT > Nazev VARCHAR(4S)
] Adresa v Email VARCHAR{45) Papis VARCHAR(45)
idAdresa INT > >
> Ulice VARCHAR({45) + ] zakazka v
> CisloPopisne VARCHAR(10) I dzakazka INT 1 palivo v
_ Motorvazidia v
» Mesto ¥ BRCHAR(45) I > PopisZakazky VARCHAR(500) otontondo T _ idPalivo INT
idMotorvozidla > i
JPSCINT | > Datum¥ytvoreni DATETIME . o I NazevPaliva YARCH AR (45)
f # KodMotoru ¥ ARCHAR(45] >
@ Stat idstat INT I » DatumFlan5tart D ATET IME |
> Objem INT |
| r—ige DatumPlankonec DATETIME |
T | | Vykon INT -
T | | DatumDokonceni DATETIME \
PocetValcu INT N N
‘ | | DatumPredani DATETIME _| ServisnilntervalVozidla ¥
I | | TypPrevodovky VARCHAR(45)
| | @ Voddio_idvozidla INT idServisnilntervalV ozidla INT
| | | % palivo_idralivo INT
EBERE - |  Zakaznik_idZakaznik INT OlejMesic INT
| soukromyZakaznik ¥ | | | . > I
. . | | | Olejikm INT
¥ Zakaznik_idZakaznik INT | | 5
| ¥ —— Ostatnik apalinyMesic INT
> Jmena VARCHAR(45) il 1 1 | K3
N, T e v OstatniKapalinykM INT
*Priment VARCHAREES) ] zakaznik v I - < RozvadavasadaMesic INT
*Rodnedislo BIGINT idzakaznik INT I dvozidlo INT RozvadovaSadakM INT
> CisloOP VARCH AR(4S) TypZakeznika VARCHAR (45) L RZ Y ARCHAR({10) .
> —— >
 Adresa_idAdresa INT } VINVARCHAR(32) ¢
 Kontekty_idKontak by INT | ? Rokvyraby DATE 1
] FiremniZakaznik ¥ > | DoProvozu DATETIME Pl
! Zakaznik_idZakaznik INT | — i<  DatumsTK DATETIME
# NazewFim y VARCHAR(45) :| BarvaVozidla v DatumEmise DATETIME
»DIC VARCHAR(45) \dBarvaVoadia INT # MaddVozidia_idModelVozidla INT
5 10O YARCHAR(45) »NazevBanvy VARCHAR(SS) | 1= — —j ¥ MotorVoscla idMotori/ozidla INT
> > ¥ Barvavozidla_idBarvavozidia INT B —
<> Servisnilnterval _idServisniInterval INT }
“ ProvedeniServisInterV oz_idProvedeniSenvisInteroz INT +
Prove i Servi s @ - - -

- deniServisIntervoz }  Zakaznik_idZakaznik INT _l Karoserievozidla ¥
idPravedeniServisinteryoz INT | @ KaroserieV ozidla_idKaroserieV ozidla INT idkaroserievozidla INT
OlejDatum DATETIME | > ¥ Nazevkaroserie VARCHAR(45)
OlejkM INT } v >
OstatniKapali myDatum DATETIME | v |

——————— v
OstatnikKapalinyk™ INT =] Madeboaida !
" idvodelv ozidla INT _ | ] Znackavozidla ¥
RozvodovasadaDatum DATETIME NazewModel VARCHAR(45)
FozvodovasadakM INT idZnackaVoddla INT
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Obriazek 5 — Datovy model, zdroj [vlastni]
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2.4.1 Tabulka Zakazka

Do PopisZakazky se zapisuje popis zavad a potiebného servisu v zakazce. Dale je zde n¢kolik
datumu, kdy DatumVytvoreni je zapis dat do databaze, DatumProvedeni zadava piijimaci
technik jako planovany start prace na zakazce a predpokladany konec zakazky je vlozen do
DatumPredDokonceni - tyto dva datumy jsou kli¢ové pro planovani a generovani rozpisu prace.
Do DatumDokonceni se zadava realné datum dokoncéeni zakazky a do DatumPredavani se
vklad4d datum predani vozidla zpét zédkaznikovy. Déle tu jsou dva cizi klice pro vozidlo a

zakaznika.

2.4.2 Tabulka Vozidlo

Tabulka vozidlo obsahuje zasadni informace o vozidle jako jsou registracni znacka, VIN, rok
vyroby vozidla, datum uvedeni do provozu, datum posledni technické kontroly a datum
posledni kontroly emisi. Poté uz obsahuje pouze cizi kli¢e na tabulky motor, karoserie, model,

barva, servisni interval a provedeny servisni interval.

2.4.3 Tabulky ModelVozidla a ZnackaVozidla

Tabulky obsahuji pouze nazev modelt a k tém pattici znacky.

2.4.4 Tabulky KaroserieVozidla, BarvaVozidla

V téchto tabulkach jsou ulozené vlastnosti vozidla - typ barvy vozidla a typ karoserie.

2.4.5 Tabulky MotorVozidla a Palivo
V tabulce MotorVozidla jsou informace 0 motoru daného vozidla. Tyto informace se skladaji
z k6du motoru, objemu, vykonu, poctu valct, typu pirevodovky a ciziho klice na palivo. Paliva

jsou uloZena v tabulce palivo, ktera obsahuje pouze nazev paliva.

2.4.6 Tabulky ServisnilntervalVozidla a ProvedeniServnilterVoz

V téchto tabulkach jsou udaje se servisnim intervalem a 0 provedeni téchto servisnich interval.

2.4.7 Tabulka Zakaznik, SoukromyZakaznik a FiremniZakaznik
Tabulka Zakaznik obsahuje pouze primarni kli¢, typ zakaznika a dva cizi kli¢e pro tabulky
Adresa a Kontakty. Na tuto tabulku jsou navazané tabulky SoukromyZakaznik a

FiremniZakaznik, ve kterych jsou informace o zdkaznikovi podle typu.
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2.4.8 Tabulky Adresa a Kontakt

Tabulka Adresy slouzi k evidenci adres zaméstnanct a zakaznikt, tabulka Kontakt ma stejnou

funkci, ale obsahuje kontakty typu email, telefonni ¢islo a mobilni ¢islo.

2.4.9 Tabulky Zamestnanec, Uzivatel, Role
Do tabulky Zamestnanec se uklada jméno, pfijmeni a rodné ¢islo zaméstnance. Po vlozeni
zamé&stnance se automaticky vytvoii uzivatel, ktery je uloZen v tabulce Uzivatel. Ta obsahuje

Login, Heslo a cizi kli¢ na Role. V tabulce Role jsou 4 role, a to:

e Administréator,

e Vedouci,

e Pfijimaci technik,

e Mechanik.
2.4.10 Tabulky StavZakazky a SeznamStavu
V tabulce StavZakazky jsou sloupce DatumStartuStavu, do kterého se vklada aktualni datum
zalozeni nového stavu a do sloupce DatumKonecStavu se uklada aktualni datum pii ukonceni.
A tfi cizi identifikacni kli¢e na tabulky Zakazka, Zamestnanec a na SeznamStavu, v némz je

uloZen seznam stavi, které mohou u zakazky nastat.

2.5 Instala¢ni prirucka

Pro béh aplikace je potieba softwarové vybaveni Java Runtime a MySQL server. Tyto soubory

naleznete na pfilozeném CD. Tato instala¢ni piirucka je urcena pro systém Windows.

2.5.1 Instalace Javy
Podle opera¢niho systémd vybereme, jakou verzi Javy budeme instalovat. Po spusténi
instala¢niho souboru se zobrazi okno, kde se klikne na tlacitko Install a poté probéhne instalace.

Na konci instalace se klikne na Close a tim je instalace Javy dokoncena.

2.5.2 Instalace MySQL

Instalace MySQL se provede pomoci utility MySQL Installer, ktera je umisténa na pfilozeném
CD. Po spusténi instalace se instalator zepta, zda chceme aktualizovat instala¢ni soubory, coz
odsouhlasime. Po aktualizaci se objevi hlavni instalaéni okno. Prvnim krokem je pfijeti
licen¢nich podminek. V dalsim kroku se vybira typ instalace. Pro tento piipad vybereme
moznost Server only. Poté jsou zobrazeny pozadavky pro béh. Zde staci kliknout na potiebny

pozadavek, néasledné na tlacitko Execute a provést instalaci pozadavku. Dalsi obrazovka
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zobrazuje seznam instalovanych komponentii. Klikneme na Execute. Pokud instalace
neprob¢hla korektngé, tak je tieba ruéné spustit instalaci souboru Visual Studio 2013
Redistributable také podle opera¢niho systému. Po instalaci za¢ne ¢ast s konfiguraci. Zde vse
nechame defaultni a zapamatujeme si heslo, které slouzi k pfipojeni k DB. Timto mame

MySQL server nainstalovan.

2.5.3 Vlozeni databaze do MySQL

Po instalaci spustime MySQL 5.7 Command Line Client — Unicode, kde se zobrazi terminalové
okno, do kterého zadame heslo z konfigurace. Poté do okna napiseme SOURCE, za toto slovo
vlozime mezeru a pietahneme soubor autoservis.sql do okna. Zmackneme enter a skript se

spusti. Po dob&hnuti skriptu mizeme okno zavtit. Tim mame vSe potifebné piipravené.

2.5.4 Prvotni spusténi
Po prvotni pfihlaSeni se pouzije administratorsky ucet admin s heslem pokus. Poté je potieba

zalozit zaméstnance s roli administrator a smazat ucet admin.

2.6 Uzivatelska prirucka

2.6.1 PrihlaSeni
Po spusténi aplikace se zobrazi okno s pfihlasovacim formuldifem. K pfihlaSeni je potfeba
prihlasovaci jméno a heslo. V piipadé Spatného uzivatelského jména nebo hesla se zobrazi

chybova zprava.

i )

| £:| Autoservis - Prihlasovaci Okno El =] @

Autoservis
Login:

Heslo:

Prihlasit |

Obrazek 6 - Prihlasovaci okno, zdroj [vlastni]

2.6.2 Hlavni menu
Po tspésném piihlaseni uzivatele se zobrazi okno, ve kterém je hlavni menu. Tlacitka se

odblokuji podle role uZivatele. Role mechanik ma pfistup pouze do Rozpisu prace, ptijimaci
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technik méa povoleno vstoupit do spravy vozidel, zakazek a zaméstnancti, vedouci ma navic

moznost spravy zaméstnancii a administrator mize pridavat uzivatele.

|| Autoservis - Hlavni okno o || =] &R |£| Autoservis - Hlavni okno EI = @

[ Rozpis prace L Rozpis prace J

L Spréva zakdzek |

|  Sprévazakazniki |

L Sprava vozidel |

| Sprévazaméstnanci |

| Sprdva uZivateld |

L Reporty |

Obrazek 7 - Hlavni menu, zdroj [vlastni]

2.6.3 Rozpis prace

V okné se zobrazuje naplanovana prace pro zaméstnance. Rozpis se da zobrazit v tydennim a
dennim rozpisu od urcitého datumu. Dale okno obsahuje tlacitko pro vypis rozpracované prace
a popisové pole ve kterém si zaméstnanec piecte co je potieba provést na vozidle. Mechanik
muze zmeénit pouze stav zakazky, pokud ma néjakou zakazl ve stavii probiha tak se zobrazi

tato zakdzka a ptepinaci prvky jsou zablokovany.

2.6.4 Sprava zakazek
Zde se zaklada a pfifazuje zakazka mechanikovi. Potfebné informace pro zaloZeni je potieby
vybrat planovany zacatek provadéni zakazky, planovany konec provadéni zakazky, vozidlo,

které se bude servisovat a zdkaznika. Po zaloZeni je potteba zakazku pfifadit zaméstnanci.

2.6.5 Sprava ziakazniki
Ve spravé zakaznikd se vybird, zda je zakaznik soukromy anebo firemni podle této volby se

pak vypliuji odliSné udaje. Spolecné uidaje jsou adresa a kontakty.

2.6.6 Sprava vozidel

Sprava vozidel se sklada ze ¢tyf oken. V hlavnim okné se zaklada a upravuje vozidlo podle
zakladnich parametrii vozidla jako je registracni znacka, VIN, datum technické kontroly a
emisich, rok vyroby a datum uvedeni do provozu. Poté je potfeba vybrat majitele vozu ze
zakaznikd. Je mozZné pfidat detailni informace o motoru vozidla a servisni interval o vozidle

ktery je potieba pro report potfebného servisu.
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2.6.7 Sprava zaméstnancu

V tomto okné jde pfidavat zaméstnanec s poticbnymi udaji jako jsou jméno, piijmeni, rodné
¢islo, kontakt a adresa. Po vlozeni zaméstnance se automaticky pifida 1 do uzivateli kde je
ptihlasovaci jméno piijmeni a heslo je kfestni jméno se zakladni roli mechanik. Vedouci pak

muze ve spravé uzivatelli zménit pozici a heslo.

2.6.8 Sprava uzivateli
Do spravy uzivatelli smi pouze role administrator a vedouci. Vedouci je jesté omezen na akce

zmena heslo a role. Administrator ma vSe povolené.

2.6.9 Reporty
Okno reporty obsahuje dvé tlacitka, kazdé tlacitko obsahuje jiny report. Po kliknuti na dany

report si uzivatel vybere, na které vozidlo nebo zakazku chce report vytvofit.
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3 ZAVER

V teoretické ¢asti byla provedena analyza konkurenénich systémii, na zaklade této analyzy bylo
zjisténo Ze vetSina nabizenych konkurencnich informacnich systému je pfilis slozitd a nejsou
multiplatformni. Kvili t€émto divodiim je tento informacni systém implementovan technologii,
ktera je multiplatformni. Dalsi z vyhod tohoto softwaru je vyuziti technologie MySQL pro
databazovou ¢ast. Tuto technologii nabizi v provozu nékolik webhostingtl, takze jde aplikaci
pouzivat odkudkoliv kde je dostupny internet, tuto vlastnost jde vyuzit, pokud budou data
ulozena v online databazi v webhostingu. Tuto vlastnost nenabizi Zzadny ze systému
porovnavanych v uvodni analyze. Tato aplikace bylo vyzkouSena na n¢kolika datech a v§echny
testy probehly bez problému. Po instalaci aplikace se automaticky vlozi ilustra¢ni data pro
rychlejsi osvojeni programu. Do budoucna je v planu rozsifit aplikaci o evidenci pouzitych
nahradnich dilu, sklad pneumatik, tisk papirovych reportu a online rezervace zakazek z webové
stranky. Diky bakalai'ské praci jsem si zlepsil znalosti programovani v jazyce Java. Prohloubil jsem
si znalost databaze MySQL a jazyka SQL. A osvojil jsem si MySQL Workbench ktery je velmi

uzitecny pomocnik pii ndvrhu a Gpravy databéze.
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PRILOHA A - ADRESAROVA STRUKTURA APLIKACE

=& Autoservis

& {5 Source Packages
EIEEI autoservis

&b Havniokno.java
@] LoginFrame.java
@] Reporty.java

@] RozpisPrace.java

BB autoservis.Datovalrstva
|F_5| Databaze.java

||:‘__‘5| PBKDF2WithHmacSHA L java
& Uzivatel.java

= autoservis.DialogoveOkno
|F_5| KalendarDialog.java
@ VozidloDialog.java
|ﬁzo‘| ZakazkyDialog.java
|F_E| ZakaznikDialog.java
I'_—‘|E|:| autoservis, SpravaCkna
Spravallzivatelu.java

SpravaVozidel java
SpravaVozidelInterval.java
SpravavozidelIntervalProveden.java
SpravaVozidelMotor.java
SpravaZakazek.java
SpravaZakazniku.java

oo s adle et

SpravaZamestnancu.java
G} | g TestPackages
- g Libraries

mysgl-connector-java-5. 1.43-bin.jar
jcalendar.jar

i Absolute Layout - Absolutel ayout. jar
-] IDK 1.8 (Default)

[F-| g TestLibraries
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PRILOHA B - ZDROJOVY KOD REPORTU

int idZakazky = ukazZakazky();
if (idZakazky != 0) {
String vytisk = "";
try |
PreparedStatement pst = db.CreatePreparedStatement (" SELECT

+ " ‘seznamstavu . Nazev ,"

+ "  SEC_TO_TIME (SUM(TIME TO SEC (DatumKonecStavu)
- TIME TO_ SEC(DatumStartStavu))) AS Cas,"

+ " "stavzakazky . SeznamStavu_ idSeznamStavu "

+ " FROM “autoservis' . stavzakazky "

+ " left join autoservis.seznamstavu on
stavzakazky.SeznamStavu idSeznamStavu = seznamstavu.idSeznamStavu "

+ " WHERE Zakazka idZzakazka = ? Group by
SeznamStavu_idSeznamStavu") ;

pst.setInt(l, idZakazky);
ResultSet rs = pst.executeQuery();

rs.next () ;
vytisk += "ID zakdzky je " + idZakazky + ". ";
for (int i = 0; 1 < 5; i4++4) {

vytisk += "Stav: ";
vytisk += rs.getString("Nazev");

vytisk += " probihal ";

vytisk += rs.getString("Cas");
vytisk += "";

rs.next ();

} catch (SQLException ex) {
Logger.getlogger (SpravaZamestnancu.class
.getName ()) .log(Level.SEVERE, null, ex);
}
JOptionPane.showMessageDialog(null, vytisk, "Vysledek reportu",
JOptionPane.INFORMATION MESSAGE) ;

} else {
JOptionPane.showMessageDialog(null, "Nebylo vybranad Zadna
zakéazka", "Chyba reportu", JOptionPane.ERROR MESSAGE) ;
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