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ANOTACE

Prace se zaméfuje na problematiku situacni analyzy a tvorby strategie podniku. Zabyva se
ptistupy situacni analyzy, jejimi metodami a ptistupy k tvorbé strategii. Teoretické znalosti
jsou zde aplikovany na vybranou spole¢nost a vedou ke stanoveni soucasného stavu

a navrhiim budouciho vyvoje spolecnosti.

KLICOVA SLOVA

situacni analyza, strategie, SWOT analyza, management, Vytahy Pardubice
TITLE

Situational analysis and creating company strategy

ANNOTATION

This thesis focuses on the issues of situational analysis and creation the business strategy.
It deals with situational analysis’ approaches, its methods and approaches to the strategic
developement. The theoretical knowledge is applied to the particular company and determines

the status quo of the company and its future developement proposals.
KEYWORD
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UvVOD

Nasledujici prace se bude zabyvat problematikou situa¢ni analyzy a tvorby strategie
podnikt. Kazda firma ¢i instituce je zalozena s imyslem napliiovani urcitého poslani. Toto
poslani mize byt vyroba urcitych vyrobkl ¢i poskytovani sluzeb zdkaznikiim. Aby vyroba
¢i poskytovani danych sluzeb probihala co nejefektivnéji, vypracovavaji firmy vlastni situacni
analyzy. Diky témto analyzdm mohou firmy zjistit, zda jejich ¢innosti probihaji tak, jak

puvodné planovaly a zda pripadn¢ existuji zptisoby a postupy, jak tyto ¢innosti zlepsit.

Prvni, teoretickd cast prace bude zaméfena na vysvétleni problematiky situacni
analyzy a pristupit k tvorbé firemnich strategii. Pfi zpracovani situacni analyzy se firmy
zaméfuji na identifikovani vlivli, které pfichdzeji jak z vnéjSiho prostfedi, tak zjejich
vnitiniho prostiedi a ovliviiuji jejich Cinnosti. Tyto vlivy je zapotiebi spravné identifikovat,
aby je firma mohla dale pouzit pii nasledné predikci vyvoje prostfedi. Pti této analyze se
pouzivaji rizné metody zjiStovani potiebnych udaju.

Dalsi ¢ast prace celkoveé predstavi spole¢nost Vytahy Pardubice, a. s., na jejiz ¢innost
se problematika situaéni analyzy a tvorby strategic zaméii. Utelem prace je aplikovat
teoretické poznatky uvedené v praci na vybrany podnik. Tato prakticka ¢ast prace se tedy jiz
bude zabyvat analyzou soucasného stavu spolecnosti a zjisStovanim riznych vliva, které na

danou spole¢nost plisobi.

Posledni, hodnotici a ndvrhova ¢ast prace zhodnoti soucasnou situaci spole¢nosti
a nastini mozné sméry jejiho budouciho vyvoje. Cilem prace je navrh budouciho vyvoje
¢innosti spolecnosti Vytahy Pardubice, a. s., ktery pfi aktualnich moZnostech spole¢nosti

pfipada v ivahu. Mozné sméry vyvoje jsou podminény Gipravou soucasné firemni strategie.



1 UVOD DO PROBLEMATIKY SITUACNI ANALYZY
A PRISTUPY K TVORBE STRATEGIE

1.1 Problematika situacni analyzy

1.1.1 Situacni analyza

Pojem situa¢ni analyza

»dituacni analyza je vSeobecna metoda zkoumani jednotlivych slozek a vlastnosti
vnéjsiho prostiedi (makroprostiedi a mikroprostiedi), ve kterém firma podnika, pfipadné které
na ni né¢jakym zptisobem plisobi, ovliviiuje jeji ¢innost, a zkoumani vnitiniho prostfedi firmy
(kvalita managementu a zaméstnanct, strategie firmy, financni situace, vybavenost, historie,
umisténi, organizacni struktura, image etc.), jeji schopnosti vyrobky tvofit, vyvijet
a inovovat, produkovat je, prodavat, financovat programy.* [1], str. 78

Situacni analyza podniku je prvnim krokem strategického fizeni, patii do etapy
planovani. Podstatou je identifikovani, analyza a ohodnoceni vSech faktord, o kterych mutze
podnik ptedpokladat, ze budou mit vliv na volbu podnikovych cilli a strategii podniku.

Smysl spocCiva v nalezeni sprdvného poméru mezi ptilezitostmi, které piichazeji
v tvahu v ramci vnéjSiho prosttedi a jsou pro podnik vyhodné, a mezi schopnostmi a zdroji

daného podniku.

Strategicka situaéni analyza

Strategickou situacni analyzu chapeme jako komplexni ptistup slouzici k zachyceni
faktori, které podstatné ovliviuji ¢innost podniku. Vysledky analyzy pak slouzi jako podklad

pti tvorb€ ndvrhit moznych strategii vyjadiujicich budouci chovani podniku.

»Vyznam strategick¢ situani analyzy roste se zvySujici se neurCitosti, resp.
nestabilitou a slozitosti prostiedi. Musi proto poskytovat vSechny podstatné, relevantni
informace ovlivilujici fungovani podniku. Dikladné provedend strategickd analyza
je predpokladem kvality celého strategického procesu. Budou-li totiz jeji zaveéry povrchni,
neptesné Ci jinak zkreslené, budou pfijatd opatieni orientovana jinym smérem, neZ by bylo

zadouci.*“ [1], str. 79



Marketingova situaéni analyza

»Marketingova situa¢ni analyza sméfuje k volbé cilovych trhli a k nalezeni redlnych
a soucasné¢ naro¢nych marketingovych cili a strategii podniku pro jednotlivé trhy vcetné
strategii jednotlivych prvkt marketingového mixu. Je prvnim krokem pfipravy strategického

marketingového planu.“[1], str. 79

Marketingovi manazefi podniku zpracovavaji situaéni analyzu proto, aby ziskali
informace, které jsou pottebné pro zménu stavajici strategie, pripadné pro navrZzeni novych

strategii. Manazerské zpracovani situacni analyzy je zobrazeno na obrazku €. 1.

Obrazek 1 Situacni analyza

Situacni analyza

Hodnoceni firmy Hodnoceni faktoru prostiedi
analyza zdroji a schopnosti firmy monitorovani prostiedi firmy s cilem
s cilem odhaleni silnych a slabych odhaleni ptilezitosti a hrozeb, kterym

stranek a urceni kompetenci firma celi

Zdroj: [1], str.79, upraveno

Marketingova situacni analyza se dé€li na tfi Casti:

1. Informacni ¢ast — sbér informaci a hodnoceni informaci:
a) ,hodnoceni vnéjSich faktori — wvnéjSiho prosttedi firmy
(makroprosttedi i mikroprosttedi),
b) hodnoceni vnitinich faktorii — vnitiniho prostfedi firmy,
¢) matice konkuren¢niho profilu. [1], str. 79
2. Porovnavaci ¢ast — generovani moznych strategii podniku, pouzivaji se
metody:
a) SWOT matice,
b) SPACE matice — hodnoti dvé externi a dvé interni slozky z hlediska

jejich vlivu na podnik a jeho cile,



¢) BCG matice — tzv. Boston Consulting Group, hodnoti vyrobky nebo
sluzby podniku z hlediska jejich trzniho podilu a z hlediska rtstu
trhu nebo odvétvi,
d) interni a externi matice — vychdzeji z hodnot, které se ziskaly
pomoci analyzy externich a internich faktorti daného podniku.
3. Rozhodovaci ¢ast — v posledni ¢asti se objektivné zhodnoti strategie, které

ma podnik k dispozici a mohou se zde doporucovat i ptipadné zmény.

Vypracovani projektu situacni analyzy

= definovani problému, ktery vyZaduje zpracovani situacni analyzy,
= definovani potfebnych informaci,

= stanoveni typil informaci a urceni jejich zdroji,

= uréeni metod sbéru informaci,

= stanoveni zplisobu zpracovani a vyhodnoceni informaci,

= urceni odpoveédnosti,

= stanoveni ¢asového harmonogramu,

= gsestaveni rozpoctu.“[1], str. 80

1.1.2  Analyza prostiedi firmy

Pojem analvyza prostredi firmy

,Pojem prosttedi je zpravidla charakterizovan jako soubor okolnosti, ve kterych n¢kdo
zije a které ho néjakym zpusobem ovliviiuji. Tim nékym mutze byt clovek, rodina, podnik,
misto atd. — souhrnné feceno je to urCity subjekt. Na jeho chovani ptlisobi jak kladné, tak
zaporné vlivy prostiedi, které se oznacuji jako faktory prostfedi a rozhoduji jak o souc¢asném,

tak 1 0 budoucim vyvoji podniku.* [1], str. 80

Marketingové prosttedi je velice dynamické. Predstavuje nekoncici fetézec riznych
ptilezitosti a hrozeb. ,Ukolem marketingovych pracovnikii je tyto faktory prostiedi
analyzovat, identifikovat jejich plisobeni a navrhnout zpiisoby mozného pfizpiisobeni chovani
firmy ve vztahu jak k soucasnému, tak i k o¢ekavanému vyvoji prostiedi. VEasna reakce firem
na ménici se podminky prostiedi je nutnd k tomu, aby nejen ptezily, ale také prosperovaly.

[1], str. 81
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Vnéisi prostiedi

Na obréazku €. 2 je znazornéno ¢lenéni vnéjsiho prostfedi podniku na makroprosttedi
a mikroprostfedi. ,,Makroprostfedi obsahuje faktory, které pisobi na mikroprostiedi vSech

aktivnich i¢astnikl trhu, ovSem s riiznou intenzitou a mirou dopadu.* [1], str. 82

Obrazek 2 Vnéjsi a vnitini prostiedi

vnejsi prostredi

makKroprostreqy

mikroprostr’edf

vnitrni prostredi

Nl etejnosy
FyojouoH®

kac,hnologic;(é

3 _kO”kaence Ddbé(a\e\e’)/ &

SOciains-kuturnt

Zdroj: [1], str. 82, obr. 4.4

Vnéjsi prostredi podniku tedy délime na:

a) makroprostiedi,

b) mikroprostiedi.
Makroprostiredi

,Marketingové makroprostiedi zahrnuje okolnosti, vlivy a situace, které firma svymi

aktivitami nemuze, nebo velmi obtizné maze ovlivnit.“ [1], str. 82

Makroprostiedi 1ze z pozice podniku jen obtizné ovliviiovat, jak je patrné z pfedchozi
definice. Podniky se proto sdruzuji do rtiznych svazil, asociaci a spoleCenstvi, ktera maji pti
rozhodovéni o zmén¢ vétsi vahu. Sdruzené podniky mohou tzv. ,lobbovat* na mistech, ktera

mohou zménu zajistit. Mezi tato mista patii naptiklad Poslanecka snémovna CR, EU a dalsi.

Do makroprostfedi fadime vlivy demografické (pohlavi, vék, rodinny stav), politickeé,

legislativni, ekonomické, socidlné-kulturni, geografické, technologické a ekologické.

Pro hodnoceni vyvoje vnéjsiho prostiedi podniky Casto vyuzivaji tzv. PEST analyzu,
kterd zkoumad politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni a technologické faktory, které
pusobi, nebo mohou ptisobit na ¢innosti daného podniku.

11



PEST analyza:

= P =politicko-pravni faktory
- vytvari ramec pro vSechny podnikatelské ¢innosti v dané zemi,
- patii sem napf. ,politickd stabilita, stabilita vlady, clenstvi dané zemé
v politicko-hospodaiskych seskupenich, danova politika, socidlni politika,
zakony, ochrana zivotniho prostfedi aj.“ [1], str. 83
= E = ckonomicke faktory
-z ekonomického prostiedi ziskavaji podniky vyrobni faktory a kapital potiebny
ke své podnikatelské ¢innosti,
- patii sem napi. ,,vyvoj HDP, faze ekonomického cyklu, urokové sazby,
ménoveé kurzy, mira nezaméstnanosti, inflace, koupéschopnost.* [1], str. 83
= S = sociokulturni faktory
»faktory spojené s kupnim chovanim spottebiteli:

- kulturni — spotiebni zvyky, kulturni hodnoty, jazyk, tec¢ téla, osobni
image, chovani Zen a muzu (sblizovani jejich spotiebniho chovani),

- socidlni — socidlni stratifikace spolecnosti a jeji uspotadani (tfidy),
socialné-ekonomické zazemi spottebitelli, piijmy, majetek, vyvoj
zivotni urovné, zivotni styl, uroven vzdélani, mobilita obyvatel aj.,

- faktory podminujici chovani organizaci — je mozné sledovat kulturni 1 socialni
vlivy ptsobici na jedndni organizaci.* [1], str. 83

= T =technologické faktory

- technologické prosttedi a jeho zmény slouzi podnikim jako zdroj
technologického pokroku, ktery jim nasledné umozni dosahovat lepSich
hospodaiskych vysledkli a zvySovat konkurenéni schopnost,

- patii sem napt. ,trendy ve vyzkumu a vyvoji, rychlost technologickych zmén,
vyrobni, dopravni, skladovaci, komunikaéni a informaéni technologie.*

[1], str. 83

V soucasné dobé se setkame i s rozsifenou verzi PEST analyzy nazvanou PESTEL.
Tato rozSifend analyza zahrnuje také ekologické vlivy. Cilem provadéni analyzy
makroprostiedi podniku je vybrat ze vSech plisobicich faktori jen ty, které jsou pro konkrétni
podnik dilezité. Pti analyze faktorli makroprostfedi je nezbytné, aby pracovnici, ktefi tuto
analyzu provadégji, vénovali maximalni 0sili identifikaci budouciho vyvoje téchto faktort

a jeho moznému dopadu na podnik.
12



Mikroprostredi

,Marketingové mikroprostfedi (odvétvi, ve kterém firma podnikd) nebo také
mikrookoli zahrnuje okolnosti, vlivy a situace, které firma svymi aktivitami mize vyznamné

ovlivnit.* [1], str. 83
Do mikroprostiedi podniku fadime:

= partnery — dodavatelé, odbératel¢, financni instituce, pojistovny, dopravci atd.,
= zakazniky,

=  konkurenci,

= vefejnost — financni, vladni a mistni vefejnost, obCanska sdruzeni a organizace,

sdélovaci prostiedky a vnitini vefejnost (zaméstnanci podniku).

Pfi analyze mikroprostfedi je nutné nejdiive analyzovat odvétvi, ve kterém se dany
podnik nachazi. Sleduji se jeho charakteristiky — velikost trhu, fize zivotniho cyklu, naroky

na kapitdl, vstupni a vystupni bariéry atd. Dale se musi ur€it struktura dan¢ho odvétvi:

= atomizované — v daném odvétvi se nachazi mnoho malych podnikdi,

= konsolidované — v daném odvétvi se nachazi né€kolik malo silnych podnikd.

Situace v kazdém odvétvi daného trhu se neustale méni. Pusobi zde tzv. zménotvorné

sily — faktory, které maji nejvétsi vliv na zménu v daném odvétvi. Mezi tyto faktory patfi:

= _zmény v dlouhodobé mife ristu odvétvi,
= novi zakaznici,

= zmény technologie,

= nové¢ formy marketingu,

= rostouci globalizace.* [1], str.83, 84

jejich mozny dopad na podnik a vytvoii se odpovidajici strategie podniku.

Cil analyzy mikroprostfedi podniku je identifikovani zékladnich hybnych sil, které

pusobi v daném odvétvi a ovliviiuji ¢innost podniku.
Porterity model péti sil

Chovani podniku neni ovliviiovdno jen konkurenci, ale také chovanim odbératel
a dodavatell, substitu¢nim zboZim a potencidlnimi novymi konkurenty v odvétvi. Model péti

sil je znazornén na obréazku ¢. 3.
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Mezi pét sil se fadi:

,hrozba novych vstupii do odvétvi,
soupefeni mezi stavajicimi firmami,
hrozba ndhrazek,

dohadovaci schopnosti kupujicich,

A e

dohadovaci schopnosti dodavatelt.” [1], str. 84

Obrazek 3 Porteritv model péti sil

Potencialni novi
konkurenti

Ohrozeni ze strany
potencialnich novych

konkurentti
, Konkurené¢ni « ,
Dodavatelé .. Odbératelé
; rivalita .
Dohadovaci schopnost oo o . Dohadovaci schopnost
dodavatell R1val1.ta ) S.OuP erefm mez.1 odbératelil
stavajicimi organizacemi

iy

Nahradni (nové)
vyrobky
Ohrozeni ze strany
novych vyrobk -

substitutl

Zdroj: [16], upraveno

Dodavatelé

- napf. materialii, surovin, energie, paliv, polotovarl, soucastek, pracovnich sil, finan¢ni
instituce, poskytovatelé sluzeb, reklamni agentury atd.,

- vybér dodavatell ¢asto ovlivituje uspéch ¢i neuspéch podniku,

- dodavatele maji podniky chéapat jako specifické zdkazniky — je tfeba analyzovat

stavajici a potencidlni dodavatele.
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Odberatelé

- jednotlivci i pravnické osoby,
- podnik zjistuje odhadované ro¢ni nakupy, rust prodeje, demografické
a socioekonomické faktory odbératel, kupni motivy, informace o nakupnim

rozhodovani atd.

Konkurence

- podniky zjistuji, kdo je konkurentem, kdo by se jim mohl stat, jak silni jsou
konkurenti, v jaké oblasti konkuruji, jaké maji cile, strategie, siln¢ a slab¢ stranky,
- konkurenci mtizeme délit podle:
1. teritorialniho hlediska — ,,globalni, alian¢ni, narodni, meziodvétvova,
odvétvova, komoditni,* [1], str. 86
2. nahraditelnosti produktu v konkuren¢nim prosttedi — ,,konkurence znacek,
konkurence odvétvova, konkurence formy, konkurence rodu, [1], str. 86
3. poctu vyrobct a stupné diferenciace produkce — ,,Cisty monopol,
oligomonopolie, monopolisticka konkurence, dokonal4 konkurence,*
[1], str. 86
4. stupné organizovanosti a propojitelnosti vyrobct do alianci — ,,monopol, kartel,
syndikat, trast.“ [1], str. 87
- kritéria pro analyzu konkurence — napi. financni zdroje, strategické cile, disponibilni
zdroje, vySe zisku, obrat, trzni pozice, trzni podil, zadkaznici, vyrobni kapacity,
technologicka uroven, kvalifikace pracovnikt atd.,
- typy konkurenti
= nasledovatel — sleduje konkurenci, vyuziva schopnosti ke konkuren¢nimu boji,
= laxni konkurent — nereaguje nijak vyrazné na aktivity ostatnich konkurentt,
= vybiravy konkurent — reaguje jen na n€které aktivity konkurentd,

= tygr —reaguje rychle a rozhodné na vSechny formy ohroZeni.

Vnitfni prostredi

Vnitini prostfedi je tvofeno zdroji podniku — managementem, zaméstnanci,
organiza¢ni strukturou, kulturou firmy, mezilidskymi vztahy, etikou a materidlnim

prostiedim. Tyto zdroje miZe podnik pfimo fidit a manaZefi je mohou ovliviiovat.

»Analyza vnitiniho prostfedi sestava z hodnoceni realizace strategickych cili firmy,

finanéni situace a schopnosti, vstupni logistiky firmy, vyrobnich operaci, techniky
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a technologie uvnitt firmy, vystupni logistiky, marketingu, prodeje, poprodejniho servisu,
védeckovyzkumnych a vyvojovych zdrojt, lidskych zdroji, Grovné fizeni a organizace prace,
infrastruktury firmy, image a goodwillu firmy, hodnoceni silnych a slabych stranek podle
nastroji marketingového mixu a hlavnich operaci s nimi a podle schopnosti firmy.*

[1], str. 88
Pro hodnoceni interniho prostfedi se pouziva metoda VRIO, ¢lenici zdroje podniku na:

= fyzické — technologické vybaveni a vyrobni plochy atd.,
= lidské — socialni klima, pocet a struktura pracovnik atd.,
= finan¢ni — kapitdl, rentabilita provozu, likvidita atd.,

= nehmotné — know-how, image, znalost trhu atd.
Tyto zdroje se nasledné hodnoti podle:

= V =value — hodnotnosti,
= R =rareness — vzacnosti,
= | = imitability — napodobitelnosti,

= O = organisation — schopnosti organizacni struktury podniku vyuzit zdroje.

Cilem analyzy vnitiniho prostfedi podniku je porozumét schopnostem podniku
produkty vyvijet, vyrabét, prodavat, poskytovat sluzby a posoudit zdroje podniku — nasledné
podnik identifikuje své silné a slabé stranky.

1.1.3  Predikce vyvoje prostiedi

,Predvidani neboli predikce budouciho vyvoje prostiedi je zakladem tvorby vizi,
strategickych cilii a strategii, jednim z vychozich ptfedpokladii strategického planovani.
Dlouhodobé prognézovani v prvé fadé hodnoti, co se stane v okolnim prostiedi a jaky to bude
mit vliv na firmu, pokud se vyznamnym zpisobem nezméni jeji stavajici strategie.*

[1], str. 90

Podniky vypracovavaji vétSinou tii druhy prognéz — prodeje, vyvoje techniky

a technologii, lidskych zdroja.
Prognézy ovliviiuji rizné faktory, napf.:

= politicka stabilita, socidlni trendy,
= cenova uroven,

= kontrolni a fiskaIni politika vlady,
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= zaméstnanost, produktivita a narodni dichod,

= technické prostiedi.” [1], str. 90

1.2 Metody situac¢ni analyzy

1.2.1 SWOT analyza

Obsah SWOT analyzy naznacuje obrazek ¢. 4. Cilem analyzy je identifikovat, jak jsou
soucasna strategie podniku a jeho silné a slabé stranky schopny vyrovnat se se zménami, které

se odehravaji v jeho okoli.

Analyza zaCind analyzou pfiileZitosti a hrozeb. Ty ptichazeji z vn¢jSitho prostiedi
podniku — makroprostiedi a mikroprostiedi. Poté nasleduje analyza silnych a slabych stranek

podniku — vnitiniho prostfedi podniku.

Obrazek 4 SWOT analyza

Silné stranky
(strenghts)

Slabé stranky
(weaknesses)

zde se zaznamenavaji skutecnosti,
které ptinaseji vyhody jak zdkaznikiim,

zde se zaznamenavaji ty veci,
které firma nedéla dobte, nebo ty,

tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
PrileZitos ti Hrozby
(oportunities) (threats)

zde se zaznamenavaji ty skuteCnosti, které
mohou zvysit poptavku nebo mohou Iépe
uspokojit zakazniky a pfinést firmé tspéch

zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
nebo zapficinit nespokojenost zakaznikl

Zdroj: [1], str. 103, upraveno

,»o1lné a slabé stranky firmy se urcuji pomoci vnitropodnikovych analyz a hodnoticich
systémil. Pfi hodnoceni silnych a slabych strdnek mize byt jako vychozi zdkladna pro
vyjaddieni wurcitého stavu pouzita klasifikace hodnoticich kritérii podle néstroji
marketingového mixu 4 P [1] — produkt, cena, distribuce, propagace. Nasledné¢ podnik
vybere kritéria pomoci dotazovani, brainstormingu nebo diskuzi a pfisoudi jim urcitou véhu.
Kritéria jsou vyhodnocovana pomoci Skalovani. Obvykld skala je vrozmezi —10 az +10
(— slabé stranky, + silné stranky). Podnik tak ziska zakladni ptehled o svych silnych a slabych
strankach, které pomecfuje se svymi schopnostmi vyrobky vyvijet, vyrabét, financovat

podnikatelské zdméry a se schopnostmi managementu podniku.
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SWOT analyza se miize vyuZzit jako pomocny nastroj pti koncipovani novych strategii
podniku. Toto vyuziti analyzy je zndzornéno na obrazku €. 5. Analyza napovi podniku, jak by

m¢él se svoji Cinnosti dale postupovat podle toho, ve které ¢asti grafu se pravé nachazi.

Obrazek 5 VyuZiti SWOT analyzy pFi koncipovadni strategii

pocetné
piileztosti
A
vertkalni integrace, koncentrace, pronikani
strategické aliance na trh, rozvoj trh,
apod. inovace atd.
WO SO
pocetné slabé . pocetné silné
stranky i stranky
WwT ST
redukce, odprodani hozzx;nte.th]‘n(l'mtﬁagr ace,
. o n
Casti firmy, likvidace stategicke alance
apod.
v
prevladajici
hrozby

Zdroj: [1], str. 104, upraveno

1.2.2 Matice BCG — Boston Consulting Group

Model matice je zaloZzeny na mysSlence, ze vySe hotovych penéznich prostfedki
vytvofenych jednotlivymi podnikatelskymi jednotkami je tésn€ spojena s tempem ristu trhu

a s relativnim podilem na tomto trhu.

Jak je patrné zobrazku ¢. 6, tempo ristu trhu je vyjaddieno v procentech.
Je ztotoziiovano s ptirtistkem trzeb u jednotlivych produktd podniku — vy$si trzby jsou
ptedpokladem ristu trhu, rist trhu pak znamena vyssi trzby pro podnik. ,,Tempo ristu trhu je

vyrazem zivotaschopnosti jednotlivych trznich segmentt.* [1], str. 106

Vertikalni osa je rozdélend na dva dily — 10 % se povaZuje za meznik mezi pomalym
a vysokym tempem ristu trhu. Hodnota 1 na horizontdlni ose je délici bod pro odliSeni

vysokého a nizkého trzniho podilu.
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Obrazek 6 BCG matice

A 20%
Hvézdy Otamiky
© -
g
=
2 | 10%
E
o
i @
Dojné kravy Hladovi psi
10x 1x 0,1x

Relativni trzmi podil
Zdroj: [1], str. 106, upraveno

Hvezdy

produkty nebo skupiny produktti, které maji vysoké tempo rtistu a velky podil na trhu,

podnik ocekava, Ze se znich stane hlavni zdroj zisku — na podporu postaveni

vynaklada zna¢né penézni prostiedky,
kdyz tempo ristu trzeb klesne pod 10 %, stavaji se z hvézd postupné dojné kravy.

Otazniky

produkty s nizkym podilem na rychle rostoucim trhu, maji nestabilni pozici,

mohou se z nich stat ziskové hvézdy, nebo ztratovi hladovi psi.
Dojné kravy

vytvareji velké mnozstvi penéZnich prostfedkil, maji omezenou Zivotnost,

ptebytky penéznich prosttedkil jsou potiebné pro ostatni skupiny,

podniky se ve svych strategiich snazi ochranit své dojné kravy
Hladovi psi

produkty, které plisobi na trzich s nizkym tempem rlistu, maji nizky trzni podil,

nejsou perspektivni, neznamenaji nadéji na zisk ani na hotové penize,

zisk, ktery z nich plyne, se musi reinvestovat do udrZeni jejich trzniho podilu.

19



Podnik se snazi, aby portfolio jeho vyrobkll bylo vyvazené =z hlediska poctu
vyrabénych vyrobki v jednotlivych kvadrantech matice. Podnik na zéklad¢ vysledka

ziskanych z matice vybira strategii, kterou mtize ovlivnit sviij trzni podil a celkovy rozvoj:

= strategie zvySeni trzniho podilu zakladanim novych vyrobkt v perspektivnich
odvétvich trhu — vhodna pro otazniky s predpokladem stat se hvézdou,

= strategie zachovani stavajiciho trzniho podilu bez velkych zmén pii ziskdvani
penéZznich prostiedkll — vhodna pro dojné kravy a hvézdy,

= strategie snizeni trzniho podilu — cil ziskat v kratkém casovém obdobi zvySené

penézni ptijmy, vhodna pro dojné kravy, otazniky a hladové psy,

strategie odchodu z trhu — vhodné pro hladové psy a otazniky.
1.2.3 Matice GE — General Electric Business Screen

Na obrazku €. 7 je patrné, ze matice GE sleduje faktory trzni atraktivita a konkuren¢ni
piednosti. Tyto faktory jsou zde vyjadiené komplexem pulisobicich dil¢ich faktora a postaveni

vyrobkl podniku vysvétluji komplexnéji, nez matice BCG.

Obrazek 7 Matice GE

A
s vysoka 1 2 3
=
= stfedni 4 5 6
3
nizka 7 8 9

silné stfedni slabé

A

konkurencni prednosti

Zdroj: [1], str. 112, obr. 5.7

,»Atraktivita oboru zahrnuje tyto dil¢i faktory: trzni rlst a velikost trhu, kvalitu trhu,
ziskovost oboru, stabilitu prodeje, stabilitu cenovou, naro¢nost a dostupnost vstupl

(surovinovych, energetickych), situaci v okoli firmy (makrookoli — PEST, mikrookoli).

Faktor konkuren¢ni piednosti je vyjadien dil¢imi faktory: relativni pozici na trhu
(relativnim trznim podilem), relativnim vyrobnim potencidlem (kapacitou), relativnim

vyzkumnym a vyvojovym potencidlem, pozici v distribuci, efektivnosti marketingové
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komunikace, postavenim v kvalité, znalce, technologii, marketingu, obchodni ¢innosti,
ziskovosti a jejim porovnanim s primérem dosahovanym v oboru, relativni schopnosti

managementu (kvalifikace, zkuSenosti, kreativni iroven).” [1], str. 111
Pro jednotliva policka se vytvaii investicni model zndzornény na obrazku ¢. 8.

Obrazek 8 Investicni model GE

1. 2. 3.

Chranit pozici Vyberove investovat Chranit a prehodnocovat
A o rocvje N
= | umoznit maximalni rast — do nejatraktivnéjsich — soustfedit se na atraktivni

— udrzet konkurenc¢ni pozici segmentll segmenty trhu a okamzité
— zvySovat produktivitu ptijmy
a zisk — chranit silnd mista
° 4. 5. 6.
& Investovat do rozvoje Vyberove investovat Restrukturalizovat
2 _ |— vyuZit silnych mist — uptednostiiovat tvorbu — upiednostiiovat tvorbu
,g § — pokusit se o vidci prijmt prijmi
@ = postaveni na trhu — koncentrace na vynosné — chréanit pozici na
é a malo riskantni segmenty vynosnych segmentech
g — modernizace sortimentu

— minimalni investice

7. 8. 9.
Investovat uvazené Omezit rozvoj Sklizet
s |— snaha prekonat nedostatky |— expanze, jen je-li riziko — maximalizovat pifjmy
é — ustup z trhu bez malé z prodeje
perspektivniho riistu — minimalni investice — neinvestovat
— racionalizace prace — ustupovat z trhu
Vysoka Stiedni Nizka

Atraktivnost trhu
Zdroj: [33], upraveno

1.2.4 Metoda ABC

,Cilem této metody je identifikovat skupinu prvki, které jsou podstatné pro celkovy
vysledek podnikani, coZ znamena védeét, které produkty nebo aktivity firmé ptinaSeji nejvice

penéz nebo které jsou naopak nejméne vynosné.“ [1], str. 121

Metoda se pouzivd, kdyZ podnik pracuje s velkym mnozstvim produkti nebo
zakaznikil. Je teba identifikovat skupinu prvkl, kterd svym poctem pfedstavuje mensSinu,
ale pro vysledek podnikédni mé4 dominantni vyznam a na druhé stran¢ identifikovat dominantni

vétSinu vyrobkl nebo zdkaznikd, kterd ma z hlediska vysledku nepodstatny vyznam.

21



Situaci mizeme vyjadfit graficky na obrazku ¢. 9. Z obrdzku lze odvodit Parettovo

pravidlo 80:20 — ,, 80 % disledkii nebo vysledkil je zptisobeno 20 % pficin, 20 % produkth

vvvvv

Obrazek 9 ABC analyza

100
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60 A B C

Podil na obratu/zisku

50

40

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
Podil na poc¢tu druhd produkti

Zdroj: [1], str. 122, upraveno

1.2.5 Benchmarking

,Benchmarking znamend dlouhodoby trvaly proces vzajemného sledovani
a porovnavani vlastnich vysledka s vysledky konkurence z hlediska kvality a efektivnosti
vyroby urc¢itého produktu nebo realizace urcité sluzby, vyrobnich postupli, pracovnich

operaci, marketingovych aktivit atd.” [1], str.123

Ptedstavuje vybér a porovnavani vhodnych mySlenek, metod nebo pftistupl, které

muze dany podnik pouzit ke zvySeni své vlastni vykonnosti, efektivnosti nebo kvality.
1.3 Pristupy k tvorbé strategie

1.3.1 Strategicky management

»Strategicky management je soubor instrukci, rozhodnuti a ¢innosti, které jsou pro
firmu nezbytné pro dosazeni strategické konkuren¢ni vyhody. Strategicky management je
védou 1 uménim skloubit znalosti a intuici v mife potfebné pro tvorbu a udrzeni kliCovych

kompetenci organizace.* [2], str. 25
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1.3.2 Faze strategického managementu

Formulace strategického zaméru

Podnik formuluje strategickd vychodiska, ve kterych uvadi zadouci cilovy stav
podniku na konci planovaného horizontu a postupy vedouci k jeho dosazeni. Podnik se
nejdiive zaméti na poslani a vize, od kterych jsou odvozeny strategické cile a navrhy postupii
k jejich dosazeni. Poté se tvoii mozné scénafe a varianty strategie, které berou v ivahu vyvoj
prostiedi. Vysledkem je strategicky zdmér v podobé jednoznacné formulované vize,

dlouhodobych cilt a strategii.

Tvorba strategického planu

Strategicky plan obsahuje tvorbu strategické mapy, investi¢ni studie, vstupni analyzy
a stanoveni funk¢nich strategii. Dlouhodobé podnikové cile se musi pfepracovat do podoby

kratkodobych cilt, které jsou pottebné pro operativni fizeni.

Implementace strategie

Strategie se implementuje pomoci ndstroji operativniho fizeni — operativniho
managementu. ,,Dokonale implementovana strategie pozaduje stanovit operativni cile
strategické¢ho planu pro dil¢i aktivity umoziujici alokaci disponibilnich zdroji a nasledné
stanovit politiky uplatnéni strategie. V pribéhu implementace se zpracovavaji a nasledné
realizuji plany postupu, rozdéluji se zdroje na podnik a jeho Casti, vydavaji se smérnice
a pokyny zamétené na efektivni komunikaci uvnitt podniku a motivaci zaméstnancii tak, aby

mohly byt zajistovany tkoly vyplyvajici z rozpracovani strategického planu. [2], str. 28

Hodnoceni strategie

Strategie se hodnoti v pribéhu celého strategického ftizeni. Podniky provadé;i

hodnoceni tak, Ze:

= sleduji externi a interni faktory, které maji prokazatelny vliv na ptijatou
strategii,

= vyhodnocuji dosahované vysledky a porovnavaji je s pfedpoklady
strategického planu,

= navrhuji nutné korekce v pfijatém strategickém postupu.* [2], str. 29

23



Postupy hodnoceni podnikové strategie jsou zaméfeny na dva smery:

= korekce probihajicich procesti — pomoci tzv. pfedstiznych ukazateld,
= vyhodnoceni naplnéni strategie a strategickych cilti — po ukonceni realizace

procest pomoci tzv. zpozdénych ukazateli.
1.3.3  Urovné strategii

Celopodnikova strategie — Corporate Strategy

Vyjadifuje podnikatelskd rozhodnuti platna pro cely podnik. Rozhoduje o alokaci
zdrojii mezi jednotlivé obory podnikani nebo podnikatelské jednotky. Celopodnikova

strategie musi byt v souladu s:

= funk¢ni strategii,
= procesni strategii,

= strategii SBU.

Strategie SBU — Business Strategy

»1yka se tzv. strategickych podnikatelskych jednotek (Strategic Business Units), coz
jsou seskupeni podnikovych subjektl, pro které existuji trhy odlisné od jinych seskupeni a pro
které si jejich management stanovuje samostatné cile a jim odpovidajici strategie. [2], str. 31

Strategicky plan jednotlivych SBU zpracovava jejich management v souladu
s korporatnimi cili a schvaluje je top management podniku. Strategické plany SBU slouzi jako
podklady pro pifid€leni zdroji. Nadfazena korporatni strategie netfidi piimo operace, ale

koordinuje SBU ve spolupracujici celek.

Funk¢ni strategie — Operational Strategy

,»Kazda podnikatelska strategie je rozpracovana do podoby konkrétnich a specifickych
operaci, které¢ determinuji Cinnost dil¢ich procesii a organiza¢nich struktur. Pfi téchto

aktivitach se uplatiiuji prvky taktického tizeni, které ptechazi v operacni ¢innosti.* [2], str. 31

Procesni strategie — Process Strategy

Procesy jsou nastrojem, kterym se dosahuje podnikovych cili. Operaéni manazefti jsou
zodpovédni za to, Ze procesni aktivity budou pfispivat k napInéni podnikovych cili. ,,Soucasti
implementace strategie do Urovné firemnich procesii je piezkoumani dopadu strategie na
procesni struktury firmy a nasledné dosazeni vzajemného souladu. Pfitom se komplexné

posuzuji vSechny rozpracované scénaie vyvoje okoli podniku.* [2], str. 31
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1.3.4 Strategicka vychodiska
Poslani
Déava podniku odpovédi na zakladni otazky:

= Jaky smysl ma mit uvazované podnikani?
= Cim bude podnik jedineény a pro koho budou jeho produkty uréené?
= Ceho chce podnik dosahnout?

Poslani musi respektovat historii podniku, jeho schopnosti, hodnoty a vlivy prostiedi.
»Vyjadiuje zékladni smysl podnikdni v kontextu dlouhodobé podnikatelské piedstavy
organizace. Formulované poslani musi byt zaméfeno na trh, na dosaZitelnost vysledkd, na

specifi¢nost podnikatelského programu a na motivacni prvky.* [2], str. 34

Poslani vyjadiuje, pro¢ podnik vlastné existuje a vysvétluje zaméstnanciim, Ze
vykonavani jejich pracovnich aktivit sméfuje k naplinovani poslani. Poslani ma byt pfesné
formulované, aby mohlo slouzit jako métitko pro zjisténi, zda se podnik neodchyluje od

uréeného sméru.
Vize

Vize je chapéna jako ptfesné a strukturované vyjadieni stavu podniku v konkrétnim
budoucim ¢asovém horizontu. Je to piedstava podniku, jak by se chtél vidét v budoucnosti.
Vize umoziuje stanoveni strategickych cilli a urceni prostredki, jak cilii dosahnout. Musi

vyjadiovat, jak se podnik v cilovém roce planu zméni oproti souc¢asnému stavu.
Vize musi spliiovat urcité pozadavky, mezi které patii napf-.:

= na vizi je tfeba se divat z riiznych pohledd, které¢ daji jednotné kompromisni
feSeni, které neptivede podnikatelsky zamér do problémtl,

= definovani soucasného a budouciho stavu — z jejich porovnani je ziejmé, jakou
zménou ma podnik v daném obdobi projit,

= deklarace socialni politiky — zodpoveédnost k zdkazniklim, k zaméstnanctim,
ekologickému subsystému atd.,

= formulace komponent vize musi byt pfesné, aby bylo mozné na zakladé
informaci zjiSt€nych b&hem procesu tvorby strategického zdméru provést

korekce komponent.
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Kazda vize by méla obsahovat:

= inovacni obsah — produkty a sluzby ke zvySeni konkurenceschopnosti, ¢asové
parametry projektu, i¢elnost vyuzivani zdroja atd.,

= organizatni zmény v podniku — pfechod na procesni a projektové fizeni,
reengineering procesu atd.,

* finan¢ni ambice — finan¢ni zdroje, limity, efektivnost strategickych alianci atd.,

= personalni zajiSténi — zplisoby predavani znalosti, nositelé know-how atd.

Ne vzdy se povede stanovit vizi v podniku, ve kterém existuji bariéry — napt. nedivéra

managementu, neschopnost vedeni oprostit se od rutinnich operaci, nedostatek informaci atd.

Strategické cile

Cile by mély navazovat na vizi, kterou zptesiiuji v métitelnych vysledcich. RozliSuji
se obecné a strategické cile podniku. Obecné cile vyplyvaji z poslani podniku, strategické cile

popisuji planovany stav, ke kterému spéje vize.

Strategické cile se stanovuji pro oblasti finan¢ni vykonnosti, rastu podniku, trhu,
vyzkumu a vyvoje, kvalitu zaméstnanctli, Zivotniho prostfedi atd. Cile jsou orientovany na
vysledek, vyjadiuji zménu, kterou chce podnik uskutecnit a musi byt popsany jasné. Musi byt

vyjadiené v métitelnych ukazatelich, které vypovidaji o stupni dosazeni daného cile.
Dobte definovany podnikovy cil musi byt tzv. SMARTER:

= S = gspecific — cil jasn¢ specifikovany,

= M = measurable — cil musi byt métitelny, kvantifikovatelny,
= A =achievable — dosazitelny,

= R =result oriented — realisticky, orientovany na vysledek,

= T =time framed — asov¢ vymezeny,

= E = ethical — v souladu s etickym ptistupem k podnikani,

= R =resourced — zamefeny na zdroje.

1.3.5 Druhy strategii 7 hlediska konkurencni pozice

Ofenzivni strategie

Ristové strategie vedouci k organizacni integraci, kdy vSechny podniky zanikaji
a vznikne z nich novy podnik, nebo jeden podnik existuje dal a ostatni s nim splynou. Tato

strategie rozliSuje varianty:

26



= fuze — slouceni nebo splynuti vice podnikatelskych subjekti po souhlasu
vlastniku,
* akvizice — ,pravni a ekonomické spojeni spolecnosti s jinym podnikatelskym

subjektem formou pievzeti subjektu na zakladé koup¢ a prodeje.* [2] str. 65
Formy ofenzivni strategie mohou mit nasledujici integracni strategie:

» doprednd integrace — ziskani kontroly nebo odkupu rozhodujiciho
majetkového podilu dodavateld nebo prodejci urcitych produktil, jestlize
nespliiuji poZzadavky podniku,

= zpétnd integrace — slouzi k ziskani kontroly nebo odkupu rozhodujiciho
majetkového podilu subdodavateli podniku, jestlize nespliiuji pozadavky
podniku,

= horizontdlni integrace — slouzi k ziskani kontroly nebo odkupu rozhodujiciho
majetkového podilu  konkuren¢niho podniku kvili strategii  vedouci

k monopolizaci.

Intenzivni strategie

penetrace trhu — slouzi ke zvySeni podilu na trhu se stavajicimi produkty pomoci
zintenzivnéni podnikového marketingu, jestlize soucasny trh neni vyrobky daného
podniku nasyceny, klesa podil konkurence nebo podnik miize ziskat uspory z rozsahu,
rozvoj trhu — slouzi k realizaci stavajicich produktti podniku na novém segmentu trhu,
piedevsim v ramci exportu,

vyvoj produktu — slouzi ke zvySeni prodeje zdokonalenim nebo modifikaci stavajiciho

produktu, ktery je ve fazi zralosti a zdkaznici ocekavaji n€jaké upravy produktu.

Strategie diverzifikace

koncentricka diverzifikace — k doplnéni vyrobniho programu o novy, generacné
navazny produkt, ktery miize zvysit prodeje, kdyz stavajici produkt je ve fazi poklesu,
horizontalni diverzifikace — zavedeni nového produktu nové generace nebo nového
oboru pro stavajici trh pfi moZnosti nartistu trzeb,

slozena diverzifikace — zavedeni nového produktu na novém trhu, jestlize hlavni

produkty maji velky meziro¢ni pokles a soucasny trh je hlavnimi vyrobky jiz nasycen.
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Strategie stabilizace

Stabiliza¢ni strategii pouzivaji podniky, ,které pokracuji se stejnymi vyrobky nebo

sluzbami na stejnych trzich s tim, Ze se zamétuji na zlepSovani svych vykond. Tato strategie

mize byt zvolena pro zvySovani zisku zlepSovanim efektivity soucasnych cinnosti.* [32]

Stabiliza¢ni firemni strategie vyuziva rozvoj trhu a rozvoj vyrobku.

Management podnikii vyuziva stabilizacni strategii, pokud si podnik vede na trhu

dobfte, neni tfteba zdsadn¢ ménit rutinni vyrobni postupy a jeho vnéjsi prosttedi je stabilni, jen

s nepatrnymi hrozbami ¢i ptilezitostmi. Stabiliza¢ni strategie je pro zavedeny a prosperujici

podnik snadnéj$i, pohodIng;jsi a v neposledni fade¢ také méné rizikova.

Defenzivni strategie

spolecny podnik
- vice podniki se spoji ve sdruZeni, které vyuZije konkrétni ptilezitost,
- zaklada se z diivodu spoluprace ve vyzkumu a vyvoji, spole¢né vyroby atd.,
- podniky mohou byt konkurenti, vzajemné spojeni ptednosti snizuje riziko,
- spolupracuji tuzemské podniky se zahrani¢ni firmou, kterd ma lepsi
technologii, malé podniky, aby mohly konkurovat velkym podnikim atd.,
omezeni
- podnik nedosahuje stanovenych cilii, ma slabou konkuren¢ni pozici a nizkou
ziskovost,
- pouziva se pfi reorganizaci, restrukturalizaci nebo redukci podniku tak, Zze se
snizi aktiva, naklady nebo prode;j,
prodej casti podniku
- prodava se cCast podniku se zdmérem =ziskani financi na jinou investici
v podniku, podnik ma moZnost zbavit se ztratové casti,
- urcitd ¢ast podniku pottebuje vice investic, nez si mize podnik dovolit, uréita
¢ast podniku je odpovédna za nizkou vykonnost podniku jako celku atd.,
likvidace
- prodava se cely majetek podniku za urcitou ziistatkovou cenu, kdyz nevyjde

strategie omezeni nebo prodeje ¢asti podniku.

Existuji 1 dalsi strategie, které se pouzivaji pro doplnéni pfedchozich strategii

a uplatiiuji se pro dosaZeni konkurencni pozice podniku. Patii mezi n¢:
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1.3.6

marketingove strategie
- minimalizace nakladi nebo ceny,
- diferencni strategie,
- strategie zaostfeni,

strategicke aliance

nadnarodni podniky

Druhy strategii 7 hlediska zaméieni ¢innosti

Specializace (segmentace)

zamétuje se na urcity segment trhu, lokalitu, produkt nebo na konkurenci,

,vychazi z psychografickych kritérii (osobnost, Zzivotni styl, postoje) a uzZitku
z produktu (vhodnost, sluzby, prestiz)“ [3] str.87, nebo z demografickych kritérii (veék,
pohlavi, vzdélani, ndboZenstvi) a geografickych kritérii (klima, stat, oblast, mésto),

segment trhu je vynosny, ma potencidl ristu, neni v zajmu konkurence.

Diverzifikace

horizontalni diverzifikace — rozSiteni stavajiciho vyrobniho programu podniku
o produkty, které s nim vécné souvisi — jsou pouzity stejné suroviny a technologie,
mohou se vyuzit existujici prodejni systémy nebo piibuzné trhy,

vertikalni diverzifikace — prohloubeni vyrobniho programu ve sméru dosavadnich
produktti i smérem k surovindm a vyrobnim prostiedktim,

soustredna diverzifikace — zaméteni podniku na zcela nové oblasti produkth a trhu,

piicemz podnik unika od své tradi¢ni branze do vzdalenych oblasti aktivit.
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2 PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU A ANALYZA
JEHO SOUCASNEHO STAVU

2.1 Predstaveni spolecnosti Vytahy Pardubice, a. s.

2.1.1 Historie spolecnosti

Spole¢nost  Vytahy Pardubice byla zapsana do  Obchodniho rejstiiku
11. prosince 1990. Vznikla jako ryze Ceska spoleCnost bez podilu zahrani¢niho kapitalu.
Od svého zaloZeni fungovala pod nazvem Vytahy Pardubice, s. r. 0. Od 1. ledna 1993 se stala
platcem DPH.

Rozhodnutim firemni valné hromady se dosavadni pravni forma firmy zménila dne
14. zati 2004 ze spolecnosti s ru¢enim omezenym na akciovou spolecnost. Jméno firmy

se tedy zménilo na Vytahy Pardubice, a. s.

Zakladni kapital vytvofeny spolecnosti byl ke dni 15. fijna 2004 ve vysi
13 000 000 K¢. Firemni akcie zn€ji na jméno, jsou v listinné podob¢ a nejsou registrované.
Vsech 130 kust akcii vhodnot¢ 100000 K¢ vlastni pan Jaromir Michek

a Ing. Véra Slavikova.

2.1.2 Zaiazeni spolecénosti

Podle ..Klasifikace ekonomickych ¢innosti — CZ-NACE

= vyroba zdvihacich a manipula¢nich zatizeni,

= zprostiedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni,

= maloobchod v nespecializovanych prodejnach,

= ostatni maloobchod v nespecializovanych prodejnach,

= poradenstvi v oblasti fizeni,

= architektonické a inZzenyrské Cinnosti a souvisejici technické poradenstvi,
= ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti,

= uklidové Cinnosti.“ [8]

..Pfedmét podnikni

* koup¢ zbozi za ti€elem jeho dalSiho prodeje a prode;j,
* montdz, opravy, revize a zkousky vyhrazenych zdvihacich zatizeni,

= vyroba vyhrazenych zdvihacich zatizeni,
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= zprostfedkovani obchodu,
= zprostfedkovani sluzeb,

= ¢innost organizacnich a ekonomickych poradct. [8]
2.1.3 Cinnost

Spole¢nost Vytahy Pardubice, a. s. se pfizplisobuje nejnoveéjsim trendim v odvétvi.
Svym zakazniklim nabizi moznost sjednani vyhodného zplisobu financovani, kratké dodaci
lhity s minimalni zatézi pro zdkaznika. Dokument politiky kvality je uveden v ptiloze €. 1.
Spole€nost usiluje o stalou kvalitu svych sluzeb, zajisténi maximalni bezpecnosti pii uzivani

jejich vyrobkl, poskytovani kvalitnich servisnich sluzeb a dalsi.
Zakazniklim spole¢nost nabizi kompletni servis, zahrnujici:

= piipravu nabidky produkti a sluZeb,
= zpracovani projektu,

= dodani findlniho vyrobku ¢i sluzby,
= 7ajisténi vSech potiebnych zkousek,
= dodani potfebné dokumentace,

= provedeni zaskoleni pracovnikii,

= nasledny servis.
Spolecnost dale zajistuje:

= dodavku a montaz novych vytaht,

= dodavku a montaz rekonstruovanych vytaht,

= dodavku a montaz jednotlivych komponenti,

= kvalitni, u€¢inny a dostupny servis i na nejmodernéjSich technologiich,

= dodavku jednotlivych nahradnich dili, komponent,

= komplexni provedeni dila od projekce azZ po uvedeni do provozu tzv. ,,na kli¢*,
= vyhodny zplsob financovani,

* nadstandardni zaruky za dodané dilo ¢i dodané zboZi,

= odbornou pomoc, Skoleni a dalsi ¢innosti potifebné pro zakaznika,

=k dispozici je stala havarijni sluzba.* [7]
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2.2 Analyza soucasného stavu spole¢nosti

2.2.1 Cinnost spolecnosti

Rekonstrukce a modernizace, zvySovani bezpeénosti vytahi v provozu

Vytahy Pardubice, a. s. provadi vSechny prace a Cinnosti, které jsou potiebné ke
zvySeni uzitné hodnoty zakaznikova vytahu. Dba se zde pfedevs§im na to, aby provoz vytahu

byl bezpec¢ny, bez poruch a odpovidajici modernim trendiim.

Zakazniklim spolecnosti je poskytovano také poradenstvi, které muze predchazet
riznym problémim ¢i havariim vytahd. Firma zde zafidi vSe potfebné — od podkladd, pres
projektovani az po nadstandardni zaruky. Snazi se vyjit svym zakaznikiim vstfic a najit pro né
co nejvhodnéjsi feseni.

Rekonstrukei a modernizaci stavajicich, mnohdy uz 1 zastaralych vytahti, se miize

dosahnout zvys$eni uzitné hodnoty zdkaznikova vytahu. Toho firma dosahne:

= zvétSenim vytahové kabiny na maximalni mozny rozmér pouzitelny ve
stavajici vytahové Sachte,

= zvétSenim stavajici vytahové Sachty, do které se ndsledné vejde vétsi vytah,

= zvySenim nosnosti stavajiciho vytahu,

= piidanim dal$i vytahové protistanice v irovni domovniho vchodu,

= zvySenim dopravni rychlosti stavajicich vytaht,

= pouzitim frekvencnich ménict — uspora elektrické energie,

= nabidkou alternativnich feSeni — individualni feSeni dle situace a piani

zakaznika.
Pti rekonstrukei, modernizaci nebo zvySovani bezpecnosti vytaht se pouzivaji:

= vytahové stroje
- instaluji se pfevazné nové stroje ¢eské vyroby,
- na prani zdkaznika se mohou dodat i konkrétni stroje,
- bezptevodové a prevodové — nové nebo firmou modernizované,
= fizeni vytahll a elektroinstalace
- firma vyvinula jeden z nejlepSich dostupnych fidicich systémd na trhu
s dlouhou zivotnosti,

- fidici systém se dodava s veSkerym potiebnym ptislusenstvim,
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= vytahové kabiny
- tuhé, nehorlavé a materialové odolné,
- vysoka esteticka uroven,
- rizné materidly pro vyrobu — nerezové plechy, komaxit a dalsi,
- n¢kolik variant osvétleni,
= Sachetni vytahové dvete
- rucni dvefe vlastni vyroby,
- certifikované dvefni uzavérky, pozarni odolnost, robustni panty, tuha
konstrukce a tiché automatické dovirani,

- moznost vyroby automatickych dveti na ptani zakaznika.

Noveé stroje
Spole¢nost ,,projektuje, vyrabi, dodava a montuje vytahy vSech typi, velikosti,
nosnosti a provedeni, od malych nakladnich vytaht, tzv. jidelnich nad 50 kg néakladu, pies

osobni a lizkové az po nékladni vytahy do vyrobnich a skladovacich prostort.® [11]

Podle konstrukéniho feseni spolecnost vyrabi lanové a hydraulické vytahy. VétSina
znich je ucelova v plnosténnych Sachtach, ale na ptani zakaznika vyrobi a namontuje

panoramatické sklenéné vytahy, které se nachazi predevsim v reprezentativnich budovach.

Servis vytaht

Spole¢nost ma ,,servisni systém, ktery je podporovan softwarovym vybavenim pro
organizacni rezim fizeni. Dispecefi jsou vzdy pfipraveni reagovat na potieby zakaznikl
a zajisténi okamzité odborné pomoci.“ [12] Servis je zajistén po celém tizemi CR z vlastich
pobocek nebo s pomoci lokalnich technikii. Pobocky se nachazeji v Pardubicich, Kolinég,

Praze, Olomouci, Brn€ a Jablonci nad Nisou.

Pravidelny servis vytahii je povinny a ¥idi se normami CSN, které spole¢nost spliiuje.
Rozsah sluzeb je specifikovan ve standardech uvedenych v ptiloze ¢. 2. Zakaznik si mize

zvolit, jaké sluzby chce mit ve sjednané pausalni cené a které v hodinové sazb¢.

Komponenty

Spole€nost na ptani svého zédkaznika dodava Siroké spektrum komponent potiebnych
k vytahiim, jako napf. dvefni spinace, lapaCe oleje, narazniky, samomazace, vodici Celisti

a vlozky vodicich celisti.
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2.2.2 Udélené certifikdty, ceny a clenstvi

» ¢&len UVP CR,

= ¢len Ceského sdruZeni pro vytahovou techniku,

= drzitel Top Czech Quality 1. stupn& — nejlepsi podnikatel manaZer firma CR,

= drzitel Top Czech Quality plakety — nejlepsi podnikatel manaZer firma CR,

= certifikace managmentu dle normy ISO 9001,

= firma patfi také mezi tzv. Zelené firmy od roku 1997.

2.2.3 Mikroprostiedi spolecnosti

Konkurence

= Vytahy Poldk, s. r. o.

spolec¢nost vznikla 24. ledna 2005 se zékladnim kapitalem ve vysi 200 000 K¢,
montaz, opravy, revize a zkousky zdvihacich zatizeni,

sidlo v Pardubicich, bez dalSich pobocek,

Vytahy Poldk jsou malou firmou, ktera Vytahtim Pardubice nehrozi velkou
konkurenci — soustfedi se na mensi zdkazniky a jednotlivce, nemuize nabidnout

Sir§i spektrum sluzeb.

= STROJON vytahy, s. r. o.

spolec¢nost vznikla 19. zati 1990 jako zavod pro vyrobu vytahové techniky,
sidlo v Pardubicich, bez dalsich pobocek,

v soucasnosti je STROJON jedinou spole¢nosti v CR, ktera se specializuje
pouze na vyrobu ru¢nich a automatickych vytahovych dveti,

spole¢nost se dale zabyva také kompletni modernizaci vytaht, ktera obsahuje
vytahovou klec, vytahovou kostru a automatické kabinové a Sachetni dvefe,
drzitel certifikatt ISO 9001 a ISO 14001,

patii mezi zakladajici ¢leny Ceského sdruZeni pro vytahovou techniku (CSVT)
a Unie vytahového pramyslu Ceské republiky (UVP CR),

pro Vytahy Pardubice je firma konkurentem v oblasti vyroby vytahové
techniky a soucasné ale také dodavatelem dil¢ich soucastek pouzivanych pfi
vyrobé vytahovych strojii spole¢nosti Vytahy Pardubice,

Strojon nemiiZze konkurovat dalSim sluZbam nabizenym Vytahy Pardubice.
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= OTIS, a. s.

- spolecnost OTIS vstoupila na ¢esky trh roku 1991,

- patii k nejvétsim vyrobciim vytahtl na svéte,

- zabyva se vyvojem novych vyrobkt, servisem, udrzbou, modernizaci svych
vytahovych systémi, poskytuje sluzby celoro¢né¢ 24 hodin denn¢

- drzitel certifikatt ISO 9001, ISO 14001, ISO 18001,

- vyroba v CR sidli v Bieclavi, obchodni zastoupeni v Pardubicich, pobo¢ky po
celé republice,

- Otis patii k dlouholetym a velkym konkurentiim firmy Vytahy Pardubice — na
Ceském trhu obé firmy nabizeji srovnatelné vyrobky a sluzby, rozdilné jsou
predevsim oblasti jejich zadkaznikii,

- Otis se na Ceském trhu zamétuje predevSim na zdkazniky z oblasti statniho
sektoru, Vytahy Pardubice se zaméfuji na soukromé osoby,

- Otis je celosvétové znama spolecnost, kterd ma své pobocky po celém svéte,

Vytahy Pardubice funguji jen v ramci Ceské republiky.
Shrnuti konkurence

Vytahovy pramysl v CR nepatii mezi rychle se rozvijejici obor. Neni zde velké
mnozstvi firem, které by se timto oborem zabyvaly, a proto nehrozi velkd konkurence.
V daném regionu se nachazi jedna, zfidka vice velkych firem, které by se navzijem

konkuren¢né ohrozovaly.

V Pardubickém kraji jsou v oboru dvé velké firmy — Vytahy Pardubice a Otis. Tyto
firmy maji své stalé zakazniky. Novi zakaznici si mohou vybrat z vice firem podle svych
pozadavkl. Mensi konkurencni firmy si vybiraji zdkaznici, ktefi nepotiebuji mit vytah
v provozu neustdle — predev§im malé ndkladni vytahy. Zikaznici, ktefi pottebuji vytahy
k neustalému provozu kazdy den, se rozhoduji pravé mezi firmami Otis a Vytahy Pardubice.
Proto kazda nova stavba budovy znamena hrozbu, Ze zakézku ziska pravé druhd firma.

Vytahy Pardubice se proto snazi neustale vylepSovat nabidku svych sluZeb.

Zakaznici
Spolecnost Vytahy Pardubice ma v regionu dlouhou tradici. UZ od svého zaloZzeni ma
stalé zakazniky, ktefi jsou s jejimi sluzbami spokojeni. K t€émto zédkazniklim se v souvislosti

se stale probihajici vystavbou novych bytovych domii ¢i firem ptfidavaji novi zdkaznici.
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Mezi nejvétsi skupinu zdkaznikli se v Pardubicich a okoli fadi stavebni bytova
druzstva a spolecenstvi vlastnikl jednotek. Stavebni bytova druzstva a spolecenstvi zajist'uji
spravu bytovych domt, ktera se tyka zajisténi sluzeb plynarenskych, vodovodnich a dalSich
spolecnosti a také praveé sluzeb vytahovych firem. Bytova druzstva a spolecenstvi vlastni
predevsim domy ve star§i méstské zastavbé. Proto mezi aktualni pozadavky téchto zadkazniki

patii predevsim Casté opravy zastaralych vytaht a také modernizace téchto vytahi.

K dal§im velkym zakazniklim patii Mé&stsky rozvojovy fond meésta Pardubic. Tato
instituce ma na starost spravu mestskych a statnich byt. Tato sprava ma obdobnou napli,

jako u bytovych druzstev a vlastnikd jednotek. Rozdil je jen v majiteli bytovych jednotek.

Stavebni bytova druzstva, spoleCenstvi vlastnikii a méstsky rozvojovy fond jednaji
u spole¢nosti Vytahy Pardubice pies zastupce jednotlivych bytovych domi, coz je pro

obyvatele domu jednodussi, nez kdyby do zadného spolecenstvi nepatftili.

Mezi mensi a spiSe prilezitostné zdkazniky patii rizné organizace, které nespadaji ani
pod bytova druzstva, vlastniky jednotek ¢i meéstsky rozvojovy fond. Tito zdkaznici jsou
vétsinou jednotlivei, napi. jeden bytovy diim ¢i firemni budova. Tito zakaznici se musi sami

obracet s pozadavky ptimo na firmu Vytahy Pardubice.

Mezi zadkazniky spolecnosti v Pardubicich a okoli patii predev§im soukromé
organizace. SpoleCnost Vytahy Pardubice nema své vytahové stroje instalované v budovach,
které jsou ve vlastnictvi statu, zamétuje se soukromy sektor. Zajisténi vytahovych stroji ve

statnich budovach zde ma na starost konkurenéni firma Otis.

Dodavatelé

Spole€nost nabizi zdkaznikim dodani rGznych komponentd k vytahiim i vyrobu
a montaz kompletnich vytahti. Nékteré komponenty si firma vyviji a ndsledné¢ vyrabi sama.
Tyto komponenty jsou certifikované a zdkaznikiim se dodévaji jako dily na jejich vlastni
vytahy. Kompletni vytahy jsou sestrojené jak z dili vyrobenych samostatné vlastnimi
zaméstnanci spolecnosti, tak z dilli od rtznych dodavatelii. Vyrobky téchto dodavateli jsou

nejdiive dikladné testovany a az poté pouzity k sestrojeni kompletniho vytahu.

Dodavatelé spole¢nosti jsou z riznych ¢asti svéta. Nékteré komponenty vytahového
stroje se nevyrabi v CR, a proto je nutné tyto komponenty dovazet. Vétsina z t&chto soudastek

se vyrabi ve statech EU. Je vyhodnéjsi dovazet vyrobky v ramci EU, protoZe v téchto statech
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plati pro vytahovy primysl podobné normy a certifikace. Komponenty jsou tudiz vétSinou

ihned pouzitelné bez vétsich uprav k sestrojeni vytahu dle ptani zdkaznika.

2.2.4 Makroprostiedi spoleCnosti

= Politicko-pravni prostiedi

Pravni uprava vytahového primyslu je obsdhla. Prehled pravnich predpisi je
znazornén v piiloze €. 3, pfehled norem uvadim v pfiloze €. 4. Tyto pravni predpisy a normy
jsou platné na izemi CR a musi je dodrzovat kazdy ¢len UVP. Jako ukazku téchto piedpisi

dale uvadim jen nékteré z nich.

Pozarni bezpecnost

V soucasné¢ dob¢ se vytahy nachazi prakticky ve vSech vicepatrovych budovach
1jinych zatizenich. Je tfeba vénovat jim pozornost jak z hlediska technického provedeni, tak
z hlediska pozarni bezpe¢nosti. Pozarni bezpe¢nost vytahti se v CR fidi pravnimi piedpisy

a ¢eskymi technickymi normami.
Pravni predpisy:

»Vytah je z pohledu evropské legislativy vyrobkem, u néhoz musi byt pted vlastnim
uvedeni na trh provedeno posouzeni shody s pozadavky ptislusnych technickych ptedpist

a harmonizovanych technickych specifikaci.* [21] Mezi tyto piedpisy patii:

=  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/16/ES o sblizovani pravnich predpist
Clenskych statt tykajicich se vytaha,

=  Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/42/ES o technickych pozadavcich
na vyrobky a o zmén¢ a dopInéni n€kterych zékon,

= Nafizeni vlady ¢. 27/2003 Sb., kterym se stanovi technické poZadavky na vytahy,

= Zékon ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim tfadu,

= Vyhlaska ¢. 268/2009 Sb., o technickych poZadavcich na stavby, ve znéni
vyhlasky ¢. 20/2012 Sb.,

= Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb,

= Zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang,

= Vyhlaska €. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek poZarni bezpecnosti a vykonu
statniho dozoru,

= Vyhlaska ¢. 23/2008 Sb., o technickych podminkach pozarni ochrany staveb.
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Ceské technické normy:

Ceské technické normy obsahuji podrobné technické podminky vytahii, které se odviji

od druhu a charakteru stavby, ve které ma byt vytah umistén. Tyto normy se déli na

vyrobkové a konstrukéni normy a projektové normy. Téchto norem je velké mnozstvi, proto

zde uvadim pro ukazku jen nékteré z nich:

= ,CSN 73 0802 Pozarni bezpe¢nost staveb — Nevyrobni objekty,

= (SN 73 0833 Pozarni bezpe¢nost staveb — Budovy po bydleni a ubytovani,

= (SN EN 81-21 Bezpeénostni piedpisy pro konstrukci a montaz vytahii — Vytahy

pro dopravu osob a osob a nakladd.* [21]

Vybaveni staveb vytahy

Vybaveni novych i stavajicich stavem vytahovym =zafizenim se ftidi nckolika

vyhlaskami. Pro ptiklad uvadim dvé z nich.

= Vyhlaska ¢. 268/2009 Sb., o technickych pozadavcich na stavby, ve znéni vyhlasky
¢. 20/2012 Sb.

vytahy se povinné zfizuji u novostaveb bytovych domu, které maji pét a vice
nadzemnich podlazi,

vytah musi mit ubytovaci zafizeni s vice nez tfemi nadzemnimi podlazimi,

ve vytahové Sachté se nesmi nachazet vedeni technického vybaveni, ani jind
technicka zatizeni, pokud neslouzi k provozu a bezpecnosti vytahu,

vytahova Sachta musi byt vétrana do prostoru mimo budovu, nesmi byt

vyuzivana pro vétrani prostor nesouvisejicich s vytahem.

»  Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich

bezbarierové uzivani staveb

»pristup do vSech prostoril uréenych pro uzivani vetejnosti musi byt zajistén
vodorovnymi komunikacemi, schodisti a soubézné vedenymi bezbariérovymi
rampami nebo vytahy,

u zmén dokoncenych staveb na ptistupu pouze do vstupniho podlazi Ize pouzit
zdvihaci ploSinu,

u staveb s vytahem uréenym pro dopravu osob nebo osob a nakladi musi byt
osobam s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace umoznén ptistup do

vSech podlaZzi uréenych pro uzivani vetejnosti,
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= Dbytovy dim s vytahem musi umoziovat uzivani vSech spolecnych prostor

osobami s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace.* [22]

Norma ISO 9001

Princip normy spociva v zdsad¢, kdy vedeni podniku stanovi uréité cile a plany
v oblasti kvality produkce. Tyto cile a plany jsou realizovany pomoci pfedem nastavenych
procesti. Uginnost procest je pribézné méfena, aby poté podnik mohl pfijmout opatieni
potiebna ke zmén€. Norma ISO 9001 se ,zabyva principy fizeni dokumentace, lidskych
zdrojli, infrastruktury, zavadi procesy komunikace se zakazniky, hodnoceni dodavateld,

méteni vykonnosti procest a také interni audity za ucelem ziskani zpétné vazby.* [25]
Ziskani certifikace podle normy ISO 9001 znamend pro podnik piinos ve formé¢:

= udrZeni stadlé urovné vyrobniho procesu a kvality poskytovanych sluzeb
a vyrobkd,

= optimalizace nakladl — snizeni provoznich nakladf, nakladii na nekvalitni
vyrobky, uspora pouzitych surovin, energie a dalSich pouzitych zdrojt,

= moZné navyseni trzeb, zisku a trzniho podilu,

= moznost ziskani naro¢nych zdkaznik,

= zakdzky i ve statni sprave,

= kvalitnéj$i systém fizeni a organizacni struktura,

= zvySeni vykonnosti organizace,

= zvySeni divéry vetejnosti.

= Technologické prostredi

Fkologie a Gispora energie

V dnedni dob¢ se velké primyslové podniky snazi hledat SetrnéjSi postupy vyroby.
Ptistupuji k témto postupiim z diivodu snizovani tzv. uhlikové stopy, kterd udava skodlivost
dané¢ho vyrobku Zivotnimu prostiedi, ale také kvili lepsi image podniku. Firmy zneciStujici
svou produkei Zivotni prostiedi si kupuji emisni povolenky, které uréuji mnoZzstvi povolenych

emisi vypousténych do ovzdusi.

Nakupovani povolenek je pro podnik dlouhodobé financéné ndro€né, proto se snazi
investovat do riznych rekonstrukci, které zajisti ekologictéjsi vyrobu. Kdyz o sob¢ miize

firma fict, ze je tzv. zelena Ci ekologicka, vefejnosti je 1épe piijimana.
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Na zavedeni SetrnéjSich postupii musi firma vynalozit velké finan¢ni prostiedky, ale
z dlouhodobého hlediska se ji vynalozené néklady ¢asem vrati. Nezatézuje Zivotni prostiedi,
takze nemusi nakupovat emisni povolenky a mize ziskat zakazky, na které diky znecistovani
dfive nemohla dostdhnout.

Trend zavadéni SetrnéjSich postupt vyroby nasleduje i vytahovy pramysl. Vedouci
firmy vytahového primyslu vyviji energeticky usporné vytahy, které snizi jejich provozni

naklady. Dale uvadim nékteré nové trendy ve vytahovém primyslu.

= Bezprevodové vytahové stroje s kompaktnimi magnety
- vyuzivaji nové nosné prosttedky, napft. ,,ocelové pasy kryté elastomerem pro hnaci
kotouce integralni s hiidelem hnaciho stroje, coZ vede k vynechani pfevodovky,*
[26]
- ptfevodovky maji malou ucinnost, a proto jejich vynechdni znamena podstatné
snizeni spotieby elektrické energie — vyhodou stroji je jejich vyssi u¢innost, nez
u stroja s rotory.
= Rekuperacni pohon
- pouziti tohoto druhu pohonu vytahového stroje snizuje spotiebu energie oproti
pohontim bez rekuperace,
- tyto pohony mohou dodavat elektrickou energii vznikajici pfi zpomalovani stroje
zpét do energetické sit¢ budovy, ve které se vytah nachézi.
»  Kladkové vedeni
v dnesni dob€ se nejvice pouzivaji ve vytahovych strojich kluzné Celisti,
»pouzitim kladkového vedeni, efektivni konstrukci klece a vyvazovaciho zavazi
mohou byt také sniZeny ztraty tfenim a proudénim vzduchu
pouzitim efektivngjSitho systému fizeni lze také zvysit celkovou efektivnost

provozu, jak eliminaci jizd, tak provozem optimalnim zpisobem.* [26]

Trendy v pouzivanych materidlech

Materidly pouZivané na vyrobu vytahii a komponentil se neustale vyviji. V dnesni
dobé se stale vice pouZivaji tzv. zelené vyrobky — recyklovatelné materialy. Vyviji se také

nové postupy uzivani zndmych materiald pro zlepSeni funkce jednotlivych komponent.
Mezi nej€astéji pouzivané materidly, které nejsou pro Zivotni prostiedi pfiznivé, patii:

= zinek — odolnost proti korozi, pasivace dili odolnych proti otéru,

= kadmium — galvanizace povrchti odolnych proti korozi,
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= olovo — barvy, baterie, loziska, pajky,

= rtut — spinace, fluorescencni svitidla, termostaty.
Zelena firma

»Zelend vyroba je proces vyroby s minimem spotieby energie, odpadu a znecisténi. Je
to kvalifikované pouziti efektivniho vyrobku a procesu konstrukce spocivajicim v pouziti

kritérii ohleduplnych k Zivotnimu prostiedi.” [26] Dulezitym cilem je také snizovani emisi.

Pfi tomto postupu vyroby je dilezité, aby proces vyroby a jeji vysledek byly trvale
udrzitelné takovym zptisobem, aby pfirodni zdroje byly uchovany i pro pfisti generace. Cely
koncept tzv. zelené vyroby zahrnuje pozivani zelenych material, zelené postupy vyroby
a vyrobu zelenych vyrobkl. PouZivaji se také zelené obalové materialy. Aby se podnik mohl
stat zelenou firmou, je potfebné investovat do zdokonaleni vyrobniho procesu a vyvoje
inovovanych vyrobnich systémii. Komponenty a subsystémy, které firma ziskdva od

dodavateli musi pak byt také zelenymi vyrobky.

Spole¢nost Vytahy Pardubice je drzitelem certifiatu Zelena firma. Certifikace ziskana
vroce 1997 zlepSila jeji image z pohledu potencidlnich novych zékaznikd. Spolecnost
uplatniuje ,,zelenost* tak, ze nechava veskeré odpady z vyroby, nepouzitelné vyrobky, vyrobni
stroje a nepouzitelné¢ vytahové komponenty ekologicky likvidovat. Pro tento ucet je sepsand
smlouva s firmou Marius Pedersen o odvozu a likvidaci odpadu. Skodlivé odpady jsou
skladovany v aredlu firmy, kde si je vyzvedava odborna firma. Pti prevzeti odpadl se sepise
smlouva o pfijeti a ndsledné¢ po likvidaci dostane spolecnost Vytahy Pardubice potvrzeni

o ekologickém zlikvidovéani odpadu.

= Socialné-kulturni prostredi

Vytahovy primysl je ve velké mife propojen s primyslem stavebnim. Kazda vétsi
stavba v dneSni dobé potiebuje vytah, proto faktory ovlivilujici bytovou vystavbu ovlivni
1 vytahovy primysl. V letech 2012 a 2013 byla bytova vystavba v Utlumu diky recesi ¢eské
ekonomiky. Konec roku 2013 a rok 2014 byl podle CSU uz pro vystavbu piiznivéjsi, a to
pfedevsim diky pfiznivym podminkdm na trhu stavebniho spofeni a hypotecnich uvért. Tento

vyvoj znamena vice zakazek pro firmy zabyvajici se vytahovym primyslem.

V CR se v porovnani s ostatnimi staty nachazi velké mnozZstvi vicepatrovych domu
pro bydleni i nebytové ucely. V soucasné dobé je v téchto stavbach v provozu pfiblizné

87 tisic vytahll. Z nich se zhruba 85 % nachéazi v bytovych domech. Vice nez polovina,
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priblizné 50 tisic vytahli je v nevyhovujicim stavu. VétSina provozovanych vytahit byla do
budov instalovana pied rokem 1993. Diky stafi a stavu vytahii zde existuje velky prostor pro

modernizace a opravy vytaht.

Lidé pouzivajici vytah nemaji vliv na jeho fizeni a nemohou nijak ovlivnit jeho
vlastnosti. Proto je velice dulezitd bezpecnost téchto zafizeni. V evropskych statech se
navysuje pocet starSich osob a osob s omezenou moznosti pohybu, proto je dilezité budovat
moderni vytahové stroje a rekonstruovat stavajici zastarald zatizeni. EU ma na bezpecnost
vytahi jiny pohled, nez stavajici ¢eské normy a zakony. VétSina stavajicich vytahti ohrozuje
bezpecnost a zdravi jak cestujicich, tak technikli provadé¢jicich nutnou udrzbu. Mezi
nejcastejsi zavady Ceskych vytaht patii:

= vytahova klec bez dvefi — témét 52 %,

= nevyhovujici zajiStovaci zafizeni u Sachetnich dveti — 89 %,

= neodpovidajici délka ochranné prahové desky — 90 %,

= $patnd presnost zastavovani — 59 %,

= nevyhovujici zatizeni pro nouzovou signalizaci — 92 %,

= nevyhovujici materidl vytahové klece a dveii — 62 %,

= dalsi zavady.

Odstraniovani téchto zavad je soucasnou prioritou vlastnikli bytovych 1 nebytovych

domt, ve kterych se nevyhovujici vytahy nachéazeji. Postupy k odstranéni zavad formuluje

norma CSN EN 81-80.

Vytahy vzdy patfily a nadale patii k dillezitym soucastem staveb. Kvalitni zpracovani
vytahovych stroji pfedchdzi velkym vydajim na jejich opravy a udrzbu. ZlepSuje také pohled

potencialnich ndjemnikl ¢i zdkaznikd na vlastnika stavby.

= Ekonomické prostiedi
Ekonomické prostfedi v dané zemi rozhoduje o koupéschopnosti obyvatelstva a také
o investicnim klimatu ve firmach. U planovanych investic podniki hraje velkou ulohu

ocekavani ekonomického vyvoje statu.

Zacatek letodniho roku se pro Ceskou republiku nesl ve znameni zmén. Zmény nastaly
v danové, finan¢ni i ekonomické oblasti. Je to zpiisobeno novou vladou, ktera nastoupila na
konci roku 2014. V poslednich péti letech se HDP Ceské republiky ménil. V roce 2010 HDP

rostl, zatimco od roku 2011 klesal. V letech 2012 — 2013 se Ceska ekonomika nachazela
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v recesi. Snizeni vykonnosti ekonomiky zptisobovala predevsim slaba poptavka po tvorbé
hrubého fixniho kapitdlu — investicich, a také vysledek zahrani¢niho obchodu. Ke konci roku
2013 se situace zacala zlepSovat. Vzrostly vydaje domacnosti a poskytované dlouhodobé
uvery ve firemni i soukromé sféfe. Rok 2014 byl pro ekonomiku ptiznivéjsi. Po pfedchozich
letech recese ekonomika opét zacala rast. Spotieba domdacnosti a investi¢ni ¢innosti maji

rostouci tendenci. Dale také klesala mira nezaméstnanosti a rostly redlné mzdy obyvatel.

Rok 2015 by mé¢l dle prognéz odbornikii navazovat na ptiznivy vyvoj v roce 2014,
ekonomika by méla 1 nadéle rast. Datit by se mélo opét i1 stavebnictvi, 1ze tedy ocekavat vétsi
zajem o novou vystavbu ¢i rekonstrukce bytovych domti. To by zptisobilo 1 vétsi poptavku po
sluzbach vytahového prumyslu. Horsi situace se ale predpokladd v zahrani¢nim obchodu.
,2Duvodem bude jak ekonomické zpomaleni eurozony, tak disledky rusko-ukrajinského
konfliktu, v¢etné pravdépodobného padu ruské ekonomiky do recese. Pozitivné naopak bude

pusobit pokles cen energii, zejména ropy.* [28]
2.2.5 Vnitrni prostiedi spolecnosti

Fyzické zdroje

Spole¢nost Vytahy Pardubice se zabyva jak sluzbami, tak vyrobou v oblasti

vytahového primyslu. Pro své ¢innosti potiebuje urcité zazemi a vyrobni prostiedky.

K zajistovani sluzeb, mezi které patii servis, opravy a udrzby vytahii a také nepietrzita
vyjezdova sluzba, mé k dispozici rizné¢ druhy automobilii. Soucasny vozovy park se sklada
z dodavkovych a osobnich vozi. Pribézna kontrola vozového parku je uskutecnovana
vlastnimi zaméstnanci, pravidelné kontroly a udrzbu automobilii mé na starost odborny servis.
Obnova vozového parku se nefidi pfedem danym planem, ale piedevSim Zivotnosti

automobill a aktualnimi provoznimi potiebami podniku.

Pro vyrobu vytahovych komponentti a kone¢nou kompletaci vytahovych stroji slouzi
vlastni dilenské prostory, které se nachazeji v aredlu spole¢ném s dalsi firmou. Ve vyrobnich

prostorach jsou k dispozici potifebnd zatizeni, jako naptiklad soustruhy a elektrické naradi.

Ke kontrole uzZivani vozového parku slouzi systém GPS, ktery firma uvedla do
provozu pied né€kolika lety. VSechna firemni vozidla jsou vybavena GPS vysilacem, diky
kterému ma firma piehled, kde se aktualné¢ vozidla nachazi. NemlzZe tak dochéazet
k nedovolenému pouzivani firemnich vozidel pro osobni uUcely bez piedchozi domluvy

s vedenim firmy. Kazdy zaméstnanec ma vlastni pfihlasovaci ¢ip, pomoci né¢hoz mu je
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umoznéna obsluha firemniho automobilu. Udaje ze systému GPS se ukladaji do databaze, ve

které je mozné udaje o jednotlivych jizdach zaméstnanct kdykoliv dohledat.

Po skonceni doby zivotnosti se firemni vybaveni dle jeho stavu fadn¢ likviduje, nabizi

k odkoupeni vlastnim zaméstnanciim ¢i k odkoupeni vetejnosti.

Lidské zdroje

Spole¢nost Vytahy Pardubice v souc¢asné dobé disponuje ve vSech svych stiediscich
priblizné 105 zaméstnanci. Tito zaméstnanci maji rizné zaméteni a odbornost. Organiza¢ni
struktura podniku je zobrazena v pfiloze €. 2. Zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni
v bezpeénosti prace, pozarni ochrand a v postupech vyroby a oprav. Skoleni probiha
pravidelné dle pozadavki &eskych pravnich norem. Skoleni o novych technologiich
¢i postupech v oboru vytahového primyslu probihaji dle potteby, pfiblizné¢ kazdé dva roky.
Tato Skoleni provadi pfimo na jednotlivych pracovistich externi odbornik na danou
problematiku. Nektera Skoleni se konaji 1 v jinych méstech, pracovnici se pak museji dostavit

na urcené misto.

Ziskavani vhodnych novych pracovniki je voboru vytahového primyslu
problematické. V dnesni dobé neexistuje piimo ucebni obor, ze kterého by vzeSel vhodny
uchazec. Proto si zaméstnance musi ,,vychovat® firma sama z uchazecu z riznych technickych
oborti. Novému zaméstnanci se piidéli nektery ze stavajicich pracovniki, ktery ho postupné

zauci v potiebnych technologiich a postupech.

Spole¢nost si zaklada na dobrych vztazich se zaméstnanci. Neopozd'uje se s terminem
vyplat mezd, porada rtizné kulturni akce pro zaméstnance a ma k dispozici také firemni

rekreacni objekty v Ceské republice 1 v zahranic¢i, které mohou zaméstnanci vyuZivat.

Finanéni zdroje

Pocatecni firemni zakladni kapitdl slozili z vlastnich zdroji zaklédajici spolecnici.
Potiebné finan¢ni prostfedky do zacatku podnikani firma ziskala od Komer¢ni banky, kterd ji
poskytla Gvér. Z tohoto Gvéru se potidily vyrobni prostory a vybaveni. Firma tvoii rezervni
fond z realizovaného zisku a také fond na kulturné-socialni potfeby spolecnosti. Z fondii hradi
ne¢ekané potieby pofizeni nového vybaveni, riznd Skoleni ¢i kulturni akce pro své

zameéstnance.
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K pofizovani nového vozového parku firma vyuziva ve vétSiné piipadi formu
leasingu, dle aktudlnich finan¢nich moznosti a vyhodnosti koupé¢ také hotovost. Vybaveni

dilen se prubézné obnovuje, vyuziva se moznost avéru ¢i potizeni z vytvotenych rezerv.

Od svého zalozeni je firma ziskova. Prvni roky po zalozeni se vétSina penéznich
prostfedkii vynakladala na dovybaveni dilen a splaceni vysokych uvérd. Dnes uz firma
investuje do obnovy vybaveni a rekonstrukce vyrobnich prostor — naptiklad vyména povrchii

v aredlu dilenské vyroby, novy vozovy park ¢i nové ndstroje.

Pokud spole¢nost dnes potiebuje ziskat dodatecné finan¢ni prostfedky k financovani
svych ¢innosti ve formé tivérl, nemiva s jejich ziskanim problémy. Spolecnost je prosperujici,
dlouhodobé vykazuje zisk a ma stal¢ platici zakazniky. Banky v dneSni dobé témto firmam
nabizeji vyhodné vérové moZznosti.

Nehmotné prostredi

Spolecnost investuje do vlastntho vyzkumu a vyvoje, ktery ji zajiStuje vysoké
postaveni na trhu. Vyvoj novych technologii a postupi provadéji pribézné vlastni
zaméstnanci, ale také externi firmy. Spole¢nost Vytahy Pardubice nemé vSechny potiebné
technologie na vyvoj riznych inovativnich feSeni vyroby. Proto své pozadavky zadava externi
firmé&, ktera nasledn¢ vyviji pozadovanou technologii. Tyto technologie ale nemtze vyuzivat

pro vlastni potieby, spoleCnost Vytahy Pardubice na n¢ vlastni ochranné znamky.

Image spolecnosti je na dobré trovni. V CR patii ke Spicce ve svém oboru s nékolika
dalSimi firmami. Spolecnost si zaklada na kvalité svych sluzeb a vyrobkii a ma pocetné stalé
zékazniky. Svou image se snazi neustdle vylepsSovat, napiiklad obnovou vozového parku,

investicemi do kvalitnich pracovnich pomiicek ¢i certifikaci Zelené firmy.

Ziskavani zakazniku

Své prvni zdkazniky spolecnost ziskala ptedev§im diky osobnim kontaktim
zakladajicich spole¢nikli. Velmi zde zéalezi na kvalité poskytovanych sluzeb a image dané
firmy. VétSinou si jednotlivé stavebni firmy navzdjem doporucuji podniky, které se jim
osveéd¢ily. Timto zplisobem ziskala pravé také spolecnost Vytahy Pardubice vétSinu svych

stalych zakaznikd.

Novi zékaznici se dnes v oboru vytahového primyslu hledaji slozité. Obchodni
zastupci nabizeji firemni sluzby na rtiznych veletrzich, vystavach ¢i pfi osobnich navstévach

vedeni stavebnich firem ¢i druZzstev. MozZnost ziskani nové zakazky nabizi rizné statni
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vystavby. V tomto piipad¢€ ale konkurencni firmy z oboru musi projit vybérovym fizenim, bez
moznosti osobniho kontaktu. Pravé osobni kontakt ale byva Casto dulezity pro rozhodovani

o vybéru urc€ité firmy.
2.2.6 Soucasna strategie

Soucasna firemni strategie je strategie stabilizacni. Tuto strategii pouzivaji podniky,
,které pokracuji se stejnymi vyrobky nebo sluzbami na stejnych trzich s tim, ze se zaméiuji
na zlepSovani svych vykonl. Tato strategie muze byt zvolena pro zvySovani zisku
zlepSovanim efektivity soucasnych cinnosti.“ [32] Stabiliza¢ni firemni strategie vyuziva

rozvoj trhu a rozvoj vyrobku.

Management podnikt vyuziva stabilizacni strategie, pokud si podnik vede na trhu
dobfte, neni tfeba zdsadné ménit rutinni vyrobni postupy a jeho vnéjsi prostiedi je stabilni jen
s nepatrnymi hrozbami ¢i ptilezitostmi. Stabilizacni strategie je pro zavedeny a prosperujici

podnik snadnéj$i, pohodIng;jsi a v neposledni fad¢ také méné rizikova.

Spole¢nost Vytahy Pardubice, a. s. se jiz od svého zalozeni zabyva vyrobou
vytahti, vytahovych komponent a servisem vytahti. V souCasné dobé spolecnost nabizi
vysokou uroven sluzeb a stale se snazi o jeji vylepSovani. K dosazeni vys$i urovné svych
vyrobkli asluzeb vyuziva systém fizeni jakosti. Tento systém smeéruje systém fizeni

spolecnosti k vyssi kvalit€ 1 efektivité jednotlivych procest.

SpoleCnost se zamétfuje vyhradné na vyrobu, montdaz a servis trak¢énich
a hydraulickych vytahti. Komponenty, které jsou zde vyrabény, jsou nasledné dodavany na trh
v celcich, nebo jednotlivé podle pozadavkl zakaznikl. Certifikace spoleCnosti je v celém
rozsahu ¢innosti — vyvoj, vyroba, montdz a servis vyrabénych vytahovych celkl i ¢asti

osobnich a nakladnich vytahd.
Cinnost spole&nosti se ¥idi vlastni politikou jakosti:

= Podstatou politiky jakosti firmy Vytahy Pardubice, a. s. a ziroveil
i pfedpokladem jejtho Uspé€Sného podnikani je takova Einnost, aby firmou
dodavané sluzby byly stilé jakosti a aby vzdy spliovaly ocekavani
a pozadavky zakaznikd.

= Nutnosti je dosazeni vysoké kvality expedovaného vyrobku a zajiSténi

maximalni bezpecnosti zdkaznika pfi jejich uzivani.
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= Dosazeni vysoké jakosti a duslednosti vede k systematickému
a disciplinovanému pfiistupu chovani vSech zaméstnanci ve vSech ¢innostech
podle principti zajiSténi jakosti v souladu s pozadavky mezinarodni normy
ISO 9001. V systémové Cinnosti jsou to cile jakosti, které vedou spole¢nost
k naplnéni zdméra spolecnosti a spokojenosti zakaznika.

= Obchodni strategie je zaméfena na modernizace vytahli a to predev§im
v bytové zastavbé. K tomuto zaméru je nutné vyvijet technologie ve vSech
fazich vyroby.

= S vyuzitim téchto technologii nabizi spolec¢nost své produkty nejen vlastnikiim
vytaht, ale téZ organizacim, které se zabyvaji oborem zdvihacich zafizeni.
Proto je abude neustdle vyzadovéna kvalita a spolehlivost kazdého
expedovaného vyrobku.

= Nedilnou soucasti vSech aktivit je schopnost dosazeni kvalitnich servisnich
sluzeb na dodavanych technologiich. Zdmérem spolecnosti je sniZovani
provozni poruchovosti zafizeni s moznostmi vyuZziti preventivni servisni
sluzby.

= VSechny procesy musi byt fizeny vyhradné podle vyhotovenych a schvéalenych
pracovnich postupt ¢i instrukci. Jakékoliv doporucené zmény v téchto
postupech musi byt oznameny fediteli spolecnosti, nebot’ ten je odpoveédny za

schvéleni vSech zmén pied jejich zavedenim.* [20]

Soucasna strategie spoleCnosti se zaméfuje na neustdlé zlepSovani kvality vyrobki
a poskytovanych sluzeb, spokojenost zdkaznikli a vyvoj novych technologii pouzivanych ve
vytahovém pramyslu. Spole¢nost se snazi udrZovat ceny pifiznivé pro své zakazniky, ale
zaroven udrzovat vysokou kvalitu pouzivanych komponent. To znamend, ze musi nakupovat
drazsi, ale kvalitnéj$i soucasti a tim jsou jeji sluzby pro kone¢né¢ho zdkaznika drazsi.

Spole¢nost ma stalé zakazniky, ktefi jsou s jejimi sluzbami spokojeni a za kvalitu si pfiplati.

Spolecnost v soucasné dobé uvazuje o rozSifeni své plsobnosti, konkrétné¢ na
slovensky trh. Zakaznici ze Slovenska projevili zdjem o spolupraci jiz kolem roku 2002, ale
spolecnost Vytahy Pardubice neméla vtéto dob& potiebné vybaveni, prostory, ani
kvalifikované zaméstnance pro realizaci pozadavkl téchto zakaznikid. Dnes uz spole¢nost ve
svém vyvoji pokrocila, proto by spoluprace se Slovenskem byla moznd. V soucasné dobé

probihaji v tomto sméru legalizacni procesy pro umoznéni spoluprace.
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2.2.7 SWOT analyza spolecnosti

Silné stranky

Spole¢nost funguje od roku 1991 a na trhu si stale udrzuje svoji pozici. Spolecné
pramyslem v regionu. Spole¢nost Vytahy Pardubice ma v regionu dlouhou tradici a ma Siroké
spektrum stalych zakaznikli. Spole¢nost se zaméfuje na kvalitu provedeni svych vyrobkl
a sluzeb. Muze proto nabizet kvalitni a certifikované vytahové stroje a komponenty. Mensi
firmy v odvétvi se zabyvaji bud’ jen samostatnou vyrobou vytahovych komponentd, nebo
servisem vytahovych strojii. Spole¢nost Vytahy Pardubice ale nabizi Siroké spektrum sluzeb,
které muze nabidnout svym zdkaznikim. Patfi mezi né¢ zminovand vyroba vytahovych
komponentli, vyroba kompletniho vytahu, servis vytahti, certifikace vytahti, sluzby

vytahovych technikl a také 24 hodinova celorocni vyjezdova sluzba.

Zminovana vyjezdova sluzba je velkou vyhodou oproti menSim firmam. Ty totiz
funguji jen jako zakazkovi vyrobci nebo servis. Spole¢nost Vytahy Pardubice nabizi
zékazniklim neustaly servis formou operacniho centra. To funguje 24 hodin denné po cely
rok. Zakaznici, mezi které patfi zejména vlastnici bytovych domu, tak mohou kdykoliv
zavolat operatorovi a sdélit mu problém, ktery nastal s vytahem. Pfi nutnosti vyprosténi osob
z kabiny mohou béhem necelé hodiny kamkoliv dorazit k danému vytahu zaméstnanci, kteii
problém okamzité vyiesi. V této roviné muze v Pardubicich konkurovat spole¢nosti Vytahy

Pardubice jen spolec¢nost Otis.

Dalsi vyhodou oproti mensi konkurenci je vlastni vyvoj a vyroba vytahovych
komponentli. Spole¢nost sama navrhuje vytahové stroje piesné¢ podle piani zakaznika.
Zakaznik preda firmé svlij navrh, jak by chtél vytah vytesit. Spole¢nost poté doda vytahovy

stroj sestrojeny z riznych komponenti tak, aby vyhovoval ptani zakaznika.

Slabé stranky

Jelikoz se spolecnost Vytahy Pardubice zaméfuje na vysokou kvalitu provedeni
vyrobkil a sluzeb, nékteré potencidlni zdkazniky odrazuje od spoluprace s firmou cena jejich
sluzeb. Spolecnost diky cené svych sluzeb uz nékolikrat ztratila moZnost podilet se na

lukrativnich zakéazkach, n€kdy 1 statnich.

Slabinou spole¢nosti jsou sloZité pozadavky zdkaznikli na vytahové stroje. Nékteré

komponenty se musi dovazet ze zemi mimo Evropskou unii nebo je musi firma nejdiive sama
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vyvinout a nasledné¢ vyrobit. Pfi dovozu komponentii mimo EU se potyka s komplikacemi
v kompatibilit¢ zahrani¢nich soucastek s témi vyrobenymi u nds. Komplikace mohou také
nastat, pokud stat, ze kterého se dand soucastka dovazi, ma jiné normy pro certifikaci téchto

vytahovych soucastek.
Piilezitosti
Prilezitosti pro spole¢nost Vytahy Pardubice na trhu neni velké mnozstvi. V soucasné

dobé nabizi riznorodé sluzby Sirokému spektru zékaznikl. Zakaznici jsou jak velké stavebni

firmy, tak jednotlivci. Nabizené sluzby pokryvaji vétSinu poptavky v daném odvétvi.

V soucasné¢ dob¢ patii mezi velké pfrilezitosti velkd poptavka po rekonstrukcich
a modernizacich stavajicich, dnes uz zastaralych, vytahovych stroji. Téchto zastaralych
vytaht je v regionu velké mnozstvi a vétSina z nich ohrozuje bezpecnost cestujicich. Vlastnici

téchto zafizeni nesou za cestujici zodpoveédnost, proto hledaji firmu s nejvyhodné€jsi nabidkou.

Ptilezitost se spolecnosti naskytla v nedavné dobé¢, a to v podobé mozného rozsiteni
ptsobnosti za hranice Ceské republiky, konkrétné na Slovensko. Spoleénost se bude

prezentovat na veletrhu, kde by mohla ziskat dalsi zakazniky.

Dalsi ptilezitosti je nové vyuziti vytahovych kabin osobnich vytahti. V dnesni dob¢ se
setkdvame s reklamou v riznych podobach. Dosud se vytahové kabiny k reklamnim ucelim
nevyuzivaly. V dobé modernich vytahovych kabin se ale objevuje moznost, jak vytahy vyuzit
k reklamé¢. Technologie umoziuje instalovat piimo do kabiny obrazovky raznych velikosti.
Tyto obrazovky se ovladaji z jednoho mista v budové, ve které se vytah nachazi. Majitel
vytahu by mohl nabizet za urCitou sumu reklamni misto na obrazovce. Lidé jezdi vytahy
Casto, a tak by to mohla byt zajimava investice. Vyroba takové vytahové kabiny by sice byla

drazsi, ale ndklady by se majiteli mohly po urcité dob¢ vratit.

Hrozby

Jako pro kazdou firmu, tak i pro Vytahy Pardubice je velkou hrozbou ekonomicka
situace statu. Pokud by spole¢nost musela zacit zdraZzovat své sluzby, hrozilo by, Ze stavajici
zakaznici piejdou k levnéjsi konkurenci. Ta by mohla diky méné kvalitnim komponentim
z dovozu mimo EU nabizet niZsi ceny. Ztrata stavajicich dlouholetych zékaznikii by byla pro

spole¢nost velkym problémem.

Hrozbou by se mohl stat technologicky pokrok, se kterym by pfisla dfive jina

konkurenéni firma. Mohla by zacit nabizet lepsi feSeni vytahil, pohonti nebo vybaveni kabin.

49



Tomu se ale spoleCnost Vytahy Pardubice snazi ptedejit tim, Ze neustdle vylepSuje své

vyrobky a sluzby a investuje do vyvoje.

Dalsi hrozbou jsou potencialni novi konkurenti. Struktura firem z odvétvi vytahového

pramyslu je v nasem regionu dlouhou dobu téméi neménnd. Mezi viidce se fadi firma Otis

a Vytahy Pardubice. Kazda z téchto firem ma své stalé zdkazniky. Ale mohla by se objevit

nova firma, ktera by nabizela levnéj$i sluzby. Mohla by zacit dovazet méné kvalitni soucastky

a z nich déale kompletovat vytahové stroje. Takové vytahy by ale pravdépodobné byly vice

poruchové a nakonec by zdkazniky mohly pfijit jesté draz, nez kdyby zistali u stavajici

firmy. Ale vzdy tu bude riziko, Ze se miize objevit nékdo novy a firma by tak ztrati své

postaveni na trhu.

Shrnuti nalezenych silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb je znizornéno

v nasledujici tabulce €. 1.

Tabulka 1 SWOT analyza spolecnosti

Silné stranky

Slabé stranky

- kvalita poskytovanych sluzeb a zpracovani
vyrobku

- znalost lokalniho trhu

- tuzemska 1 zahrani¢ni certifikace ¢innosti

- Siroké spektrum poskytovanych sluzeb

- vyzkum a vyvoj novych technologii

- realizace zakazky dle navrhu zékaznika

- tradice v odvétvi

- vy$$i cena vyrobkl a sluzeb

- vyhradné tuzemsti odbératelé

- dovoz komponentli ze zahrani¢i a s nim
spojené riziko nekompatibility tuzemskych
a zahrani¢nich komponent

- delsi doba vyroby vlastnich komponentti

Prilezitosti

Hrozby

- roz8ifovani na nové trhy
- ziskani statnich zakazek
- nové vyuziti vytahovych kabin

- rekonstrukce a modernizace stavajicich

- ekonomicka situace statu
- necekana inovace, kterou uvede na trh
drive konkurence

- levnéjsi vyrobky a sluzby poskytované

vytahovych stroji novym konkurentem
- odchod zdkaznikl ke konkurenci
- ztrata lukrativnich zakazek v disledku
vysokych cen za poskytované ¢innosti
Zdroj: [20]
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3 VYHODNOCENI SITUACE A MOZNOSTI BUDOUCIHO
VYVOJE PODNIKU

3.1 Vyhodnoceni souc¢asného stavu spole¢nosti

Po uvazeni a nalezeni silnych a slabych stranek spole¢nosti, moznych pftilezitosti
a hrozeb plynoucich z okolniho prostfedi se ukéazalo, ze spole¢nost disponuje pievazujicimi

silnymi strankami a z okoli plyne vice hrozeb, nez ptilezitosti.

V soucasné¢ dobé patfi obor vytahového primyslu ke stfedné atraktivnim obortim
na ¢eském trhu. V oboru se nenachazi mnoho silnych konkurentii, ale ani mnoho pftilezitosti

k dosazeni vétsiho zisku.

Spole¢nost Vytahy Pardubice, a. s. si udrzuje silnou konkurenc¢ni pozici na trhu. Jeji
pozici ohrozuje predevsim technologicky pokrok, ktery v dneSni dobé pokracuje vysokym
tempem. Spolecnost proto investuje finan¢ni prostiedky do vyzkumu a vyvoje novych

technologii, aby drzela krok s nejnovéj§imi trendy a méla vyhodu pied konkurenci.

Diky silnym strankdm si spole¢nost dokdzala dlouhodobé udrzet své zakazniky.
VétSina ze zakaznikl spoleCnosti jsou sdruzeni majiteld bytovych domil. Vlastnici vytaha
v téchto domech maji velkou zodpoveédnost za osoby pouzivajici jejich vytahy, nemohou si
proto dovolit riskovat spolupracovat s neosvéd¢enou firmou. Proto spolupracuji pravé se
spolecnosti Vytahy Pardubice, 1 kdyz jeji sluzby a vyrobky nepatii k tém nejlevnéjSim
dostupnym alternativam na trhu. SpoleCnost nabizi ke svym vytahovym strojim zaruky
a sluzby, takze zakaznik nemusi spolupracovat s vice firmami. Spole¢nost ma také potfebnou
certifikaci na svoji ¢innost a proto v ni vlastnici bytovych domil vkladaji divéru. I v dalSich

letech se tedy pfedpoklada, Ze se struktura firemnich zdkazniki nebude radikaln€ ménit.

Slabinou spole¢nosti je piedev§im cena poskytovanych sluzeb a vyrobka. Neékteré
komponenty spolec¢nost musi sama vyvijet a vyrabét a to zvySuje jeji naklady. Dalsi slabou
strankou byva delS$i doba dovozu komponent, které jsou potiebné zejména pro atypické
vytahové stroje. U téchto komponent se obCas stava, Ze nesplituji normy uzivané v tuzemsku.
Proto je firma musi uvést do vyhovujiciho stavu, coz stoji dalsi ¢as i penize. Spolecnost by
méla do budoucna uvazit, zda je vyhodnéjsi dlouhodob& nékteré komponenty dovazet,

¢1 vyvinout vlastni technologii na jejich vyrobu.
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Prilezitost, kterd je pro spolecnost vyuzitelnd v nejbliz§i dobé€, jsou stdle zadané
rekonstrukce a modernizace zastaralych vytahovych stroji. Tato ptilezitost bude aktudlni jesté
nékolik dalSich let, ve kterych se vétSina téchto strojii nahradi novymi. Potom za¢ne byt
aktudlni otazka rozSifovani ¢innosti na nové trhy, zejména v zahrani¢i. Z dlouhodobéjsiho
hlediska by spole¢nost mé¢la uvazovat o trendu nového vyuzivani vytahovych kabin, které

zatim neni v tuzemsku ve véts$i mife vyuzivano.

Mezi hrozby, kterych se aktualné spoleCnost obava, patii pfichod nové, levnéjsi
konkurence ze zahrani¢i. Nova konkurence by mohla nabidnout levnéjsi vyrobky a sluzby, na
coz by néktefi zdkaznici zareagovali odchodem k této konkurenci. Tim by spole¢nost ztratila
jak ptijmy, tak postupné i postaveni na trhu. Dalsi velkou hrozbou dne$ni doby jsou neustalé
inovace a nové vyrobky. Firmy se predhanégji, kdo uvede na trh diive novinku. Konkurence by
mohla vyuzit jiz zminované nové vyuziti kabin Ci jiné zlepSeni funkci vytahu, a tim by
ohrozila pozici spole€nosti Vytahy Pardubice.

Po zohlednéni uvedenych okolnosti vychazi podnikova strategie jako strategie
stabilizacni, s budouci moznosti rastu. Dle diive uvedené definice stabilizac¢ni strategie
spole¢nost udrzuje svoji pozici na trhu, vybérové by méla investovat do svého rozvoje.
Uvazovat by se mohlo také o horizontdlni integraci s firmami v daném oboru ¢i riznych
strategickych aliancich. Spolecnost by dlouhodobé méla nadale investovat do vyzkumu
a vyvoje, ktery je v dnesni dob¢ velice diilezity. Je zapotiebi udrzovat stavajici pozici na trhu

a pozorn¢ sledovat ¢innost konkurence.

3.2 Moznosti budouciho vyvoje spole¢nosti

JelikoZ spolecnost Vytahy Pardubice je dlouhodobé ziskova, ma své stalé zakazniky
a také urcity objem zakézek, nemélo dosud vedeni spole¢nosti vazny diivod ménit dosavadni
firemni strategii. V prvnich letech po svém zaloZeni byla strategie spole€nosti riistova. V té
dobé bylo zapotfebi najit nové zdkazniky a dostatek zakazek, z nichz by plynul dostatek

penéZnich prostiedki potfebnych na splaceni Givéra.

Po Gspésném zavedeni spolecnosti na trh a splaceni vyplijéenych penéZnich prostiedki
se firemni strategie postupné zménila na stabilizaéni. Kolem roku 2008 bylo v Ceské
republice obdobi velké vystavby novych bytovych domt. To znamenalo také vyssi poptavku
po sluzbach vytahového primyslu. V té dobé spole¢nost Vytahy Pardubice zareagovala na
tuto zvySenou poptavku rozsitenim svych vyrobnich prostor a ndkupem dalSich potiebnych

nastroji pro vyrobu vytahovych stroja.
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Po nékolika letech uz nova vystavba neni v takovém proudu, a tak se spolec¢nost
Vytahy Pardubice opét zamétuje predevsim na opravy a rekonstrukce stavajicich vytahovych
stroju. To ale znamena, Ze jiz zmifované rozsitené prostory a nékteré nastroje nejsou v dnesni

dobé pIn€ vyuzivany.

Spolec¢nost by se tedy do budoucna mohla zaméfit na Gipravu své stavajici strategie.
Nova strategie by mohla byt vice intenzivni formou rozsifovani plisobnosti spole¢nosti na
nové zahranicni trhy. Dal$i moZnost vyvoje spolecnosti by mohla byt horizontélni
diverzifikace Cinnosti se zaméfenim na rozvoj vyuziti stavajici vytahové techniky, a to
formou zabudovani novych typt reklamnich displeji do vytahovych kabin. Tyto mozZnosti

rozvoje spolecnosti rozvadim dale v textu.
3.2.1 Rozsiiovani na nové trhy

Spole¢nost Vytahy Pardubice ma na ¢eském trhu jiz dlouhou tradici. Ma zde pocetnou
skupinu stalych zdkaznik, pfevazné z Pardubického kraje. Diky siti svych pobocek ziskala
spole¢nost zdkazniky zraznych casti republiky. Své vytahové stroje a rtzné vytahoveé

komponenty tak dodava po celém uzemi CR.

Ziskavani novych zdkazniki je v tuzemsku v soucasné dob¢ slozité. Nova vystavba uz
neprobihd v takovém tempu, jako pied n€kolika lety, kdy byla velkéd poptavka po vytahovych
strojich. Aby bylo mozné ziskat vice novych zdkaznikii a tim opét zacit naplno vyuzivat

firemni vybaveni, bude firma do budoucna muset zvazit moznosti svého rozvoje.

Spolecnost se tedy v souCasnosti za¢ind rozhlizet po novych moznostech predevSim
v zahrani¢i. V minulosti spolecnost vyrabéla vyrobky a poskytovala sluzby vyhradné
tuzemskym zékazniklim. V soucasné dob¢ se ale naskytla moZnost spoluprace se Slovenskou

republikou.

Spole¢nost Vytahy Pardubice, stejné¢ jako dalsi konkuren¢ni vyrobci z oboru
vytahového primyslu, se v minulosti UcCastnila a stidle UcCastni riznych tuzemskych
1 zahrani¢nich veletrhi a vystav zaméfenych na obor vytahového primyslu a oborl s nim
souvisejicich. Pravé na jednom z téchto veletrhii, ktery se konal v roce 2002, se zastupci
spole¢nosti Vytahy Pardubice setkali s poptavajicimi, ktefi sidli na tUzemi Slovenské
republiky. Tito poptavajici v té dob¢ hledali vhodného partnera pro spolupraci pii vyrobé
vytahovych stroji. Tehdy ale bohuzel spolecnost Vytahy Pardubice nemohla uspokojit

pozadavky slovenskych zdkaznikli. Spole¢nost zatim neméla k dispozici potiebné vybaveni,
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prostory, dostatek odbornych zaméstnancti, ani technologie pro vyrobu. V té dobé tedy ze

zahrani¢ni spoluprace nakonec seslo.

V nékolika dalSich letech se spolecnost postupné rozristala. Rozsitily se vyrobni
plochy, pfibylo nové a moderni vybaveni, zvySily se pocty zaméstnanci. Také se velké
mnozstvi finan¢nich prostfedkti investovalo do vlastniho vyzkumu a vyvoje. VSechny tyto
faktory zpusobily, Ze se ze spole¢nosti Vytahy Pardubice stala jedna z nejsilnéjSich firem

v oboru na tzemi Pardubického kraje.

V dnesni dobé je tedy uz vybaveni firmy na jiné Grovni, nez v roce 2002, kdy skon¢il
pokus o Cesko-slovenskou spolupraci netispésné. SpoleCnosti se tim oteviela mozna cesta na
novy trh. Slovenskd strana ma stale zdjem o spolupraci se spolecnosti Vytahy Pardubice,

proto se pomalu daly do pohybu zélezitosti okolo této spoluprace.

Diky stabilni pozici spole¢nosti na ceském trhu by spole€nost mohla uvaZzovat
o upravé své stavajici firemni strategie. Soucasna stabilizacni strategie je pro spole¢nost
vyhodna. Na ceském trhu je spoleCnost znama, ma stal¢ zakazky, ze kterych plynou
pravidelné ptijmy. Spole¢nost si béhem své plisobnosti v odvétvi vytvoftila stabilni zazemi,
ma dostatek zaméstnancli a vyrobnich prostor. Jeji vyrobni kapacity jsou ale v poslednich
letech méné vyuzivany. Spolecnost by tedy mohla upravit stabilizacni strategii na strategii

vice intenzivni, se zaméfenim na rozvoj stavajiciho trhu.

= Situace na izemi Slovenské republiky

Soucasny stav vytahu

V soucasné¢ dob¢ je na uzemi Slovenské republiky aktivné provozovano piiblizné
40 tisic vytahli, znichz skoro tfetina jiz nevyhovuje aktualnim technickym normam
a nespliluje podminky bezpecného pouzivani. Stejné¢ jako u nas, maji 1 slovenské vytahy

podobné problémy a nedostatky, mezi které patii naptiklad:

= zajiSténi vstupnich dveti,

= problémy s pohonem,

= nouzové osvétleni kabiny* [34],
= chybéjici dvete kabiny,

= velka hlucnost,

* mald nosnost a rychlost,

= opotiebovanost soucasti,
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= energetickd narocnost,

= Casté opravy a odstavky.

Stejné jako v CR, vétsina zdej$ich vytahd byla do budov instalovana je§té pied rokem
1993. Tyto vytahy jsou tudiz v soucasné dob¢ jiz zastaralé a v fad¢ ptipadi také nebezpecné.
Nekteré vytahy jsou dokonce az 40 ¢i 50 let staré. I na izemi Slovenské republiky je proto

stale velka poptavka po rekonstrukcich a modernizacich stavajicich vytahovych stroju.

Nové kompletni vytahové stroje nabizené zdej$imi firmami vyjdou majitele domu
priblizné na 30 tisic eur. Vlastnici bytovych domu ale ve vétSin¢ piipadi nemaji potiebnou
castku k dispozici. Na tzemi Slovenské republiky v soucasnosti pisobi predevsim velké
spolecnosti zabyvajici se vytahovym primyslem, které ale své sluzby nabizeji v takové
cenove urovni, ze si tyto sluzby nemtize vétSina vlastniki vytahti dovolit. Proto stale velké

mnozstvi vytahil zlstava v pivodnim, nevyhovujicim stavu.

Firmy z oboru vytahového prumyslu

OTIS, a. s.
- pobodky Bratislava, Trnava, Zilina, Poprad, Kogice a Banska Bystrica,
- vyroba, servis, opravy a modernizace vytah,

- nabizi stejn¢ jako Vytahy Pardubice 24 hodinovy vyjezdovy servis.

KONE, a. s.
- pobocky Bratislava, KoSice, Trnava, Zilina a Banska Bystrica,
- vyroba a servis vytaht, eskalatori a automatickych dveti,
- zaméfuje se na designové a inovativni feseni vytahii,
- vytahy pfedevsim v reprezentativnich budovéach,

- vruznych baliccich sluzeb nabizi také 24 hodinovy servis.

SCHINDLER, a. s.

- na slovenském trhu od roku 1995, sidlo ve évycarsku,

pobocky Bratislava, Nitra, Zilina, Trenéin, Poprad, KoSice a Banska Bystrica,

vyroba, modernizace a servis vytahtll a eskalatort,

nabizi také 24 hodinovy servis.

THYSSENKRUPP, a. s.
- dispecink Bratislava, Zilina, Kogice, Banska Bystrica,

- vyroba a servis vytaht, ploSin, eskalatort a pohyblivych chodnikd,
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- nabizi vyrobu, servis, projektovani, montdz a modernizace zatizeni,

- poskytuje 24 hodinovou vyjezdovou sluzbu.

Dalsi menst firmy z oboru:
- LB vytahy,
- Tuchyna vytahy,
- LIFTEX vytahy.

= Spoluprace se Slovenskou republikou

Duvody spoluprace

Spoluprace ceské firmy Vytahy Pardubice a potencidlnich zédkazniki na Uzemi
Slovenské republiky by byla vyhodna pro ob¢ strany. Spolec¢nost Vytahy Pardubice ma diky
svym nevyuzitym vyrobnim kapacitdm moZnost nabidnout vyrobu vytahovych stroji

prakticky okamzité.

Slovensky trh se vyvijel po rozdéleni Ceskoslovenské republiky odlisné, nez trh gesky.
VétSina firem, které se zabyvaly strojnim primyslem a také tedy vytahovym praumyslem, méla
sva sidla pravé na Ceské ¢asti uzemi republiky. Po rozdéleni republiky tak Slovensko ziistalo
bez vétsich firem, které by potiebné vytahové stroje dodavaly. Postupné se na slovenském
trhu usidlily spole¢nosti, které plisobi celosvétoveé — napt. Otis, Kone a dalsi. Tyto spole¢nosti
se zabyvaji vyrobou 1 modernizaci vytahovych stroji — tedy tim, co zékaznici poptavali
a dodnes poptéavaji. Problém ale nastava rtiznym bytovym druzstviim a spolecenstvim. Tyto
velké firmy totiz nabizeji své produkty v takové cenové hlading, kterou si vétSina soukromych

zakaznikl nemuze dovolit.

Situace je tedy podobna, jako v Ceské republice. Majitelé bytovych domtil maji ve
svém vlastnictvi vétSinou zastaralé vytahy, a tak poptavaji cenové dostupné vyrobky.
Spole¢nost Vytahy Pardubice se zaméfuje na bytové domy a mensi stavby a miiZze zdejSim

zakaznikiim nabidnout cenové dostupné sluzby.

Slovensky trh v oboru vytahového primyslu je pro mensi firmy, jako jsou pravé
Vytahy Pardubice, lakavy. Existuji zde prevazné velké firmy, které ale nemohou nabizet
sluzby dostupné pro Sirokou vefejnost. Pro spole¢nost by tedy bylo vyhodné proniknout na

tento trh.
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Vvhody spoluprace

Pro spole¢nost Vytahy Pardubice bude spoluprace se Slovenskem vyhodna predevs§im
v tom smyslu, ze jeji nevyuzité vyrobni kapacity se budou moci opét vyuzivat. Firma tak
ziské dalsi pfijmy a podle vyvoje situace by mohla pfijmout dalsi zaméstnance. Spoluprace se
zahraniéni firmou také =zlepSuje image spoleCnosti. Zakaznici maji veétsi divéru ve

spole¢nosti, které maji stabilni zdzemi a poskytuji sluzby na velkém tzemi.

Pro zakazniky ze Slovenské republiky bude hlavni vyhodou dostupnost sluzeb.
Vytahy, které dosud nebylo z finan¢nich diivodl mozné zmodernizovat, se postupné budou
moci nahrazovat novymi. Realizaci sit€ pobocek na celém Uzemi budou vznikat nova
pracovni mista. Tato pracovni mista budou k dispozici zdejSim obyvatelim, kteti budou
proSkoleni Ceskymi pracovniky. Jednotlivé poboCky budou pro svoji ¢innost potiebovat
nakupovat urcité¢ vybaveni, jako naptiklad automobily, ndstroje a dal$i. Tim zvysi nékterym

zdej$im firmam odbyt jejich vyrobkd.

Spoluprace se Slovenskou republikou je pro Ceské firmy jednodus$si, nez s jinymi
zahrani¢nimi firmami z oboru vytahového primyslu. Vyhody této spoluprace spocivaji

zejména v nasledujicich skute¢nostech:

e Absence jazykové bariery
- po dlouha 1éta tvotila Ceska republika a Slovenska republika jeden
celek,
- snadnd domluva s mistnimi firmami a obyvatelstvem obecn¢,
- maly vyskyt vzidjemnych nedorozuméni zpusobenych odliSnym
jazykem.
e Podobné normy, predpisy a zakony
- zékony, kterymi se tidi vytahovy primysl, jsou pro oba staty v zasadé
stejné — byly vytvofeny v dob¢, kdy staty tvoftily jeden celek,
- normy ISO pouZivané v oboru vytahového primyslu jsou stejné,
- nékteré CSN jsou platné i na uzemi Slovenské republiky.
o Vzdalenost
- vyroba vytahovych stroji a komponent probiha na tzemi Ceské
republiky,
- dovoz zhotoveného vytahového stroje je mozné uskutecnit v kratkém

¢asovém intervalu,
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- vpfipadé naléhavé potieby urcitého nahradniho dilu ¢i komponenty,
ktera nebude k dispozici na pobocce, je mozné dovézt vSe potiebné do

druhého dne.

Realizace spoluprace

Spole¢nost ma jednu ze svych pobocek v Brn€, které se nachdzi blizko hranic se
Slovenskou republikou. Z této pobocky by mohly zaméstnanci zatim dojizdét na Slovensko,
ale 1 odsud je ale na Slovensko stale velkd dojezdova vzdalenost. Proto se planuje vytvofeni

sit€ pobocek po celém izemi Slovenské republiky.

Pobocky by stale patiily ke spolecnosti Vytahy Pardubice, ale mély by jiny nazev.
Tyto pobocky musi spliovat podminky slovenské legislativy. Jako potencidlni sidla pobocek
by byla vhodna vétSi meésta, ktera by utvofila jakousi sit’ po celém tzemi. Pobocky se
piedbézné vyjednavaji ve méstech KoSice a Humenné. Do budoucna by bylo potifeba vytvofit
sit’ takovym zplisobem, aby dojezdové vzdélenosti technikli z jednotlivych mést k vytahtim
byly ptiblizné 50 — 60 kilometra, a to piedevsim z diivoda provozu vyjezdové sluzby. Dalsi
pobocky by proto byly vyhodné napiiklad ve méstech Bratislava, Banska Bystrica, Presov,
Zilina a dalgi.

Vyroba potiebnych vytahovych strojii by nadale ziistala na izemi Ceské republiky. Na
Slovensku by se nachazely pouze pobocky poskytujici servis, opravy a modernizace. Kazda
z pobocek by se nachdzela prozatim v pronajatych prostorech, podle tispésnosti spolecnosti na
slovenském trhu by se mohlo uvazovat o pfipadné vystavbé vlastnich prostor. Pobocky by
mély k dispozici vlastni maly sklad se vSemi potfebnymi soucastkami a nastroji k opravam

a servisu vytahil.

Prozatim dojizd&ji pracovnici z Ceské republiky na Slovensko, kde zaéinaji zaucovat
mistni zaméstnance. Tito zaméstnanci pracovali dosud jako zivnostnici, ale je pro n¢ vyhodné
pracovat ve vétsi spole¢nosti — mohou mit staly pfijem a nemuseji si sami hledat zakazky. Az
se mistni pracovnici fadné zauci a ziskaji pottebné znalosti, mohou zalit jednotlivé pobocky

samostatné fungovat.

Cinnost a zafizeni pobocéek

Spoleénost Vytahy Pardubice ma své servisni poboky na celém uzemi Ceské
republiky. Sit' téchto pobocek je tvofena vyrobnim stfediskem umisténym v Pardubicich

a servisnimi sttedisky v Pardubicich, Praze, Koling, Olomouci a Jablonci nad Nisou. Kazdé
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z téchto pobocek dodava soucastky, komponenty ¢i hotové vytahové stroje vyrobni zavod.
Timto zpiisobem by méla fungovat i sit’ servisnich stfedisek spole¢nosti na Slovensku s tim

rozdilem, ze by vyroba prozatim ztistala na uzemi CR.

Spolec¢nost tedy prozatim nemusi fesit vystavbu novych vyrobnich prostor, protoze
nevyuzivané kapacity ¢eského vyrobniho stfediska jsou dostacujici. Do budoucna se prozatim

neuvazuje o vystavbé nového stiediska vyroby na tizemi Slovenské republiky.

Jednotliva servisni stiediska potiebuji ke své Cinnosti ur€ity prostor. Je potieba zajistit
kazdé pobocce sklad s dostacujici kapacitou, budovu pro zazemi samotného provozu strediska
a také plochu pro umisténi pracovnich vozidel. Prozatim se pottebné prostory budou
pronajimat, coz bude prozatim pro spole¢nost vyhodnéjsi, nez vystavba novych prostor.
Spole¢nost by novou vystavbou vazala dlouhodobé své finan¢ni prostfedky. Spolecnost si
nemiize byt jista, jak se ji na slovenském trhu bude dlouhodobé dafit, proto je prondjem
prostor vyhodné;jsi. Podle situace na trhu by poté spole¢nost mohla dlouhodob¢ji uvazovat

o vlastni vystavbe.

Strediska budou disponovat vlastnim vozovym parkem. Ten se bude skladat z mensSich
osobnich vyjezdovych automobilti a vétstho automobilu na pfevoz komponentii ke stavbé
vytahovych strojii a ke slozit¢jSim opravam. Kazdy z téchto automobili bude vybaven, stejné
jako v Ceské republice, vysilatem signdlu GPS pro uréeni polohy vozidla. I zde obdrzi kazdy
zaméstnanec osobni Cip, kterym se bude ptihlasovat k danému vozidlu a tim bude centralné¢

monitorovan jeho pohyb.

Na cinnost jednotlivych stiedisek by nejprve dohlizel patiicné proskoleny pracovnik
z nékterého Ceského stiediska. M€l by postupné zaSkolit zdejsi zaméstnance, aby byli schopni
po urcit¢ dob¢ samostatné fidit stfedisko. Kazdé stiedisko bude zameéstnavat nekolik
odbornych pracovnikli, ktefi budou mit na starost opravy, servis a vyjezdovou sluzbu
k vytahiim. Dale zde bude pracovnik, ktery se bude starat o chod databaze s daji GPS

z jednotlivych vozidel a o rozdé€lovani jednotlivych tkolti mezi ostatni zaméstnance.

Stejné jako v CR i na tizemi Slovenské republiky se planuje ziizeni centralniho
stiediska, které by zajiStovalo 24 hodinovou servisni sluzbu. Toto stfedisko by piijimalo
hovory z celého Gzemi a nasledné pfidélovalo tkoly jednotlivym pobockdm. V souvislosti
s tim by tedy jedno stfedisko pisobilo také jako centrala spolecnosti na uzemi Slovenské

republiky. Bylo by zde proto zaméstnano vice pracovnikil, nez v ostatnich stfediscich.
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3.2.2 Nové vyuZiti vyrobkii spole¢nosti

Spole¢nost Vytahy Pardubice by kromé rozsifovani své pisobnosti na nové trhy mohla
uvazovat o novém vyuziti svych vyrobki, konkrétné vybaveni vytahovych kabin u osobnich
vytahd. V dne$ni dobé jsou stdle nejvyuzivanéj$i klasické typy vytahovych kabin
s tlacitkovym ovladanim uvnitf. Na trhu uz se ale objevily i jiné moZnosti, jak toto ovladani
vyfesit, a to v podobé dotykového displeje. Dnes uz je technologie riiznych dotykovych

displejii na celkem vysoké urovni a tak se daji vyuzit k riznym tcelim.

Displeje ve vytahovych kabinach

Ve vytahovych kabinach se v dnesni dobé vyuzivaji predevsim rtizné druhy malych
nedotykovych displeja, které jsou propojeny piimo s kabinovym modulem. Déle se pouzivaji
rizné kombinace nedotykového displeje a soucasné tlacitek. Tyto displeje slouzi ke smérové
1 polohové indikaci kabiny a ukazuji naptiklad ¢islo podlazi, aktudlni ¢as a technicka data
vytahu. VétSina z téchto malych displeja jsou typu LED, TFT ¢i OLED a nepodporuji
ptehravani riznych obrazki ¢i videi.

Neékteré firmy nabizeji dotykové a barevné displeje, které funguji jako ovladani
vytahu. Barevné displeje mohou také slouzit k vloZzeni malé reklamni zpravy. Tyto displeje

jsou vybaveny tzv. antivandal vrstvou, kterd je ochrani pred ptipadnym hrubym zachdzenim.

Sama spolecnost Vytahy Pardubice jiz zpisob ovladani dotykovym displejem umistila
do jednoho vytahu, ktery se nachazi v Praze. Tento displej prozatim slouzi ke stejnému ucelu,
jako klasicka tlacitka, to znamena ke zvoleni pozadovaného patra, ptipadné piivolani pomoci
a k indikaci pfetizeni. Nabizi se také moznost vloZzeni malé reklamni zpravy. Tyto displeje by

se ale mohly vyuzivat 1épe.

Vyuziti displeja k reklamé

V dnes$ni dobé se spolec¢nosti Vytahy Pardubice objevuje moznost, jak vyuzit vytahové
kabiny napfiklad k reklam¢. Diky barevnym a v nékterych piipadech jiz také dotykovym
displejiim se naskyta moZnost, jak by spole¢nost mohla jesté zajimavéji vyuzit své vytahy.

Lidé cestujici ve vytahovych kabinidch se pfi ndstupu do vytahu musi zaméfit na
tlacitkovy panel. Umisténim velkého displeje vedle tohoto tlac¢itkového panelu by se zajistilo,

ze si cestujici daného displeje vSimnou. SpoleCnost by tedy mohla vyuZit pozornost

cestujicich a na displejich promitat rtizné typy reklamnich zprav.
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Reklamni plochu v podobé¢ displeje ve vytahové kabiné by spole¢nost nabizela
vefejnosti formou riznych nabidek v inzeratech ¢i osobni kontaktem obchodnich zastupct
spole¢nosti. Displej spole¢né s celym vytahovym strojem by byl ve vlastnictvi majitele domu,
ve kterém by se dany vytah nachazel. Spole¢nost Vytahy Pardubice by si tcétovala urcitou
provizi z piijmil ziskanych timto druhem reklamy. Starala by se o ziskavani novych inzerentt

a celkovy provoz téchto reklamnich displejt.
Realizace

Na trhu existuji firmy, které se specializuji na vyrobu riznych druhti displeji. Vétsina
z dnes pouzivanych vytahovych displeji ma malé rozméry, priblizné jen 3,2, Ale existuji uz

1 displeje s velikosti od 4,3 do 21, které uz se pro reklamu pouzit daji.

Malé nedotykoveé displeje ve velikosti okolo 4,3 disponuji paméti piiblizné 2 GB ve
formé¢ SD karet, na které je mozné nahrat libovolné obrazky ¢i videa s reklamnimi motivy.
Tyto malé displeje by se daly vyuzit predevsim k inzerci riznych sluzeb femeslniki, kteti by
zde zvetejiiovali jen urcity kontakt na svou osobu bez nutnosti prezentace raznych obrazkt

¢i videi. Vyrobou téchto displeju se zabyva naptiklad firma TTC TELSYS, a. s. z Prahy.

Vétsi displeje, které uz by mohly byt barevné i dotykové, by slouzily k prezentaci
firem, které by potencidlnim zakaznikim chtély pfimo v reklamni zpraveé ukazat napiiklad
fotografie svych produktl ¢i rtizna videa s poskytovanymi sluzbami. Dale by si reklamni
plochu mohlo pronajimat naptiklad také piimo mésto Pardubice k prezentaci dilezitych

udalosti €1 zobrazovani dalezitych zprav.

Tyto displeje vetSich rozméri se vyrabi ve velikostech od 7 az do ptiblizn€ 21%. Cena
nejmensSich modelii se na ¢eském trhu pohybuje od ptiblizné¢ 9 000 K¢ podle typu displeje,
velikosti a dalSich parametri. Vyrobou téchto displejii se zabyva naptiklad firma Rozvadéce

Vsetin, s. 1. 0.

S instalaci malych displejt do vytahovych kabin mé spole¢nost Vytahy Pardubice
zkuSenosti. Proto by pfi instalaci vétSich barevnych displejii nebylo nutné vyvijet novou
technologii zapracovani téchto displejii do novych vytahti. Spole€nost sama si ani v sou€asné
dob& displeje nevyrabi sama, ale vyuzivd dodavatelské firmy. Tuto moZnost by vyuZivala

1 v pfipadé€ inovovanych displejul.
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Cinnost displeje

Displej nainstalovany ve vytahové kabing, by byl pfimo propojeny s danym vytahem
anapojeny na centralni pocita¢ umistény kdekoliv v budové, ve které se vytah nachazi.
V pocita¢i by majitel vytahu naprogramoval, co se bude na displeji ve vytahu zobrazovat.
Podle poctu reklamnich zprav by bylo mozné nastavit rizné intervaly, po které se dana

reklama bude zobrazovat.

Cestujici by na rizné reklamni zpravy mohli pfimo reagovat dotykem displeje, kdy by
si ur¢itou zpravu, obrazek ¢i video mohli zastavit ¢i prehrat znovu. K zabudovanym displejim
je mozné piipojit také piidavné reproduktory, které umozni reklamni zpravu doprovazet

1 zvukovymi efekty.

Vvhody a nevyvhody pouziti displeju

Vyhodou pouzivani novych typt displejii ve vytahovych kabinach by byla moznost
ziskani dalSich piijmt jak pro spolecnost Vytahy Pardubice, jakozto zfizovatele reklamni
plochy, tak i pro vlastniky bytovych domii, ve kterych se dany vytah nachazi. Cestujici by se
diky tomuto druhu reklamy mohli béhem jizdy dozvédét dulezité informace, napiiklad
o akcich ve svém mésté. Pro inzerujici firmy by mohl byt tento druh propagace atraktivni
a vice ucinny, nez propagace v tisku. Dalsi vyhodou pro spole¢nost Vytahy Pardubice by bylo
1 zlepSeni image tim, Ze firma nabidne zakaznikim néco zajimavého navic, ¢im se bude liSit

od konkurence.

Nevyhodou by hlavné pro vlastniky bytovych domli byla vysSi cena investice do
nového vytahu. Cena klasické nové vytahové kabiny nabizend spole¢nosti Vytahy Pardubice
se pohybuje okolo 1 milionu K¢&. Investice do reklamniho displeje v fadech nékolika tisic
korun by vSak nakonec neméla byt velky problém. Nikdo nemiize pfedem zarucit, Ze se
kupujicim jejich investice vrati. Pokud by nabidka tohoto druhu inzerce oslovila vétsi
mnozstvi firem, které by za pronajem reklamniho prostoru platily uréitou castku, investice by

se ¢asem vratila a provoz reklamni plochy by mohl byt ziskovy.

Spolecnost Vytahy Pardubice v soucasné dobé spolupracuje s firmou Adcis, s. r. o.
Pardubice, kterd se zabyva také vyrobou elektroniky do vytaht. Tato firma v soucasnosti
dodava spolecnosti malé vytahové displeje, ale byla by schopnd dodavat také displeje podle
pozadavkll spolecnosti Vytahy Pardubice. Barevny dotykovy displej, instalovany spolecnosti
ve vytahové kabiné v Praze, byl doddn pravé firmou Adcis. Proto by spolecnost

spolupracovala s touto firmou i do budoucna, kdy by vyrdbéla vytahové kabiny s velkymi
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reklamnimi displeji. Vyhodou by byla jiz dlouhodobé probihajici spoluprace mezi témito
firmami a spole¢nost Vytahy Pardubice by nemusela hledat na trhu vhodného partnera pro

budouci spolupraci.

Dalsi firmy, zabyvajici se vyrobou vhodnych displejt, jsou napiiklad jiz uvedené TTC
TELSYS, a. s. Praha a Rozvadéce Vsetin, s. r. 0. Tyto firmy se specializuji pfimo na vyrobu

vytahovych komponent a nemél by byt problém s nimi ptipadné navazat spolupraci.
3.2.3 Shrnuti moZnosti budouciho vyvoje spolecnosti

Spole¢nost v soucasné¢ dobé pii své Cinnosti vyuziva stabilizaCni strategii. Tato
strategie spolecnosti vyhovuje, protoze dlouhodob¢ dosahuje zisku a nevidi tedy divody, pro¢
tuto zavedenou a osvédcenou strategii ménit. V poslednich letech vSak dochazi k situaci, kdy
firemni vyrobni faktory nejsou plné¢ vyuzivany v dasledku mensi poptavky po vystavbé

novych bytovych domtli a v zavislosti na ni také po stavbé novych vytahovych strojt.

Z tohoto diivodu by pro spole¢nost piipadala v uvahu uprava dosavadni strategie ze
stabilizatni na rtstovou. Rustova strategie by se do budoucna méla zaméfit na rozvoj
spole¢nosti na zahrani¢ni trhy. Prozatim ne plné vyuzity trh Slovenské republiky je pro
spolecnost Vytahy Pardubice velkou pfilezitosti. Zakladanim firemnich pobocek na
zahrani¢nim trhu, kde je stale velka poptdvka po sluzbach vytahového primyslu, by

spole¢nost mohla opét zacit naplno vyuzivat své vyrobni kapacity.

Dalsi navrh moznosti budouciho vyvoje spolecnosti spo¢iva v novém zpusobu dalSiho
vyuziti vytahovych kabin. V dnesni dob¢ se jiz bézn¢ do vytahovych kabin instaluji displeje
ruznych velikosti a s riznymi funkcemi. Spolecnost Vytahy Pardubice by mohla vyuzit
dostupnou technologii a pouzit ji jinym zplUsobem, nez doposud. Poptavka po reklamnich
plochach je stale velka a ve vytazich cestuje kazdy den velké mnozstvi lidi. Investice do
reklamniho displeje v ramci obnovy zastaralého vytahu by se majiteliim mohla do budoucna
vyplatit. Castky vynaklddané na idrzbu téchto displejii by byly zahrnuté v cené pravidelnych
kontrol arevizi vytahovych stroji. Proto se vyuziti novych typii displeji ve vytahovych

kabinach k reklamnim tc¢eliim naskyté jako dal§i moZnost rozvoje spolecnosti.
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ZAVER

Tato prace se zaméfila na problematiku situa¢ni analyzy a tvorby strategie. Prvni ¢ast
prace se zabyvala teoretickou strankou daného tématu. Pristupy a feSeni problematiky situacni
analyzy a strategii se u autort, z jejichz literatury prace Cerpala, 1isi jen nepatrné. Téma
situacni analyzy je velmi obsahlé. Proto se prvni kapitola prace zamétila na zékladni pojmy
souvisejici se situacni analyzou a strategiemi, mezi které patii zeyjména vysvétleni zakladni

problematiky analyzy, analyzu prostiedi firem, vyvoj tohoto prostifedi a metody analyzy.

Cilem teoretické casti prace bylo shrnout dostupné informace k tématu jak
z literarnich, tak z elektronickych zdroji do ptehledného souhrnu. Ten se stal zakladnim
vychodiskem pro dalSi ¢asti prace, ¢imz se dany cil naplnil. Tyto teoretické poznatky se

nasledné vyuzily pfi zkoumani soucasné situace vybrané firmy.

Druhé kapitola prace méla za cil predstaveni spoleCnosti Vytahy Pardubice, a. s.,
aplikaci teoretickych poznatkli z prvni €asti prace na tuto spolecnost a nasledné vypracovani
analyzy spolec¢nosti. S pomoci informaci ziskanych od obchodniho zastupce spolecnosti se
podatilo shrnout, jakou ¢innosti se spolecnost zabyva, jaké je v odvétvi, ve kterém spolecnost
pusobi, makro a mikroprostiedi a jaké je vnitfni prostfedi dané spolec¢nosti. Diky témto
poznatkiim se podafilo zformulovat soucasnou firemni strategii a vypracovat SWOT analyzu

jejich silnych a slabych stranek, moznych piilezitosti a hrozeb.

Posledni cast prace méla za cil vyhodnotit celkovou situaci spoleCnosti Vytahy
Pardubice, a. s. a nastinit moznosti jejtho budouciho vyvoje. Analyza soucasného stavu
spolecnosti zjistila, Ze spolecnost v soucasné dob¢ vyuziva stabilizacni strategii. Celkovy stav
spolecnosti je uspokojivy, jen s menSimi problémy. Mezi hlavni problémy patii zejména
nevyuziti vSech dostupnych firemnich vyrobnich faktort a utlum v odvétvi. Tato Cast prace se
pokusila najit moznad feSeni do budoucna, kterd se rozpracovala do dvou smérii, a to
do rozvoje pusobnosti firmy na zahrani¢ni trh nebo do nového zplsobu vyuziti sou¢asného
vybaveni vyrobkl spole€nosti. Ob& feSeni by se soucasnymi firemnimi zdroji byla
uskutecnitelnd, prvni feSeni je jiz ve fazi projektovani.

Obsahem prace bylo z velké casti vysvétleni teoretické problematiky situacni analyzy
a tvorby riznych firemnich strategii. Toto téma bylo ndroné na zpracovani jak z pohledu
nastudovani potfebné literatury, tak z pohledu nésledné aplikace ziskanych znalosti na

realnou, fungujici firmu. V literatuie je dané téma zpracovano piehledné, ale ve skutecnosti
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neslo vse aplikovat tak, jak je popsdno teoreticky. Prace se tedy pokusila co nejlépe teorii
prevést do praxe a zpracovat tak situacni analyzu vybrané spole¢nosti a nabidnou ji moznosti,

jak s ¢innosti pokracovat dale do budoucna.
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Piiloha ¢. 1

‘ Politika kvality a environmentalniho managementu

Podstatou politiky kvality firmy Wytahy Pardubice a.s. a zaroven i predpokladem nadeho
uspéineho podnikani je takova cinnost, aby nami dodavané sluzby byly stalé kvality a aby
vidy spliiovaly ofekavani a poZadavky zakaznikd.

Nutnosti je dosazeni vysoké kvality expedovaného vyrobku a zajisténi maximalni bezpecnosti
zakaznika pfi jejich uzivani.

Dosazeni vysoké kvality a dislednosti vede k systematickému a disciplinovanému pfistupu
chovanivsech zaméstnancdl ve viech Cinnostech podle principl zajisténi kvality v souladu

s pozadavky mezinarodni normy IS0 9001. V systémové innasti jsou to cile kvality, které
vedou spolecnost k naplnéni zaméri spolecnosti a spokojenosti zakaznika.

Obchodni strategie spoletnosti je zaméfena na modernizace wytahl a to predeviim v bytové
zastavbé. Tato aktivita ma v Ceské republice nejvyhodnéjsi podminky v Evropé s divedu
ekonomického wyvoje spoletnosti. K tomuto zaméru je nutné vyvijet technologie ve viech
fazich wroby.

S wyuiitim téchto technologii nabizi spoleénost své produkty nejen viastnikim wytah( ale téz
daliim organizacim, které se zabyvaji oborem zdvihacich zafizeni. Proto je a bude neustale
vyZadovana kvalita a spolehlivost kaidého expedovaneého wyrobku.

Nedilnou soucasti viech aktivit je schopnost dosaieni kvalitnich servisnich sluzeb na
dodéavanych technologiich. Zamérem spoletnosti je snizovani provozni poruchovosti zarizeni
s moZnostmiwyufiti preventivni servisni sluby.

Viechny procesy musi byt fizeny vyhradné podle vwwhotovenych a schvalenych pracovnich
postupti €iinstrukci. Jakékeliv doporutené zmény v téchto postupech musi byt oznd meny
rediteli spoleénosti, nebot ten je odpovédny za schvaleni viech zmén pred jejich zavedenim.
Spoleénost se zavazuje neustale planovité zlepSovat sviij environmentalni profil pfi zachovani
a rozvijeni jejich podnikatelskych aktivit.

Udrieni podminek zdravého prostredi zavazuje organizaci k pInéniviech poZadavki platnych
zakonu a narizeni na ochranu Zivotniho prostredi a dalSich poZzadavk(, kterym podléha.
Organizace pfedchazi vzniku pficin mozného poskozeni Zivotniho prostiedia postupné se
snaii orientovat na dodavatele, ktefi principy EMS do své innosti zavadéji, nebo jiz maji
systém zaveden a ktefi maji vyfeien proces recyklace nebo likvidace odpadu

Spoletnost oteviené a vstiicné komunikuje s vefejnosti a zainteresovanym stranam
poskytuje pravdivé informace o dopadech své Cinnosti na Zivotni prostfedi.

Nastroji k neustalému zlepsovani efektivnosti systému environmentdlniho managementu je
predeviim identifikace, prezkoumani a vyhodnoceni zavaZnosti viech environmentalnich
aspektd, stanoveni cilli, cilovych hodnot a programili EMS a definovany systém kontrolnich
mechanizm.

Toto prohlaseni firmy Vytahy Pardubice a.s. potvrzuje cile, ofekavani i jeji zavazky k systému kvality a

environmentalniho managementu.

Jaromir Michek V Pardubicich 04.01.2013
feditel spolecnosti

Zdroj: [9]
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Ptiloha ¢. 3

Cislo piedpisu
(posledni zmény)

Nazev predpisu

Pi‘edmét upravy

Bezpecnost prace

pracovnépravni vztahy, povinnosti

262/2006 Zakonik prace zamé&stnavateld a zaméstnanci na tseku

(303/2012) . I
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

168/2002 Narizeni vlady o provozovani dopravy pozadavky na zplisob organizace prace

dopravnimi prostfedky

a pracovnich postupt

361/2007 (9/2013)

Narizeni vlady, kterym se stanovi
podminky ochrany zdravi pti praci

vSeobecné podminky k ochrané zdravi pii
praci

Natizeni vlady, kterym se stanovi blizsi

pozadavky na stroje, zafizeni a naradi

378/2001 pozadavky na bezpecny provoz cro e .
o M pouZzivané pii praci

a pouzivani stroju a zarizeni
309/2006 . wr Y . pozadavky na pracovisté a pracovni
(225/2012) Zdkon o dalsich pozadaveich BOZ prostiedky vcetné odborné zplsobilosti
101/2005 Natizeni vlady o pozadavcich na pozadavky na pracovisté a pracovni

pracovisté a pracovni prostiedi prostredi

s ST e i definovani stupni odborné zptsobilosti
50/1978 ://ﬁle:ll?‘[srlzie((jzlﬂ? (}:’eo odborné zpsobilosti (kvalifikace) pracovnikl provadéjicich
obsluhu a ¢innosti na el. zatizenich

Natizeni vlady o blizsich minimalnich ovadavky bezpednosti price bii braci na
591/2006 pozadavcich na bezpecnost a ochranu p VXY DEZpECNOstl b PP

zdravi pi préci na stavenistich staveni$tich (montaznich pracich)

Natizeni vlady o blizsich pozadavcich na | stanoveni pozadavkd na BOZ pfi praci na
362/2005 BOZP na pracovistich s nebezpe¢im pracovistich pokud lezi vyse nebo je pod

4du z vysky nebo do hloubk nimi volna hloubka pfesahujici 1,5 m

p Vysky y p J
201/2010 Natizeni vlady o zptisobu evidence povinnosti organizaci k evidenci

urazi, hlaseni a zasilani zdznamu o Grazu | a ohlaSovani pracovnich tirazti

Naftizeni vlady, kterym se stanovi rozsah , (. .
495/2001 a bli podminky poskytovéni osobnich | PO4minky poskytovani OOPP, mycich,

ochrannych pracovnich prostiedki

Cisticich a dezinfekénich prostredkil

Dozor a inspekce

251/2005
(367/2011)

Zakon o inspekci prace

kompetence Statniho tradu a oblastnich
inspektoratd inspekce prace




174/1968

Zakon o statnim odborném dozoru nad

kompetence organizaci statniho odborného

(341/2011) bezpecnosti prace dozoru
Vyhlaska CUBP, kterou se uréuji definovani VZZ, opravnéni, zkousky,
19/1979 h * zdvihaci zatizeni . kv zpiisobilosti k st
(394/2003) vyhrazena zdvihaci zafizeni a stanovuji - podrrpn y zpUsobilosti provad;m revizi
nekteré podminky k zajisténi bezpecnosti | a reviznich zkousek v pisobnosti SUIP
Vyhlaska o vyhrazenych elektrickych (. , . . ,
73/2010 zatizend, blizfich podminkéch jejich definovani vyhrazenjch EZ, jejich zafazeni
o do tfid a skupin
bezpecnosti
61/1988 (18/2012) Zakor} o'ho’rfnck'e 011}n?st1, vybusninach pus9bno§t a kompetence organi banske
a o statni banské spraveé spravy (CBU)
392/2003 Vyhlgska' ° bezyecnP Stvl. provozt pozadavky na vyhrazena zdvihaci zatizeni
technickych zafizeni pfi hornické o T e ax 1
(282/2007) o . v pusobnosti organi banské spravy
cinnosti
219/1999 Zakon o ozbrojenych silich CR vymezeni urenych technickych zafizeni
(253/2012)
Vyhlaska Ministerstva obrany, kterou se | vymezeni urenych technickych zafizeni
273/1999 G, A s y
vymezuji urena technicka zatizeni a provadéni zkousek
Doprava
266/1994 . 1 pisobnost a kompetence statniho dozoru na
(102/2013) Zakon o drahdch drahach
Vyhlaska MD, kterou se stanovi definovani UTZ, podminky pro provoz,
100/1995 . . . o < o .
podminky pro provoz, konstrukci terminy revizi a zkousek v plisobnosti
(210/2006) , < o I o
a vyrobu urcenych technickych zafizeni | ministerstva dopravy
101/1995 ;/d}falli?ostlfl ? iAczl,bl;trflrg:ll Zse%}(li?lti tra(flipro podminky zpusobilosti k provadéni revizi
(194/2005) p p UTZ

provozovani drahy

Technické pozadavky na vyrobky

definovani stanovenych vyrobkd, pfifazeni

27/2003 Natizeni vlady, kterym se stanovi Zplisobu posuzovani shody, stanoveni
(142/2008) technické pozadavky na vytahy Zakladnich technickych pozadavki
176/2008 Nafizeni vlady o technickych definovani stanovenych vyrobkd, pfifazen
(229/2012) pozadaveich na strojni zafizen zpuisobu posuzovani shody, stanoveni
zakladnich technickych pozadavka
Naftizeni vlady, kterym se stanovi definovani stanovenych vyrobkd, pfifazeni
17/2003 technické pozadavky na elektricka zpusobu posuzovani shody, stanoveni
zafizeni nizkého napéti zakladnich technickych pozadavka
616/2006 Narizeni vlady o technickych definovani stanovenych vyrobkd, pfifazeni
(163/2002, pozadavcich z hlediska zpusobu posuzovani shody, stanoveni

312/2005)

elektromagnetické kompatibility

zékladnich technickych pozadavka




Narizeni vlady, kterym se stanovi
technické pozadavky na vybrané

definovani stanovenych vyrobkd, pfifazeni
zpusobu posuzovani shody, stanoveni
zéakladnich technickych pozadavka

stavebni vyrobky
Naftizeni vlady, kterym se stanovi
(119 20 520 (?g 4) technické pozadavky na stavebni

vyrobky oznacované CE

posuzovani vybranych stavebnich vyrobka
oznacovanych znackou shody CE

Vyhlaska o technickych pozadavcich na

268/2009 (20201) | 240

pozadavky na vystavbu véetn¢ instalace
vytahd v nové vystavbeé a pii stavebnich
upravach

Vyhlaska MMR o zabezpeceni
398/2009 bezbariérového uzivani staveb

pozadavky na vytahy véetn¢ jejich vybaveni
a znaceni ovladaca

Vyhlaska, kterou se stanovi technické
pozadavky pozarnich dvefi

definice pozarnich dvefi a souvisejicich
vyrazi z hlediska pozarni bezpecnosti,
technické podminky, znaceni

202/1999
(23/2008)

;/ggf;ikgcirtzg};n;g%%h podminkéch instalace evakuacnich vytaht

Nafrizeni vlady, o ochran¢ zdravi pied e s 1w ,
272/2011 neptiznivymi G&inky hluku a vibraci stanoveni nejvySSich pfipustnych hodnot

hluku (mj. ve stavbach pro bydleni)

179/1997 Natizeni vlady, kterym se stanovi . _
(585/2002) graficka podoba oznaceni CCZ vzor grafické podoby oznadeni CCZ
291/2000 Nafizeni vlady, kterym se stanovi vzor grafické podoby oznaceni CE

graficka podoba oznaceni CE

Povinnosti a odpovédnost vyrobce

tvorba ¢eskych norem, povinnosti vyrobci

?12 6})?29513) %?kooglko technickych pozadaveich na a dovozct, vykon statniho zkusebnictvi
yrobey v oblasti posuzovani shody

102/2001 Zakon o obecné bezpecnosti vyrobki definovani bezpecného vyrobku a s tim

(18/2012) (Uplné znéni 348/2004 Sb.) spojené povinnosti dodavatelt

59/1998 Zakon o odpovédnosti za Skodu definovani vyrobce, vyrobku, vady vyrobku,

(209/2000) zpusobenou vadou vyrobku zprosténi odpoveédnosti

Metrologie

505/1990 uprava prav a povinnosti v oboru metrologie

(18/2012) Zakon o metrologii

262/2000 Vyhlaska MPO, kterou se zajistuje
(229/2010) spravnost métidel a méfeni

provadéci vyhlaska ke schvalovani typti
méfidel, jejich ovéfovani a kalibraci




345/2002

Vyhlaska MPO, kterou se stanovi

druhovy seznam stanovenych metidel

(285/2011) m¢efidla k povinnému ovétovani

264/2000 Vyhlaska MPO o zakladnich méficich jednotky SI a ostatni jednotky ve smyslu
(424/2009) jednotkach zékona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii
Ostatni predpisy

455/1991 Y. _ . A

(309/2013) Zivnostensky zakon podminky podnikani

183/2006 Stavebni zikon zéakon o izemnim planovani a stavebnim
(257/2013) fadu

499/2006 . . fue
(62/2013) Vyhlaska o dokumentaci staveb rozsah dokumentace pro stavebni fizeni
398/2001 Vyhlaska MPSV o stanoveni poplatkt za ,

(461/2013) ¢innosti organizaci SOD poplatky za tikony ITI Praha

Zdroj: [23], upraveno




Piiloha ¢. 4

O W r wr l Twe
erlflc,el,n A aslo Nizev normativniho dokumentu Uc1n1,10§t
/tridici znak/ vydani

CSN EN 12385-3+Al Ocelova draténa lana — Bezpeénost — Cast 3: Informace pro pouzivani 07/2009
/02 4302/ * a udrzbu
CSN EN 12385-5 o y . ) )
102 4302/ * Ocelova draténa lana — Bezpecnost — Cast 5: Pramenna lana pro vytahy | 06/2004
CSN 27 4000 Elektrické vytahy. 01/1988
Nazvoslovi
CSN 27 4002 Bezpecénostni piedpisy pro vytahy. 01/2014
Provoz a servis vytahti
CSN EN 81-1+A3 Bezpecnostni predpisy pro konstrukci a montaz osobnich a ndkladnich | o010
/27 4003 / * a malych nakladnich vytahi — Cast 1: Elektrické vytahy
CSN EN 81-2+A3 Bezpecnostni pfedpisy pro konstrukei a montaz osobnich a nakladnich | 1,
/27 4003 / * a malych nakladnich vytahi — Cast 2: Hydraulické vytahy
CSN EN 81-3+A1 Bezpeénostni predpisy pro konstrukci a montaz vytaht — Cast 3: 01/2009
/27 4003/ * Elektrické a hydraulické malé nakladni vytahy
CSNPCEN/TS 81-11 | Bezpeénostni predpisy pro konstrukci a montaz vytahti — Zakladni 10/2011
/27 4003/ pravidla a interpretace — Cast 11: Interpretace k soustavé norem EN 81
CSN EN 81-21+A1 Bezpecnostni predpisy pro konstrukci a montaz vytahi — Vytahy pro
N dopravu osob a nakladt — Cast 21: Nové vytahy pro dopravu osob a osob | 05/2013
/27 4003/ a nakladi v existujicich budovach
SN EN 81-28 Bezpecnostni predpisy pro konstrukci a montaz vytahti — Vytahy pro
. dopravu osob a nakladi — Céast 28: Dalkova nouzova signalizace 11/2003
/27 4003/ u vytaht urenych pro dopravu osob a osob a naklada
SN EN 81-31 Bezpecnostni predpisy pro konstrukci a montaz vytahti — Vytahy urcené
pouze pro dopravu nakladd — Cast 31: Vytahy pro dopravu naklada 10/2010
/27 4003/ s moznosti vstupu
C'SN EN 81-40 Bezpecnostni predpisy pro konstrukci a montdz vytahtl — Zvlastni vytahy
N pro dopravu osob a nakladi — Cast 40: Schodistové vytahy a Sikmé 03/2009
/27 4003/ zvedaci ploSiny pro dopravu osob a osob a naklada
SN EN 81-41 Bezpecnostni pfedpis’y pro Dkonvs‘Erukci a rnpn:néi V.}'/tah}‘i - %ylé§tni vytahy
X pro dopravu osob a nakladti — Cast 41: Svislé zdvihaci ploSiny pro 07/2011
/27 4003/ dopravu osob s omezenou schopnosti pohybu
CSN EN 81-43 Bezpecnostni predpisy pro konstrukci a montaz vytaht — Zvlastni vytahy | 11 »010
/27 4003/ * pro dopravu osob a nakladt — Cast 43: Vytahy pro jetaby
CSN EN 81-58 Bezpecnostni predpisy pro konstrukci a montaz vytahti — Cast 58: 11/2003

/27 4003/ *

Prezkouseni a zkousky pozarni odolnosti Sachetnich dveti




CSN EN 81-70

Bezpecnostni predpisy pro konstrukci a montaz vytahii — Cast 70:

N Zvlastni uprava vytahti uréenych k dopraveé osob a nakladt — Ptistupnost | 11/2003
/27 4003/ vytahd v¢. osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
CSN EN 81-714A1 Breczpeiéno?tni’pfedpisy pro konstrukci a monté}i V}'/t?hﬁv—’ ZVléétni’ﬁpravy
N vytahli ur¢enych pro dopravu osob a osob a naklada - Cast 71: Vytahy |07/2007
/27 4003/ odolné vandaltiim
SN EN 81-72 Bezpecnostni predpisy pro konstrukci a montaz vytahil — Zvlastni Gpravy
vytahli uré¢enych pro dopravu osob a osob a nakladt — Cast 72: Pozarni | 11/2003
/27 4003/ * votah
ytahy
CSN EN 81-73 Bezpe¢nostni predpisy pro konstrukei a montaz vytahti — Zvlastni pouZiti
vytahd pro dopravu osob a osob a nakladli — Cast 73: Funkce vytahd pii | 12/2005
/27 4003/ * oy
pozaru
CSN EN 81-80 B§zpeéno§t’ni pfedpivsy pro konstrukvci a’m'ontéi \i}"tahl?l - ].Exisfujici 06/2004
vytahy — Cast 80: Predpisy pro zvySovani bezpecnosti existujicich
/27 4003/ vytahd uré¢enych pro dopravu osob nebo osob a naklada
CSN PCEN/TS 81-76 | Bezpeénostni predpisy pro konstrukci a montaz vytahti — Zvlastni tprava
o y . 05/2012
/27 4003/ — Cast 76: Evakuace osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
SN PCEN/TS 81-82 Bf:zpeéno§tpi predpisy pro ’kovl}strukci a mo.nté.ir v’}'/tahl"} - Eixistujici
vytahy — Cast 82: ZlepSeni pristupnosti existujicich vytaht pro osoby 01/2009
/27 4003/ v¢. osob s omezenou schopnosti pohybu
CSN PCEN/TS 81-83 Bezpecnostni predpisy pro konstrukci a montaz vytahi — Existujici 06/2010
/27 4003/ vytahy — Cast 83: Predpisy pro vySeni odolnosti proti vandalismu
CSN 27 4007 Bezpecnostni predpisy pro vytahy. 01/2014
Prohlidky a zkousky vytahti v provozu
CSN EN1SO 14798 Vytahy, pohyblivé schody a pohyblivé chodniky. Metodika posuzovani | o1
/27 40008/ rizik a snizovani rizika
CSN 274010
Slovnik elektrickych vytahd, pohyblivych schodl a chodniki 03/1994
GSN 27 4011 gjefrtza%ei;:nostm predpisy pro konstrukci a montdz osobnich a nakladnich 06/2004
Rekonstrukce a modernizace vytaht 02/2008
CSN 27 4014 Bezpeénostni predpisy pro konstrukci a montaZ vytahti — Zvlastni Gpravy | 02/2007
vytahti uréenych pro dopravu osob a osob a naklad — Evakuac¢ni vytahy
CSN ISO 7465 Osobni a malé nakladni vjtahy — Voditka kleci a vyvazovacich zavazi |, »000
/27 4081/ typu T
CSN EN 13015+A1 S o . , ) s
Udrzba vytahti a pohyblivych schodt. Pravidla pro navody pro udrzbu 01/2009
/27 4090/ *
CSN ISO 4344 . i
Ocelova lana pro elektrické vytahy 09/1993
/27 4015/
CSN ISO 4190-5 Elektrické vytahy — Cast 5: Ovladaci prvky, druhy signalizace a dalsi 01/2013

/27 4060/

piislusenstvi




CSN EN 12015

Elektromagneticka kompatibilita — Skupina norem pro vytahy, pohyblivé

/27 4100/ schody a chodniky — Vyzatovani 04/2005
CSN EN 12016+A1 Elektromagneticka kompatibilita — Skupina norem pro vytahy, pohyblivé
: 01/2009
/27 4101/ * schody a chodniky — Odolnost
* Bezpecénostni piedpisy pro konstrukci a montaz vytahti — Nejvyssi
CSN 274210 povolené hodnoty hladin emisniho akustického tlaku vytahti 07/2004
CSN ISO 4190-6
Elektrické vytahy.
/27 4310/ ., o ) L 05/1992
Cast 6: Osobni vytahy pro bytové domy — navrhovani a vybér
CSN ISO 4190-1 Ztizovani elektrickych vytaht. 01/2013
/27 4315/ Cast 1: Vytahy tiidy I, II, Il a IV
CSN ISO 4190-2 Elektrické vytahy.
y 10/1992
/27 4323/ Cast 2: Vytahy tiidy IV
CSN ISO 4190-3 Elektrické vytahy.
., T L . 09/1992
/274333 / Cast 3: Malé néakladni vytahy tfidy V
CSN EN 115-1 5 o . . e
27 4802/ * Bezpecnost pohybh’\:ych schodi a pohyblivych chodnikt — Cast 1: 10/2010
Konstrukce a montaz
SN EN 115-2 Bvezpe‘énost pohy})li\fych sclvlodﬁ.a pohyb!ivr}'/ch chodonikfl —Cast 2:
Predpisy pro zvyseni bezpecnosti pohyblivych schodi a 12/2010
/27 4802/ pohyblivych chodniki
ESN EN 60446 Zék}?flni a bezpeénostvr}i ;ésad.y pti obsluze strojnich zafizeni — Znaceni
vodi¢t barvami nebo Cislicemi. 12/2000
/33 0165/
CSN 33 1500 Elektrotechnické piedpisy. Revize elektrickych zatizeni 03/1991
- . I e 1x o 11/2009
CSN 33 1600 ed.2 Revize a kontroly elektrickych spotiebicii béhem pouzivani
CSN 33 2000-4-41 ed2 Elektrotechnické pred?lsy
N Elektricka zatizeni — Cast 4-41: Ochrana pred irazem elektrickym 08/2007
proudem
CSN EN 60204-1 ed2 | Bezpeénost strojnich zafizeni — Elektricka zafizeni stroji — Cast 1:
y . 06/2007
/33 2200/ * Vseobecné pozadavky
CSN EN 60204-32 ed2 | Bezpeénost strojnich zafizeni — Elektricka zafizeni stroji — Cast 32:
HOSR e o 04/2009
/33 2200/ * Zvlastni pozadavky na elektrické zatizeni zdvihacich stroja
CSN 332570 Elektrotechnické predpisy.
ektrotechnické predpisy. 01/1989

Elektricka zafizeni vytahd.




CSN EN 50110-1

Obsluha a prace na elektrickych zafizenich 07/2005

/34 3100/ *

CSN EN 50214
Ploché ohebné kabely s PVC plastém 08/2007

/34 7472/ *

. Pozarni bezpecnost staveb.

CSN 73 0802 , o 05/2009
Nevyrobni objekty.

. Pozarni bezpecnost staveb.

CSN 73 0804 ; o 02/2010
Vyrobni objekty.

. Pozarni bezpecnost staveb.

CSN 73 0810 L . 04/2009
Spole¢na ustanoveni.

. Pozarni bezpecnost staveb.

CSN 73 0834 y 06/2000
Zmény staveb.

. Pozarni bezpecnost staveb.

CSN 73 0835 o o o 04/2006
Budovy zdravotnickych zafizeni a socialni péce

. Pozarni bezpecnost staveb.

CSN 73 0848 ] 04/2009
Kabelové rozvody.

CSN EN1SO 12100 Bezpecnost strojnich zafizeni. VSeobecné zasady pro konstrukei. 06/2011

/83 3001/ Posouzeni rizika a snizovani rizika

CSN EN 953+A1 5 o . 5 o
Bezpecnost strojnich zafizeni — Ochranné kryty — VSeobecné pozadavky | 08/2009

/83 3002/

CSN ENISO 13857 Bezpecnost strojnich zafizeni — Bezpeéné vzdalenosti k zabranéni

« L . . o 09/2008
/83 3212/ dosahu k nebezpeénym mistim hornimi a dolnimi koncetinami

Pozn.: Normy oznacené symbolem * byly vyhlaSeny jako harmonizované.
Zdroj: [24], upraveno




