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Uvob

Informacni systém by mél byt v prvni fadé nastroj, ktery umoznuje jeho uzivatelim
zjednodusSeni prace a tim i vyplyvajici mozné zrychleni procest. Informacni systém by mél tedy
mimo jiné slouzit svému uzivateli. Z tohoto divodu je velmi dilezité vénovat dostacujici
pozornost pozadavkiim, které uzivatelé maji. V mnoha piipadech se totiz stava, ze zdkaznik vi,
co chce, ale malokdy to vyslovi, nebot’ ma predstavu, Ze analytik dany pozadavek bere stejné
jako on za samoziejmy. V praxi se lze setkat s informacnimi systémy, u kterych se ve fazi
identifikovani pozadavka nekladl velky diraz a pfi testovacich fazich bylo zjisténo, Ze oprava
IS a zatazeni chybgjicich prvki by bylo velice ndkladné, tudiZ se uZivatelé museli podiidit IS

a ménit procesy.

Tato prace se bude zabyvat analyzou datovych a funk¢nich pozadavkl na informacni systém
a jejich naslednym zhodnocenim a urceni priority pro dané pozadavky. Pro ohodnoceni
pozadavkll v ramci vyvoje nového informacniho systému bude pouzit rigordzni i agilni piistup.
Datové pozadavky budou ovéfeny metodou prototyping a funkéni pozadavky budou ovéfeny

metodou KANO, ve které dojde i k urCeni priorit.

Cilem prace je analyza datovych a funkénich pozadavkd na novy informacéni systém
v organizaci. Budou hodnoceny identifikované pozadavky v ramci vyvoje informacéniho

systému. Prace bude ovéfena ve vybrané organizaci statni spravy.

10



1 INFORMACNI SYSTEM V ORGANIZACI

Bez informacniho systému si v dne$ni dob¢ nelze ptredstavit spravné fungujici organizace.
Informacni systémy nas obklopuji kazdy den, at’ uz si to uvédomujeme, ¢i nikoli. V soucasné
dobé se v kazdé organizaci vyskytuje néjaky informaéni systém a velka ¢ast zaméstnancu
ve vSech odvétvich se stdva vramci své profese uzivateli IS. Prikladem muze byt
zamé&stnankyné prodejniho oddé¢leni, ktera zadava objednavku do laptopu. Definici
vystihujicich informacni systém existuje celd skala. I pfes riznou variabilitu uzitych slov maji
vsak tyto definice shodny ,,kofen* — zaklad. Pro blizsi ptfedstavu nize uvadim nékolik malo

definic.

LInformacni systém je celek sloZzeny z pocitacového hardwaru a souvisejictho softwaru,
K nemuz také patri lidé, kteri tento hardware a software vyuzivaji, a procesy (¢innosti), které
pritom vykondvaji za ucelem sbéru, zpracovani a Sifeni informaci potiebnych k planovani,

rozhodovani a rizeni.* [4]

HInformacni systém je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii),
zabezpecujici sber, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informacit

pro potreby uzivateli ¢innych v systémech rizeni.* [11]

SInformacni systéem organizace je systém informacnich a komunikacnich technologii,
dat a lidi, jehoz cilem je efektivni podpora informacnich rozhodovacich a Fidicich procesu

na vsech urovnich rizeni organizace.“ [6]

SInformacni systém lIze definovat dle mezinarodnich norem, které se tykaji procesii
zZivotniho cyklu systéemu [ISO/IEC15288,2008], softwaru [ISO/IEC 12207, 2008] a popisu
architektury [ISO/IEC/IEEE 42010, 2011] jako softwarove intenzivni systéem. Tedy jako soubor
komponent, ucelové usporadanych k dosazeni urcitého cile nebo skupiny cilu, vytvoreny
a pouzivany lidmi, ktery poskytuje produkt nebo sluzbu v definovaném prostiedi pro uspokojeni
potieb uzivatelii a ostatnich zainteresovanych stran. Zahrnuje hardware, software, data, lidi,
procesy a procedury, zarizeni, material a prirodni zdroje, kde software hraje dominantni nebo
prevazujici roli.* [6]

Ptestoze se od sebe jednotlivé definice lehce 1isi, zéklad je stejny. Informacni systém je
propojeni procest a informaci. Mize slouzit k spravé dat, vytvareni objednavek, vystavovani

faktur, evidenci zaméstnancili, manazerskému rozhodovani a spousté dalSich ¢innosti.
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1.1 Zivotni cyklus vyvoje Informaéniho systému

Zivotni cyklus systému je asovy usek za€inajici imyslem vytvofit systém a koncici, pokud
se systém prestane pouzivat. Model Zivotniho cyklu chdpeme jako rdmec procesi a aktivit.
Historicky vzniklo mnoho modelt Zivotniho cyklu, z nichZ jsou za nejvyznamnéjsi povazovany

vodopadovy, iterativni a inkrementalni model. [5]
Vodopadovy Zivotni cyklus

Pojem vodopad se pouziva, protoZze jednotlivé faze nasleduji po sob& a jejich grafické
znazornéni opticky pfipomina vodopad. Na obrazku cislo 1 vidime, Ze cely proces zacina fazi,
ve které se specifikuji pozadavky. Dale nasleduje faze analyzy, navrhu, implementace,
testovani a zavedeni. Navzdory ¢astym kritikdm se v praxi stale hojné vyuziva. V piipadech,
kdy je ve fazi specifikace poZadavki mozné definovat vSechny poZadavky, které se béhem
vyvoje prili§ neméni, pfinasi vodopadovy model dobré vysledky a poskytuje dobrou ptedstavu
o rozsahu feSeni. Pokud vSak neni mozné specifikovat vSechny pozadavky jiz na pocatku
projektu, nebo je nutné béhem vyvoje provadét asté zmény, tak mize vodopadovy model
pfinaSet problémy. Dals$i nevyhodou je fakt, Ze zakaznik je do vyvoje zapojen zejména
na zacatku a konci procesu, tudiz nema kontrolu nad prib&éhem projektu. Za hlavni negativum
tohoto modelu se povazuje pozdni integrace programového systému, jez se provadi
az po naprogramovani vSech moduli. Béhem integrace se Casto zjisti problémy vyzadujici

zmény navrhu, pfeprogramovani, a to vede k celkovému zpozdéni projektu. [5]

]
—
— B
—
—

Zdroj: viastni zpracovani podle [5]

Obriazek 1: Vodopadovy zivotni cyklus



Modely pro iterativni vyvoj

Nevyhody vodopadového vyvoje jsou u iterativniho vyvoje, jehoz ptiklad je vyobrazen
na obrazku cislo 2, odstranény. V dnesni dob¢ se jednd o moderni zpiisob vyvoje. Pojem iterace
byl poprvé pouzit Barrym Boehmem pfi definici spirdlového modelu. Iterativni vyvoj stavi
na faktu, ze ¢lovek 1épe fesi dil¢i problémy, a z toho diivodu rozklada cely projekt na nékolik

mensich projektl — iteraci. [5]

lteration 1 lteration 2 lteration3  ...lteration N
Analyze Analyze Analyze
Design Design Design
Implement Implement Implement
Test Test Test
Obrazek 2: Iterativni vyvoj
Zdroj:[20]

Iterace se pouZivaji k omezeni rizika projektd a k dodavkam hodnotnych funkénosti
zakaznikovi jiz v ranych fazich Zivotniho cyklu. Projekt se v podstaté rozdéli na podmnoZiny
funkénosti. Na konci kazdé iterace jsou tyto ¢asti dodany uzivatelim k otestovani. Nasledné
poskytnou zpétnou vazbu, kterou je mozné zacClenit do iteraci nasledujicich. Tento model

akceptuje zménu pomoci zpétnovazebné smycky. [9]

1.2 Metodiky budovani Informacniho systému

V soucasné dobé mlizeme sledovat dva hlavni proudy v metodickych ptistupech, které jsou

oznacovany jako rigorézni metodiky a agilni metodiky. [7]
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Rigoro6zni metodiky

Rigor6zni metodiky vychazeji z presvédcenti, ze procesy pii budovani informacnich systému
je mozné popsat, planovat, méfit a fidit. Snazi se podrobn¢ a ptesn¢ definovat ¢innosti, procesy
a vytvarené produkty, a z toho diivodu ¢asto jsou velice objemné. Rigor6zni metodiky zpravidla
byvaji zaloZzené na vodopaddovém modelu. Existuji vSak i1 rigor6zni metodiky zalozené
na iterativnim vyvoji. Pfikladem takovych metodik jsou OPEN, Rational Unified Process
(RUP), Enterprise Unified Process (EUP) a dalsi. [7]

Agilni metodiky
Zmény ekonomického prostiedi a technologii, ke kterym v dnes$ni dobé dochazi spolu
s pozadavky na rychlé zavadéni informacnich systémil vyzaduji zmény v metodikach oproti

tradi¢nim rigoréznim metodikam. Tyto metodiky se nazyvaji agilni. [7]

Jedna se o riizné metodiky, které vznikaly od druhé poloviny 90. let a které prosazuji
myslenku, Ze jedinou cestou provéfeni spravnosti navrzeného systému je jeho vyvoj
v co nejkrat$im Case, predlozeni uzivatelim ke kontrole a na zakladné jejich zpétné vazby jeho
upraveni. Kazd4 z agilnich metodik je svym zpisobem jedine¢na. VSechny agilni metodiky

jsou v8ak postaveny na totoznych principech a hodnotach. [7]

Z toho divodu se predstavitelé téchto pristupti sesli v inoru 2001 a podepsali ,,Manifest
agilniho vyvoje software* a vytvofili ,,Alianci pro agilni vyvoj software*. Mezi agilni metodiky
patii Scrum, Extrémni programovani (Extreme Programming, XP), Lean Development,

Dynamic Systems Development Method (DSDM) a dalsi. [7]

1.3 Data, informace

Data

Pojem data se pouziva pro obrazové, numerické, textové a dalsi tidaje tehdy, kdyZ nam
nezaleZi na tom, jaky vliv maji na entropii pfijemce, ale zalezi ndm pouze na formé jejich
vyjadieni, uloZeni a zpracovani. [5]

Naptiklad fetézce ,,zelend™ a ,, 774082422 jsou data. Konkrétné se jednd o textova

a numericka data.

Informace
V piedchozi kapitole je vysvétlen pojem data. V tomto bloku textu se zabyvam vysvétlenim

rozdilu mezi daty a informacemi.
Informace dodavaji datiim jejich vyznam. U pfijemce snizuji miru neurcitosti (entropii). [5]

14



Vezmeme-li konkrétni ptiklad z pfedchozi kapitoly a budeme-li chtit tato data pretvorit
na informaci, musime k nim dodat jiz zminovany vyznam. Informaci se tedy stanou,
kdyz uvedeme, Ze Cislo ,,774082422° oznacuje telefonni ¢islo naseho zaméstnance a ,,zelena*

oznacuje barvu sluZzebniho automobilu, jenZ vyuziva.

Znalost

Znalost vznikd odvozenim z informaci pomoci zkusenosti, respektive urcité posloupnosti
formalnich pravidel. Napiiklad pokud ziskdvam informaci, Ze ve voze tramvaje, ktery ma
kapacitu 95 pasazért, jede vice nez 100 cestujicich a teplota uvniti soupravy je 35 °C,

Ize vlivem piedeslych zkusenosti odvodit znalost ,,v této soupravé se nepojede dobie®. [5]

Vztah mezi pojmy data, informace a znalost je zndzornén na obrazku ¢islo 3.

Obrazek 3: Vztah znalosti, informace a dat
Zdroj: [5]

1.4 Databazovy systém

Databazi lze definovat jako souhrn dat, které se vztahuji k danému tématu nebo ucelu.
Databdze je charakterizovana dle urcitého schématu a existuje nezavisle na aplikacnich
programech. Databazi tvoii fyzické tabulky, definované pohledy, ulozené procedury, dotazy
azejména pravidla, jejichz vynucenim bude databazovy stroj zajiStovat protekci dat.
Databazovy systém je vyrazem pro aplikaci, databazi a databazovy stroj. Soucasti takto
definovaného systému jsou tedy i veskerd data spolu se softwarem, jenZ spole¢né tvoii redlny

provozni systém. [17]
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1.5 Datové modelovani

V teorii datového modelovani se pouziva pohled na postup navrhu informac¢niho systému.
Jde o tfitiroviiovy pohled na datovou zakladnu, kde se rozlisuji jednotlivé modely z hlediska
jejich konkrétnosti a obecnosti. V ramci datového modelovani jsou zjednoduSen¢ vymezeny tti
urovné¢ — uroven konceptudlni (analyza), twroven technologickd (ndvrh) a uroven

implementacni. [17]

1.5.1 Koncept tFi rovni

Model reality

Uroveii konceptudlni (analyza)

Model technologicky Uroven technologicka/ logicka (nédvrh)

Model Urover implementaéni/ fyzicka
implementacni (implementace)

Obrazek 4: Koncept tfi urovni
Zdroj: viastni zpracovani podle [17]
Obrazek cislo 4 zachycuje princip tfi Grovni navrhu informaéniho systému, pfiCemz
jednotlivym urovnim odpovidaji urcité nastroje modelovani a metody vyvoje. Na jednotlivych
urovnich jsou zaroven feSeny odlisné problémy. [17]
» Konceptualni (analyticky) model pfedstavuje popis obsahu systému. Tato uroven neni
zavisla na vlastnim technologickém a implementa¢nim prostiedi. [17]
» Technologicky (navrhovy) model ptedstavuje popis, ktery znaci zplsob realizace
systému v terminech jisté platformy technologického prostiedi. [17]
» Implementacni (fyzicky) model ptedstavuje popis, ktery znaci vlastni realizaci systému

Vv konkrétnim implementa¢nim prostiedi. [17]
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V ramci této prace se zaméfim hlavné na konceptudlni model. K zachyceni reality
na konceptualni urovni se uzivd mnoha riznych modelovacich nastrojii. Mezi nejzndmé;jsi patii

rizné modifikace ERD — Entity-Relationship Diagramd.

1.5.2 Entity-relationship diagram

»Diagram entit a vztahit (ERD) je graficky ndstroj, ktery ma své nejznaméjsi reprezentanty
ve velké rodiné ER modelii. Pouziva se k vyjadreni datovych objektii — entit, jejich podstatnych

vztahit a podstatnych viastnosti — atributu téchto objekti a vztahi. © [5]
Entity

Entita pfedstavuje objekt redlného svéta, ktery lze rozlisit a identifikovat. Je schopna
nezavislé existence a lze ji jednoznaéné odlisit od ostatnich objektil. Entita se zpravidla definuje
podstatnym jménem jednotného ¢isla. Entity se slucuji do entitnich mnoZin. Slucovéni do typt
entit probihd na zékladé podobnosti entit. Identifikované entity musi mit své vyskyty, uréené

vlastnosti — atributy a identifikator jednotlivych entit. [17]

Naptiklad zdkaznik je v ramci databdze organizace jednoznacné rozliSen od ostatnich
zakaznikli pomoci unikatniho Cisla své zdkaznické kartiCky. Konkrétné to muizZe vypadat
nasledovné — Adam Bakalat ma ¢islo 159753, které je v ramci celé zédkaznické baze unikatni.

Urcené vlastnosti mohou byt napiiklad kiestni jméno, ptijmeni, adresa a telefonni ¢islo.

Vztah mezi entitami
V/ztah vyjadiuje informaci, ktera nemize byt odvozena z jednotlivych atributl entit. Vztah
znaci zpusob, jakym jsou mezi sebou dvé ¢i vice entit propojeny. [13] Tento vztah je znazornén

na obrazku ¢islo 5.

Pracuje na le zpracovana

Entita 1 Entita 2

Obrazek 5: Vztah mezi entitami

Zdroj: viastni zpracovani
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2 INFORMACNI SYSTEMY JAKO PODPORA PODNIKOVYCH PROCESU

., Pojem proces je v pojeti Ceské technické normy Systémy managementu jakosti — Smérnice
pro management jakosti projektii (viz [CSN ISO 10006:2003]) definovain jako soubor vzdjemné

propojenych zdrojii a ¢innosti, které preménuji vstupy na vystupy. “ [5]

U podnikovych procest plati, ze ¢im Castéji se opakuje dany proces, ktery zanasi jednu
informaci do rtznych informacnich databazi, tim vice je dokdze zavedeni informacniho
systému urychlit a zefektivnit, pokud tyto multiplika¢ni zapisy provede sam. Uzivatel tohoto
informacniho systému tudiz musi zapsat danou informaci pouze jednou a duplicity se doplni

automaticky. [3]

2.1 Procesni modelovani

Utelem modelovani procesti je vytvofit takovou abstrakci procesu, kterd umoZziuje
pochopeni jeho veskerych aktivit, souvislosti mezi jednotlivymi aktivitami a rolemi
reprezentovanych schopnostmi lidi a zatizeni zapojenych do daného procesu. V dnesni dob¢ je
mozné objevit celou fadu metod, které jsou postaveny na raznych technologiich, jez jsou
pouzivany k sestavovani modelt podnikovych procest. VSechny metody vSak maji spolecny

abstraktni ramec vyplyvajici z postupu navrhu byznys procesu. [19]

Pro modelovani procesi se vyuzivda mnoho odlisSnych notaci, které obvykle zavisi
na konvenci v daném byznysu, na pouzitém modelovacim nastroji a na konvenci dodavatele
softwaru. Striktni konvence je nutnd z divodu zachovani jednotného smyslu procesniho
modelu a jeho pouZitelnosti. Konvence pro modelovani miize byt tedy v riznych organizacich

odlis$na, je vSak nutné, aby tato konvence byla pro dany ucel dodrzovana a definovana. [5]

Pro potieby svého projektu jsem zvolil ptistup ARIS, respektive diagram EPC — Event

Process Chain.

2.2 Event Process Chain

V tomto digramu jsou vertikdln¢ shora dolti modelovany objekty, které znazornuji udalosti
a ¢innosti. Jednotlivé Sipky mezi objekty pak znaci naslednost, at’ uz se jedna o logickou nebo
casovou naslednost. Krome¢ ¢innosti jsou v EPC dale vyobrazovany i jejich informacni vstupy
a vystupy, a to vlevo shora vstupy a vlevo dolu vystupy. Vpravo vedle Cinnosti jsou vyobrazeni
aktéti daného procesu pomoci procesnich roli, organiza¢nich jednotek ¢i tymi, funkénich mist

a dale naptiklad aplikace pouzité pii vykonu ¢innosti. Vztah ¢innosti a aktéra miize byt rizného
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typu. Muze se jednat naptiklad o situaci, kdy aktér ¢innosti provadi (vykonava) nebo muze jit
o situaci, kdy aktér na Cinnosti pouze spolupracuje apod. Vétveni procesii a spojovani
jednotlivych vétvi je modelovano pomoci logickych operatorti. Logika vétveni by méla byt
ziejma z oznaceni ¢innosti, nasledného logického operatoru a nazvu naslednych stavii procesu.
EPC je primarn¢ modelovano jako souvisly tok ¢innosti, jenz maji ptipojené aktéry. V ptipadé,
ze je potiebné tok procesu zdiiraznit mezi riznymi subjekty lze pouzit alternativné zobrazeni

v plaveckych drahach. [5] Ptiklad modelu EPC je vyobrazen na obrazku ¢islo 7.

Ynofeny
proces

Rozhrani procesu
definujici odkaz na jiny

FakiLrace proees. H
& inkesat

Obrazek 6: Piiklad EPC
Zdroj: [19]
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3 POZADAVKY NA VYVOJ NOVEHO IS

U pozadavkl stejné jako u informacnich systémil neexistuje pouze jedno spravné déleni
pozadavku. Jednotlivé literatury a odbornici z praxe uvadi rizna déleni. Lze se setkat s délenim

na pozadavky uzivatelské a systémové, funkéni ¢i nefunkéni. [16]

Naptiklad pro bankovni aplikace jsou typicky uzivany tfi urovné, existuji vSak i oblasti,

kde jsou pozadavky déleny az do patnacti Girovni. [14], [15]

Ve své praci vychazim z nejpouzivanéj$iho a zaroven jednodussiho dé€leni pozadavki
na funkéni a nefunkcni, z ¢ehoz pro praktickou cast své bakalaiské prace vyuZziji pouze

funkcnich pozadavka.

Funkéni pozadavky predstavuji, ,,Co ma systém umét®, naopak nefunkéni pozadavky
predstavuji ,,JJaky ma systém byt“. Veskeré pozadavky je nutné¢ vhodné zdokumentovat
do takové miry, aby cely dokument pozadavkl tvofil strukturovany a piehledny celek.
PoZzadavek je nutné oznacit jedinecnym a jednoznaénym identifikatorem, ktery se vétSinou

sklada z kombinace textu a ¢isla. [2], [18]

Jednotlivé pozadavky nejsou specifikovany pouze nazvem, ale mohou obsahovat n¢kolik
atributl urcujicich naptiklad aktudlni status nebo vyznamnost pozadavku, stabilitu nebo riziko
jenz s sebou nese zavedeni dané funkce. Klicové je samoziejmé v kazdém piipad€ uvést ID

pozadavku. [2]

3.1 Funk¢ni pozadavek

Do funkcnich pozadavkii Ize zaradit chovani systéemu v urcitych situacich, tedy co ma
systéem udeélat na zakladé pozZadavku uzivatele. Do tohoto typu pozZadavku spada zakladni
funkcionalita systému, bliZsi poté popisuji jednotlivé use case diagramy. Funkcni pozadavky

Jjsou lehce overitelné. *“ [12]

Tabulka 1: Ptiklad funk&nich pozadavka

ID Nazev Podrobny popis Priorita Odkaz na
pozadavku pripad uziti
FOO1 | Zména Moznost piidani ¢i ubrani | 2 ucC 2
objednavky polozky v objednavce
Zdroj: [6]
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3.2 Nefunkéni pozadavky

Nefunk¢éni pozadavky se zamétuji spise na kvalitu systému jako takovou a vétSinou vnimaji

systém jako celek. Jedna se o pozadavky na bezpecnost, spolehlivost, vykon, pouzitelnost,

podporu, uzivatelské rozhrani, personalizaci a customizaci, rozhrani na externi systémy nebo

zafizeni a dalsi. Jedna se o obtizné definovatelné pozadavky, protoze specifikuji omezeni

vlastnosti systému. [1]

Tabulka 2: Ptiklad nefunkénich pozadavki

ID

Nazev pozadavku

Podrobny popis

Priorita

BEZ001

SSO

Aplikace bude
vyuzivat ptihlaseni
uzivateli do firemni

sit¢ — Single Sign ON

2

21
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4 HODNOCENI IDENTIFIKOVANYCH POZADAVKU

Vétsina softwarovych vyvojait zazila frustraci z prace s pozadavky, které byly nediilezité,
chybné nebo nekompletni. Jak je zndmo, naklady na korekci pozadavkil po fazi implementace
jsou znatelné vyssi oproti tomu, kdyby se stejna korekce provadéla jiz ve fazi analyzy. Jedna
studie zjistila, Ze as na napravu pozadavku ve fazi analyzy zabere v praméru 30 minut. Naproti
tomu naprava pozadavku ve fazi testovani zabere mezi péti a sedmnécti hodinami. Je jasné,
Ze pouziti nastroju pro hodnoceni a prioritizaci prvkl ve fazich tvorby pozadavka usetii jak cas,
tak naklady. [21] Obrazek Cislo 7 zndzorfuje vztah mezi zakaznickymi potiebami a jejich

redlnym feSenim.

ds - Expecta_fron \
- gap with
customer
engagement Expectation
gap without
customer
Tt . engagement
Whar s~~~ -
the --
PVE"‘D E,"' e -
Ui~ =~ < Y,
Customer contact points
Time
Obrazek 7: Vztah mezi zdkaznickymi potfebami a realitou
Zdroj: [21]

Z téchto divodi jsem se rozhodl vradmci své prace otestovat jak rigordzni nastroje
pro hodnoceni identifikovanych pozadavki, tak agilni nastroje pro hodnoceni identifikovanych
pozadavkill. Rigorozni nastroj, konkrétné model KANO pouziji pro otestovani Funkénich
prvki, kdeZto agilni ptistup, konkrétné prototyp databaze v prostiedi MS ACCESS 2016 bude

pouzit pro otestovani datovych potieb.

4.1 Model Kano

., Co se tyce metod pro méreni spokojenosti zdakaznika, byva casto vyuzivain KANO model.
Tato metoda je postavena na rozdéleni pozadavki na vlastnosti nabizeného produktu
a/nebo sluzby do tri zakladnich skupin. “ [8] Grafické znazornéni rozdéleni skupin se nachazi

na obrazku ¢islo 8.
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Povinné (must be)

U pozadavkt tohoto typu jejich nesplnéni vede zakaznika k velké nespokojenosti. Na druhou
stranu jejich splnéni ma pouze maly vliv na zakaznikovu spokojenost, nebot’ se jedna o zakladni

kritéria produktu. [8][8]
Jednorozmérové (One-dimensional)

U pozadavkll typu one-dimensional lze sledoval linedrni zavislost mezi spokojenosti
zékaznika a jejich naplnénim. Tedy ¢im vice pozadavki tohoto typu je splnéno, tim vice je

zakaznik spokojen. [8]
Atraktivni (Attractive)

U pozadavkl typu attractive je nejsilngjsi vliv mezi spokojenosti zakaznikd a jejich
zavedenim. To znamena, Ze pokud jsou tyto pozadavky naplnény, vyvold to vice
nez proporciondlni nartist spokojenosti zdkaznikil. Zaroven vsak plati, Ze pokud tyto pozadavky

nejsou naplnény, zakaznik nebude nespokojen. [8]

Spokojeny zakaznik

F 3
) ),e' Jednorozmérove
Atraktivni _,.r-’f pDEadayky
potadavky -
>
.-""-‘lh.-'.-
Poiadavek nesplnén - —— " Poiadavek splnén

Povinne poiadavky

[
\ 4

Mespokojeny zakaznik

Obrizek 8: Kano model spokojenosti zakaznikt

Zdroj: viastni zpracovani podle [8]
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Kano model se tvofi ve Ctyfech krocich.
Krok 1 — Identifikace pozadavku

V tomto kroku je dulezité nalézt vSechny pozadavky, které jsou dulezité z hlediska

spokojenosti. [8]
Krok 2 — Sestaveni kano dotazniku

Podstatou tohoto kroku je klasifikovat jednotlivé pozadavky a zatadit je do jednotlivych
vySe popsanych skupin (must be, one-dimensional, attractive). Poté je nutné pro kazdy prvek
formulovat dvé otazky, pficemz prvni ma za tikol sledovat zakaznikovu reakci v pripadé, kdy je
pozadavek splnén. Naproti tomu druhy pozadavek ma sledovat zakaznikovu reakei,

kdyz pozadavek splnén neni. [8]

Nabizend baze odpovédi by méla byt Skala rozdélend do péti stupiiti, a to od silného

souhlasu, pifes ¢asteény souhlas a neutralni pozici az k mirnému a silnému nesouhlasu. [8]
Krok 3 — Dotaznikové Setieni

Podstatou tohoto kroku je ptedevsim rozhodnuti o form¢ dotazovani. [8]
Krok 4 — Vyhodnoceni a interpretace

Pii vyhodnocovéani je nutné nejprve sestavit jednoduchou tabulku, ze které lze urcit
kategorizaci pozadavkl. DalSim krokem je rozhodnuti, na které¢ z pozadavkl se zaméfit
co nejrychleji. Je dobré postupovat v pofadi 1. povinné pozadavky, 2. jednorozmérové
pozadavky a 3. atraktivni pozadavky, coz pomaha rozhodnout. V piipadé stejnych nebo velmi

podobnych vysledki je vhodné preferovat kategorii nachazejici se vice vlevo. [8], [10]

4.2 Prototyping

Je t&€Zké predstavit si, jak bude systém fungovat za urcitych okolnosti pouze za pomoci
precteni systémovych pozadavkl. Prototypy jsou validaénim nastrojem, ktery pievadi
pozadavky do realné podoby. Umoznuji tak uzivateli otestovat aspekty systému, které jsou
vymodelovany na zakladé zjisténych pozadavki. Metoda prototyping nam umoziluje zjistit,
zda identifikované pozadavky pokryvaji potfeby uzivateli a zda jsou uplné, proveditelné

a spravné vykomunikovany. [21]

Vsechny druhy prototypti nam dovoluji zjistit, zda néjaky pozadavek nechybi, a to jesté
pred tim, nez za¢nou probihat faze developmentu a testovani. Prototypy také mohou poméahat

potvrdit, ze uZivatel¢ sdileji porozumeéni jednotlivych pozadavki. Prototypy lze také
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implementovat na zéklad¢ zjisténi, zda byly vSechny pozadavky vysloveny a zda byly korektné

pochopeny. [21]

Prototypy mohou také dokazovat, ze pozadavky jsou proveditelné. Prototypy dovoluji
uzivatelim zjistit, jak by jimi vyslovené pozadavky fungovaly v praxi po tom, co by byly
implementovany. Pomoci prototypti 1ze tedy zjistit, zda identifikované pozadavky ve vysledku
vypadaji tak, jak si uzivatelé pteji. Vyssi urovné propracovanosti, jako napiiklad simulace,
umoziuji presnéjsi validaci pozadavk, avSak ¢im vice je prototyp propracovany, tim vice casu

zabere jeho tvorba. [21]
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5 TESTOVANI VE VYBRANE ORGANIZACI VEREJNE SPRAVY

K otestovani vySe zminénych metod jsem si vybral organizaci ve vetejné sprave, kde pracuje
muj rodinny pfislusnik a proces této agendy dosud nebyl zpracovan do jednotného IS.
Dlouhodobé¢ se jiz Vv této organizaci uvazuje o tvorbé nového IS, z tohoto divodu pracovnici
souhlasili s participaci na této praci, nebot’ si mohli v praxi vyzkouset, jak vypada analyza
potieb pro novy IS. V leto$nim roce by v dané organizaci mély byt zahajeny piipravné prace

pro tvorbu analyz, které by mély trvat po dobu jednoho roku.

Planovany systém pro celou organizaci je velmi komplikovany, z toho divodu jsem
se rozhodl v ramci této bakalaiské prace pro analyzu datovych a funkénich potfeb pouze
pro jeden proces, ktery obsahuje nékolik sub procest. Konkrétné se jedna o agendu odstranéni

tvrdosti.

5.1 Agenda odstranéni tvrdosti

Institut odstranéni tvrdosti slouzi ke zmirnéni tvrdosti zdkona, kdy Gc¢inky, které nastanou
daslednou a ptesnou aplikaci zakona, by vedly k zv1ast’ tizivym disledkiim. Na pouziti institutu

odstranéni tvrdosti a prominuti pendle neni pravni narok.

Pravomoc k vydani rozhodnuti o odstranéni tvrdosti, které¢ by se vyskytly pii predepsani
penale, jehoz vyse nepiesahuje 20 000 K¢ ke dni doruceni Zadosti, ma dle § 53 pismeno a)
odst.1 zédkona 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, na zakladé navrhu navrhové
komise feditel odboru pojistného a spravy pohledavek Regionalni pobocky. Pravomoc k vydani
rozhodnuti o odstranéni tvrdosti, které by se vyskytly pfi pfedepsani pendle, jehoz vyse
piesahuje 20 000 K¢, méa Rozhodéi organ VZP CR. Ve své praci jsem zpracoval pozadavky

na informacni systém agendy tykajici se penale do 20 000 K¢.

Na rozhodovani o odstranéni tvrdosti se nevztahuji obecné piedpisy o spravnim fizeni.
Vzhledem k tomu, Ze ustanoveni § 53a zakona 48/1997 Sb., podrobné¢ neupravuje procesni
postup pfi rozhodovani o odstranéni tvrdosti, je VZP CR jako spravni organ povinna poZivat
pii rozhodovani o odstranéni tvrdosti zékladni zdsady Cinnosti spravnich organti uvedené
ve Spravnim fadu. Jde zejména o zasadu zdkonnosti, zasadu materialni pravdy, zdsadu rychlosti
a hospodarnosti fizeni, zasadu volného hodnoceni dikazii a zisadu dobré spravy.

Tyto skute¢nosti ovliviiuji datové a procesni pozadavky na novy informacéni systém.
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5.2 Ziskani pracovniki pro opakované konzultace

Vybrana byla skupina Ctyf pracovnikii, z ¢ehoz v jednom piipadé se jedna o pracovnika
vedouciho. Ve vSech pfipadech jsou uCastnici pouze bézni uzivatelé, nejednd se tedy
0 pocitacové experty, proto bylo v nékterych ptipadech obtizné dojit k vzijemnému

porozumeéni.

Dtivod, ze kterého je skupina pracovniku takto omezena je ten, Ze tuto agendu odstranéni
tvrdosti vykonava v dané organizaci po celé republice pouze nékolik pracovniki. Radové

se jedna o jednotky pracovniki.

Celkem probé¢hlo s uzivateli pét sezeni v ramci, kterych byly identifikovany funkéni a datové

potieby pro ¢ast nového informac¢niho systému.

5.3 Procesy — prvni sezeni

Cilem a naplni prvni konzultace bylo detailné zmapovat a popsat proces agendy OT
z pohledu pracovnikli — uzivateli, kteti agendu OT zpracovavaji. Jednotlivé kroky byly

identifikovany v ramci rozhovort s témito pracovniky.
Dosla zadost
Proces za¢ina obdrzenim zadosti o odstranéni tvrdosti, osobn¢, postou, datovou schrankou
nebo e-mailem. Zadost je zaevidovana do elektronické spisové sluzby.
Ocdislovani Zadosti — pridéleni jednaciho ¢isla
Pfidéleni jednaciho &isla provadi specialista OT. Cislo je vygenerovano dle ¢&isla ID

podle pofadi v DB ve formatu, ktery je specifikovan v datovych pozadavcich. Dale jsou

zaevidovany dalsi idaje ke specifikaci platce, Zadosti a pfedmétného penéle.
Kontrola tiplnosti podani dle SR

Kontrolu tplnosti provadi také specialista OT. Dochézi zde k fyzické kontrole dle zadosti
a ke kontrole tidaju z rejstiikti a uplnosti podani dle Spravniho fadu. Kontrolovanymi faktory
jsou zpusob podéni, zda z4da opravnéna osoba, podpis a lhiita podani. Pokud je vse v poradku,
pokraduje se krokem ,,Zadost je iplna, coZ je ,,Zaslani zadosti o titul“ — viz nize. Pokud jsou
zde néjaké nedostatky, je Zadateli zaslana ,,Vyzva k odstranéni nedostatkll“. Mezi nedostatky

1ze také povazovat ,,Opozdéné nebo opakované podani, které je popsano v nasledujicim kroku.
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OpoZdéné nebo opakované podani

Opozdéné nebo opakované podani do systémt zadava specialista OT. V databazi nejprve
dohleda Zadost dle jednaciho Cisla zadosti. Vyplni opozdéné nebo opakované podani, datum
generovani dopisu, kterym se zadost odklada jako bezpfedmétna. Zadost se neprojednava a neni
o ni rozhodovadno. Po doruceni dopisu platci a vraceni dorucenky je proces povazovan

za ukonceny.
Vyzva k odstranéni nedostatkii

Tento krok provadi specialista OT. Je k nému pfistoupeno v piipade€, ze zadost neni uplna
dle Spravniho tadu. Platci je zaslana pisemna vyzva k odstranéni nedostatkti v dané lhuaté
a je poucen, Ze v piipad¢ neodstranéni nedostatkl v podani bude fizeni o zadosti OT zastaveno.
Dopis je zaslan platci a po vraceni dorucenky a uplynuti lhiity je pokracovano. Pokud jsou
nedostatky odstranény, pokracuje se krokem ,zaslani zadosti o titul.* V opacném piipadé

se pokracuje nasledujicim krokem.
Nedostatky neodstranény

Tento krok je provadén specialistou OT. Pokud nedostatky pfetrvavaji, dojde k zastaveni
tfizeni o zadosti OT dle Spravniho fadu pisemné. Po doruceni plétci a uplynuti lhiity k opravnym
prostiedklim, nabyde rozhodnuti pravni moc. Je vyzna¢ena dolozka a tento proces je timto

ukonden.

K zastaveni fizeni o Zadosti dojde také v piipad€ imrti platce nebo vezme-li platce svou

zadost zpét. Tato situace miiZe nastat kdykoliv v priibéhu procesu do rozhodnuti o zadosti.
Zaslani zZadosti o titul

Uzivatel zaSle zddost o vyméteni penale na specializované odd¢leni, které pendle vyméti
kontrolou, vykazem nedoplatki, platebnim vymérem, piipad¢ vytctovanim k dédickému fizeni
nebo k insolven¢nimu fizeni, resp. upadku platce. Pokud je titul vyméfen, tak specializované
oddéleni zasle uzivateli spis k projednani zadosti OT.

Prijat spis s titulem k projednani Zadosti OT

Provadi specialista OT. Do evidence jsou zadany data k titulu a je provedena fyzicka

kontrola uplnosti spisu pfed prevzetim.
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Kontrola materidlnich podminek a dalSich véci

Specialista OT vtomto kroku provede fyzickou kontrolu materidlnich podminek
k projednani, kontrolu kategorie platce a v danych piipadech Prohlaseni k zadosti OT. Nasledné
zkontroluje odtivodnéni zadosti a pfilozené doklady. V posledni fazi tohoto kroku provede
kontrolu zadosti a titulu, zda neni zaddana odlisnd castka, nez je vymeétena. Pokud je vse
Vv poradku je piistoupeno k vypracovani Stanoviska. V pfipadé€, Ze néco chybi je platci zaslana

vyzva.
Zaslani vyzvy

Specialista OT vygeneruje dopis s vyzvou a poskytne platci lhitu k doplnéni podani
nebo materialnich podminek. Po doruceni a vraceni dorucenky se ¢eka na doplnéni informaci
nebo uplynuti dané lhity. Fakt, zda byly informace doplnény pted uplynutim ¢asové lhtty,

se zohlednuje v rdmci rozhodnuti. Dale se pokracuje vypracovanim Stanoviska.
Vypracovani stanoviska

Specialistou OT jsou zpracovana vSechna rozhodna data k projednani piipadu
a je vypracovana vypoctova tabulka v MS Excel, ktera tvoii povinnou pfilohu Stanoviska. Spis

je dale postoupen k projednani Navrhové komisi OT a rozhodnuti fediteli.

Projednani navrhové komise

Navrhova komise se sklada ze specialisti OT a vedoucich pracovnikti, ktefi mezi sebou
navzajem sdili své ptipady. Spolecné tyto ptipady projednavaji a kontroluji. Navrhova komise
projedna jednotlivé ptipady a navrhne kone¢né rozhodnuti, pfipadné vrati piipad k dofeseni.
Z jednani je vypracovan zapis, ktery je s ptipady predloZen fediteli ke kone¢nému rozhodnuti.
Reditel miize vyhovét, coz se stava v drtivé vétsing ptipadil, nebo miize pripad vratit k doplnéni,
také miZe rozhodnout jinak.

Vyhotoveni rozhodnuti o OT

Specialista OT fyzicky zkontroluje v rejstficich materialni podminky ke dni jednani

a vygeneruje rozhodnuti, které je zaslano platci a po vraceni doruceni je tento proces skoncen.
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5.3.1 EPC model

Zacatek procesu

Ocislovani
Zadosti

Kontrola
Uplnosti podani

dle SR

Vyzva k
odstranéni
nedostatki

OdloZeni
zadosti jako
bezpfedmétné

Cekénina
doruceni

Zasléni Zadosti
o titul

Zastaveni fizeni
o zadosti

Konec procesu

Kontrola
materialnich
podminek a
dalich véci

Cekanina
dorucenku

N

Cekanina
nabyti pravni
moci

Konec procesu
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Zaslani vyzvy

Cekanina
dorucenku

Cekanina
splnéni wzvy

Vypracovani
stanoviska

Projednani
navrhové
komise

&
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Rozhodnuti
feditele

Vyhotoveni
rozhodnuti

Cekanina
doruceni

Konec procesu

Zdroj: viastni zpracovani

Obrazek 9: EPC model pro OT
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5.4 Datové potieby — druhé sezeni

V ramci druhého sezeni probé¢hla identifikace datovych potifeb. Zjistovani se opét konalo

formou rozhovoru, kde jsem na zaklad¢ zjisténych aktivit pokladal otazky — napf-.:
e Jaké data jsou zaddvana, do jakého systému u dané aktivity?
e V jakych formatech se data vyskytuji?
Pridéleni jednaciho ¢isla a zaevidovani nové zZadosti

Evidence: Potadové &islo, &islo UP (62, 65, 68, 70) jednaci cislo (OT/¢islo UP/pofadové
¢islo/rok — posledni dvojéisli), kategorie platce (hodnota - 1 nebo 2), ¢islo platce (9—10 ¢islic),
jméno a piijmeni nebo nézev organizace, adresa trvalého pobytu nebo sidlo, doruc¢ovaci adresa,
zadost ze dne (datum), podana dne (datum), zptsob podéani (osobné, poStou, DS, emailem),
zadana vyse penale (K¢).

Déle je zaevidovano zada-li jina opravnéna osoba: opravnéni (zmocnénec, opatrovnik, dédic,
jina opravnéna osoba, na zakladé thrady pojistného), jméno, piijmeni, adresa, RC (pokud je
Znamo).

Je-li jiz vyméien titul je zaevidovano: titul (VN, PV, kontrola, vyuétovani k DR, vyuétovani
kIR), &islo titulu (10 ¢&islic, u kontroly obsahuje i lomitko), ze dne (datum), vyse (K¢&),

vyméfena od (datum), vyméfena do (datum), doruc¢en dne (datum), pravni moc (datum),

vykonatelnost (datum).
Kontrola uplnosti podani, véasnosti, zakonnosti
Dochazi zde k fyzické kontrole dle Zadosti.

Kontrolovanymi faktory jsou zplisob podani, zda Zada opravnéna osoba, podpis, v€asnost

podani, zda ve véci jiz nebylo rozhodovéno.
Zaslanim a doru¢enim dopisu o opozdéném podani nebo o tom, ze zadost je opakovana,
je fizeni o zadosti odlozeno jako bezpfedmétné.

Zaslanim a doru¢enim dopisu je platce vyzvan k odstranéni nedostatkil v podani,
je mu uloZena lhita. Pokud nejsou odstranény nedostatky v podani ve 1hité, je fizeni zastaveno
zaslanim, dorucenim dopisu a nabytim pravni moci. Rizeni miize byt také zastaveno z dalSich

dtvoda dle SR.

Evidence: zpiisob vyfizeni (zastaveno, opozdéné podani, opakovana zadost), dopis ze dne

(datum), doruc¢eno dne (datum), pfipadné pravni moc (datum).
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Evidence: Vyzva (nedostatky v podani, dluh na pojistném, prohlaSeni, dolozeni dokladd,
uptesnéni ¢astky), ¢islo jednaci vyzvy, datum odeslani (datum), datum doruceni (datum),

poskytnuta lhiita (pocet dnlt) — vyzev mize jit postupné nékolik (max. 5).
Doplnéni titulu, kterym je penale predepsano — pievzeti spisu

Jednou zadosti mize platce zadat o vice titulti najednou, do nékterych titulit mize byt podana
zadost opozdéné nebo opakované, takze rozhodnuti u tituld mohou byt rozdilna. Data jsou

vypsana vyse.
Kontrola materialnich podminek a doloZenych dokladu
Dochazi zde k fyzické kontrole dle zadosti.

Kontrolovanymi faktory jsou uhrada pojistného, ProhlaSeni — kategorie platce, dolozeni
divodii uvedenych v Zadosti a Zadana vyse pojistného. Je-li néco v nepotadku je platce pisemné

vyzvan a je mu déna lhuta.
Vyhotoveni stanoviska k projednani

Je vyhotoveno stanovisko s vypoctovou tabulkou, ve kterém jsou vypsana veSkera data
a udaje o pojisténci, titulu a priabehu pojisténi, dolozenych dokladu atd., pfipojena je vypoctova

tabulka, kterd je soucasti stanoviska. Soucasti stanoviska je 1 navrh rozhodnuti.
Navrh rozhodnuti a postoupeni k projednani

Evidence: Navrh (prominuto, snizeno, nevyhovéno), vySe prominutého penale (K<), vyse
zbyva k thradé (K¢), odiivodnéni (dle interni smérnice body — jeden ¢i vice + text), podpora

de minimis (ano/ ne), datum postoupeni KOT, datum ptedani k jednani KOT.
Navrhova komise OT — kone¢né rozhodnuti

Evidence: Oprava pfipadnych zmén v evidenci oproti navrhu, ¢islo komise (1.jednani),

datum jednani (datum), ptipad mize byt také odloZen k dofeSeni pak se nevypliluje nic.
Rozhodnuti
Vyhotoveno pisemné rozhodnuti, které je zaslano platci. Po doru¢eni doplnéno do evidence.

Evidence: doruceni rozhodnuti (datum).
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Integritni omezeni

10 datum: datum ve formatu DD.MM.RRRR, pouzito jednotné u vSech dat

101:

102:

103:

104:

105:

106:

107:

108:

¢islo jednaci ve tvaru OT, lomitko, prvni dvé ¢islice z oznaceni tzemniho
pracovisté (62, 65, 68, 70), lomitko, pofadové ¢islo, posledni dvoj¢isli z roku
podani, napt. OT/70/55/18

druhy zmocnéni jiné oprdvnéné osoby: zmocnénec, opatrovnik, na zakladé

uhrady pojistného, dédic, jina opravnéna osoba

nazeyv titulu: kontrola, VN, PV, vyuctovani k DR, vyuctovani k IR

druhy rozhodnuti: prominuto, snizeno, nevyhovéno

druhy jinych zpiisobl vyfizeni: zastaveno, opozdéné podani, opakovand zadost

k izemnimu pracovisti patif misto piisobeni (70 — Usti nad Orlici, 68 Svitavy,

62 Chrudim, 65 Pardubice)
zpusob podani: osobng, postou, DS, emailem

nedostatky v podani, dluh na pojistném, prohlaseni, doloZeni dokladt, upfesnéni

castky
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ERD model

O,N 1N
[ |
ZADOST 11 ON VYZVA
,Pk Eislo jednaci OT: ki, text, 101 ’PK Eislo jednaci vyzvy: pofadové islo,
0,1 automatické
pofadové &islo 2adosti: &islo, 01
rostouci automatické Oo,N O,N PLATCE Druh vyzvy: text, 30 znak(, 108

FK

Eislo Uzemniho pracovisté:
domena, ¢islo, 106

¢islo platce: &islo 9-10 znakd
zadost ze dne: datum

#adost podana dne: datum

zplsob podani: text, 20 zankd, 107

3adana vyse: &islo, 20 znakd, 2
desetinna mista, Ké

JINA OPRAVNENA OSOBA

¢islo platce: &islo 9-10 znakd

"PK JOO: pofadové ¢islo, automatické

zmocnéni: text, 20 znakd, 102

FK ¢Eislo platce: &islo 9-10 znakd

FK é&islo jednaci OT: kii§, text, 101

JOO - pfijmeni: text, 50 znakd

JOO - jméno: text, 50 znakd

kategorie platce: &islo (1,2)

jméno: text, 50 znakl

pFijmeni: text, 50 znakd

nazev zaméstnavate le: text, 50
znakd

TP ulice: text, 50znakd

FK

FK

datum odeslani: datum

datum doruceni: datum

poskytnuta Ihita: Eislo (5 znakd)

Eislo jednaci OT: klig, text, 101

Eislo platce: &islo 9-10 znakd

TP Cislo popisné: text, 10 znakl
oN (byvaji lomitka a pismena)
2 ulice: text, 50 zankd

TP mésto: text, 50 znakd

gislo isné: text, 10 znakd - =

£ % EOPISI’,E € % znaid TP PSC : &islo, 6 znakd (5 ¢islic +

(byvaji lomitka a pismena)
mezera)

mésto: text, 50 znakd DA ulice: text, 50 znakd

pSE - &islo, 6 znakil (5 Eislic + ([LA, ‘::‘:;::i‘t’k's:::tg'e :‘:)"‘ak“

mezera) yval R
DA mésto: text, 50 znak(
DA PSC : dislo, 6 znakd (5 Eislic +

oN mezera)
3
TITUL
0,1 O,N
’  Eislo titulu: text, 15 znakd (Eislo, JINE ROZHODNUTI
PK -
lomitko)
01 ’PK Eislo jednaci jiné Rozhodnuti: text
nazev titulu: text, 30 znakd, 103 30 znakd
0,1

FK

FK

vyZe penale: &islo, 20 znakdl, 2
desetinnd mista, K&

titul ze dne: datum

obdobi od: datum

obdobi do: datum

dorucen dne: datum

pravni moc: datum
vykonateInost: datum

Eislo pldtce: &islo 8-10 znakd

Eislo jednaci OT: kli¢, text, 101

1N

KOMISE OT

Cislo jednaci Rozhodnuti: text 30
zankd

zplsob rozodnuti: text, 30 zankd
104

vyZe prominuta: &islo, 20znakd, 2
desetinad mista, K&

vyZe zbyva: Eislo, 20 znakd, 2
desetinnd mista, K&

odlvodnéni: text (vétsi mnoistvi
znakd)

podpora de minimis: ano/ ne
predani k projednani: datum
doruceni rozhodnuti: datum

ID_KOT: pofadové &islo,
automatické

¢islo titulu: text, 15 znakd (€islo,
lomitko)

1N

JEDNANIKOT

ID_KOT: pofadové &islo,
automatické

jednani KOT: text, 50 znakd

zplisob vyfizeni 2adosti: text, 30
zankd, 105

dopis ze dne: datum

dopis doruéen dne: datum

pravni moc Usneseni: datum

gislo titulu: text, 15 znakd (Eislo,
lomitko)

datum jednani KOT: datum

Obriazek 10: Datové potieby ERD

Zdroj: viastni zpracovani
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5.5 Ovéreni datovych potieb — tieti sezeni

V ramci tietitho sezeni byla vyhodnocena korektnost datovych potieb a soucasné¢ doslo
k ovéfeni, ze jsou datové potieby kompletni. K tomuto ovéfeni doslo agilni metodou zvanou
prototyping, kdy jsem vytvoril prototyp v aplikaci Microsoft Access 2016. Tento prototyp byl
uzivateli testovan. Testovani nasledovalo spolecné sezeni, kde se vSichni uzivatelé shodli
na korektnim datovém obsahu, tedy model nepostradal zadné datové potieby, které by byly

nutné pro agendu OT.

5.6 Funkéni pozadavky — ¢tvrté sezeni

V ramci ctvrtého sezeni doSlo k identifikaci funkénich pozadavkil na novy informacni
systém, kdy uzivatelim byl vysvétlen rozdil mezi funkénimi a nefunkénimi pozadavky

a nasledn¢ byla vytvorena tabulka obsahujici vyhradné funkéni pozadavky.

Tabulka 3: Identifikované funkéni pozadavky OT

ID . y , .
pozadavku Nazev pozadavku Podrobny popis
UZzivatel se piihlasuje do svého uzivatelského
F001 Prihlaseni do systému konta pomoci uzw’at?lskeho jména a ’hesla, poté
je opravnén provadét operace, které mu byly
pfifazeny na zékladé jeho uZivatelské role
Y ZaloZeni nového platce, vCetné¢ adresy trvalého
F002 Zalozeni platce pobytu a kontaktni adresy
FO03 Editace platce Lze provadét zmény u platce
ZaloZeni pipadu — Vyggneroyano , mslow Jedna}m pf‘lpavdL} a je
FO04 o C r s . zaevidovan platce, pripadné opravnéna osoba
ocislovani Zadosti A .
audaje o podani
F005 Editace podéni Lze proyadet zmény u ,p’rlpa.ldu, veetné platce,
postupné dopliovat dalsi idaje
FO06 Zobrazeni ptipadu Zobrazi se cela historie pfipadu
FOO07 Zalozeni titulu k pfipadu Zaevidovani jednotlivych tituld k ptipadu
FO08 Piehled tituld k piipadu Zobrazi jednotlivé tituly k jednomu piipadu
FO09 Editace titulu !‘2e prqvad?t ameny v tlt,um’ dopln?nl
jednotlivych udajl, které jsou znamy postupné
Zalozeni Sablony Vytvofeni nové Sablony pro vytvareni
FO10 . v
dokumentu dokumentt, napt. vyzva
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Zobrazeni Sablon

Zobrazeni vsech Sablon dokumentt, které jsou

Fol1 dokumentu vytvofeny a uloZeny v systému
Lze provadét zmény tykajici se Sablon
FO12 Editace Sablon dokumentu | dokumenti = celkové piepracovani vzhledu
Sablony, uprava piedvyplnénych udaji atd.
F013 Generovani dokumentu — Zobrazeni a doplnéni Sablony dokumentu
jednotlive 0 pozadované informace
Uzivatel si zobrazi piehled, kde vidi vSechny
FO14 Piehled dokumentt vygenerované dokumenty, muze je dale tfidit
dle zvolenych kritérii a tisknout je
F015 Generovéni stanoviska Vygenerovani dokumentu stanoviska a pfipojeni
vypoctové tabulky v XML k doplnéni
FO16 Zalozeni vypoctové tabulky | Vytvoreni Sablony vypoctové tabulky XML
Lze provadét zmény v Sablon¢ = celkové
FO17 Editace vypoctovée tabulky |pfepracovani  vzhledu  Sablony,  tUprava
predvyplnénych udaju atd.
Piehled vipoctovich Uzivatel si zobrazi piehled, kde vidi vSechny
FO18 yp y vygenerované tabulky XML, miize je dale tridit
tabulek . VS .
dle zvolenych kritérii a tisknout je
F019 Editace stanoviska Lze provadét zmény v dokumentu stanoviska
a tabulce XML
Zobrazi ptipady, u kterych je vyhotoveno
y . v 1o 1 - 1., |Stanovisko a lze je oznaCit a vybrat datum
F020 Zatazeni ptipadii do jedndni jednani, na ktery se fadi hromadné anebo lze dle
vybéru jednotliveé
F021 Piehled ptipadl k Zobrazi vSechny pfipady pfifazené na jednani
projednani a dosud neprojednané, Ize tridit dle kritérii
. v 1o Lze provadét zmény v jednani, kterd neprob&hla
F022 Edlj[ace P r}paduk anebyla dosud rozhodnuta, lze z jednéni
projednani . (o “ v
vyjmout a vratit k dofeSeni.
£023 Zalozeni rozhodnuti K rozhodnutym Prlpadum z jednani se zaeviduji
data o rozhodnuti
F024 Editace rozhodnuti Lze prczvade‘f zmény v datech a dopliovat
postupné nové
. Zobrazeni a doplnéni Sablony dokumentu
Generovani dokumentu y . , N
F025 , . 0 pozadované informace dle vybranych kritérii
rozhodnuti — hromadné y y s
hromadné¢ - napt. za celé jednani najednou
Pichled rozhodnutgch qu,ra?em rozho,dn}ltyc? prlpad? File zafian}{cl}
F026 piipadi kritérii s celkovymi poCty= napf. jedno jednani

nebo za cely rok
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Ptehled ptipadl u jednoho

F027 plitce Zobrazeni vsech piipadi jednoho platce

F028 Export dat do XML Funkce slouzi pro export dat do formatu XML

F029 Pridelent stavu Automatlcky’ pri zadan1 ’ danych  kritérii
Se zaznamena novy stav u piipadu

F030 Zobrazeni stavii pfipadu Zgbra21 piehled stavu s daty jednotlivého
ptipadu chronologicky za sebou

F031 Pichled dle stavil Zobrazi ptehled ptipadi dle stavi, které lze tridit

dle kritérii

5.7 KANO model — paté sezeni

Zdroj: viastn

1 zpracovani

V ramci patého sezeni byl aplikovan nastroj KANO model. VSichni uzivatelé obdrzeli

tabulku v tisténé podobé. To znamena, Ze k ohodnoceni tedy bylo 31 pozadavku, které byly

identifikovany v ramci piedchoziho meetingu. Dale jim byl pfedan zdznamovy arch, ktery je

uveden na obrazku Cislo 12, ktery se nachazi nize. Pozitivné formulovanou otdzkou bylo,

zda chce uzivatel danou funkci implementovat, naproti tomu negativné formulovanou otazkou

bylo, ze funkce nebude chybét. Vyplnéné dotazniky lze nalézt jako ptilohu A, B, C, D.

Negativné formulovani otazka (funkce nebude chyhét)

Silny souhlas

Musi byt splnéna

Neutralni postoj | Lze to vvdrzet

Silnv nesouhlas

1

2 3 4

g

Pozitivné formulovana otazka

(funkci chci implementovat)

Silny
souhlas

Musi byt
splnéna

(=)

Neutralni
postoj

Lzeto
wydrzet

Silnyr
nesouhlas

Obriazek 11: KANO tabulka pro zdznam odpovédi

Zdroj: viastn

[ zpracovani

Veskeré odpoveédi ziskané od uzivateli byly zpracovany a vyhodnoceny do vyhodnocovaci

tabulky na obrazku cislo 13.
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Doredzven
1
1 1
1
Fl F)
3 F)
A 1
7 El
g 3
] El
10 Fl
11 4
12 4
13 1
14
15
16
E
12
19 4
0 1
11 1
p¥] 1
jr}
b Fl
15 Fl
17 Fl
18 1
pI] 1
£ 1
31 1

Obrazek 12: KANO model vyhodnocovaci tabulka

Zdroj: viastni zpracovani

Dle vyhodnoceni jsou poZadavky rozdéleny do kategorii nasledovné:
1. Povinné pozadavky: 2, 3,7, 8, 9, 15, 16, 17, 19, 23, 24
2. Atraktivni pozadavky: 6, 10, 11, 12, 20, 21, 22, 25, 26, 27
3. Jednorozmérové pozadavky: 4, 5
4. Pozadavky bez vlivu: 28, 29, 30, 31
5. Opacné pozadavky: nejsou zadné opaéné pozadavky
Z teoretickych znalosti Kano modelu je znamé, Ze by mély byt implementovany prvni tfi
kategorie pozadavkli — povinné pozadavky, atraktivni pozadavky, jednorozmeérové pozadavky.
Ze zbylych dvou kategorii se opacné pozadavky nevyskytovaly viibec a pozadavky bez vlivu
se vyskytovaly pouze u pozadavkia 28, 29, 30 a 31. Vyskyt téchto pozadavkd v Kategorii
bez vlivu lze ptisoudit faktu, Zze se jedna o pozadavky, které by byly vyuzivany zejména

vedoucimi pracovniky. V tymu uzivateld, ktefi se na sbéru pozadavki i nasledném vypliovani

podileli, se vedouci pracovnik vyskytoval pouze jednou.
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ZAVER

Cilem bakaléfské prace byla analyza datovych a funkénich pozadavkl na novy informacni
systém. Hlavni zaméfeni bylo na zptsob identifikace pozadavku a jejich nasledné ovéieni, jak
po strance kompletnosti, tak i po strance obsahové spravnosti. Soucasti prace bylo ovéfeni této

problematiky (identifikace a evaluace datovych i funk¢nich potieb) v prostiedi vybrané

organizace statni spravy.

Vlastni testovani v prostfedi organizace statni spravy probihalo ve spolupraci s nékolika
pracovniky agendy odstranéni tvrdosti (OT), se kterymi probihaly jednotlivé na sebe navazujici
sezeni. Tito pracovnici projevili zajem o spolupraci, nebot’ dand organizace vyhledové planuje
pro agendu OT vytvofit novy informacni systém. Proto si pracovnici chtéli vyzkouset, jak mize
probihat proces sbéru a hodnoceni pozadavki. Konanych sezeni bylo celkem pét. Ve vsech
ptipadech se jich zlcastnili vSichni Ctyfi pracovnici agendy OT. Jednotliva sezeni byla
naplanovana tak, aby postupné byly pozadavky identifikovany, a posléze ovéfeny. Bylo

zvoleno pouziti dvou metod, prototyping a Kano pfistup.

Naplni prvni konzultace bylo detailni zmapovani a popis procest agendy OT z pohledu
pracovnikl — uZivateld, ktefi agendu OT zpracovavaji. Jednotlivé kroky byly identifikovany

rozhovory s jednotlivymi pracovniky.

Naplni druhé konzultace byla identifikace datovych potieb, ktera probihala opét pomoci
dialogt s jednotlivymi pracovniky, kdy jim byly pokladany riizné otazky tak, aby jednotlivé
datové potieby byly kompletni.

Néplni tieti konzultace bylo ovéfeni datovych potieb, které probéhlo metodou prototyping.
Uzivatelé potvrdili korektnost dat a béhem testovani nezjistili absenci datovych potieb.
Jelikoz vSak nebyla naplanovéna faze druhého testovani, je mozné, Ze uZivatelé nebyli
maximalné kriticti.

V ramci ¢tvrté konzultace doslo k identifikaci funkénich pozadavkli na novy informacni
systém, kdy uzivatelim byl vysvétlen rozdil mezi funkénimi a nefunkénimi pozadavky
anasledné¢ byla pomoci brainstormingu vytvofena tabulka obsahujici vyhradné funkcni

pozadavky.

V ramci patého sezeni byl aplikovan nastroj KANO model, kdy kazdy uZivatel obdrZel jeden
dotaznikovy arch — ptilohy A, B, C, D. Z nasledného vyhodnoceni byly funkéni pozadavky

rozdé€leny do péti kategorii, z ¢ehoZz jedna je prazdnou mnozinou.
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Uvedenym postupem doslo ke stanoveni a ovéieni datovych a funk¢nich potieb pro vyvoj

nového IS. Stanovené cile pro bakalatrskou praci byly naplnény.
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Priloha A

Negativné formulovand otizka (funkce nebude chybét)

Pozitivné formulovana otazka (funkci chei implementovat)

Silny souhlas Musi byt splnéna Neutralni postoj Lze to vydrzet Silny nesouhlas
1 2 3 4 5
\6~ \\\J Az Nm\\k&_&.ﬁj \:,w\‘ m;ku\k*
Silny souhlas \?w_ 8\ 24 mm\ d k\

Musi byt
splnéna

\\\ A3 45,46,
A, A8, 23,24,

23,9494

Neutralni
postoj

)

Lze to
vydrzet

Silny
nesouhlas
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Priloha B

Negativné formulovana otizka (funkce nebude chybét)

Silny souhlas

Musi byt splnéna

Neutralni postoj

Lze to vydrzet

Silny nesouhlas

| 2 3 4 5
= .N«W._ Ao ~N.\T Ao i A& 12 ; “f\\v &\—w ‘h.w. &
g Silny souhlas
= 418,20 0.8, 2120 +.9,76,16,1%,
8 Musi byt 19 23,24
= splnéna )

3]

.nm

£ 1824,3051 |44
= Neutrélni
,m postoj
5

R

=

g

° Lze to
m vydrzet
ot

B

>0

=

&

] Silny
Do.. nesouhlas
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Priloha C

Negativné formulovana otizka (funkce nebude chybét)

Silny souhlas Musi byt splnéna Neutralni postoj Lze to vydrzet Silny nesouhlas
1 2 3 4 5
i A5, RG, Ly ¢, lo, 12 4,9
s B
m Silny souhlas o3, A \\. FUS)
5
£ WK
2 49,%0,%) | 1 1,19 oy Ry
£ | Musiby \ 5 15, 1G, 1%, 1
2 splnéna e /9
@
: ry
& th, 48
b Neutralni e
m postoj
S
o
=
g
2 Lze to
= v
g vydrzet
£
<
>
=
2
] Silny
(=]
-9 nesouhlas
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Priloha D

Negativné formulovana otizka (funkce nebude chybét)

Silny souhlas Musi byt splnéna Neutralni postoj Lze to vydrzet Silny nesouhlas
1 2 3 4 S
- 150G B ﬁf, ZN./ >7/ Z_t/ WLy
m Silny souhlas NN \ A \ W
=
3
g
.m. H)ﬁUOﬂU) A, >.>Q/>f T T T B T
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2 splnéna 1By MG ol
m oﬁ@zﬂ.v;
E
£ i AL
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m postoj
3
o]
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g
° Lze to
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S
S
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=
=
T Silny
£ nesouhlas
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