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Tato bakalářská práce se věnuje problematice jedné ze sociálních služeb prevence a to nízkoprahovému zařízení pro děti a mládež. Autorka práce se snaží najít důvody, proč děti a mládež navštěvují jeden z nízkoprahových klubů. Kateřina Hysková si původně vybrala nízkoprahový klub, který ji nakonec neposkytl podmínky k výzkumu a proto se obrátila na oborovou pracovní skupinu Pražec, kde se jí podařilo najít  jiný klub, který měl o spolupráci s ní zájem.
Téma uchopila tak, aby výsledky jejího výzkumu mohla daná organizace využít  jako hodnocení spokojenosti uživatelů své služby.

Práce je rozdělená na několik částí. V teoretické části se snaží objasnit základní pojmy. Ne vždy se jí zcela daří logická návaznost a podchycení všech důležitých skutečností – chybí zdůraznění toho, že NNO se pohybují v mnoha oblastech a ona si zvolila jednoho z poskytovatelů sociálních služeb prevence. Autorka občas používá nepřesná slovní spojení – „promluvení s pracovníkem“ místo rozhovor s pracovníkem a podobně. 

Výzkumná část práce se zaměřuje na kompetence pracovníků, spokojenost uživatelů služby a jejich motivaci k navštěvování nízkoprahového klubu. Využívá několika výzkumných metod. Dotazník pro uživatele, je sestavený naprosto odpovídajícím způsobem pro danou cílovou skupinu a velice oceňuji „předvýzkum“ pro ověření srozumitelnosti otázek. Poskytovatel služeb nízkoprahového klubu bude moci na provedený výzkum navázat i v příštích letech. Další věc, kterou bych ráda ocenila je zjištění, že kapacita daného klubu je překračována. Jde o problém, který se v praxi často objevuje (důvodem jsou finance a nedostatek těchto služeb v místě) a znehodnocuje kvalitu poskytovaných služeb v nízkoprahových klubech.
Cílem práce bylo zjistit proč navštěvují děti a mládež nizkoprahový klub a jak jsou spokojeni s nabízenými službami. Tohoto cíle autorka dosáhla a vytvořila využitelný nástroj ke zjišťování spokojenosti uživatelů této sociální služby.

Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě s hodnocením „velmi dobře“
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