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Úvodem je třeba konstatovat, že bakalářská práce přináší velice kvalitní kompilaci informací o hlavních subjektech balíkové expresní přepravy, které představuji 99% trhu s expresními zásilkami. Z mé vlastní zkušenosti je toto nejkvalitnější popis konkurence DHL Express s.r.o., který jsem měl možnost číst v rámci bakalářských prací.
 


Prostředkem k dosažení cíle byly informace získané o jednotlivých subjektech, konzultace, správně zvolené metody vhodné k analýze a evidentní píle autorky.

V bakalářské práci je velmi správně použita SWOT analýza, která dobře poukazuje na silné (S) a slabé (W) stránky společností a to hlavně směrem k očekávaným vývojovým trendům. Co tam však postrádám jsou správně pojmenované příležitosti (O) a hrozby (T), které by měly být součástí každé SWOT analýzy. Jinak jsou v práci patrné. Oceňuji zařazení otázky ekologie do SWOT analýzy, která se začínají stávat zásadní konkurenční výhodou. Autorka správně poukázala na zvyšující se význam ekologie v přepravě i za cenu zvýšených nákladů. Tímto tématem se zabývá v dnešní době diskutovaná, „sociální spoluodpovědnost“, kdy společnosti cítí určitý závazek, který si vytvářejí vůči přírodě a společnosti svým jednáním a eliminaci tohoto závazku promítají do ceny, kdy zisk z takovýchto přeprav je používán na nápravu škod způsobených tímto druhem businessu, a nebo na získání alternativní druhů přeprav. Tuto věc autorka opomněla připomenout, ale jelikož je to nový směr, nepovažuji to chybu.…. S tímto tématem souvisí moje otázka….. Jaké společnosti v tomto segmentu přepravy mají šanci na budoucí konkurenceschopnost při zohlednění velikosti společnosti, rozsahu produktového portfolia, šetrnosti k životnímu prostředí atd. A doplňující otázka…. Jaké by měly být cenové aspekty environmentálních zásilek  vzhledem ke klasickým  zásilkám dnešního typu?
Autorka velice dobře popsala produkty společnosti DHL, za což ji musím pochválit, protože po několika fúzích v minulých letech není stále sjednoceno produktové portfolio společnosti a je velmi obtížné se v něm vyznat i pro samotné zaměstnance. To je velice slabá stránka společnosti DHL Express s.r.o.
Finanční situace společností byla velice dobře uvedena na jednotlivých parametrech jako je např. ROE, kde z mého pohledu je DHL velice pozadu oproti konkurenci, avšak je to ovlivněno faktory, které tento výsledek vysvětlují. Jeden z nich je to, že společnost PPL není pravděpodobně zahrnuta ve výsledcích. Tedy z práce to zcela jasně nevyplývá. Společnost PPL jako dceřiná společnost DHL Express s.r.o. je jeden z mála produktů, který v rámci Evropy a celosvětově vůbec roste v objemech v porovnání s rokem 2008 a to v nápočtech až 10%. Důvodem je strategické zaměření na segment B2C před několika lety.
Několik drobných postřehu ve vztahu ke strana:

Str. 10 – v rámci popisu historie společnosti považuji za nadbytečnou zmínku o charitativních akcích, která nezapadá do kontextu informací.
Str. 11 – na osmém řádku chybí ukončení závorky a poněkud to zkresluje předkládanou informaci.
Str. 21 – kap. č. 2.1.4, chybí mi zmínka o doplňkové službě „go green“. Otázka přijímání životního prostředí již byla zmiňována v tomto posudku. Stejně tak i záruka vrácení peněz za zásilky s pevnou dobou doručení není zmíněna.
Str. 56 – tab.č. 11, autorka uvedla rozložení portfolií analyzovaných společností, z čehož se dá usoudit na konkurenceschopnost a autorka správně uvedla celou věc ve vazbě na budoucí vývoj společností.
V kapitole 4.4 je uvedeno zkrácení přepravních časů v segmentu Day Definite jako aspekt budoucí konkurenceschopnosti, s čímž souvisí a koresponduje i popis současné celkové situace, který je do budoucna v segmentu expresních přeprav očekáván. S tím souvisí moje poslední otázka…jaký je očekáván vývoj v Day Definite a Time Definite sítích, resp. pozemních a leteckých  z hlediska synergií. 

Přednost bakalářské práce vidím zejména v možnosti jejího praktického využití jako jednoho z mnoha článků při cenotvorbě produktů v rámci DHL Express ve vazbě na konkurenci. Z mého pohledu jako ředitele divize Hubs&Gateways především ocením možnosti zkvalitnění poskytovaných služeb. Autorka prokázala, že je schopna samostatně a na základě praktických východisek navrhnout řešení ve zvoleném tématu, která budou z mého pohledu po důkladnějším prostudování brána v úvahu.


Z formálního pohledu přehledné, dobře vybalancované tabulky, s jasnými otázkami, co má práce přinést  a s jasnými výstupy. 
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