Posudek bakalářské  práce

Škola:                           Univerzita Pardubice Dopravní fakulta Jana Pernera

Obor :                           Katedra dopravního managementu, marketingu a logistiky

Jméno studenta:           Iveta Jelínková

Název práce:                Analýza služby Czech POINT a její využití v praxi

Oponent práce:             Mgr. Rudolf Kalivoda

1. Zpracování tématu a správnost postupu řešení.
Bakalářská práce začíná stručnou charakteristikou analyzované služby Czech POINT, představuje prvotní stimuly vedoucí k vzniku tohoto typu služby, základní rysy této specifické služby a chronologii jejího vývoje. Vývoj je dokumentován vhodnými statistickými údaji. Představuje též jednotlivé subjekty tuto službu poskytující.
Následující část práce je věnována představení jednotlivých poskytovaných výpisů z veřejných  registrů v rámci služby Czech POINT a snaží se tyto výpisy klasifikovat. Analýzu vhodně doplňuje následující část, obsahující konkrétní a aktuální statistické údaje, zpracované jak tabulkově, tak graficky. Údaje z oficiálních zdrojů v měřítcích republikových autorka vhodně konfrontuje s výsledky vlastních šetření, která předkládá v odpovídající podobě. Závěrečná část vychází z výsledků předcházejících kapitol, shrnuje jejich výsledky a na jejich základě navrhuje možnou cestu k optimalizaci a zefektivnění poskytování této specifické služby.   
      2.  Schopnost pracovat s odbornou literaturou.
Jelikož se autorka pokouší analyzovat službu nacházející se především v dikci státní správy, využívá především webové stránky orgánů státní správy věnovaných této problematice, čerpá z uživatelských manuálů a pracuje i s odbornými publikacemi z oblasti IT. Stranou nezůstává též využití zpráv z masových sdělovacích prostředků.
3. Hodnocení správnosti dosažených výsledků a možnost praktického využití.
Význam práce spočívá zejména v tom, že se autorka zaměřuje na  moderní možnost přístupu občana k administrativním a často dosud nepružným úkonům, díky kterým má celá řada občanů utvořen často velmi negativní dojem  o fungování orgánů státní správy. Snaží se vedle sebe stavět výhody a nevýhody, klady a zápory současné podoby fungování služby, podrobuje svému hodnocení prakticky všechny výpisy z veřejných registrů. V závěrečné části nalezneme návrh některých opatření vedoucích k zefektivnění a optimalizaci poskytování této služby, jejichž nepochybným důsledkem by byla úspora některých nákladových položek z hlediska zřizovatele služby a také vyšší flexibilita této služby z pohledu zákazníka. 
4. Soulad práce s normami, zákonnými ustanoveními a předpisy.
Autorka v práci vhodně a v odpovídajícím poměru propojuje teoretickou a praktickou část. Vyváženost kapitol je na odpovídající úrovni, nic není řešeno pouze okrajově.

5. Hodnocení formálních náležitostí.
Grafická stránka práce je na úrovni, neshledal jsem závažné stylistické nedostatky. Práce obsahuje všechny formální náležitosti.
6. Doplňující otázky k obhajobě.
· Které kroky vidíte v tuto chvíli jako prvořadé pro zefektivnění služby Czech POINT?

· Myslíte si, že je možné vhodnými organizačními změnami na pracovištích České pošty dosáhnout urychlení poskytnutí výpisů z registrů, při zajištění běžného provozu v rámci základních poštovních služeb?
7. Celkové hodnocení práce a návrh klasifikace.
 Práci hodnotím jako velice zdařilou a doporučuji ji k obhajobě.
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