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ANOTACE

Bakalafska prace je zaméfena na problematiku integrace cloudové platformy Microsoft 365
(M365) s ERP (Enterprise Resource Planning) a CRM (Customer Relationship Management)
systémy. V praci budou analyzovany klicové vyzvy spojené s integraci, jako jsou technické
obtize, bezpecnostni rizika a pozadavky na infrastrukturu. Dale budou zkoumany piinosy,
které integrace piinasi, naptiklad zvyseni efektivity pracovnich procesi, zlepsSeni spoluprace
a centralizaci spravy dat. Soucasti prace bude také implementace Single Sign-On (SSO) jako
zpusobu zajisténi jednotného pfistupu uzivatelli k propojenym systémim. V praktické Casti
budou zahrnuty pfipadové studie popisujici redlné piiklady integrace M365 s ERP nebo CRM

systémy, pfi¢emz budou zhodnoceny dosazené vysledky a osvédcené postupy.

KLICOVA SLOVA
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TITLE

Integration of Microsoft 365 with other enterprise systems

ANNOTATION

The bachelor’s thesis focuses on the integration of the Microsoft 365 (M365) cloud platform
with ERP (Enterprise Resource Planning) and CRM (Customer Relationship Management)
systems. The thesis analyzes key challenges related to integration, such as technical
difficulties, security risks, and infrastructure requirements. It also explores the benefits that
integration brings, including increased efficiency of work processes, improved collaboration,
and centralized data management. Part of the thesis is the implementation of Single Sign-On
(SSO) as a method of providing unified user access to connected systems. The practical
section includes case studies describing real-world examples of M365 integration with ERP or

CRM systems, evaluating the achieved results and best practices.
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UvVOD

Digitalizace a automatizace firemnich procest se v poslednich letech stavaji klicovym
faktorem pro zajisténi konkurenceschopnosti modernich podnikd. Rostouci naroky
na efektivitu, flexibilitu a bezpecnost informacnich toki vedou organizace k implementaci
cloudovych feSeni, kterd umoziuji centralizovanou spravu dat, zjednodusSeni piistupu
k informacim a snadnéjsi integraci mezi riznymi systémy. V tomto kontextu se platforma
Microsoft 365 stava vyznamnym nastrojem, ktery poskytuje Sirokou skalu sluzeb pro podporu
spoluprace, sdileni dokumentl a automatizaci uloh.

V oblasti zelezni¢ni nakladni dopravy je efektivni zpracovani provoznich dokumenti
nezbytné pro zaji§téni bezpeéného a plynulého provozu. Spole¢nost CD Cargo, jakozto piedni
poskytovatel Zelezniéni prepravy v Ceské republice a ve stfedoevropském regionu,
se dlouhodobé zamétuje na modernizaci svych internich procest. Jednim z kritickych prvka
provozu je prace s vykazy slozeni vlaku (WaLi), které slouzi jako podklad pro planovéni
a fizeni preprav. Soucasny zpusob zpracovani téchto vykazl vSak vykazuje znacnou Casovou
naroc¢nost a nachylnost k chybam v disledku ruéniho ptepisovani dat.

Tato bakalarskd prace se bude zabyvat navrhem feSeni pro digitalizaci a automatizaci
procesu zpracovani vykazii Wali pomoci nastroji dostupnych v rdmci prosttedi Microsoft
365. Prvni Céast prace piedstavi teoreticky ramec — popiSe principy cloud computingu,
zakladni charakteristiky ERP a CRM systémt a moznosti jejich integrace prostfednictvim
nastroji. Power Platform. Nésledujici ¢ast se zaméfi na analyzu soucasného zplisobu
zpracovani vykazii ve spole¢nosti CD Cargo a identifikuje hlavni slaba mista a piileZitosti
ke zlepSeni. Tteti Cast navrhne konkrétni feSeni, které umozZni efektivni propojeni
zahrani¢nich vstuptl s provoznim informa¢nim systémem PRIS a zohledni technické, procesni

1 bezpe€nostni pozadavky
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1 TEORETICKE ASPEKTY INTEGRACE MICROSOFT 365
S DALSIMI FIREMNIMI SYSTEMY

1.1 Uvod do cloudovych FeSeni a digitalizace ve firmach

V soucasné dob¢ lze konstatovat, ze pocitace, web a socidlni média vyrazné¢ meéni
zpisob prace a dalSich aktivit. Vytvafeni dokumenti na psacich strojich nebo ukladani
informaci do kovovych kartoték patii minulosti, dnes lze realizovat kompletné elektronicky

nekolika stisknutimi kldves a kliknutimi mysi. (MURRAY, 2011)

1.1.1 Definice Cloud Compunting

Cloud computing oznacuje aplikace a sluzby, které bézi v distribuované siti
vyuzivajici virtualizované zdroje a ke kterym je pristupovano prostiednictvim béznych
internetovych protokolt a sitovych standardi. Je charakteristicky tim, Ze zdroje jsou virtualni
a neomezené a ze detaily fyzickych systémi, na kterych software bézi, jsou pro uzivatele
skryté.(Sosinsky, 2011)

Aby bylo mozné cloud computing 1épe popsat, byly definovany rtizné typy cloudd.
Rozlisuji se dvé hlavni tfidy: cloudy zalozené na modelu nasazeni a cloudy zalozené
na modelu sluzeb. Model nasazeni urcuje, kde se cloud nachazi a k jakému tcelu slouzi. Mezi
modely nasazeni patii vefejny, soukromy, komunitni a hybridni cloud. (Sosinsky, 2011)

Modely sluzeb popisuji typ sluzby nabizené poskytovatelem. Mezi nejznaméjsi
modely patii Software jako sluzba (SaaS), Platforma jako sluzba (PaaS) a Infrastruktura jako
sluzba (IaaS), souhrnné¢ oznafované jako SPI model. Tyto modely na sebe navazuji
a vymezuji odpovédnosti mezi poskytovatelem a klientem v oblasti spravy jednotlivych ¢asti
infrastruktury. (Sosinsky, 2011)

Cloud computing ptedstavuje zdsadni zménu v pfistupu k nasazovani systému. Jeho
rozsahlé rozsifeni umoznila popularizace internetu a riist vyznamnych poskytovateli sluzeb.
Tento model napliiuje dlouhodobou vizi uZitkového pocitacového zpracovéani zaloZeného
na platbé podle vyuziti, neomezené Skalovatelnosti a univerzalni dostupnosti. UZivatelé
mohou zacit s minimalnimi prostfedky a v ptipad¢ potteby rychle rist. Cloud computing je
proto povazZovan za revoluéni pfistup, 1 kdyz technologie, na kterych je postaven, se vyvijely
postupné. (Sosinsky, 2011)

Ne vSechny aplikace vSak z nasazeni v cloudu profituji. Zasadnimi faktory, které je
tteba zohlednit, jsou latence, fizeni transakci, a predevSim bezpec¢nost a dodrzovani predpist.

(Sosinsky, 2011)
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1.1.2 Typy cloudi
Pro srozumitelnéj$i popis cloud computingu je nejprve nutné stanovit odpovidajici
terminologii, jelikoz mnoho zkratek v této oblasti pravdépodobné zlistane kratkodobymi.
Cloud computing se zpravidla déli do dvou hlavnich kategorii:
e  Modely nasazeni (Deployment models) — vymezuji umisténi a zptsob spravy cloudové
infrastruktury.
e Modely sluzeb (Service models) — urcuji konkrétni typy sluzeb, které je mozné
v ramci cloudové platformy vyuzivat.
Toto rozdéleni je v soucasnosti Siroce pfijimano a slouzi jako uzite¢ny zéklad pro pochopeni

architektury cloudovych fesSeni. (Sosinsky, 2011)

1.1.3 Benefity Cloud Compuntingu

,Definice cloud computingu podle NIST* od Petera Mella a Tima Grance (verze 14, 7.
10. 2009), uvedeny diive v této kapitole, rozdéluje cloud computing do tii SPI modeld sluzeb
(SaaS, TaaS a PaaS) a Ctyf typt cloudt (vefejny, soukromy, komunitni a hybridni). (Sosinsky,
2011)

Tento dokument zdroven definuje pét zdkladnich charakteristik, které by mély byt
cloudovymi systémy splnény:

e Samoobsluha na vyzadani (On-demand self-service): Klient si muze sam ziidit
vypocCetni prosttedky bez potieby komunikace s pracovnikem poskytovatele
cloudovych sluzeb. (Sosinsky, 2011)

e  Siroky piistup pies sit’ (Broad network access): Piistup ke cloudovym prostiedkiim je
dostupny pies sit’ pomoci standardnich metod a je nezavisly na platformé. Klienti
se mohou pfipojit z rlznych zafizeni jako notebooky, mobilni telefony nebo PDA.
(Sosinsky, 2011)

e Sdileni prosttedkii (Resource pooling): Poskytovatel vytvaii sdilené prostredky, které
jsou dostupné vice uzivatelim nv tzétajednou. Fyzické a virtualni prostredky (napf.
virtualni stroje, pamét’, uloziste, sitova konektivita) jsou pridélovany dynamicky podle
potieby a jejich umisténi je pro uzivatele skryté. (Sosinsky, 2011)

e Rychla pruznost (Rapid elasticity): Prostfedky 1ze velmi rychle a pruzné ptidélovat.
Systém muze byt Skadlovan smérem nahoru (vykonnéjsi systémy) i ven (vice systémi
stejného typu), a to automaticky nebo ru¢né. Pro klienta by prostiedky mély vypadat

jako neomezené — dostupné kdykoli a v jakémkoli mnozstvi. (Sosinsky, 2011)
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e Méfend sluzba (Measured service): Vyuzivani cloudovych prostfedkii je méteno,
auditovano a hlaSeno zédkaznikovi podle méfeného systému. Zakaznik je uctovan podle
pouziti — naptiklad mnozstvi vyuzitého ulozisté, pocet transakci, sitovy pfenos, vykon

procesoru apod.(Sosinsky, 2011)

1.1.4 Pouziti Microsoft Cloud sluzeb

Microsoft ma velmi rozsahlé portfolio cloud computingu, které je aktivné vyvijeno.
Snahy o rozsifeni produkti Microsoftu a aplikaci tietich stran do cloudu se soustfedi
na ptidavani novych funkci do stavajicich nastroji Microsoftu. Pfistup Microsoftu je nahlizet
na cloudové aplikace jako na software plus sluzbu. V tomto modelu je cloud jina platforma,
kde aplikace mohou bézZet lokalné a ptistupovat ke cloudovym sluzbam, nebo bézet zcela
v cloudu a byt dostupné ptes webové prohlizeCe pomoci standardnich protokoli SOA
(Service Oriented Architecture). (Sosinsky, 2011)

Microsoft nazyva sviij cloudovy operacni systém Windows Azure Platform. Azure lze
chépat jako kombinaci virtualizované infrastruktury, ke které¢ byl pfiddn .NET Framework
jako sada sluzeb .NET. Samotny Windows Azure je hostované prostfedi virtualnich strojt,
které funguje diky technologii zvané Windows Azure AppFabric. Je mozné hostovat svou
aplikaci na Azure, pridélit ji ulozisté a rozsifovat ji podle potieby. Sluzba Windows Azure je
typem sluzby Infrastructure as a Service (IaaS). (Sosinsky, 2011)

Rada sluzeb je kompatibilni s Windows Azure, véetnd SQL Azure (verze SQL
Serveru), SharePoint Services, Azure Dynamic CRM a mnoha sluzeb Windows Live
Services, které¢ tvoii to, cemu se fikd Windows Azure Platform, coz je Platform as a Service
(PaaS) model cloud computingu. (Sosinsky, 2011)

Postupné budou ptidany dalsi sluzby, které pokryji celé spektrum nabidky Microsoftu.
Tato architektura umoZznuje Microsoftu bud’ rozsifit své produkty na web, nebo je licencovat
— podle toho, jak se bude trh s cloud computingem vyvijet. Z pozice Microsoftu i jeho
vyvojart mad Windows Azure mnoho vyhod. (Sosinsky, 2011)

Windows Live Services je sbirka aplikaci a sluzeb, které bézi na webu. N&které
z téchto aplikaci, nazyvané Windows Live Essentials, jsou dopliky do Windows a lze je

stahnout jako samostatné aplikace. (Sosinsky, 2011)

1.2 ERP a CRM systémy — prehled a vyznam
ERP (Enterprise Resource Planning) piedstavuje integrovany softwarovy systém,
ktery umoziuje organizacim zefektivnit a centralizovat klicové podnikové procesy, jako jsou

finance, lidské zdroje, vyroba, fizeni dodavatelského fetézce, prodej a nakup. ERP software
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poskytuje jednotny pohled na vSechny podnikové aktivity a funguje jako centrdlni nervovy
systém podniku, ktery propojuje jednotlivé procesy a umoznuje jejich efektivni fizeni
v realném cCase. Historie ERP sahd az do pocatku dvacatého stoleti, kdy byly vyvijeny
papirové systémy pro planovani vyroby, které se v Sedesatych letech transformovaly
do prvnich pocitacovych aplikaci. Tyto aplikace byly postupné integrovany do komplexnich
ERP systémil, které¢ dnes v cloudové podobé vyuzivaji nejmodernéjsi technologie a umélou

inteligenci pro prediktivni analyzy a optimalizaci podnikovych procest. (SAP, c2025)

The history
of ERP
1960s 1970s 1980s 1990s 2000s 2010s
’7 Mainframe computers ’7 Distributed computing Industry applications Client-server ’7 Web applications ’7 Cloud computing
Finance and Stand-alone MRP || for Introduction Adoption Adoption
accounting applications manufacturers of ERP of Internet of cloud
\~ = General ledger L + Finance and accounting L Introduction of material L » Extension of MRP II L = Enhanced ERP \‘ « Full cloud ERP
= Accaunts payable - Sales order processing requirements planning = Human resources = KPIs and analytics « Full mobility
« Accounts receivable « Purchasing (MRP) and integration with: « Project accounting « Mobile devices « E-commerce
» Financial reporting « Inventory « Finance and accounting «CRM - Field services « Internet of Things.
= Material planning « Sales order processing « Real-time visibility - Alerts and dashboards « Introduction of ML and Al
= Purchasing and inventory = Multinational = Customer-facing Web sites - Document management

Obrazek 1 Historie ERP (SAP, 2025)

CRM (Customer Relationship Management) je soubor postupd, strategii a technologii,
které firmy vyuzivaji ke spravé a analyze interakci se zdkazniky a dat napfi¢ celym Zivotnim
cyklem zakaznika. Hlavnim cilem je zlepSeni vztahii se zédkazniky, podpora jejich loajality
arust trzeb. CRM systémy shromazduji a organizuji data o zdkaznicich z riznych
komunikacnich kanald, jako jsou webové stranky, telefon, e-mail, socidlni sité
nebo marketingové materidly. Diky tomu maji pracovnici pifimého kontaktu se zakazniky
k dispozici detailni informace o zakaznicich, jejich historii nadkupi, preferencich a pottebach,
coZz umoznuje personalizovanou péci a efektivnéjs$i rozhodovani. CRM systémy lze rozdélit
na operacni, analytické a kolaborativni, pfi¢emz kazdy typ se zaméfuje na jiny aspekt fizeni

vztahtli se zdkazniky. (Barney, c2025)

1.2.1 Rozdily a vzaijemné propojeni ERP a CRM

ERP a CRM systémy se liSi pfedevS§im zaméfenim na vnitini a vnéjSi procesy
organizace. Zatimco ERP optimalizuje interni procesy, jako je vyroba, ucetnictvi ¢i logistika,
CRM se soustfedi na spravu vztahtl se zdkazniky a podporu prodeje. Integrace téchto systémi
je klicova pro odstranéni datovych sil a zaji$téni, Ze vSechny tymy pracuji s aktudlnimi

informacemi. Typickym piikladem je situace, kdy je v CRM zaznamendn novy obchodni
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ptfipad, ktery je automaticky pfedan do ERP pro zpracovéni objednavky, aktualizaci
skladovych zasob a vystaveni faktury. Takto integrované prostiedi poskytuje komplexni
pohled na podnikové aktivity a umoziuje efektivni spolupraci mezi obchodnim a provoznim

oddé€lenim. (Sen, c2025)

1.2.2 Motivace k integraci téchto systému s Microsoft 365

Motivaci k integraci ERP a CRM systému s platformou Microsoft 365 je zejména
snaha o odstranéni datovych sil, podporu spoluprace a zvysSeni produktivity. Integrace
umoziuje bezproblémovou vyménu dat mezi Dynamics 365 a néstroji Microsoft 365, jako
jsou Outlook, Teams nebo SharePoint. Uzivatelé tak mohou pracovat v prosttedi, které¢ dobie
znaji, bez nutnosti pfepinani mezi riznymi aplikacemi, coz vyrazné zvySuje efektivitu prace
asnizuje chybovost. Integrace navic poskytuje centralizovany pohled na zdkaznicka
aprovozni data, coZ usnadiiuje rozhodovani a umoznuje rychlejsi reakce na zmény

v podnikéani. (UDS Systems, c2025)

1.3 Architektura integrace M365 s ERP/CRM systémy

Integrace ERP systému s dalSimi aplikacemi je realizovdna prostfednictvim riznych
typt konektori. Webové konektory umoznuji komunikaci mezi ERP a webovymi sluzbami
pomoci otevienych protokold, jako je REST nebo SOAP. Middleware konektory zajist'uji
propojeni ERP s dal§imi middleware aplikacemi, napiiklad CRM nebo databdzemi PIM,
za vyuziti technologii jako Message Queuing nebo Enterprise Service Bus. Pro specifické
potieby lze vytvofit 1 vlastni konektory, které poskytuji maximalni flexibilitu a moZnost
ptizpisobeni konkrétnim pozadavkim podniku. VSechny tyto konektory pfispivaji
ke konzistenci dat napfi¢ systémy a umoziuji jejich synchronizaci v readlném case, coZ je

zasadni pro efektivni fizeni podnikovych procest. (Girinath, c2025)

1.3.1 Vyuziti Microsoft Graph API a Power Platform

Microsoft Graph API pfedstavuje hlavni branu k datim a inteligenci v cloudovych
sluzbach Microsoftu, véetné Microsoft 365. Nabizi jednotny koncovy bod pro ptistup k datim
o uzivatelich, skupinach, souborech, e-mailech, kalendafich a dalSich entitdich napfic

platformou.
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Obrazek 2 Platforma Microsoft 365 (Microsoft, 2025)

Vyvojaii mohou vyuzivat REST API nebo SDK k integraci téchto dat do vlastnich
aplikaci, coz umoziuje naptiklad automatizaci procesli, tvorbu personalizovanych reportl
nebo rozsifeni funkcionality stavajicich systémtl. Microsoft Graph API je zabezpecen
a pfistup k datim je mozny pouze pro autorizované aplikace, coz zajiStuje vysokou troven

ochrany citlivych informaci. (Microsoft, c2025)

1.3.2 Typické integraéni scénare z praxe

V praxi se integrace ERP a CRM s Microsoft 365 nejcastéji realizuje prostfednictvim
predpiipravenych konektorti v ramci Power Platform. Tyto konektory umoZiiuji obousmérnou
komunikaci mezi Power Apps, Power Automate nebo Power BI a externimi systémy, jako
jsou Salesforce, SAP nebo SQL Server. UzZivatelé tak mohou naptiklad automatizovat
schvalovaci workflow, synchronizovat zdkaznick4 data nebo vytvaret komplexni analytické
dashboardy bez nutnosti slozitého programovani. V ptipadé potieby lze vyuZit i vlastni
konektory pro propojeni s proprietarnimi API ¢i specializovanymi databazemi, coZz vyrazné

rozsifuje moznosti digitalni transformace podniku. (Amurao, c2024)

1.4 Technické vyzvy integrace

Jednou z hlavnich technickych vyzev pii integraci ERP s dal§imi systémy je rozdilnost
datovych struktur a formatd. Kazdy systém miize pouzivat odlisné pojmenovani poli, datové
typy nebo logiku zpracovani dat, coz komplikuje jejich vzdjemnou synchronizaci. Pro
uspésnou integraci je nezbytné provést detailni mapovani datovych struktur a Casto vyuzit

middleware, ktery zajisti transformaci a validaci dat pfi pfenosu mezi systémy. Timto
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zpusobem lze minimalizovat riziko nekonzistence dat a zajistit jejich spravnou interpretaci
napftic celou organizaci. (Sen, c2025)

Zajisténi spolehlivosti a spravné synchronizace dat mezi ERP a CRM systémy je
klic¢ové pro bezproblémovy provoz podniku. Integrace musi byt schopna pracovat v redlném
case 1 v ddvkovém rezimu podle potieby, pfiCemz je nutné optimalizovat vyuziti systémovych
zdrojii a minimalizovat latenci. Pro kritické operace, jako jsou zmény cen nebo skladovych
zasob, je vhodné vyuzivat synchronizaci v redlném cCase, zatimco mén¢ urgentni data lze
synchronizovat davkove. Tento hybridni piistup zajistuje efektivni vyuziti kapacit a zaroven
vysokou piesnost a aktudlnost dat. (Sen, c2025)

Pti integraci ERP a CRM systéml se casto objevuji komplikace spojené
s kompatibilitou verzi API, omezenimi starSich systémi a potifebou ru¢niho zasahu pii feSeni
chyb. Legacy systémy mohou mit zastaralé nebo omezené rozhrani, coz znemoziuje piimou
integraci s modernimi cloudovymi sluzbami bez pouziti middleware. Déle miize dochézet
k problémim s duplicitnimi zaznamy, nespravnym mapovanim poli nebo latenci pfi pienosu
dat v hybridnich architekturach. Tyto komplikace je nutné fesit jiz ve fazi ndvrhu integracniho

feSeni, aby byla zajiSténa jeho dlouhodoba udrZitelnost a Skalovatelnost. (Sen, c2025)

1.5 Bezpecnostni rizika a infrastruktura

Azure Active Directory (AAD) ptedstavuje komplexni platformu pro spravu identit
a pristupovych prav v prosttedi Microsoft 365 1 pfi integraci s ERP/CRM systémy. UmozZiuje
centralizované fizeni pfistupu k internim 1 externim aplikacim, v¢etné podpory single sign-on
a multifaktorové autentizace. Spravci mohou definovat podrobné politiky pfistupu, které
zajist'uji, Ze uzivatelé maji pouze ta opravnéni, ktera odpovidaji jejich roli v organizaci. AAD
také podporuje spravu externich identit, coz umoziuje bezpeéné zapojeni partneri
nebo zédkaznikli do podnikovych procesii bez kompromitace bezpecnosti internich dat.

(Microsoft Azure, c2025a)

1.5.1 Sifrovani, auditovani a compliance poZzadavky (nap¥. GDPR)

Microsoft Azure je navrzen s diirazem na ochranu soukromi a splnéni globalnich
i regionalnich standardi, jako je GDPR. Azure poskytuje néstroje pro Sifrovani dat v klidu
1 pfi prenosu, moznosti auditovani pfistupi a spravu souladu s ptfedpisy prostiednictvim
Compliance Manageru. Azure Policy umoziuje definovat a vynucovat pravidla pro spravu
zdrojli, coz pomdahd zabrdnit neimyslnému poruSeni bezpecnostnich nebo compliance
pozadavkl. Organizace tak mohou s divérou implementovat cloudova feSeni a zaroveil plnit

legislativni povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaji. (Microsoft Azure, c2025b)
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1.5.2 Infrastrukturni naroky — hybridni modely, sit'ové poZzadavky

Hybridni modely nasazeni, které kombinuji cloudové sluzby Microsoft 365 a on-
premises ERP/CRM systémy, kladou zvysené naroky na sitovou infrastrukturu a zabezpeceni
komunikace. Pro zajisténi bezpecného a spolehlivého propojeni je c¢asto vyuzivana
technologie VPN nebo dedikované linky (naptiklad Azure ExpressRoute). Tyto technologie
umoziuji Sifrovany pfenos dat mezi lokalnimi a cloudovymi prostfedimi, minimalizuji latenci
a zvySuji dostupnost sluzeb. Diiraz je kladen na spravné dimenzovéani kapacity sité
a implementaci politik pro fizeni provozu, aby nedochazelo k vypadkim ¢i zpomaleni

klicovych podnikovych procesti. (Microsoft Azure, c2025a)

1.6 Single Sign-On (SSO)

Single Sign-On (SSO) je mechanismus, ktery umoziuje uzivatelim piistup k vice
aplikacim a systémim po jednorazovém ovéfeni identity. Uzivatel zadd ptihlasovaci udaje
pouze jednou, pfiemz systém ndsledné zajiStuje automatickou autentizaci vici dalSim
integrovanym sluzbam. SSO zvySuje uZivatelsky komfort, sniZzuje pocet potfebnych hesel
a zjednodusuje spravu ptistupli v organizaci. Tato technologie je klicova zejména v prostiedi,
kde uzivatelé¢ vyuzivaji vice podnikovych aplikaci napfi¢ riznymi platformami. (Microsoft
Azure, c2025a)

Pro implementaci SSO se nejcastéji vyuzivaji tfi hlavni protokoly: SAML, OAuth 2.0
a OpenID Connect. SAML (Security Assertion Markup Language) je otevieny standard pro
predavani autentizaCnich a autorizanich informaci mezi poskytovatelem identity
a poskytovatelem sluzby. OAuth 2.0 je otevieny autorizacni rdmec, ktery umoziuje aplikacim
ziskat omezeny piistup k uZivatelskym 0¢tim na zidkladé tokenli. OpenID Connect je
autentizani vrstva postavena nad OAuth 2.0, kterd umoziiuje ovéfovani uzivateld
v cloudovych sluzbach. Kazdy z téchto protokoli ma specifické vyuziti a vyhody v zavislosti
na pozadavcich integracniho scénate. (Hunter, c2025)

Azure Active Directory umoziiuje implementaci SSO pro tisice predintegrovanych
SaaS aplikaci 1 vlastni podnikové aplikace. Spravce registruje aplikaci v AAD, nastavi
poZzadovany autentiza¢ni protokol (napiiklad SAML nebo OpenlD Connect) a definuje
mapovani uzivatelskych atribut a roli. UZivatelé se pak mohou piihlasovat jednim Gctem
ke vSem integrovanym systémiim, coZ zvysuje bezpecnost a zjednodusuje spravu identit
v ramci celé organizace. (Microsoft Azure, c2025a)

Implementace SSO piinasi uzivatelim vyrazné zvySeni komfortu diky eliminaci

potieby pamatovat si vice hesel a opakované se piihlaSovat do riznych systému. Pro spravce
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IT znamena centralizovand sprava identit sniZzeni administrativni zatéze, rychlejsi onboarding
a offboarding uzivateli a lepsi kontrolu nad pfistupovymi pravy. SSO také zvySuje
bezpecnost tim, ze umoznuje efektivnéji implementovat politiky silnych hesel a vicefaktorové

autentizace. (Microsoft Azure, c2025a)

1.7 Prinosy integrace Microsoft 365 s ERP/CRM

Integrace Dynamics 365 s aplikacemi Microsoft 365 umoziiuje automatizaci rutinnich
ukoll a zefektivnéni pracovnich postupii napiic oddélenimi. Uzivatelé mohou napiiklad
vytvafet a schvalovat objednavky ptimo z prostiedi Outlooku nebo Teams, coz vyrazné
urychluje zpracovani pozadavka a snizuje chybovost. Automatizace procestt pomoci Power
celkové produktivity organizace. (UDS Systems, ¢2025)

Propojeni Dynamics 365 s nastroji Microsoft Teams a SharePoint umoziuje tymim
sdilet informace, diskutovat o projektech a spolupracovat v redlném case bez nutnosti
pfepinani mezi rlznymi aplikacemi. Tato integrace eliminuje datové silosy, podporuje
transparentnost a usnadfiuje rozhodovani na zaklad¢ aktualnich a sdilenych informaci.
Spolecna prace nad jednim zdrojem pravdy zvysSuje efektivitu tymi a posiluje firemni kulturu
spoluprace. (UDS Systems, c2025)

Integrace Microsoft 365 s ERP/CRM umoziiuje centralizaci dat z riiznych zdroji
do jednotného prostiedi, coz vyrazné usnadnuje tvorbu reportl a analyz. Nastroje jako Power
BI poskytuji pokrocilé analytické moZnosti a umoZziuji manaZerim piijimat informovana
rozhodnuti na zadklad¢ aktudlnich dat. Centralizace dat rovnéZ sniZuje riziko duplicit
a nesrovnalosti, coz pfispiva ke zvySeni kvality a divéryhodnosti podnikovych informaci.

(UDS Systems, ¢2025)

¢

Power Apps i -
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, . Custom
Connectors

Power Automates

Obrazek 3 Vlastni konektory (Creospark, 2025)
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Diky integraci Dynamics 365 s Microsoft 365 dochazi k eliminaci duplicitniho
zadavani dat, snizeni administrativni zatéZze a minimalizaci chyb zpisobenych manudlnim
pirenosem informaci mezi systémy. Organizace tak mohou dosdhnout vyraznych uspor
nakladii na provoz IT a zaroven zvysit spolehlivost a presnost svych podnikovych procest.
Tato synergie vytvaii predpoklady pro dlouhodoby riist a inovace v digitalnim prostiedi.

(UDS Systems, ¢2025)
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2 ANALYZA S,TAVAJiCiHO PROCESU ZPRACOVANI
PREPRAVNICH DOKUMENTU VE SPOLECNOSTI CD
CARGO

V Zzelezni¢ni nékladni dopravé hraje klicovou roli pfesnd evidence a sprava souprav.
Proces zpracovani vykazli slozeni vlaku (WaLi) je nezbytny pro efektivni provoz,
optimalizaci ptfepravnich kapacit a dodrzovani bezpeCnostnich ptedpisti. Piesné a aktudlni
a minimalizaci rizik spojenych s piepravou nebezpecnych latek. V soucasné dobé se vSak
proces zpracovani téchto dat potyka s fadou vyzev, zejména v oblasti manudlniho zadavani

idajti a jejich nasledného vyuziti v internich systémech spole¢nosti CD Cargo.

2.1 Piedstaveni spole¢nosti CD Cargo

,Nase spole¢nost v Ceské republice zaméstnava necelych 7 000 osob. Jsme nejvétsi
cesky zelezni¢ni dopravce. Nabizime ptepravu Siroké skdly zbozi od surovin po vyrobky
s vysokou ptidanou hodnotou, ptfepravu kontejnerd, mimoradnych zasilek, prondjem
zelezni¢nich vozi, vleckové a dalsi pfepravni sluzby.

S ro¢nim objemem piepravy zbozi patiime mezi pét nejvetsich zeleznicnich dopravct
v ramci clenskych zemi EU. Poskytujeme sluzby zakaznikim na pfiblizné tisici mistech
Ceské republiky a prostiednictvim dcefinych spoleénosti i po celé Evropé. K zajisténi
provozu nékladnich vlaki ma CD Cargo, as., k dispozici vice nez 900 lokomotiv —
elektrickych 1 motorovych.

Zajistujeme vnitrostatni 1 mezindrodni pfepravu dle rozmanitych pozadavka naSich
klientd. Strategickym cilem spoleénosti CD Cargo, a. s., je zachovat si vedouci pozici na trhu
zelezniéni nakladni dopravy v Ceské republice a ve stfedoevropském regionu a soudasné byt

efektivni zakaznicky orientovanou spole¢nosti.“ (CD Cargo, c2025)

Obrazek 4 Logo spoleénosti CD Cargo (CD Cargo, 2025)

2.1.1 Predmét Cinnosti
Hlavni ¢innosti CD Cargo je pieprava Sirokého spektra komodit, mezi které patfi:
e suroviny, jako jsou uhli, rudy, dfevo, stavebni materialy,

e chemické latky a kapaliny,
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e hutni vyrobky, zelezo a ocel,
e automobilové soucastky a hotové automobily,
e potraviny a zemédélské produkty,
e kontejnery a intermodalni pieprava.
Diky rozséhlé Zelezni¢ni infrastruktufe, modernim lokomotivdm a vagonim muze
spoleénost nabizet flexibilni a efektivni prepravni sluzby v ramci Ceské republiky
i do zahrani¢i. CD Cargo poskytuje zdkaznikim komplexni logisticka feSeni, ktera zahrnuji

kombinovanou dopravu, terminalové sluzby a skladovani.

2.1.2 Mezinarodni ptisobnost
CD Cargo nepisobi pouze na eském trhu, ale mé silné zastoupeni i v zahranii.
Spole¢nost provozuje své sluzby v klicovych evropskych zemich, jako jsou:
e Slovensko — silné spolupréace s primyslovymi a logistickymi firmami,
e Némecko — vyznamny trh pro automobilovy primysl a intermodélni dopravu,
e Rakousko — tranzitni uzel pro ptepravu mezi severni a jizni Evropou,
e Polsko — propojeni s pfistavy a pramyslovymi centry,
e  Madarsko — strategicky bod pro ptepravu mezi zapadni a jihovychodni Evropou.
Pro posileni své mezinarodni pfitomnosti spole¢nost zalozila dcefiné firmy, jako
napiiklad CD Cargo Slovakia, CD Cargo Germany a CD Cargo Poland. Tyto spole¢nosti

umoziuji efektivnéjsi provoz v zahranici a posiluji postaveni CD Cargo na evropském trhu.

2.1.3 Vozovy park a modernizace
CD Cargo disponuje $irokym vozovym parkem zahrnujicim vice nez 900 lokomotiv
a pfes 25 000 nékladnich vozi rtiznych typt. Spole¢nost neustdle investuje do modernizace
svého vozového parku, aby zvysila efektivitu a ekologi¢nost provozu. Mezi kliCoveé
modernizacni kroky patfi:
e Pofizeni modernich elektrickych lokomotiv — naptfiklad Siemens Vectron, které
umoziuji provoz bez preprahani v nékolika zemich Evropy.
e Obnova ndkladnich vozli — zavadéni modernich vagonii s vyssi nosnosti a lepSimi
technickymi parametry.
e Digitalizace provozu — vyuzivani pokroc€ilych telematickych systémi pro sledovani
polohy a stavu vozil v redlném case.

e Ekologizace dopravy — zavadéni hybridnich lokomotiv a podpora intermodalni

vvvvvv
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2.1.4 IT infrastruktura

CD Cargo, a.s., jakozto nejvétsi Zelezni¢ni nakladni dopravce v Ceské republice,
disponuje rozsdhlou a moderni IT infrastrukturou, ktera podporuje jeho provozni a logistické
¢innosti. Tato infrastruktura zahrnuje vlastni datova centra, optické sit¢ a specializované
informacni systémy, které umoziuji efektivni fizeni prepravnich procest a integraci s dal$imi
systémy.
Datova centra a sitova infrastruktura

CD Cargo vyuziva sluzeb spole¢nosti CD — Telematika, kterd provozuje rozsahlou
optickou sit’” a datovad centra s vysokou urovni zabezpeceni. Tato infrastruktura je klicova
pro pienos a zpracovani velkého objemu dat souvisejicich s Zelezni¢ni dopravou. Datova
centra jsou vybavena modernimi technologiemi a poskytuji vysokou dostupnost a spolehlivost
sluzeb.
Informacni systémy

Pro fizeni provoznich a logistickych procestt CD Cargo vyuziva vlastni informaéni
systémy, které jsou integrovany s dalSimi aplikacemi a platformami. Tyto systémy podporuji
planovani, sledovani a optimalizaci pfepravnich operaci. Integrace s platformami
jako Microsoft 365 umoziuje efektivni spolupraci a sdileni informaci napfic¢ organizaci.
Bezpecnost a sprava dat

Bezpecnost dat a systémil je pro CD Cargo prioritou. Spole¢nost implementuje
opatfeni na ochranu pfed kybernetickymi hrozbami a zajiStuje dodrZovani legislativnich
pozadavkll na ochranu osobnich tdaji. Sprava pfistupovych prav a auditni zdznamy jsou
soucasti komplexniho pfistupu k bezpecnosti informacnich systémii.

Tato robustni IT infrastruktura umoziiuje CD Cargo efektivné fidit své operace
areagovat na pozadavky trhu, coz je kli¢ové pro udrzeni konkurenceschopnosti v oblasti

zelezni¢ni nékladni dopravy.

2.1.5 Ekologicka odpovédnost
Zelezni¢ni doprava je povazovana za jednu z nejetrnéjsich forem piepravy zbozi
s ohledem na Zivotni prostfedi. CD Cargo se aktivné podili na snizovani uhlikové stopy
a zvySovani energetické efektivity. Mezi hlavni ekologicka opatieni spolecnosti patii:
e prechod na elektrické lokomotivy s niz$i spotiebou energie,
e podpora intermodalni dopravy (kombinace Zeleznice, silnice a vodni dopravy),
e vyuzivani alternativnich pohont, v¢etné€ hybridnich lokomotiv,

e optimalizace tras a vyuzivani modernich fidicich systému pro snizeni spotieby paliva.
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2.1.6 Strategicky vyznam a budouci rozvoj

CD Cargo hraje kli¢ovou roli v piepravé zbozi nejen v Ceské republice, ale i v ramci
celé Evropy. Spolecnost se zamétfuje na zvySovani konkurenceschopnosti, zlepSovani sluzeb
a roz§ifovani svych pfepravnich kapacit. Mezi hlavni strategické cile spolecnosti patii:

e dalSi expanze na evropské trhy a posilovani mezinarodni spoluprace,
e digitalizace a automatizace logistickych procest,

e pokracujici modernizace vozového parku,

e implementace ekologickych opatfeni a snizovani emisi.

CD Cargo je stabilnim a strategicky dtlezitym podnikem v oblasti Zelezni¢ni dopravy
nejen v Ceské republice, ale i na evropském trhu. Diky §irokému spektru pfepravnich sluZeb,
modernizaci vozového parku a mezinarodni expanzi si udrzuje silnou pozici mezi konkurenty.
Vzhledem k rostoucim pozadavkim na ekologickou a efektivni pfepravu zbozi hraje
7elezni¢ni doprava stale dalezit&jsi roli, coz dava CD Cargo piilezitost k dal§imu rozvoji

a inovacim.

2.2 Predstaveni vykazi Wali a jejich role v provozu

Vykazy slozeni vlaku, oznacované zkracené jako WaLi (z némeckého Wagenliste),
pfedstavuji nedilnou soucast provozniho fizeni v Zeleznicni ndkladni dopravé. Jde
o dokumenty, které obsahuji detailni informace o kazdém voze v ramci sestavy vlaku, vCetné
jeho identifikace, technickych parametrt, hmotnosti a piepravované¢ho nakladu. Tyto vykazy
slouzi nejen k operativnimu planovani a fizeni pfepravy, ale také k zajiSténi bezpecnosti,
souladu s ptedpisy a hladké mezinarodni spolupraci mezi jednotlivymi Zelezni¢nimi dopraveci.
V ramci spoleénosti CD Cargo jsou WaLi dokumenty kli¢ovym vstupem do provozniho
informacniho systému a maji pifimy dopad na spravné fungovani dispecerského fizeni

1 logistickych procest.

2.2.1 Co je WalL.i (vykaz vozidel) a jaka data obsahuje

Vykaz WaLi (z némeckého Wagenliste) je oficidlni dokument vlakové dokumentace
v Zeleznicni nakladni dopravé, ktery detailné popisuje slozeni konkrétniho vlaku. Tento
dokument obsahuje informace o jednotlivych vozech, jejich technickych parametrech
a pfepravovaném nékladu.

Typicky zahrnuje nasledujici udaje:
e Pocet vozili: Celkovy pocet vozu ve vlaku.

e (isla vozii: Jedineéné identifikatory kazdého vozu.

e Pocet naprav: Informace o poctu naprav jednotlivych voz.
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e Hmotnosti: Uvedeni hmotnosti netto (hmotnost nakladu) a brutto (celkova hmotnost
vozu s nakladem).

o Délka vozi: Délka kazdého vozu, dulezita pro planovani délky vlaku.

e Stanice odeslani a ur¢eni: Oznaceni vychozi a cilové stanice pro kazdy viz.

e NHM kody: Koédy podle Harmonizovaného systému nomenklatury zbozi, které
identifikuji druh ptfepravovaného nakladu.

e  Maximalni rychlost: Povolena maximalni rychlost pro kazdy viiz.

e RID informace: Udaje o pfepravé nebezpeénych véci podle predpistt RID.
Tyto informace jsou zdsadni pro bezpecné a efektivni fizeni Zzelezni¢ni dopravy,

umoznuji spravné sestaveni vlaku a zajiStuji dodrzeni vSech technickych a bezpe€nostnich

predpisti.

2.2.2 Vyznam Wal.i pro planovani a bezpe¢nost prepravy

Vykazy WalLi hraji klicovou roli v pldnovani a bezpecnosti zelezni¢ni nékladni
dopravy. Poskytuji dispecerim a provoznim pracovnikiim detailni ptehled o sloZeni vlaku,
coz je nezbytné pro spravné planovani trasy, zajiSténi kompatibility s infrastrukturou
a dodrzeni bezpec¢nostnich standardu.

Diky informacim o hmotnosti a délce jednotlivych vozi 1ze ptfesné vypocitat celkovou
hmotnost a délku vlaku, cozZ je dilezité pro ureni vhodné trasy a zajisténi, Ze vlak nepiekroci
technické limity trati a mostil. Udaje o NHM kodech a RID informacich umoziiuji identifikaci
nebezpecnych ndkladid a planovani jejich piepravy v souladu s platnymi ptedpisy, coz je
zasadni pro prevenci nehod a ochranu Zivotniho prostiedi.

Navic, pfesné informace o stanicich odeslani a urceni jednotlivych vozi usnadiiuji
logistické planovani a koordinaci s cilovymi stanicemi, coZ pfispiva k efektivngjsimu provozu

a minimalizaci zpoZdéni.

2.2.3 Mezinarodni presah (poboc¢ky v Rakousku a Némecku)

CD Cargo, a.s., piisobi nejen na izemi Ceské republiky, ale mé také pobocky v dalsich
evropskych zemich, vcetné¢ Rakouska a Némecka. Tyto pobocky hraji dtlezitou roli
v mezinarodni Zelezni¢ni ndkladni dopravé a podileji se na prepravé zbozi ptes hranice.

V soucasnosti poboc¢ky v Rakousku a Némecku zasilaji vykazy WaLi ve formatech
PDF a XLSX pro vlaky, které neprochazeji izemim Ceské republiky. Tyto dokumenty jsou
nasledn¢ rucné zpracovavany a udaje z nich jsou vkladany do provozniho informacniho

systému PRIS.
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Vonatterhelési kimutatas / Wagenliste Vonatszam / Zugnummer 42187 07/01/2025

%

VPE szam/VPE Nummer  2025/52694/0
Indité allomas / Abfahrtsbahnhof Sopron -Rendezd
Rendeltetési allomas / Ankunftsbahnhof Baumgarten GYSEVCARGO
Vonatfelvétel helye/Z fnak in Sopron -Rendezd
Vontatéjarmivek /| TFZ Mozdonyvezetd / Lokfiihrer Besorozott Alkalmazott feknem / Brems art p
Ssz. Palyaszam  Hossz Suly Féks. Teng ENIT Kezif inivers Mogdony! Ogszes/  Exsirt fakstily %! Min. Brems % 84%
Nr. Loknummer  Langd OW Blomet! Achse VspizLiNsch. HAp | FéksilyiBrems Gwi(y a9 67 565 Tényleges féksiilyt% | Vorh. Brems % 9%
Tomeg/Gewicht (t) 510 86 596 Tényleges allvartartasi fék%/Vorh. Hand Brems% 136%
191430470504-1 20 86 67 4 v 25 HosszlLinge(m) 41887 1930 439 Elsirt allvatartasi fék%/Mind. vorh. Hand Brems% %%
Tengelyek / Achsen L-B o/84 4 88 Utolsé kocsi palyaszamall etzter Wagen: 3385 4992 3880
Kézif. (t)/ H.Br{t) 696 25 721
L bb sebességii jarmii / Geri FzVmax: 120 km/h
Vontatott jarmivek / Wagen_
Ssz. Kocsiszam Hossz Ont. Rakt. Elegyt. Féks. Kézif. Teng Statusz  Kocsitipus Fékiel6ld Ind. all. Rend. all. Konténer szam RID UN Osztily RK.
(cm)  (kg)  (ka) (ka)  G(t) P(f) f) L B
Nr.Wagennummer  Lange Wagen Ladung  Brutto Bremse H.BrAchse Status Wagentyp Bremse  Abf. Bhf. Best. Bhf Lade Einheit GEVIUN Klass BZA
1 37844962 134-1 2959 27140 8640 35780 35 52 6 BA/_/_ Sggmrss K Sopron oh Maddaloni Marci RCDU7009600 X
RCDUT7009786
2 37844962103-6 2959 27180 8640 35820 35 52 6 BA/_/_ Sggmrss K Sopron oh. Maddaloni Marci RCDUT7011490 X
RCDUT7010874
3 37844962 117-6 2959 27240 8640 35880 35 52 6 BA/_/_ Sggmrss K Sopron oh. Maddaloni Marci RCDUT012115 X
RCDUT016023
4 378449621309 2959 27160 8640 35800 35 52 6 BAL_/_ Sggmrss K Sopron oh. Maddaloni Marci RCDUT7015670 X
RCDUT013512
5 378449621077 2959 27180 8640 35820 35 52 6 BA/_/_ Sggmrss K Sopron oh Maddaloni Marci RCDUT7014870 X
RCDUT014144
6 37844962133-3 2959 27160 8640 35800 35 52 6 BA/_/_ Sggmrss K Sopron oh Maddaloni Marci RCDUT015217 X
RCDUT015011
7 37844962132-5 2959 27160 8640 35800 35 52 6 BA/_/_ Sggmrss K Sopron oh Maddaloni Marci RCDUT7016888 X
RCDUT016173
8 378449621226 2959 27140 8640 35780 35 52 6 BA/_/_ Sggmrss K Sopron oh Maddaloni Marci RCDU7018535 X
RCDUT017020
9 378449620996 2959 27160 8640 35800 35 52 6 BAL_/__ Sggmrss K Sopron oh Maddaloni Marci RCDUT018582 X
RCDUT018849
10 37844962 1275 2959 27140 8640 35780 35 52 6 BAL_/_ Sggmrss K Sopron oh Maddaloni Marci RCDUT000731 X
RCDUT000304
11 378449621356 2959 27140 8640 35780 35 52 6 BA/_/_ Sggmrss K Sopron oh Maddaloni Marci RCDUT002077 X
RCDUT002014
12 378449621366 2959 27180 8640 35820 35 52 6 BA/_/_ Sggmrss K Sopron oh. Maddaloni Marci RCDUT002098 X
RCDU7004280
13 378449621259 2959 27140 8640 35780 35 52 6 BAL_/_ Sggmrss K Sopron oh. Maddaloni Marci RCDUT004892 X
tvargane 07-01-2025 12:55:23 1

3)
Ab-Ovo RCS version 11.9.27.1.

Obrizek 5 Wagenliste (CD Cargo, 2025)

Tento proces je ¢asoveé naro¢ny a nachylny k chybam, coz mtze vést k neefektivnimu
provozu a zvySenému riziku nesrovnalosti v pfepravnich datech. Automatizace tohoto procesu
by pfinesla vyznamné zlepSeni v oblasti efektivity a piesnosti dat, coz je dilezité

pro mezinarodni spolupréci a konkurenceschopnost CD Cargo na evropském trhu.

2.3 Soucasny zpiisob zpracovani WalLi

Ve spoleénosti CD Cargo tvoii vykazy vozidel dilezitou soudast provozni evidence.
V soucasné dobé jsou tyto vykazy zasilany pievazné z pobocek v Rakousku a Némecku
v elektronické podobg, a to ve formatu PDF nebo XLSX. Tyto dokumenty obsahuji informace
o konkrétni vlakové sestavé — Cisla vozi, pocet naprav, hmotnosti, stanice odeslani a urceni,
NHM kody i1 udaje o nebezpetnych latkach. Po jejich piijeti na e-mailovou adresu
odpovédného pracovnika nasleduje proces rucniho piepisu téchto dat do provozniho
informac¢niho systému PRIS, ktery slouZzi jako centralni ndstroj pro fizeni a evidenci pfeprav.
Kazdy vykaz je individudln€ otevien, zkontrolovan a postupné prepisovan do konkrétnich poli
systému.

Tento postup je zatizen nékolika problémy. Piedev§im je velmi casové narocny

a vyzaduje plnou pozornost pracovnika. Piepis jednotlivych udajii byva zdlouhavy, zejména
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u rozsahlych sestav s desitkami vozi. Dal$im uskalim je zvySené riziko vzniku chyb — at’ uz
jde o preklepy, nepozornost pfi vybéru poli, nebo nedorozuméni pfi interpretaci udajii
v ptilohach. Chybny zapis milize mit vliv nejen na prfesnost provoznich dat,
ale 1 na bezpecnost provozu, planovani tras ¢i pretizeni infrastruktury. Vzhledem k tomu, ze
k témto situacim dochazi opakované, povazuje se soucasné feseni za docasné a nevyhovujici.
Z tohoto divodu je zvazovdna moznost automatizace celého procesu s vyuzitim dostupnych

digitalnich nastrojt v prostfedi Microsoft 365.

2.3.1 Prijem dokumenti

Vykazy vozidel (WaLi) jsou spole¢nosti CD Cargo dorudovany v digitalni podobé
prostiednictvim e-mailové komunikace. Typickymi odesilateli téchto vykazi jsou pobocky
v Rakousku a Némecku, které zajistuji mezinarodni pfepravy a informuji o slozeni vlakd,
které asto neprochézeji izemim Ceské republiky, ale piesto je potieba jejich evidenci zajistit.
Dokumenty pfichdzeji jako pfilohy k e-mailim, a to bud’ ve formatu PDF nebo XLSX
(Excel). Vybér formatu neni standardizovan — kazdy partner zasila dokumenty podle svych
internich zvyklosti, coz komplikuje dalsi zpracovani.

Format XLSX je z pohledu nésledného zpracovani vyhodnégjsi, nebot' data jsou
v tabulkové podobé¢ a 1ze je sndze kopirovat, filtrovat ¢i importovat. Excelové vykazy obvykle
obsahuji jeden fadek na viiz, ptfic¢emz jednotlivé sloupce predstavuji konkrétni idaje jako Cislo
vozu, pocet naprav, hmotnosti, NHM kody a dalsi. Oproti tomu PDF dokumenty byvaji méné
strukturované. Obsahuji sice stejné informace, ale nejsou urceny ke strojovému Cteni, coz
znesnadnuje jejich vyuziti bez ru¢niho zasahu. Nékteré PDF vykazy jsou navic tvofeny
naskenovanym vypisem, coz zcela znemoznuje pifimé kopirovani udajii a vyzaduje optické
rozpoznavani znakt (OCR).

Samotny zpusob doruceni vykazi je dalsim slabym mistem celého procesu. Neexistuje
zadna centralizovand schranka ani systém, ktery by pfichozi dokumenty evidoval nebo tidil.
VSe zavisi na jednotlivych pracovnicich, ktefi si e-maily piebiraji a dale zpracovavaji. To
nejen zvysuje riziko ztraty nebo ptrehlédnuti dokumentu, ale také znemoznuje auditni dohled
nad tokem dat. V praxi tak mtliZze nastat situace, kdy ptichozi vykaz neni zpracovan vcas, nebo

neni vabec zaznamenan.

2.3.2 Manualni kroky pri prepisu do PRIS
Po obdrZzeni vykazu WaLi na e-mailovou adresu odpovédného pracovnika nésleduje
proces ru¢niho ptepisu udaji do provozniho informacéniho systému PRIS. Tento systém slouzi

k evidenci a planovani Zelezni¢ni piepravy a je jednim z kli€ovych internich nastroji

28



spole¢nosti CD Cargo. V sou¢asném nastaveni systém neumozituje piimy import dat z PDF
ani XLSX formatl, coz znamend, ze vSechny potiebné udaje musi byt do systému zadavany
rucné, krok po kroku.

Zpracovatel si otevie prislusSny dokument (PDF nebo XLSX) a soubézné otevie
formuléf v systému PRIS. Postupné piepisuje tdaje o kazdém voze — zacina Cislem vozu,
pokracuje tidajem o poctu ndprav, hmotnosti (netto a brutto), délkou vozu, NHM kdédem,
maximalni povolenou rychlosti, udaji o stanicich odeslani a urCeni a pfipadn¢ i RID
informacemi o piepravovanych nebezpecnych latkach. Kazdy zaznam musi byt ulozen zvIast.
Pokud vykaz obsahuje napt. 30 vozl, pracovnik musi zadat 30 samostatnych polozek.

Proces piepisu je Casové naro¢ny a zarovenl vyzaduje vysokou pozornost. Jakakoli
nepozornost nebo Spatné pochopeni udajii mize vést ke chybé v systému, kterd se pozd¢ji
muze projevit pii planovani pfeprav nebo béhem samotné jizdy vlaku. Pfi pfepisovani z PDF,
zejména u naskenovanych vykazli, byvd navic nutné nckteré tudaje dohledavat
nebo interpretovat na zékladé kontextu. V ptipadé XLSX dokumentii lze nckterd pole
zkopirovat, ale kvili formalnim rozdilim v Sablonéch to neni vzdy mozné bez dal$ich tprav.

Ru¢ni prepis do PRIS je tedy velmi citlivy na lidsky faktor a neumoziiuje efektivni
Skalovani. Kazdy novy vykaz ptedstavuje novou administrativni zat¢z, a v dobé zvySeného
provozu se muze stat, ze jeden pracovnik nestaci vykazy zpracovat vcas. Navic jakékoliv
zpétné dohledani a kontrola zapsanych udajii je zdlouhavé, protoZe neexistuje jednotna vazba

mezi pivodnim dokumentem a zdznamem v systému.

2.3.3 Casova naroénost, typické chyby a slaba mista

Ruc¢ni prepis dat z vykazi Wali do systému PRIS je zna¢né Casov€ narocny
a predstavuje kritické misto celého procesu. Zpracovani jednoho vykazu muze trvat i desitky
minut, zejména pokud se jedna o rozsahlou vlakovou sestavu. PDF dokumenty, ¢asto bez
moznosti kopirovani textu, situaci jesté vice komplikuji.

Typickymi chybami jsou pieklepy, chybné NHM kody nebo nespravné uvedené
stanice. Absence automatické validace, duplicitni kontroly a auditniho zaznamu zvySuje
riziko provoznich chyb. Vzhledem k tomu, Ze proces zavisi Cisté na lidském zasahu, dochazi
k omezené Skdlovatelnosti, zpozdénim a zavislosti na dostupnosti konkrétniho pracovnika.

Z téchto ditvodi je proces dlouhodobé¢ neudrzitelny a vhodny pro automatizaci.

2.4 Provozni informacni systém PRIS
Provozni informaéni systém PRIS piedstavuje jeden z klicovych informacnich

nastrojii vyuzivanych spole¢nosti CD Cargo pro evidenci a fizeni Zzelezni¢ni nakladni
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dopravy. Tento systém slouzi pfedevsim k zaznamenavani udajii o vlacich, vozech, trasach
a piepravovanych komoditach. Udaje zadané do systému PRIS jsou dale vyuZivany v ramci
interni logistiky, pro operativni fizeni dopravy, sledovani vykonli i1 pro reportovani
do navazujicich systémii.

PRIS je navrzen tak, aby podporoval piimou préci provoznich zaméstnancti, dispecerii
1 administrativnich pracovnikli v rdmci spolecnosti. V systému se zadavaji nejen zakladni
identifikac¢ni udaje o vlacich, ale také podrobnosti o jednotlivych vozech, jejich hmotnosti,
nakladu, trase a dalSich technickych udajich. Pravé z tohoto diivodu je systém PRIS tzce
propojen s agendou vykazi WalLi, které slouzi jako primarni vstup pro evidenci slozeni vlaku.
Efektivita tohoto systému je do zna¢né miry zavisla na presnosti a uplnosti zadanych dat.
Systém PRIS se vyuziva pouze na pobo¢kach v CR. Zahraniéni pobocky vyuzivaji svoje
interni systémy, a proto je v tomhle ohledu vykaz vozidel izkym clankem celého provozu
firmy. Systém PRIS slouzi pravé ke generaci zminénych vykazii vozidel v CR. V souéasném
stavu je proces prenosu zahrani¢nich dat z vykazl vozidel do systému realizovan ru¢né, coz
s sebou nese fadu nevyhod. Spolegnost CD Cargo je dle TSI TAF povinna pieddvat manaZzeru
infrastruktury nékolik informaci, zejména jde o slozeni vlaku (TrainComposition) analogie
vykazu vozidel. Tyto informace piedava rutinné Spravé zeleznic od roku 2025, dale i OBB.
Proto je nutné mit data o jednotlivych vozech v potadku a posilat je z IS

Dalsi podkapitoly se zaméti na architekturu systému, moZnosti importu dat a technicka

omezeni z hlediska automatizace.

2.5 Pozadavky na zpracovani a vytéZeni dat
Pro zpracovani v systétmu PRIS je potfeba z vykazu vozidel vytéZit nasledujici
polozky. Kazda z nich mé sviyj specificky format a vyznam, ktery je nutné zohlednit
pfi ndvrhu automatického zpracovani:
e C(islo vozu (bez mezer a pomléek) — Jednoznaény identifikator kazdého vozu, musi byt
zadan jako souvisla fada Cislic.
e Pocet naprav — Dilezity tidaj pro urceni zatiZeni traté a technické zptsobilosti vozu.
e De¢lka vozu (cm) — Slouzi k vypoctu celkové délky vlaku a pii kontrole vyuZiti koleji.
e  Hmotnost vozu (kg) — Vlastni hmotnost prazdného vozu, dalezita pro vypocet celkové
hmotnosti.
¢  Hmotnost ndkladu (kg) — Hmotnost pfepravovaného zbozi, slouzi k vycisleni celkové
zatéze.

e Stanice z — Vychozi stanice prepravy — vstupuje do planovani ptepravni trasy.
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e Stanice do — Cilova stanice piepravy — potiebna pro uréeni sméru a cile vlaku.
e Brzdici védha pribézné brzdy (t) - Parametr dilezity pro sestavovani brzdového
vypoctu.
e Rezim brzdy — Urcuje zptsob ¢innosti brzd (napt. G, P, R), ovlivituje brzdnou silu.
e  Vystroj brzdy (kéd UIC) - Kéd podle UIC standardu definujici typ brzdového zatizeni.
e Fpark (kN) - Parametr vyjadtujici piipustné zatizeni vozu, slouzi ke kontrole ptetiZeni.
e Rychlost vozu (km/h) - Maximalni konstruk¢ni rychlost vozu — podstatné pro zatrazeni
do vlakové sestavy.
e Druh zbozi — NHM — Kod zbozi podle Nomenclature Harmonisée Marchandises,
nutny pro evidenci pfepravovaného materialu.
S ohledem na vySe popsané pozadavky a komplikace pfi manudlnim zpracovani vykazii WalLi
lze vyuZit nastroje Microsoft 365 k vyraznému zefektivnéni tohoto procesu. Platforma M365
nabizi hned né€kolik integrovanych sluzeb, které umoznuji automatizaci pfenosu, zpracovani
a validace dokumentti — a to i bez nutnosti rozsahlého programovani.
Naésledujici podkapitoly shrnuji hlavni technologie Microsoft 365, které ptichéazeji

v uvahu:

2.5.1 Potencial vyuziti Power Platform — prehled schopnosti
Power Platform je sada low-code nastroju, které umoziuji vytvaret pracovni postupy,
formulate a reporty bez nutnosti hlubsiho vyvoje. Sklada se z nésledujicich kli¢ovych sluzeb:
e Power Automate — umoziuje vytvoreni automatickych toki, které reaguji na piijjem e-
mailu, zpracuji pfilohu, uloZi dokument na SharePoint a spusti dalsi akce.
e Power Apps — slouzi k vytvofeni jednoduchého uZivatelského rozhrani pro ru¢ni
opravu nebo schvaleni dat, kterd byla predtim vytéZena.
e Power BI — lze pouZit k vizualizaci statistik o zpracovanych WaLi nebo pro sledovani
vykonnosti celého procesu.
Tyto nastroje spolupracuji nativné a umoziuji navrhnout plné digitalni zpracovani —

od pfijmu dokumentu az po ptipravu dat pro PRIS.

2.5.2 Role SharePoint, Outlook, OneDrive a jejich interakce

Microsoft 365 nabizi vedle Power Platform také robustni zakladni sluzby, které hraji
dilezitou roli pfi automatizaci toku dokumentli a dat v rdmci organizace. Mezi tyto ndstroje
patii Outlook, SharePoint a OneDrive. Jejich kombinace umoznuje vytvofit efektivni digitalni

kanal pro ptfijem, uloZeni a zpracovani vykazi WalLi.
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e  Outlook
Slouzi jako vychozi bod procesu, kde automatizovany tok detekuje ptichozi e-maily
s ptilohami WaL.i a reaguje na n¢. Tento krok umoznuje piimou integraci se zbytkem
systému bez nutnosti zasahu uzivatele.
e SharePoint
Funguje jako centrdlni ulozist¢ dokumentti i dat. Vykazy Wali se zde ukladaji
do pfedem definované struktury slozek nebo knihoven a k nim lze piifazovat
metadata. SharePoint zaroven umoziuje propojeni se seznamy, které mohou slouzit
jako datové ulozisté pro extrahované informace.
e  OneDrive
Muze slouzit jako ptechodné nebo osobni ulozist€, zejména v piipadech, kdy
dokumenty potiebuji nejprve uZivatelskou kontrolu. OneDrive je vhodny pro scénare,
kde se pracuje s jednorazovymi dokumenty mimo hlavni sdilenou strukturu.
Diky uzké integraci téchto nastrojii je mozné vytvofit stabilni a flexibilni prostiedi
pro praci s vykazy WalLi bez nutnosti opoustét ekosystém Microsoft 365. Uzivatelé mohou
dokumenty zpracovavat v prostiedi, které jiz znaji, a cely proces je mozné centralizovang fidit

a zabezpecit.

2.5.4 Moznosti ovéreni a validace dat pred odeslanim

Aby bylo mozné zajistit spravnost a Uplnost dat pied jejich pfenosem do systému
PRIS, je nutné do procesu zaclenit valida¢ni a kontrolni krok. Tento krok slouzi jako ochrana
proti chybam pfi vytéZovani a umoziuje uzivateli finlni prezkoumani hodnot.

Validace formatu a rozsahl automatizované nastroje mohou kontrolovat, zda vytézené
polozky odpovidaji ofekdvanému formatu, jednotkdm a rozsahu hodnot. Napiiklad délka
vozu musi byt uvedena v centimetrech, Cislo vozu musi mit spravny pocet ¢islic a nesmi
obsahovat mezery.

Porovnéni se seznamy a ¢iselniky lze ovétovat, zda stanice ,,z*“ a ,,do* odpovidaji
platnym hodnotdm v C¢iselniku PRIS. Stejn€ tak lze kontrolovat spravnost NHM kodu
nebo rezimu brzdy podle definovanych pravidel.

Rucni kontrola a oprava uzivatelem pomoci Power Apps lze vytvofit jednoduché
rozhrani, kde uzivatel pfed odeslanim zkontroluje a ptipadné upravi chybné rozpoznana pole.

Tim se eliminuje nutnost vracet se zpét k e-mailim a dokumentim.

32



Zaclenéni tohoto validacniho kroku zvySuje kvalitu vstupnich dat, minimalizuje
chybovost a soucasn¢ umoziuje kombinovat automatizaci s lidskou kontrolou v kritickych

bodech.

2.6 Komparace moznych variant reSeni

Na zéklad¢ dostupnych nastrojii a specifik pozadovaného procesu zpracovani vykaz
Wali Ize uvazovat o né€kolika variantach reSeni, které se 1iSi mirou automatizace, slozitosti
implementace, naroky na spravu a integraci s prosttedim Microsoft 365.

Nasledujici podkapitoly porovnéavaji tfi mozné piistupy z pohledu vhodnosti

pro potieby CD Cargo.

2.6.1 Varianta A: ReSeni Cisté na platformé Power Platform
Tato varianta vyuZivad pouze nastroje Power Automate, Power Apps a SharePoint.
Vyhodou je nizké vstupni bariéra, snadné nasazeni a plnd kompatibilita s M365. Vytézovani
dat je realizovano pomoci Al Builderu. Cely proces probihd v rdmci jednoho prostiedi
bez nutnosti spravy externi infrastruktury.
Mezi vyhody miizeme zminit:
e jednoduché nasazeni a udrzba
¢ nizké naklady na vyvoj
e snadnd editace a pfizplsobeni
e vSe v ramci Microsoft 365
K nevyhoddm muzeme zatadit:
e omezena piesnost u sloZitéjSich PDF
e Al Builder nemusi zvladnout nepravidelné vykazy

e slabsi podpora pro komplexni struktury dat

2.6.2 Varianta B: Kombinace Power Platform a Azure sluzeb
Tento piistup kombinuje jednoduchost Power Platform s pokrocilymi moznostmi
sluzeb Azure, zejména Azure Form Recognizer. VytéZovani je presnéjsi a flexibilngjsi, zvlada
1 méné¢ strukturované nebo skenované dokumenty. Power Apps slouzi k tupravé a potvrzeni
dat, odeslani zajistuje Power Automate.
Mezi vyhody patfi:
e  vySsi pfesnost vytézovani
e  moznost zpracovavat riznorodé dokumenty

e zachovani uzivatelsky pfivétivého prostiedi
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Jako nevyhody 1ze uvést:
e slozitéjsi implementace a sprava
e potieba propojeni dvou prostiedi (Power Platform a Azure)

e  vyssi naroky na technické znalosti

2.6.3 Varianta C: Vyuziti externiho nastroje s napojenim na M365
Tato moznost spociva v pouziti specializovaného néstroje tieti strany pro extrakci dat

(napt. ABBYY, Rossum), ktery je ndsledné integrovan s Microsoft 365 prostfedim pomoci
konektor, API nebo prostfednictvim Power Automate. Tato varianta je vhodna zejména
pro firmy s velkym mnozstvim komplikovanych dokumenti.
Mezi vyhody miiZzeme brat:

e velmi vysoka presnost extrakce

e podpora riiznych formatd, jazykt a struktur

e pokrocilé nastroje pro spravu dat
Jako nevyhody Ize uvést:

e vyssi licencni néklady

e zavislost na externim dodavateli

e slozitéjsi provoz a podpora

2.6.4 Porovnani variant

Jednotlivé varianty feSeni se od sebe liSi zejména v narocnosti implementace, presnosti
vytéZzovani dat, technickych pozadavcich a mife integrace do stavajiciho prostfedi Microsoft
365. Varianta A, ktera je postavena vyhradné na nastrojich Power Platform, pfedstavuje
nejjednodussi cestu s nizkymi naklady a snadnou spravou. Jeji hlavni vyhodou je nenaro¢nost
na technické znalosti a rychlost nasazeni. Oproti tomu varianta B, kterd kombinuje Power

Platform a sluzby Azure, pfindsi vyssi flexibilitu a pfesnost vytéZovani, zejména v ptipadé

vvvvvv

Nejkomplexné€j$im a zaroven technicky nejnarocnéj$Sim pristupem je varianta C, ktera
vyuziva externi nastroje tetich stran pro extrakci dat. Tato feSeni nabizeji nejvyssi piesnost

a pokrocilé moznosti rozpoznavani dokumentd, ale zaroven vyzaduji samostatnou spravu,

vvvvvv

a internim prostiedim CD Cargo.
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Z hlediska celkového poméru mezi technickou narocnosti, piesnosti a integraci
do stavajici infrastruktury se jako nejvhodnéji pro podminky CD Cargo jevi varianta B, ktera
piinasi kvalitni automatizaci, vyuziva stavajici prostfedky a ziistava pod spravou IT odd¢leni

spolecnosti bez nutnosti zapojeni externich dodavateli.
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3 NAVRH RESENIi INTEGRACE PREPRAVNICH
DOKUMENTU POMOCI MICROSOFT 365

Na zaklad¢ provedené analyzy soucasného stavu a dostupnych technologii je v této
¢asti prace navrzen systém pro digitalizaci a automatizaci zpracovani vykazii slozeni vlaku
(WaLi) ve spole¢nosti CD Cargo. Cilem navrhu je vytvofit proces, ktery minimalizuje ruéni
zadavani udaji, zajistuje kontrolu kvality dat a umoznuje bezchybny pienos do provozniho
informacniho systému PRIS. Pfi navrhu je kladen dlraz na vyuziti nastroji dostupnych
vramci platformy Microsoft 365, kterd je ve spoleCnosti jiz implementovdna a bézné
vyuzivana. V nasledujicich podkapitolach jsou popsany konkrétni varianty feseni, jejich

komponenty, datové toky a navrzeny zptsob zavedeni do praxe.

3.1 Cil navrhu a vychozi podminky

Cilem navrZzeného fteSeni je vytvofeni plné¢ digitalizovaného a co nejvice
automatizovaného procesu pro zpracovani vykazi slozeni vlaku (WalLi), které jsou zasilany
pobockami ze zahrani¢i ve formatu PDF a XLSX. Vysledny stav ma minimalizovat manualni
praci uzivatell, snizit chybovost a =zajistit rychly a bezpeCny ptfenos relevantnich dat
do systému PRIS.

V idedlnim stavu je proces navrzen takto:

e Piijjeti e-mailu s vykazem — E-mail s pfilohou WaLi je automaticky zpracovan
prostiednictvim Power Automate. Systém ovéeii format a nalezitosti ptilohy.

e Ulozeni pfilohy na SharePoint — Dokument je uloZen do urcené slozky SharePointu,
kde je k nému mozné pfifadit metadata (napt. datum, pobocka, ¢islo vlaku).

e Extrakce dat z dokumentu — Obsah dokumentu je automaticky vytézen pomoci Azure
Form Recognizer nebo Al Builderu a uloZen do SharePoint seznamu nebo datového
uloziste.

e Zobrazeni dat uzivateli ke korekci — Uzivatel je notifikovan a otevie si Power Apps
formulafr, ve kterém muze zkontrolovat, upravit nebo doplnit nejasna pole.

e Odeslani validovanych dat do systému PRIS — Po potvrzeni uZzivatelem jsou data
prostiednictvim webové sluzby pienesena do systému PRIS.

e Logovani a evidence — Kazdy krok je zaznamenin pro dohledatelnost, vcetné

informaci o tom, kdo a kdy data potvrdil nebo upravil.
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Navrzeny stav klade diraz na bezpecnost, jednoduchost obsluhy a vyuziti néstroji
dostupnych v prostifedi Microsoft 365, které je jiz ve firme nasazeno. Soucasti navrhu je také
otevienost pro budouci rozsifeni nebo upravy procest.

e 3.1.2 Omezeni, poZzadavky a vstupni podminky pro navrh

Pfi navrhu feSeni bylo nutné zohlednit nékolik technickych, provoznich
a organizacnich omezeni, kterd ovlivituji vyslednou podobu celého systému. Jedna
se o faktory, které vymezuji hranice pouzitelnosti dostupnych ndstroji a urcuji ramec,
ve kterém se navrh pohybuje.

Pozadavky na integraci:
e ReSeni musi byt postaveno na technologiich dostupnych v ramci prostiedi Microsoft

365, které je jiz ve spole¢nosti nasazeno a aktivné vyuzivano.

e Zasah uzivatele by m¢l byt minimalni a mél by nastat pouze v piipadech, kdy je
potieba potvrdit nebo opravit vytézena data.

e Vsechna data musi byt uklddana a zpracovavédna bezpecné a v souladu s internimi
pravidly pro praci s dokumenty a osobnimi udaji.
Organiza¢ni podminky:

e ReSeni musi byt srozumitelné a jednoduse ovladatelné i pro administrativni
pracovniky bez hlubsich IT znalosti.

e Nastroje by mély byt pfistupné pies bézny firemni ucet a vyuZzivat jednotné piihlaSeni
v rdmci Azure Active Directory.

e Je potieba zajistit transparentni evidenci zpracovanych vykazi a moznost zpétného
dohledani veskerych uprav a zasahd.
Tato omezeni a pozadavky byly brany v tvahu pfi sestaveni navrhu procesu, aby bylo

dosaZeno co nejvyssi efektivity bez nutnosti zavadéni zcela novych systémil nebo sloZitych

vyvojovych tprav.

3.2 Popis navrzeného reSeni
Prvnim krokem celého zpracovatelského procesu je piijem vykazu WalLi, ktery
prichazi jako piiloha e-mailu od zahraniéni pobocky spole¢nosti CD Cargo. Tento tikon je
zcela automatizovan pomoci nastroje Power Automate, ktery monitoruje firemni e-mailovou
schranku ztizenou vyhradné pro piijem téchto dokumentt.
Pfi pfijeti nového e-mailu Power Automate ovéii nésledujici podminky:
e zda e-mail obsahuje ptilohu,

e zda je ptiloha ve formatu PDF nebo XLSX,
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e zda pfedmét nebo télo zpravy obsahuje definovany identifikdtor (napt. ,,WaLi*
nebo ,,slozeni vliaku*).

Pokud jsou podminky splnény, pfiloha je automaticky stazena a ulozena do urcené
slozky na SharePointu. Soucasné se k souboru ptitadi zakladni metadata, naptiklad datum
piijeti, odesilajici adresa, nazev vlaku nebo ID e-mailu pro dohledatelnost.

Soucasti toku mize byt také zaslani potvrzovaci zpravy zpét odesilateli a zapis
informace do logu pro pozdéjsi kontrolu. Timto zplisobem je zajisténo, ze veskeré ptichozi

dokumenty jsou zpracovany jednotné a bez prodlevy.

3.2.1 UloZeni soubori a sprava verzi (SharePoint)

Po Gspésném pfijeti e-mailu a ovéfeni pfilohy nasleduje jeji automatické uloZeni
do SharePointu. SharePoint slouzi jako centralni uloZist¢ dokumentl, které je soucasti
Microsoft 365 a poskytuje potiebné nastroje pro spravu souborl, verzovani a pristupova
opravnéni.

Dokument je ulozen do pfedem definované slozky nebo knihovny dokument, ktera je
strukturovana podle potfeb provozu, napiiklad podle data pfijeti, pobocky nebo sméru
prepravy. Diky tomu je mozné dokumenty snadno filtrovat a vyhledavat.

K souboru jsou zaroven pfifazena metadata, naptiklad:

e nazev vlaku nebo ID relace,

e datum a Cas piijeti,

e kd&d odesilajici pobocky,

e aktualni stav zpracovani (napf. ,,pfijaty*, ,,cekd na kontrolu®, ,,odeslano do PRIS®).

SharePoint rovnéz umoznuje spravu verzi dokumentu. V piipadé, ze je dokument
upraven, napiiklad opraven uZzivatelem po vytéZeni, systém automaticky ulozi piedchozi
verzi. Tim je zajiSténa transparentnost zdsahti a moznost vraceni zmén v ptipad¢ potieby.

Dalsi vyhodou vyuZiti SharePointu je moZnost napojeni na seznamy, které l1ze pouzit
pro ukladani samotnych vytéZenych dat, ¢imzZ se oddéluje dokument od jeho strukturovaného

obsahu.

3.2.2 Extrakce dat z vykazii (Azure Form Recognizer, Al Builder)
Po ulozeni vykazu na SharePoint je automaticky spustén proces vytézeni dat, tedy
pfevodu informaci z dokumentu do strukturované podoby. Pro tento ucel byly vybrany dvé

mozné technologie v ramci Microsoft prostfedi: Azure Form Recognizer a Al Builder.
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Azure Form Recognizer je cloudovd sluzba, kterd vyuziva strojové uceni
k rozpoznévani a extrakci informaci z dokumentt, véetné¢ PDF, obrazka a tabulek. Je vhodna
zejména pro piipady, kdy dokumenty nejsou jednotné strukturované nebo obsahuji skenovany
text. Umoziuje vytvorit vlastni model pro vykazy WalLi, ktery se postupné zlepsuje uenim
z trénovacich dat.

Al Builder, jako soucast Power Platform, nabizi ptfistupnéjsi alternativu pro uzivatele
bez hlubokych znalosti programovani. Umoziiuje vytvofit vlastni model pro rozpoznani poli
ve formulaii nebo vyuzit predpfipravené modely. Je vhodny zejména tehdy, pokud vykazy
maji konzistentni strukturu.

Proces vytézeni probiha nasledovné:

e Systém nacte dokument uloZeny na SharePointu.

e Dokument je pfedan zvolenému vytézovacimu nastroji.

e Vytézené hodnoty (napt. Cisla vozl, délky, hmotnosti, stanice) jsou automaticky
zapsany do SharePoint seznamu.

e Pokud néktery z pozadovanych udaji chybi nebo neni rozpoznan spravné, je

v zdznamu oznacen jako neuplny.

Timto zplsobem se zajistuje, Zze systém ma k dispozici potfebna data k dalSimu

zpracovani, a zarovei je pfipraven pro uzivatelskou kontrolu a korekci.

3.2.3 Validace a editace dat uzivatelem (Power Apps)

Po vytéZeni udajii z vykazu WalLi je potieba ovéfit jejich spravnost a doplnit piipadné
chybégjici hodnoty. Tento krok je navrzen tak, aby byl maximalné uZzivatelsky ptivetivy
anevyzadoval zdsah do surového dokumentu. K tomuto ucelu slouzi aplikace vytvotrena
v nastroji Power Apps.

Power Apps umoziluje sestavit jednoduché a intuitivni formulafové rozhrani, které
zobrazuje jednotlivé zaznamy nactené ze SharePoint seznamu. Uzivatel tak vidi kazdé pole
zv14st’ a ma mozZnost:

e zkontrolovat vytézené udaje,

e upravit chybné rozpoznané hodnoty,

e doplnit chybégjici polozky,

e oznalit zdznam jako pfipraveny k odeslani.

Formulaf zaroven provadi zakladni validaci, napfiklad kontrolu formatu ¢isla vozu
nebo rozsahu povolenych hodnot. V ptipadé¢ chyby je uzivatel upozornén a systém neumozni

pokracovat v odeslani.
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Po potvrzeni vSech udajui se zdznam oznaci jako validovany a pfipraveny pro export
do systému PRIS. V ramci ndvrhu je pocitano s tim, Ze jeden uzivatel mize zkontrolovat vice
vozi najednou a snadno mezi nimi piepinat.

Diky vyuziti Power Apps neni potfeba instalovat zadny software a vSe probiha
v prostiedi, které je dostupné ptes webovy prohlize¢ nebo mobilni aplikaci. To zvySuje

flexibilitu pouziti a umoziuje zpracovani i mimo kancelafské prostredi.

3.2.4 Odeslani do systému PRIS (webova sluzba)

Po schvéleni a wvalidaci dat uzivatelem nasleduje jejich pienos do provozniho
informacniho systému PRIS. Vzhledem k tomu, ze systém PRIS neumoznuje pfimé napojeni
na databazové urovni, je vyuzita oficidlné¢ podporovana metoda pienosu prostiednictvim
webové sluzby.

V ramci tohoto kroku Power Automate odesle datovy bali¢ek na definovany endpoint
webové sluzby. Data jsou odesldna ve forméatu, ktery odpovidé specifikaci rozhrani systému
PRIS. Typicky se jedna o strukturovany JSON nebo XML, ve kterém jsou uvedeny vSechny
pozadované polozky pro kazdy viz.

Soucasti pfenosu je:

e identifikace relace nebo vlaku,

e seznam vozl a jejich parametrd,

e identifikator uzivatele, ktery data schvalil,
e  cCasove razitko odeslani.

Po uspésném pienosu obdrzi Power Automate odpovéd od systému PRIS, kterd
potvrdi pfijeti nebo nahlasi chybu. Na zaklad¢ této odpovédi se aktualizuje stav zdznamu
v SharePoint seznamu, naptiklad na ,,odeslano* nebo ,,chyba pfi ptfenosu®.

Tim je cely proces digitalizace vykazu WalLi uzavien. Vyhodou tohoto postupu je plna
dohledatelnost a jednotny postup pro vSechny vykazy bez ohledu na pivodni format.
Pouzitim webové sluzby je zaroven zajiSténa kompatibilita s technickymi pozadavky PRIS

bez nutnosti ménit jeho infrastrukturu

3.3 Technologicka architektura reSeni

Navrzené feSeni je postaveno na propojeni n€kolika néstroji z ekosystému Microsoft
365 a Azure. Jednotlivé komponenty spolu komunikuji prostfednictvim rozhrani Power
Automate a sdileji data uloZzena na SharePointu. Cilem architektury je zajistit plynuly pfenos

dat, prehlednost jednotlivych krokii a moznost dal$iho rozsiteni systému.
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Tok dat probiha v téchto hlavnich fazich:

e Prijem vykazu — dokument (PDF/XLSX) je piijat e-mailem ptfes Outlook. Power
Automate zachyti e-mail a stahne piilohu.

e Ulozeni souboru — soubor je ulozen do SharePoint knihovny, kde je zaroven doplnén
o metadata (napt. datum, pobocka).

e Extrakce dat — Power Automate spusti vytéZeni dat pomoci Al Builderu nebo Azure
Form Recognizer. Vytézena data jsou ulozena do SharePoint seznamu.

e Uzivatelskd validace — Uzivatel otevie Power Apps aplikaci, zkontroluje vytézena data
a ptipadné provede opravu.

e Odeslani do PRIS — Po potvrzeni je datova sada odesldna pies webovou sluzbu
do systému PRIS. Odpovéd’ z API aktualizuje stav zdznamu.

e Logovani a evidence — VSechny kroky jsou zaznamenavany — od pfijeti dokumentu
az po odeslani do PRIS. Tyto zdznamy jsou k dispozici pro audit a kontrolu.
Tato architektura vyuziva standardni prvky Microsoft prostiedi a nevyzaduje externi

servery ani vyvoj vlastni aplikace.

3.3.1 Rizeni pFistupii a bezpe¢nostni opati-eni

Bezpecnost dat a fizeni pfistupu hraji klicovou roli v ndvrhu feSeni, zejména
s ohledem na to, Ze se pracuje s provoznimi informacemi, které mohou obsahovat citlivé
udaje. NavrZeny systém vyuZzivd dostupné bezpecnostni mechanismy v prostiedi Microsoft
365 a Azure Active Directory.

Piistupova opravnéni jsou fizena na Grovni skupin v Azure AD. Kazdy uzivatel ma
pfifazenu roli, kterd urCuje, ke kterym slozkdm SharePointu nebo zdznamim ma pfistup.
Naptiklad bézni administrativni pracovnici maji opravnéni pouze ke c¢teni a editaci svych
ptidélenych zdznamd, zatimco spravei maji plny pfistup.

Power Apps aplikace je zabezpeCena tak, Ze zobrazuje pouze data relevantni
pro konkrétniho uzivatele nebo organiza¢ni jednotku. Diky tomu je minimalizovano riziko
neautorizovaného pfistupu k citlivym informacim.

Prenos dat do systému PRIS je realizovan pfes zabezpecené rozhrani pomoci
HTTPS, pficemz kazdé volani API je autentizovano. Identita odesilajiciho systému
nebo uzivatele je evidovana a logovana.

Auditni zdznamy jsou uchovavany v SharePointu nebo Power BI, kde je mozné

zpétné dohledat kazdy krok procesu vcetné zmén dat, uzivatele a ¢asu zasahu.
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V ptipad¢ potieby je mozné nastavit dvou faktorové ovétrovani pii piihlaseni, ptipadné
omezit ptistup na urcité [P adresy nebo geografické oblasti.
Zpusob logovani a dohledatelnost operaci:

Diilezitou soucasti navrhu je moznost zpétn¢ dohledat, kdo, kdy a jakym zptisobem
do procesu zaséahl. To je nezbytné nejen z hlediska interni kontroly, ale také pro ptipad auditu
nebo feseni chyb v komunikaci se systémem PRIS. Logovani je feSeno pomoci standardnich
funkci SharePointu, Power Automate a Power BI.

V SharePointu je zaznamendvana historie zmén kazdého souboru i zaznamu
v seznamu. To zahrnuje informaci o tom, kdo zaznam upravil, co zménil a kdy zména
probéhla. Verze dokumentl jsou ukladany automaticky, takze je mozné zobrazit ptedchozi
stav.

Power Automate uchovava zdznamy o kazdém bchu automatizovaného toku. U kazdé
spusténé akce je zaznamendn jeji vysledek, vcetné pripadnych chyb nebo vyjimek. Tyto
zaznamy je mozné exportovat nebo zobrazit ptehledné piimo v rozhrani Power Platform.

Power BI lze vyuzit pro tvorbu ptehledového dashboardu, ktery vizualizuje statistiky
zpracovani. Miize zobrazovat napftiklad pocet pfijatych vykazl, pocet zdznamii s chybou,
pramérny ¢as validace nebo frekvenci zadsahti uzivateli.

Diky témto funkcim je zajiSténa plna transparentnost procesu. Kazdy krok od pfijeti
dokumentu az po odeslani dat do PRIS je evidovdn a dohledatelny, coz zvySuje

divéryhodnost systému a umoziuje jeho dal$i optimalizaci.

3.4 Alternativni navrhy reSeni

Kromé hlavniho navrhu popsaného v predchozi Casti lze uvazovat také o dvou
alternativnich postupech, které vychazeji ze stejnych vstupnich pozadavku, ale vyuzivaji
odlisné technologické ptistupy. Ob¢ varianty piedstavuji funkéni zpasoby, jak feSit
zpracovani vykazi slozeni vlaku v prostiedi CD Cargo, pfi¢emz se lidi mirou automatizace,
naroky na spravu a pouZitymi nastroji. Nasledujici podkapitoly tyto pfistupy podrobné

rozebiraji a navrhuji jejich konkrétni aplikaci v dané provozni situaci.

3.4.1 Implementace FeSeni pomoci Power Platform bez vyuziti Azure sluzeb
(varianta A)

V této varianté je navrh zaméfen vyhradné na vyuziti nastroji, které jsou dostupné
vramci platformy Microsoft 365. Cilem je navrhnout jednoduss$i systém pro zpracovani

vykazii WaLi bez potieby propojeni s externimi cloudovymi sluzbami (napt. Azure Form
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Recognizer). Vhodné je to zejména tam, kde jsou vykazy strukturované a maji jednotny
format.
Zpracovani by probihalo nasledovné:

e Piijem e-mailu s vykazem — Power Automate sleduje firemni e-mailovou schranku
a automaticky detekuje ptichozi e-mail s piilohou (PDF nebo XLSX). Piiloha je
ovéfena a uloZena na SharePoint do piislusné slozky podle odesilatele nebo data.

e Vytézeni dat pomoci Al Builder — Al Builder je natrénovan na konkrétni Sablonu
vykazu WalLi (napf. z némecké nebo rakouské pobocky). Po nahrani souboru Power
Automate spusti tok, ktery dokument zpracuje a ziskand data ulozi do SharePoint
seznamu.

e Kontrola dat uzivatelem — UZivatel je upozornén notifikaci a otevie Power Apps
formulaf, ve kterém zkontroluje automaticky nactené hodnoty (¢isla vozi, hmotnosti,
stanice atd.). Mize je upravit nebo doplnit chybé&jici polozky.

e (Odeslani do PRIS — Po potvrzeni jsou data odeslana do systému PRIS prostiednictvim
webové sluzby. Stav zdznamu se aktualizuje (napf. ,,odeslano®).

Tento ptistup piredpoklada, ze vykazy jsou stabilni co do formatu, a neobsahuji skeny
ani vyznamné jazykové odchylky. AI Builder ma omezené moznosti piizpisobeni,

ale v jednoduchych ptipadech dokéaze pracovat spolehlive.

3.4.2 Implementace FeSeni s vyuZitim externi platformy pro vytéZeni dat
(varianta C)

Tato varianta pocitd s nasazenim specializovaného nastroje tfeti strany pro inteligentni
extrakci dat, jako je napf. Rossum nebo ABBYY FlexiCapture, ktery se bude starat
o zpracovani vykazti WaLi bez ohledu na jejich format, jazyk nebo zplisob zaznamu. Nastroj
je provozovan mimo prostfedi Microsoft 365 a komunikuje ptes API nebo exporty.

Postup by vypadal nasledovné:

e Pfijem dokumentu — vykaz Wali je piijat do dedikované e-mailové schranky
nebo nahrdn do integrovaného prosttedi externi sluZzby (napf. prostfednictvim jejich
Outlook konektoru nebo SFTP ptipojeni). Dokument je zde automaticky zpracovan.

e Vytézeni dat mimo M365 — externi sluzba na zaklad€ trénovaného modelu rozpozna
klicova pole ve vykazu. Zvladne rizné typy rozvrzeni, skeny i vice jazyka. Data jsou

nasledné exportovana ve formatu JSON nebo CSV.
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e Prtenos dat zpét do M365 — pomoci Power Automate nebo planované synchronizace je
exportovany vystup automaticky zapsan do SharePoint seznamu, kde se k datim
ptitadi informace o vlaku, zdroji a stavu zpracovani.

e Ovéfeni a odeslani — uzivatel otevie Power Apps formular pro kontrolu vytézenych
udaji, stejn€ jako u ostatnich variant. Po schvaleni jsou data piedana do systému PRIS
pomoci webové sluzby.

Tato varianta je vhodna zejména v situacich, kdy vykazy nemaji jednotnou strukturu,
jsou castecné ruéné upravované nebo obsahuji nestandardni prvky (napf. ruéné psané
poznamky, vice jazykd nebo Spatnou kvalitu skenll). Externi sluzba se postard o robustni

extrakci, zatimco M365 prostredi zajiStuje validaci, kontrolu a napojeni na PRIS.

3.5 Vyhodnoceni navrhu

Navrzené feSeni integrace vykazii Wali do systému PRIS s vyuZitim néstrojl
Microsoft 365 bylo podrobeno vyhodnoceni z né€kolika hledisek. V této €asti jsou popsany
klicové piinosy, které by mél systém spole¢nosti CD Cargo piinést, a dale také odhadnuty
uspory spojené s Casem a lidskymi zdroji. Zavérem jsou uvedeny moznosti budouciho

rozsifeni systému a jeho dal$iho rozvoje v navaznosti na ménici se potifeby provozu

a technologicky vyvoj.

3.5.1 Piinosy pro CD Cargo

Navrzené feSeni piinasi spole¢nosti CD Cargo fadu praktickych piinosii v oblasti
digitalizace, zefektivnéni prace a snizeni provoznich chyb. Hlavni vyhody lze shrnout
nasledovné:

e ZjednoduSeni a zrychleni zpracovani vykazli — ru¢ni pifepis dat z vykazii WalLi
do systtmu PRIS je nahrazen automatizovanym vytéZovanim a predvyplnénymi
formulafi. Diky tomu se vyrazné sniZuje Cas potfebny na kazdé zpracovani.

e Snizeni chybovosti — automatické vytézeni dat a validace snizuji riziko pteklepl
aneuplnych tdaji. Uzivatel je navic veden systémem, ktery kontroluje format
a povolené hodnoty.

e ZvySeni piehlednosti a dohledatelnosti — vSechny dokumenty, datové zaznamy
1 uzivatelské zasahy jsou centraln¢ evidovany. Je mozné zpétné dohledat kazdy krok

procesu.
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Vyuziti stdvajictho Microsoft 365 prostfedi — feseni je postaveno na platformé, kterou
spole¢nost jiz vyuziva. To minimalizuje nadklady na nové licence, infrastrukturu
nebo Skoleni.

Pfipravenost na Skalovani a budouci rozsifeni — systém lze rozsifit o dalsi vstupy,
validace nebo pfipojit na jiné systémy mimo PRIS, aniz by bylo nutné ptepisovat celé
feSeni.

Navrzeny proces tedy nejen usnadnuje kazdodenni praci odpovédnych pracovniki,

ale pfispiva i ke zvySovani kvality a transparentnosti vnitropodnikovych informacnich toki.

3.5.2 Odhad ¢asovych a personalnich dspor

Implementaci navrzeného feSeni lze dosdhnout vyznamnych uspor jak z hlediska ¢asu,

tak z pohledu lidskych kapacit. V soucasném stavu je zpracovani kazdého vykazu WaLi pln¢

manualni a vyZaduje opakované piepisovani Udajl, kontrolu a zasilani do systému PRIS.

Tento proces je ¢asové narocny, nachylny k chybdm a zdvisly na individudlni peclivosti

uzivatele.

Na zaklad¢ konzultace s internimi pracovniky a pozorovani stavajiciho postupu lze

odhadnout nésledujici uspory:

Uspora ¢asu na jeden vykaz — manualni zpracovani jednoho vykazu trva piiblizné 10—
15 minut. Pfi pouZiti navrZzeného systému miZe byt vétSina tohoto ¢asu eliminovana
a redukovana na 1-2 minuty potiebné ke kontrole a potvrzeni dat.

SniZzeni persondlni zatéze — diky automatizaci se snizuje nutnost zapojeni vétSiho
po¢tu zaméstnanci do rutinnich ukond. Jedna osoba muze zvladnout vice piipadl
za kratsi Cas.

Rychlejsi dostupnost dat v PRIS — zkracenim doby mezi pfijetim dokumentu a jeho
zpracovanim dochazi k rychlejSimu zpfistupnéni udaji v provoznim systému, coz
zvySuje aktualnost dat pro dispecery a planovace.

Redukce chyb — Automatické vytéZeni a validace Udaji snizuji pocet chyb
zpusobenych nepozornosti nebo Spatnym prepisem.

Celkové lze ocekavat, Ze navrh pfinese Uspory v fadu desitek az stovek hodin mésicné,

v zavislosti na mnozstvi zpracovavanych vykaz. Kromé piimych Uspor je tfeba pricist

1 zlepSeni komfortu uzivatela a zvySeni provozni spolehlivosti.
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3.5.3 Moznosti budouciho rozsiteni reSeni

Navrzeny systém je koncipovan jako otevieny a rozsitfitelny, coz umoziuje jeho dalsi
vyvoj podle potieb spole¢nosti CD Cargo. Diky tomu lze na stejném technologickém zakladu
postupné automatizovat i jiné typy dokumentt a procesu.

MoZné sméry rozsifeni zahrnuji:

e Zpracovani dalSich typti vykazii — systém lze upravit pro praci s jinymi druhy
provoznich dokument, které ptichazeji e-mailem a obsahuji tabulkové data, naptiklad
nakladni listy nebo brzdové vypocty.

e Napojeni na dalsi systémy — vedle systému PRIS je mozné piidat vystupni konektory
pro jiné interni aplikace, jako jsou dochazkové, pldnovaci nebo fakturaéni systémy.

e Zavedeni pokrocilé analyzy dat — pomoci Power BI lze vytvofit detailni analytické
ptehledy o zpracovani vlakovych souprav, ¢etnosti chyb nebo vykonnosti jednotlivych
pobocek.

e Rozsifeni validaci a napojeni na Cciselniky — systém mulze byt dale obohacen
o napojeni na centrdlni ¢iselniky stanic, NHM kodl nebo druhit vozil, ¢imz se zvysi
ptesnost a kvalita vstupnich dat.

e Podpora vicejazyéného rozhrani — Power Apps umoziuje vicejazycné prostiedi, coz
muze byt vyhodné pfi zapojeni uzivateld z riiznych zemi.

Navrzend architektura tedy tvofi solidni zéklad pro dalsi digitalizaci procesii v oblasti

Zelezni¢ni dopravy, aniZ by bylo nutné ménit nebo opoustét existujici firemni infrastrukturu.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se zabyvala ndvrhem feSeni pro digitalizaci a automatizaci
zpracovani vykazd slozeni vlaku (WaLi) ve spolenosti CD Cargo s vyuzitim nastroji
dostupnych v ramci platformy Microsoft 365. V teoretické ¢asti byly popsany principy cloud
computingu, klicové vlastnosti ERP a CRM systémli a moznosti jejich integrace pomoci
modernich nastrojii, jako jsou Power Platform a sluzby Microsoft 365. Tyto informace
poskytly potfebny zaklad pro dalsi praktickou cast prace.

Analyza soucasného postupu zpracovani vykazii WaLi odhalila nedostatky spojené
s manualnim piepisem udaji, vysokou ¢asovou narocnosti a zvySenym rizikem chyb. Bylo
identifikovano, ze zaméstnanci Casto pracuji s riznymi formaty dat, coz komplikuje jejich
konsolidaci a zpomaluje nasledné zpracovani v systému PRIS. Na zaklad¢ téchto poznatkt
bylo navrZzeno konkrétni feSeni, které kombinuje aplikaci vytvoifenou v Power Apps,
automatizacni toky v Power Automate a tloZist¢ dokumentti ve sluzb& SharePoint Online.

Navrzeny systém umoziiuje sbér a kontrolu dat pfimo z ptiloh ve formatech PDF
a XLSX, pricemz vysledna data jsou pfipravena k odeslani do provozniho systému PRIS.
Navrh respektuje potieby spole¢nosti CD Cargo v oblasti bezpeénosti, technické dostupnosti
1 uzivatelské privetivosti. Vysledné fesSeni je rozSifitelné a umoziuje ptizplisobeni pro dalsi
oblasti provozu. Soucdsti ndvrhu bylo rovnéz zhodnoceni variant, testovani zpracovani
dokumentii a porovnani pfinost jednotlivych pfistupa.

Z provedeného navrhu vyplyva, ze vyuZiti nastrojii Microsoft 365 piinasi konkrétni
vyhody — zejména Usporu Casu, sniZzeni chybovosti, jednodussi spravu dokumentii a lepsi
prehled o zpracovanych tidajich. Navrh je prakticky aplikovatelny a miize slouzit jako zaklad
pro dalsi digitalizacni kroky v ramci organizace. Ziskané poznatky jsou dale vyuZitelné
i pro obdobné ptipady automatizace ve firmach pisobicich v oblasti dopravy, logistiky

nebo spravy dokumentace.

Chtél bych podékovat p. Janu JakeSovi z vedeni spole¢nosti za ochotu a predevSim

rychlost, pomoci které mi reagoval na moje dotazy.
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