POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Nazev prace: Vyjednavani automatickym chatbotem mezi Skoda Auto a.s. a jejimi dodavateli

Autor prace: Jakub Stehno

1. Prace odpovida zadanému tématu a osnové 5 (max.5)
2. Autor uplatnil znalosti nabyté studiem na DFJP 5 (max.5)
3. Autor pouzil adekvatni odbornou literaturu 4  (max.5)
4. Naplnéni cile prace 10 (max. 10)
5. Autor postupoval pfi zpracovani iniciativné a samostatné 9 (max.10)
6. Jazykova uroven prace (sloh, gramatika) 8 (max. 10)
7. Formalni droven prace (Uprava, prehlednost, spravnost citovani) 1 (max. 10)
8. Pri zpracovavani prace autor dodrzoval pfedepsané terminy 10 (max. 10)
9. Autor vyuzival konzultaci a Fadné zapracoval pfipominky vedouciho prace 13  (max. 15)
10. Celkova odborna urover prace 12 (max. 20)
Celkovy pocet bodU: 77 (max. 100)
Hodnoceni bakalarské prace: C - velmi dobre

Pripadny komentar k vySe uvedenému hodnoceni:

Autorem definovany cil bakalafské prace (dale jenom prace) povazuji s ohledem na vystudovany studijni program
za ambicidézni a zadani prace za velmi obtizné.

Autor se v dané problematice orientuje, prokazal schopnost samostatné pracovat a feSit realny problém.

Za pfinos prace povaZzuji zejména 3. kapitolu a mohu konstatovat, Ze autor cil prace spinil.

| kdyZ autor pfi vypracovani prace pracoval s aktudlni literaturou a pouzival i zahraniéni zdroje, jsou pfi citovani
zasadni nedostatky. Bohuzel ve verzi dokumentu v IS Stag nejsou vSechny tyto zdroje uvedeny v seznamu pouzité
literatury (s. 51-52), chybi napf. (Burgoon, Guerrea a Floyda, 2016), (Schneiderova, 2017), (Vasek a Bumba,
2021), ..., (Spilka, 2023), (Skoda Auto, 2022) atd.

PFi porovnani plagiatorstvi dana prace vykazuje shodu 4,9 % s bakalafskou praci (Smetana, Dominik. Chatbot pro
automatizované jednéani ve spolecnosti ABC . [Zavéredna prace]. 2023. SKODA AUTO Vysoka $kola o.p.s.). Jde
zejména o odkazovani na firemni materialy k dané problematice v 2. kapitole. Tyto materialy byly doporuceny a



poskytnuty konzultantem prace.

BakalaFskou praci doporucuji k obhajobé.
Bakalarska prace nevykazuje znamky plagiatorstvi.

PFi obhajobé by mél autor odpovédét na tyto otazky:

1. Uvedte minimalné jednu dalsi platformu pro tvorbu Chatbota a porovnejte vyhody/nevyhody s Vami pouzitou
opensource platformou Botpress.

2. Jaké jsou nejcastéji pouzivané platformy ,komunikace“ s lidmi v online prostfedi? Co pro vas znamena pojem
,Generative Al“?

3. Jaky mate nazor na pouziti jinych nastrojli, nez jsou ChatGPT a Copilot?

4. Jaky mate nazor na vyjadreni ,Zasilkovna neni logisticka, ale technologicka firma“, Simona Kijonkova, 20217

V Pardubicich 19.08.2024
doc. Ing. Jifi Kfupka, PhD.
Poznamky: 100 - 91 bodu = A - vyborné 70 - 61 bodu = D - velmi dobfe minus
90 - 81 bodll = B - vyborné minus 60 - 51 bodll = E - dobre

80 - 71 bodu = C - velmi dobfe 50 - 0 bodu = F - nesplnéno



