Univerzita Pardubice

Fakulta elektrotechniky a informatiky

Evidence a publikovani vnitropodnikovych norem

Jan Stafa

Bakalatska prace

2008



Univerzita Pardubice
Fakulta elektrotechniky a informatiky
Katedra informacnich technologii
Akademicky rok: 2007/2008

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a p¥ijmeni: Jan STAFA
Studijni program: B2646 Informaéni technologie

Studijni obor: Informaéni technologie

Nézev tématu: Evidence a publikovani vnitropodnikovych norem

Zdsady pro vypracovani:
Teoretickd Cast bude obsahovat zdtraznéni vyznamu systému evidence vnitropodnikovych
norem (déle jen VPN) pro potieby zp¥istupnéni a vyhledévéni podnikovych smérnic, piikazi,
obé&Znikl, norem a dalsich zvefejiovanych materidld. Souéésti teoretické &asti bude popis
stévajicich systémi, vzdjemné porovnéni a vysledna analyza vlastnosti jednotlivych systémd.
Implementa¢ni &ist bude postavena na prezentaci ndvrhu systému evidence VPN, piipadné
vytvofeni konkrétniho systému evidence VPN.



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zpravy:
Forma zpracovéni bakald¥ské prace: tist&na/elektronicka

Seznam odborné literatury:
SATRAPA, P. Web Design. Neokortex s.r.o. 1997.
VACLAVEK, P. Javascript - Hotov4 feSeni. Brno: Computer Press, 2003.
LONEY, K., THERIAULT, M. Mistrovstvi v Oracle. Praha, Computer
Press, 2002.
KOCH, M., ONDRAK V.: Informaéni systémy a technologie. Brno, Aka-
demické nakladatelstvi CERM, s.r.o., 2004
TYSON Greer. Intranety, pricip a praxe. Praha, Computer Press, 1999
GALA L., POUR. J., TOMAN P.: Podnikové informatika. Praha, Grada
Publishing, a.s., 2006

Vedouci bakalafské préce: Ing. Miloslav Machéi&ek
Ustav elektrotechniky a informatiky

Datum zadédni bakalafské prace: 30. listopadu 2007
Termin odevzdani bakalaiské prace:  16. kvétna 2008

oc. Ing. Simeon Karamazov, Dr.

dékan

V Pardubicich dne 29. dubna 2008



SOUHRN

Prace se zabyva problematikou evidence a publikovani vnitropodnikovych informaci se
zaméfenim na obézniky, normy, smémice, piikazy a dalsi zvetejiiované dokumenty.
Obsahuje uceleny koncept navrhu realizace publika¢niho a eviden¢niho systému pro
malé firmy. Zamétuje se zejména na pichled produktl na trhu a realizaci vlastniho navr-
hu. Dale se zabyva problematikou zavadéni eviden¢niho a publika¢niho systému v pod-
niku.

KLiCOVA SLOVA
evidence, publikovani, podnik, dokument, intranet

TITLE
Intradepartmental Norms Registration and Publishing

ABSTRACT

The work deals with the registration and publication of internal company informati-
on with a focus on memos, norms, directives, instructions and other documents inten-
ded for publication. Itincludes a comprehensive draft proposal for the realization of a
publication and registration system for small companies. Further , it deals with the
issues of the implmentation of a registration and publication system in the company.

KEYWORDS
registration, publication, company, document, intranet
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1 Uvod

Vyvoj vnitropodnikovych systémt m¢ poprvé zaujal v dobé, kdy jsem byl nakratko
zaméstnan ve firmé Digital Solutions s.r.o., kterd se specializovala na vyvoj vnitro-
podnikovych informacénich systémd, na jejichz vyvoji jsem se také podilel. Pti vybé-
ru tématu jsem chtél navédzat na své predchozi zkuSenosti. Evidence a publikovani
vnitropodnikovych norem je velice dilezitd ¢ast vnitropodnikovych systému. Je ne-
dilnou soucasti neékterych informacnich systémt. Mym cilem je zdlraznit potifebu
publikacnich systému, vyzdvihnout vyhody elektronického publikovani a predlozit
fakta o vyuziti v podnicich. Tato prace by méla poskytnout uceleny soubor zaklad-
nich informaci o eviden¢nich a publikacnich systémech, se zaméfenim hlavné na

mensi podniky.

Prace pokryva ¢astecné obecnou teorii informacnich systému, analyzu moznych ko-
mercénich feSeni a vlastni navrh feSeni s vyhledem na mozné upravy a vylepSeni.
Prvni ¢ast prace je zamétfena na informace tykajicich se informacnich systému jako
takovych, tedy i na systémy evidencni a publika¢ni. Tato ¢ast obsahuje rozdéleni
firemnich aplikaci podle piinosu. Dale je nazna¢en mozny postup pii vybéru vhodné
aplikace, vybér dodavatele a prubéh vyvoje. Dulezity je také postup nasazeni aplika-
ce ve firmé, ktery je také nastinén. Nasleduje teoretické urceni efektivity feSeni.
V neposledni fad¢ je pak zminéna bezpecnost aplikace a vyzdvihnuta nutnost pravi-

delnych zaloh.

Teoreticka ¢ast pokracuje dale v analyze existujicich feSeni na trhu. Analyza zahrnu-
je zpracovani vlastniho prizkumu a jeho vyhodnoceni. Déle vybér komer¢nich pro-
duktl a jejich popis. Z analyzy jsou ziskany informace o hlavnich vlastnostech sys-

tému, které jsou nésledné realizované ve vlastnim navrhu.

Navrhu a vyvoji vlastniho feSeni je vénovana posledni Cast této prace. Je zde popsan
vlastni navrh aplikace, spolu s navrhem datového ulozisté. Implementacni Céast se
nevénuje vyloZzenym podrobnostem, ale snazi se pfriblizit technicky aspekt feSeni,

ukazat jakym zptsobem systému funguje.

Zaver prace je vénovan zhodnoceni pouzitych technologii a dosazenych vysledki.

Takeé jsou zminény nékteré dalsi moznosti vyvoje systému.
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2 Motivace

Nejcastéji jsou vnitropodnikové informace uchovavany v papirové podobé. Do po-
predi se vSak dostava elektronickd forma. K nasazovani vnitropodnikovych publi-
kacnich systémut pfispiva hlavné potieba snizovat ndklady, at’” uz materidlni nebo
personalni. Déle se v dnesni dobé¢ slibn¢ vyviji elektronickd komunikace s tfady,

ktera jisté prispeje k veétsi digitalizaci dokumentt.

V minulosti bylo pro firmu velice nakladné publikovat veskeré dokumenty
Vv papirové form¢ z divodu nedostupnosti jiné metody. Pokud se jednalo o velkou
firmu, musela vyclenit zvlastni prostory na spisovnu, kde byly ulozeny dulezité do-
kumenty. Naklady na tisk pravidelnych obé&znik ¢i nafizeni byly také nemalé.
K témto nakladim je nutné jesté piipocist ndklady na skartaci neplatnych dokumen-

o

tu.

Vysoké naklady patii mezi negativa pti publikovani papirovou formou. Dal§im zapo-
rem je nizka informovanost zaméstnancti podniku. Na tu je vazana i Spatna odezva
na nova nafizeni vydana vedenim. V neposledni fad¢ je tu také slozité vyhledavani

mezi papirovymi dokumenty.

Elektronicka dokumentace vSechny tyto negativni vlastnosti papirové formy publi-
kovani eliminuje. V digitalnich dokumentech 1ze pozadovany dokument nalézt skoro
okamzité. Informovanost zaméstnancii je vysoka, protoze ihned po vydani je doku-
ment pfistupny k prohliZzeni. Je moZzné také sledovat, zda byl dokument piecten a

vzat na védomi.

Evidence dokumentl ma i oporu v zakoné. Jedna se o jednu ze soucasti tzv. spisové
sluzby. Dnes spisovou sluzbou, respektive jejim vykonem, rozumime dle zékona o ar-
chivnictvi a spisové sluzbé, ,,zajisténi odborné spravy dokumentt vzeslych i doslych z
¢innosti pavodce, popiipade z Cinnosti jeho pravnich nastupcti, zahrnujicich jejich fadny
ptijem, evidenci, rozdélovani, obéh, vyfizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani,

s y - TR NI < y: e 1
ukladani a vyfazovani ve skartaénim fizeni, a to v€etné kontroly téchto ¢innosti* ~.

! Zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, § 2, pism. k)
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Povinnost vykonavat spisovou sluzbu, uchovavat dokumenty a umoznit z nich vybér
archivalii, maji ze zdkona jak vefejnopravni pﬁvodciz, tak kraje, hlavni mésto Praha,
obec s povéfenym obecnim tfadem nebo se stavebnim ¢i matricnim ufadem a mést-ska
¢ast nebo obvod tzemné Clenéného statutdrniho mésta a méestska ¢ast hlavniho mésta
Prahy, na néz byla statutem pienesena aspon ¢ast plisobnosti obce s povéfenym obecnim

uradem nebo plisobnosti stavebniho tradu anebo matri¢niho uradu.

Na obce, které nemaji ze zékona povinnost vykonavat spisovou sluzbu, podle § 3, se
vztahuji vymezené paragrafy3. Spisova sluzba se vykonava pisemnou nebo elektro-
nickou formou za pouziti vypocetni techniky. Vybér archivalii pak provadi mistné

ptislusny statni archiv.

Soukromopravni pivodci nemaji povinnost vykonavat spisovou sluzbu, ale maji po-
vinnost uchovavat dokumenty a umoznit z nich vybér archivalii. Mezi soukromopravni
puvodce patii podnikatelé zapsani v obchodnim rejstiiku (pokud v ramci je-jich ¢innosti
vznikaji dokumenty uvedené v piiloze ¢. 1 zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spi-
sové sluzbé a o zméné nékterych zakoni). DalSimi soukromopravnimi pivodci, kteti
maji povinnost uchovavat dokumenty a umoznit z nich vybér archivalii, jsou politické
strany, politickd hnuti, ob¢anska sdruZeni, odborové organizace, organizace zaméstnava-
teld,, cirkve a nabozenské spolecnosti, profesni komory, ¢lenové profesnich komor jen v
ptipadech, pokud dokumenty vzniklé z jejich ¢innosti jsou vefejnymi listinami, nadace a
nadacni fondy, obecné prospésné spolecnosti, likvidatoii v ptipadé dokumenti pavodce,
ktery je v likvidaci, a spravci konkursni podstaty v ptipadé dokumentt ptivodce, na kte-

rého byl prohlasen konkurs.

Ptinos elektronické evidence dokumentii je hlavné ve snizeni firemnich nékladi a
zvySeni produktivity prace. Diky rychlej§imu pfedavani informaci (naptf. mezi po-
bockami) mohou firmy ziskat naskok pred konkurenci. Kromé ekonomickych aspek-
tl jsou zde i1 pravni aspekty elektronické evidence dokumentt, které byly zminény

vyse.

2 organizacni slozky statu, statni piispévkové organizace, statni podniky, izemni samospravné celky, organiza¢ni slozky a
pravnické osoby zalozené nebo zfizené uzemnimi samospravnymi celky, pokud vykonavaji vefejnou spravu nebo zaméstnavaji
vice nez 25 zaméstnancu, Skoly a vysoké Skoly, pravnické osoby ziizené zdkonem, zdravotnicka zafizeni.

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakont, § 64 odst. 1, § 65, 66 odst. 12, § 67 a §
68.
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3 Teorie vnitropodnikovych systému

Kapitola se zabyva obecnymi doporucenimi v oboru vnitropodnikovych informac-
nich systémt. Slouzi jako shrnuti zakladnich informaci a postupti pii vybéru vhodné-

ho systému, jeho nasazeni a vyhodnoceni efektivity feseni.

3.1 Rozdéleni firemnich aplikaci

Aplikace nasazované ve firmach mizeme rozdélit podle pfinosu na strategické, po-

tencialni, klicové a podpirné.

Strategické aplikace jsou vazany na firemni cile. Jejich pfinos je nejisty, ale oproti

tomu muze byt vysoky. Ptinos je v dlouhodobém horizontu.

Potencialni aplikace pfimo nevyplyvaji z firemni strategie. Souvisi se zavadénim
novych produktd, sluzeb a technologii. Pfinos je opét nejisty a miize, ale nemusi byt

velky.

Kli¢ové aplikace jsou nutné k normélnimu a bezproblémovému chodu firmy. Naru-
Seni jejich funk¢nosti vede Casto k totalnimu zastaveni chodu firmy. Takové aplikace

maji okamzZity ptinos v kratkodobém horizontu.

Podpiirné aplikace jsou orientovany na soucasny stav. Cinnosti kli¢ové pro firmu

zrychluji a snizuji nédklady. Nejsou nezbytné nutné pro chod firmy.

Systémy evidence a publikovani vnitropodnikovy norem (dale jen systémy VPN) se
fadi mezi podpiirné aplikace. Vezmeme-li v potaz, ze v takové aplikaci je ulozena
veskera vnitropodnikova dokumentace a digitadlni materialy, da se ptfedpokladat

uspora nakladl a zrychleni chodu firmy.
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3.2 Vybér vhodného systému

Pti vybéru vhodného syst¢ému VPN je nutné postupovat v n¢kolika krocich. Piedpo-
kladem nasledujiciho diagramu je, ze ve firm¢ jest€¢ nebyl nasazen systém VPN a

nebyl jesté jmenovan pracovnik zodpovédny za nasazeni systému.

* Jmenovani systémového managera

Y| ® Soupis pozadavku na systém

Y| e Stanoveni cilli a posouzeni pfinosu

e Prehled vhodnych alternativ systému

e \V/ybér finalniho produktu

Obrazek 1 — Posloupnost ¢innosti pii vybéru vhodného systému VPN (2)

Manazer systému VPN je zodpovédny za planovani pribéhu nasazovani. Stard se o
inovace a zodpovida za chod celého systému. M¢l by byt také v uzsim vedeni firmy,

aby mohl prosazovat zmény a rozhodovat pti vybéru vhodného produktu.

Ve vyse uvedeném diagramu (obrazek 1) je dileZity bod 3, ve kterém je posouzeni
ptinosu systému VPN. To by mélo prob&éhnout jesté pred vybérem vhodného produk-

tu.

Kazdy manazer by si mél pfi rozhodovani o vhodném produktu uvédomit nasledujici
pravidlo; kdyz poZadujeme kvalitni Feseni, obvykle neni levné ani rychlé (2). Vyplyva

to z tzv. magického trojuhelniku kvality.
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3.3 Zvoleni dodavatele

Rozhodnuti jakym zptsobem ziskat firemni publika¢ni systém musi pfedchazet ana-
lyza dostupnych moznosti. Firmy obvykle fesi tfi moznosti potizeni produktu, tedy
vytvoftit si vlastni, koupit hotovy systém, nebo v dnesni dob¢ dosti vyuzivany out-

sourcing.

Faktory ovliviiujici vybér jsou doba vyvoje, cena, variabilita systému (pfizptisobeni

pozadavkim firmy), zavislost na dodavateli. Tyto faktory jsou shrnuty v nésledujici

tabulce 1.

Tabulka 1 - Faktory ovliviiujici vybér vhodného systému VPN (2)
Faktor Hotové fFeSeni Vlastni vyvoj Outsourcing
Doba vyvoje velmi nizka vysoka stiedni
Cena nizka vysoka sttedni
Variabilita nizka vysoka vysoka
Zavislost stiedni nizka velmi vysoka

Nyni je mozno podivat se na problém z riznych thli pohledu. Jednim z nich je cas a
cena. Z tohoto pohledu je piiznivéjsi hotové feseni, které je vyhodné pokud firma
planuje kromé systému VPN zakoupit 1 napf. vnitini informaéni systém. Potom je
zaruéena plna integrace systému VPN do vnitiniho IS, navdavkem také firma ziska i

dal8i mozné funkce (napft. skladovy systém, ucetni systém, apod.)

V protikladu k ¢asu a cen¢ je variabilita. Zde nastava problém u jiz hotovych feseni,

ktera obvykle nepokryvaji veSkeré potieby firmy.

Vyvoj vlastniho feSeni, je obvykle nadkladny a ¢asové narocny proces. Ve vysledku
vSak pfinasi nejvetsi miru efektivnosti. Systém je pak presné podle pozadavki firmy,

odpada problém s externimi pracovniky pfi rozsifovani systému o nové funkce.

Vysoké miry variability systému, tedy takové fesSeni ,,na miru“ dané firmy, lze do-
sahnout outsourcingem. Zde je doba vyvoje spiSe stfedni. Zavislost na dodavatelské
firmé je vysoka, proto je dilezité zvolit seriozni firmu a vice investovat finan¢ni pro-

sttedky a Cas.
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3.4 Prubéh vyvoje

Vyvoj aplikace je dalsi z aspekt uspéchu projektu. Zde se stietavaji pozadavky fir-
my na kone¢ny systém a technické moznosti vlastnich inzenyrtt nebo pracovnikl
dodavatelské firmy. Nikdy by vsak firma neméla ménit svoje klicové pozadavky na
aplikaci z davodu technické naroc¢nosti. Vzdy se musi aplikace piizpusobit pozadav-
kiim firmy, jen ve vyjimecnych pfipadech mize firma zmeénit sviij zabéhly a roky

ovéteny vnitini rezim fungovani.

Pokud zadavatelska firma neni schopna sama zpracovat analyzu bussines procesu,
muze o to pozadat dodavatelskou firmu. Po schvaleni zadavatelskou firmou je analy-
za podkladem pro finalni produkt. Je mozné, ze zminé€nd analyza pfinese zmény ve
»zkostnatélém® systému, proto je vhodné se zménami ve vysledku fidit — mohou byt

pfinosné.

3.5 Zavadéni systému ve firmé

Problematiku zavadéni systému VPN do zab&hnuté firmy je mozno rozd¢lit na Ctyii
moznosti. VSechny vSak pocitaji S tim, ze ve firmé jiZ je nasazeny eviden¢ni systém,
ktery se bude obnovovat. Pokud firma jes$t¢ neméla nasazeny zZadny systém VPN,

obvykle probéhne pouze zaskoleni pracovnikd.

3.5.1 Soubézna strategie

Zakladem je nasazeni ,,staré* i ,,nové* aplikace soubézné. Pifedchézi se tak moznym
problémiim s neobjevenymi chybami. Systém mize byt upravovan do posledni chvi-
le az je plné funkeni a podle firemnich pozadavkl. Nésledné jsou pienesena veskera
data do nového systému a ptivodni systém je odstaven. Tato metoda zavadéni je veli-
ce bezpecna ovSem vysoce pracnd, protoze je nutno udrzovat najednou v chodu dva

systémy coz vytvari na firmu nemalé finan¢ni naroky.
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3.5.2 Pilotni strategie

Pilotni strategie je velice podobnd jiz zminéné soubézné strategii. Opét je nasazen
»stary* spolecné s ,,novym* systémem. Novy systém vSak neni nasazen v celé firmé
ale pouze v jeji casti (odde€leni, pobocka, atd.), zatimco zbytek firmy pracuje S pi-
vodnim systémem. Po odzkouSeni nového systému je nasazen v celé firmé. Pilotni
strategie je relativné bezpecna. Technické problémy mohou vzniknout pfi vzajemné
kompatibilit¢ dat v obou systémech, proto je dilezité, aby novy systém dokazal pra-

covat s ptivodnimi daty.

3.5.3 Postupna strategie

Zakladem je opé€t zab&hly firemni systém publikovani a evidence, kterému jsou po-
stupné odebirany soucasti a nahrazovany ¢astmi systému nového. Postupnou strategii
je mozno vyuzit pfi inovaci rozsahlych systémi, kde je nutno dbat na neustaly bez-
chybny chod aplikace. Diky postupné strategii je zaru¢ena bezpecnost praci. Oproti

tomu je tato strategie velmi ¢asove narocna a pomala.

3.5.1 Narazova strategie

Nejrychlejsi a nejvice riskantni strategie z vySe uvedenych. V rdmci této strategie se
jednoduse stary systém ukonci a takiikajic ,,ze dne na den“ se nasadi novy systém.
Narazova strategie je mimofadné G¢inna. Je vSak kladen vysoky narok na dodavatel-
skou firmu (nebo na vlastni pracovniky), ktery musi hlavné v zacatcich nasazeni sys-

tému zarucit 100% servisni pohotovost a soucinnost s uzivateli systému.
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3.6 Efektivita vysledného reSeni

V ramci nasazovani nového systému VPN je nutno si uvédomit jakym zptisobem se
bude méfit efektivita systému a jestli bylo dosazeno vytyc¢enych cili (pomoci jakych

technologit).

Efektivita je tzv. i€innost. Je to pomér mezi pfinosem néjaké ¢innosti a naklady na ni

vynalozenymi.

Efektivitu je také mozno definovat jako takové pouziti zdroju, které pfinasi maxi-

malni uroven uspokojeni dosazitelnou pii danych vstupech a technologii. (2)

Vydaje jsou tedy obvykle znamy. Daji se urcCit vcelku ptfesné. Druhy vydaji,
Z pohledu nasazovani systému VPN, délime na hardware, software, ndklady na

mzdy, externi sluzby, rezie a provozni naklady.

Stanoveni pfinosi neni tak jednoduché jako stanoveni vydaji. Obecné se ptinosy daji
rozd¢lit na piimé a neptimé. Piimé pfinosy jsou financéné vycislitelné. Nepiimé dost

dobfe finan¢né vy¢islit nelze.
Naésledujici ptehled ptinost 1ze obecné aplikovat na jakykoliv IS.

Pfimé ptinosy jsou:

efektivng)si vyuzivani zdrojt,

e uspora pracovni sily, materialu, prostredki,

zkraceni délky pracovnich procesti
e zvyseni produkce, zisku €1 obratu.

Nepiimé ptinosy jsou:

vyssi konkurenceschopnost,

rychlejsi ptistup k vnitfnim informacim,

rostouci image firmy (i vici vlastnim zaméstnanctim),

e podpora cild firmy.
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3.7 Bezpecnost

Pojem bezpecnost v sobé zahrnuje celou fadu bezpec¢nostnich opatieni, jako je za-
bezpeceni systému proti vniknuti neopravnénych osob, persondlni bezpecnost atd.
Zde vsak Casto nastdva rozpor mezi bezpecnostnimi a provoznimi pozadavky. Jako
piiklad je moZzno uvést pfistup do systému VPN. Z bezpecnostnich divodi neni
mozné, aby do tohoto systému meli piistup vSichni zaméstnanci. Naptiklad nové
ptichozi pracovnik nemiize mit okamzité po pfijeti pristup do vSech ¢asti systému,
proto musi byt v ramci jeho firemni pozice definovany piistupné sekce systému. Pfi-
stup do systému zvenci (napf. pfes internetovou sit’) mize mit pouze spravce pii ie-

Seni krizovych situaci apod.

Pti vytvareni bezpecnostni politiky firmy je nutné nejdiive vypracovat analyzu rizik.
Pfi této analyze je potieba odhadnout u kazdého uvazovaného bezpecnostniho inci-

dentu pravdépodobnost vzniku a miru néasledki.

Firma m4 tedy nastavenou jistou Uroven bezpecnosti, navrhuje preventivni opatieni a
hodnoti jejich ucinnost. Vlastni projekt syst¢ému VPN musi zahrnovat i bezpe¢nost-
niho manazera. Ten se GcCastni ndvrhu podnikovych norem bezpec¢nosti, smérnic a
postupil. Bezpe€nostni manazer je také hlavnim ¢initelem v navrhu technickych opat-

feni snizujicich bezpe€nostni rizika.

Dodrzovanim nékterych zdsad je mozno predejit nechténym incidentim. Zaroven

také napomahaji k plynulejSimu chodu vnitiniho systému.
Vybrané bezpeénostni zasady z pohledu IS.

e Kazdy pracovnik musi mit jasné urceno, s jakymi dokumenty mtize pracovat
a s jakym opravnénim (Cist, vkladat, ménit,...).

e Kazdy pracovnik musi mit jasn€¢ vymezenou miru zodpovédnosti za doku-
menty, které spravuje.

e Musi byt fe¢eno, kdo a jaka data ma vkladat.

e Pracovnici musi byt Skoleni pro pfipad havarie systému a musi védét kde a
jak poruchu oznémit.

e Pracovnici spravujici IS musi pravidelné€ provadéet zalohovani dat a kontrolo-

vat systém.
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3.8 Zalohovani dat

ZnicCeni, ztraté ¢i poskozeni Ize predchéazet ucinnou zalohou. Je to tzv. pasivni ochra-
na. Proti zneuziti zadlohovanych dat je pak nutné Celit dobrym zabezpecovacim sys-
témem, tedy kvalitni bezpecnostni politikou firmy. Ma-li byt zalohovani ucelné a

smysluplné, je nutno stanovit plan zalohovani a disledné jej dodrzovat.

Pti sestavovani planu zéaloh a zptsobu zalohovani se firma musi rozhodnout a vyfesit

klicové problémy uvedené nize.

e Vhodné zélohovaci medium
o Pro mensi firmy vyhodnd CD/DVD, jednoduché a levna diskova pole.
o VéEtsi firmy uptednostiiuji vlastni file servery.
e Plan zalohovani
o Cetnost zaloh podle objemu zmén (klidné i denn).
o Stfednédobé a dlouhodobé zalohy (tydenni, méesicni, ro¢ni, apod.).
o Operativni zalohy (,,just-in-time*). Ve chvili, kdy je projekt dokoncen
se odesle jeho zaloha.
e Umisténi zaloh
o Pokud moZno ne u mista origindlnich dat.
o Ochrana proti poZaru a Zivelnym pohromam.
o NiZsi teplota vzduchu, pouze umélé osvétleni (to pro ptipad CD/DVD,

nebo pisemnych material()

Volba vhodného zélohovaciho systému usetii firmé velké finanéni néklady v ptipadé
obnovy zni¢enych dat. Je tedy spravné investovat ¢as a finance do vybéru nejvhod-

n¢jSiho feseni.
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4 Analyza produkti na trhu

V ramci bakalaiské prace byla provedena analyza existujicich feSeni na trhu. Bylo
osloveno pisemn¢ (e-mailem) ptes 90 firem, ze kterych ¢ast poskytla informace o
systému spravy dokumentli nasazeném v jejich firemnim prostfedi. Telefonicky ¢i
osobnim kontaktem bylo osloveno piiblizn¢ 20 firem, od kterych byly ziskéany dalsi
potfebné informace. Celkem byl nasbirdn vzorek piiblizn¢ 50 odpoveédi. Mezi oslo-
venymi podniky byly jak spolecnosti malé, tak i stiedni a velké korporace. Naméatkou
Ize jmenovat z téch vétsich firem Logos, Panasonic, Foxconn, Siemens. Ovsem sta-
tisticky vzorek je potfad nizky, neni mozni firmy rozdé€lit podle poctu zaméstnanctl.
Analyza vSak poskytla udaje o aplikacich, které jsou podniky vyuzivany. Dala také

jisty ptehled o mnozstvi firem vyvijejicich vlastni aplikace pouze pro svoji potiebu.

Bohuzel je nutno konstatovat, Zze firmy nejsou sdilné v predavani byt jen obecnych

informaci jinym strandm.

Z analyzy je mozno zjistit jaké produkty jsou ve firmach nasazeny. Zadna firma viak
nevyuziva pouze systém na spravu a evidenci vnitropodnikovych materiald, norem,
obéznikl apod. Vzdy je tento systém néjakym zplisobem zahrnut jiz v néjakém kom-
plexnim feSeni intranetu. Jako jeho modul ¢i funkce. Firmy, které nemaji intraneto-
vou aplikaci obvykle ani nemaji pokro€ilou sprdvu dokumentl. Preferovanym zpt-

sobem takovych firem je rozesilani dokumentt e-mailem.
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4.1 Zastoupeni produkti

Diky datim z provedené analyzy byl vypracovan graf zobrazujici podil riznych pro-

duktd na trhu.

MS Exchange Bily Motyl jiny
6% 4% 8%

Altus portal

Bez elektronické 6%

publikace
10% IBM Lotus Notes

8%

Opensource
6%

Obriazek 2 — Zastoupeni produkti na trhu v roce 2008

Jak z vyse uvedencho grafu (obrazek 2) vyplyva, v zastoupeni jsou nejcastéji produk-
ty firmy Microsoft, konkrétné MS SharePoint. Dal§i pomyslna pticka patii kompleXx-
nim intranetovym systému jako IBM Lotus notes a produkty firmy LCS International
a.s (Helios). Velky podil ma vlastni feSeni. Do této kategorie spadaji i firemni file
servery, kde mé kazdy zaméstnanec vlastni slozku a tu podle potieby sdili. Dale se

sem fadi hlavn¢ vnitini firemni systémy, které si firma pro sebe vytvotila sama.

Mezi dalsi komercéni feSeni, ktera vSak nebyla tak Castd, lze zaradit Bily motyl a Al-
tus portal. Velké procento firem vibec elektronickou spravu dokumentu nema nasa-
zenou. Jde hlavné o malé firmy do 10 zaméstnancii, které jsou piesvédceny, Ze jim
elektronické zpracovani nepfinese zadny uzitek. Mnoho firem pouziva pro elektro-

nickou publikaci dokumentd sluzbu e-mail.

Mezi nekomerénimi feSenimi se objevily diskusni fora s podporou vkladani doku-
mentt (punbb.org, phpbb.org). Dale pak komplexni feSeni intranetu Group-Office.

V grafu jsou zahrnuty pod pojmem ,,open source®.
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4.2 Pomeér reSeni

Pomér exitujicich feSeni na trhu je spiSe ve prospéch komercnich produktii. Dost
Casto si firma vytvari pro sebe vlastni vnitropodnikovy systém. Stale vSak existuji

firmy bez elektronické evidence dokumentii. Pfehled poméru feSeni udava obrazek 3.

Analyza poskytla obecny seznam firem poskytujici produkty pro elektronickou zpra-
vu dokumentti. Z tohoto seznamu byly vybrany firmy, jejichz produkty jsou nasaze-
ny ve velkych zndmych firmach, tudiz Ize predpokladat, ze jsou to pro-dukty kvalitni

a zadané.

Obrazek 3 — Pomér existujicich FeSeni na trhu. Stav v roce 2008

Jelikoz v8ak z analyzy nevzesly konkrétni produkty zamétfené Cisté na spravu doku-

mentl (tedy DMS), bylo nutné takové produkty nalézt.
Podrobnéjsimu popisu a analyze byly tedy podrobeny nésledujici produkty.

e MS SharePoint

e Altus portal

e [S Bily motyl

e ELO Digital Office
e Filenet P8 (IBM)

e Group-office.com

24



4.3 Analyza reSeni

4.3.1 MS SharePoint

Sluzby MS SharePoint aplikaci vyuzivdm mnoho soukromych spole¢nosti. Tento
produkt je vSak také nasazovan ve statni spravé za ucelem spravy vnitinich predpist
a jinych druht dokumentt. SharePoint je prave ta prava aplikace, kterd dokaze spra-
vovat ucelenou sadu dokumentt, fesit opravnéni k piistupu, zasilat oznameni o zme-

né dokumentd viem zaméstnancum, atd.

Reseni MS SharePoint je postaveno na principu ,.klient-server”. Klientskou ¢ast za-

jistuje webova aplikace napsand v jazyce ASP.

Serverovou c¢ast zajistuje Microsoft SharePoint a spolu s SharePoint Services.
Data a dokumenty jsou uloZeny v databazi Microsoft SQL Server. Ze systémovych

sluzeb Ize pouzit SMTP server nebo adresat Active Directory.
Vlastnosti a moznosti MS SharePoint jsou uvedeny nize.

e Rychl¢ vytvoreni a udrzba riznych typli dokument.

e Snadni a efektivni prace s dokumenty.

e Schvalovani, revidovani, archivovani a filtrovani dokumenti.
e Verze dokumentil a snadny navrat k pfedchozi verzi.

e Zaznam historie a zmén provadénych uZivateli.

e Ozndmeni o zménach dokumentd.

e Moznost pfipojeni piilohy k dokumentu.

e Export dat a dokumentt pro offline prohliZeni.

Reseni pomoci MS SharePoint piinasi zefektivnéni procesu elektronického fizeni
vnitinich predpist. Snizi se naklady na administrativu, distribuci, tisk a oznamovani
zmén zaméstnancim. Vynikajici je struktura vnitinich ptedpisii a dostupnost vSech
potifebnych dokumentti s moznosti fulltextového vyhledavani a filtrovani v dokumen-

tech.
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4.3.2 ELO-digital

Firma Elo-digital vyviji produkty zaméfené na spravu dokumentll v nejruznéjSich
podobach. Konkrétn¢ se jedna o spravu papirové dokumentace, elektronické doku-
mentace, ISO dokumentace, papirové korespondence, e-mailové korespondence,
ucetnich dokladi a mnoho dalSich. Systémy této firmy umoziuji tymovou préci s
dokumentem, evidenci verzi dokumentli, automatické zpracovani a distribuci doku-
mentu, inteligentni elektronicky archiv. Produkty firmy ELO-digital jsou vhodné jak

pro malé spolecnosti o 10 zamé&stnancich, tak i pro velké podniky.

Produkt ELOprofessional pracuje na principu ,klient-server na platform¢ Java.
Umoziuje, aby byla kazda jeho komponenta umisténa na samostatném pocitaci. Tim

je zaruc¢ena optimalni distribuce Ukoll a sniZena doba odezvy pfi zatizeni systému.

Systém oddéluje dokumenty a jejich popisné informace, dokument si zachovavaji
svij vlastni format. Pouziti standardnich formatt rela¢nich databazi a dokumenti je
vhodné pro zdkazniky, ktefi nechtéji byt zavisli na dodavateli a chtéji mit otevieny

systém.
Nekteré zajimavé moznosti produktu jsou uvedeny v nasledujicim piehledu.

e Podpora skenovani dokumenti (podpora OCR* prevodu).

o Cteni ¢arovych kodi pro automatickou indexaci.

e Workflow — fizeni toku dokumentt (schvalovani dokumentd, rozdéleni tko-
1a).

e Podpora libovolnych formati — MS Word, Multimédia, zaznam zvuku, fax, e-
mail.

e Vymeéna dat s jinymi systémy pomoci formatu XML.

Tento systém je urcen pro velké spolecnosti. Diky pouZiti platformy Java je systém
nezavisly na opera¢nim systému. OvSem to znemoziluje nasazeni na starSich pocita-

¢ich z diivodt vyssi hardwarové narocnosti.

* OCR (Optical Character Recognition) - optické rozpoznavani znaki
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Produkt ELOoffice je systém spravy dokumenti zaméteny na jednotlivee nebo firmy
do 10 zaméstnanci. Nabizi mnoho moznosti vychazejicich opét z platformy Java.
Podle propaga¢niho materialu umisténého na webové prezentaci firmy ELO-digital

Ize v elektronickém archivu vyuzivat n€které nasledujici funkce.

e Tiskarna ELO — vloZeni dokumentu z jakékoliv aplikace pfimo do systému

e Digitalni podpis — pIné kompatibilni s certifikaty Seskych autorit (I. CA, Ces-
ka posta, atd.).

e Export na CD — moznost exportu dat a prohlizeni na PC, kde neni produkt na-
instalovan.

e Funkce DoubleView — umoziuje porovnat vzajemné dva rizné dokumenty.

e Historie vyhledavani — znovupouzitelny seznam naposledy hledanych vyrazu.

e Anotace — forma poznamek, které mohou byt umistény pfimo na dokument.
Vhodné specialné pro rastrovou grafiku (TIF, BMP, JPG, ...).

e Sablony, skenovani dokumentd, dynamické filtry pro zobrazeni, zmrazeni

dokumentu.

Systém je 1 pro malou firmu velice komplexni, Velice robustni a navic S moznosti
modularnosti. Je to jeden z nejlepSich produkti na trhu se zazemim velké a stabilni
spolecnosti. Nevyhodou miize byt vyssi cena. Oproti tomu je vyhodou nezédvislost na

dodavatelské firmé diky vyuZiti standardd relacnich databézi.
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4.3.3 IBM FileNet P8

IBM FileNet P8 zajistuje pozadavky na spravu a dodrzovani ptedpisii, spravu obsahu
a spravu procest v ramci celého podniku. Tento systém byl ptivodné vyvijen spolec-

nosti Filenet, ale pozdé¢ji jen ptevzala pod sva ,.kiidla“ spole¢nost IBM.

Princip fungovani systému je jednoduchy; stézejnim prvkem je centralni ulozisté dat
s databazi metadat, tedy informaci o ulozenych souborech. Ttidéni dokumentl je
umoznéno diky existenci dokumentovych tiid, které vytvari administrator systému.
Systém P8 obsahuje i tzv. Image Manager, coz je systém pro spravu naskenovanych

materiall a jejich ndsledna archivace.

Systém je postaven na platformé Java s vyuzitim JSP (JavaServer pages). Do systé-
mu se tedy pfistupuje pfes webové rozhrani. Tim je zajiStén pfistup z jakéhokoliv
pocitace ptipojeného na internet (nebo na vnitini podnikovou sit’), bez nutnosti insta-

lace dal$ich podptirnych programti.
Nékteré vybrané vlastnosti a funkce systému jsou nasledujici.

e Fulltextové vyhledavani.
e Workflow — fizeni toku dokument.
e Podpora vice jazy¢ného prostredi.

e API pro vyménu dat s jinymi systémy.

Systém P8 je navrzen jako komplexni intranetové firemni feSeni. Sprava dokumentt
je zde feSena pomoci modult. Cely systém je vlastné modulérni, proto si mize firma
zakoupit jen ten modul, ktery potiebuje. Je vSak nutné si zakoupit 1 jadro celého sys-
tému. Cilem produktu IBM FileNet P8 jsou vsak velké korporace, proto i cena je

vysoka.
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4.3.4 Altus portal

Altus portal je produktem firmy Altus Development s.r.o., ptsobici na trhu od roku
1995. Firma je drzitelem certifikatu ISO 9001 v oblasti Navrh, vyvoj a podpora soft-

ware a Implementace informacnich systému.

Altus portal je firemni systém pro spravu a fizeni dokumentace, sdileni firemnich

dat, atd.

Obecné vlastnosti portalu jsou uvedeny v nasledujicim piehledu.

e Dokumenty, ¢lanky a odkazy usporadané ve stromové struktufe.

e Elektronicky podpis dokumenti.

e Ruzné Grovné podpisu (Cetl, schvalil, vydal).

e Automaticka notifikace e-mailem.

e Rizeni dokumenti dle ISO 9001.

e Sablony, historie a verze dokumenti.

e Vkladani dat z externich zdroju.

¢ Filtrovani dat, vybérova kriteria.

e Automatické zasilani reportli e-mailem pomoci asové ulohy.

e Export dokumentt pro off-line pouZiti.

e Editor dokumenti.

e Piistupova prava pro uzivatele a skupiny (Cist, upravovat, ptidavat, mazat a
mnoho dalSich).

e Moznost Sifrovani dokumentt.

e Ankety.

e Propracovana napovéda.

Klientskou ¢ast tvoti webovy prohlize¢. Serverovou ¢ast obsluhuje server s operac-

nim systémem Windows a databaze MS SQL.

Altus portal je aplikace Cist€¢ zaméefend na efektivni spravu dokumentt, sdileni firem-

nich dat a fizeni dokumentace systému managementu jakosti dle normy ISO 9001.
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4.3.5 IS Bily motyl

Za aplikaci Bily motyl stoji firma BM Servis s.r.0., kterd se specializuje na vyvoj a
implementaci firemnich informacnich systému. Bily motyl je uréen pro firmy poctem
zamé&stnancl vyssi nez 100. Aplikaci vSak mohou vyuzit i firmy s niz§im poctem
zaméstnanct, a firmy, které se musi vypotadat s velkym objemem sdilenych infor-

maci.

Informacni systém Bily motyl pracuje na principu ,klient-server. Zakladem jsou
komponenty, nad kazdou komponentou lze uzivatelsky definovat operace. Nad témi-
to operacemi lze stavét procesy. Dany princip umoziuje popsat jakékoliv procesy,
které mohou ve skutecnosti nastat. Mezi operacemi jsou definovany transformace

umoznujici pfevadét zdrojové informace na informace cilové.

Sprava dokumentt je rozdélena na spravu externich a internich dokumenti. U exter-
nich dokumenti je v databazi ulozena cesta k danému dokumentu (sit’ internet, file
server). Dale je mozno dokumenty vlozit pfimo v komprimované podob¢ do databa-

Z€E.

Prava pro pfistup k dokumentiim jsou feSena jak na urovni uzivatelskych skupin, tak

1 na urovni jednotlivych dokumenti a uzivateld.
Ke kazdé komponent€ systému Ize ptfipojit dokument v rizném formatu.
Naroky klientské aplikace je:

e Windows 95,
e PC Pentium 150 MHz, 32MB RAM, HD 1 GB.

Naroky serverové ¢asti jSou:

e Sybase SQL Anywhere,
e Novell 4 (Windows NT).
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Ptehled vybranych komponent:
e Polozky smluv
e Plnéni smlouvy
e Udalosti mezd
e Zpravy
e Rezervace
e Skladova evidence
e Udalost tcetnictvi
e Zalohy
e Vymahani pohledavek
e Obchod
e Vstupni udaje ze systému

e PInéni projektového tikolu

Centralni ptehled vSech dokumentl zajistuje komponenta ,,Vyvéska®.



4.3.6 Zaver analyzy

Na trhu existuji produkty zaméfené Cist€ na spravu vnitropodnikové dokumentace.
VEtsi procento firem vSak chce komplexni informacni systémy pokryvajici veskeré
pozadavky firem, od ucetnictvi az po vyrobu. Tyto systémy také samoziejme obsahu-
ji modul evidence a publikovani vnitropodnikovych norem. Na trhu jsou aplikace jak
na principu tlustého klienta, tak i aplikace bézici jako tenky klient. Obé feSeni maji
sva pro a proti. Webové rozhrani (tenky klient) je ptistupné viceméné odkudkoli (po-
kud je firemni sit’ napojena na sit’ internet). Je vSak vice nachylné na mozné bezpec-
nostni incidenty. Desktopové aplikace (tlusty klient) jsou oproti tomu vice vazany na
konkrétni pocita¢, avSak nabizeji obecné vice funkci a mohou spolupracovat
S riznymi hardwarovymi zafizenimi (scanner, ¢tecky kodi). Neda se striktné fici,
zda je jedno feSeni lepsi nez druhé. Firma sama musi zvazit, jakému feseni da pred-

nost.

Zakladni vlastnosti, které¢ by méla aplikace urcend pro evidenci a publikovani vnitro-

podnikovych norem spliiovat jsou nasledujici.

e Spréava uzivateld, skupin (pfifazeni prav jen urcitym skupinam).

e Moznost pfipojeni riznych soubort k danému dokumentu.

e Export dokumentt vytvofenych v aplikaci.

e Tvorba slozek a stromovych struktur.

e Meta data ukladat do databaze, samotné soubory do adresatii na serveru.
e Snadna rozsifitelnost o dal$i komponenty.

e Rychl¢, jednoduché a uzivatelsky ptijemné ovladani.

e Vyhledavani v dokumentech.

e Logovani chovani uzivatelt.

e Rizné uzivatelské tirovné.
Pokrocilé vlastnosti, které mohou velice uleh¢it evidenci a publikovani.

e Skenovani dokumenti pfimo integrované v aplikaci. Poptipadé tisk pies vir-
tualni tiskarnu piimo do systému.
e Digitalni podpis a Sifrovani dokumenti.

e Export XML metadat a dokument.
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5 Navrh a vyvoj vlastniho reSeni

Vlastni feseni je navrhovano a vyvijeno zejména proto, Ze na trhu chybi jednoducha
a voln¢ dostupna aplikace, S minimalnimi systémovymi pozadavky a provoznimi
naklady. Vysledna aplikace by méla ukazat moznosti volné dostupnych technologii a
jejich implementaci v podnikové sféte. Dalsim divodem pro vyvoj je fakt, ze ko-
mercni feSeni jsou pro koncové uzivatele zbytecné slozita a neintuitivni. Navrhovany

systém by mél byt uzivatelsky ptivétivi a snadno ovladatelny.

5.1 Pozadavky na vlastnosti systému

Vlastni feSeni navrhované a programované v ramci této prace by mélo mit nasleduji-
ci funkce vyplyvajici z provedené analyzy produktt. Aplikace je cilena spiSe na malé
firmy, které nemohou investovat mnozstvi financi do komeréniho feseni, zaroven ale

maji potiebu elektronické evidence.

Systém bude koncipovan jako aplikace s architekturou tenky klient (webové rozhra-
ni). Zejména proto, ze tenky klient je pfistupny odkudkoliv a mé minimalni klientské

hardwarové naroky.
Navrhované vlastnosti systému jsou uvedeny nize.

e Rychly, uzZivatelsky jednoduchy a pfijemny.

e Sledovani platnosti dokumentu.

e Moznost pfipojeni riznych ptiloh.

e Nahravani dokumenti ptes FTP a jejich nasledné zobrazeni v aplikaci.
e Sprava uzivatell a skupin, nastaveni opravnéni.

e Vytvafeni stromové struktury sloZek.

e Logovani uzivatelskych aktivit.

e Export dat a tisk piimo v aplikaci.

Kazdy produkt, ktery ma uspét na trhu, musi mit svlij ndzev. Navrhovanému fesSeni
byl zvolen nazev Protos, coz znamena ,,Profesionalni oborovy a technologicky sys-
tém*. Nazev je zvolen zamérné dosti obecné, protoze Casem mozna bude pozadavek

rozsifit Protos na plnohodnotny firemni informaéni systém.
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5.2 Aplikacni pozadavky systému

Systém Protos bude vyvijen jako nizkorozpoctova aplikace. Technologie pouzité

k realizaci aplikace jsou voln¢ dostupné a zdarma.
Ptehled navrhovanych technologii nutnych pro vyvoj systému je uveden nize.

e Databaze MySQL verze 5.0 a vy$§i. Ulozité InnoDB a Archive.
e Skriptovaci jazyk PHP.

Diky tomu, ze Protos je navrhovan jako webova aplikace je pro klientskou ¢ast po-

tieba pouze webovy prohlize¢ s podporou Javascriptu.

Adaptér pro propojeni aplikace s databazi mize byt PDO_MySQL nebo MySQL..
Server by mél veskeré své pozadavky ze strany klienti smérovat do slozky
WWW_root (zalezi na nastaveni serveru). Ostatni slozky mimo slozku www_root by
mely byt nepfistupné, protoZze budou obsahovat zdrojové kody aplikace a soubor
config.ini, kde je ulozeno piipojeni k databazi. Pokud neni mozné zajistit tento bez-
pecnostni prvek, je nutné ruéné smérovat pozadavky na slozku www_root pomoci

souboru .htaccess (pokud je na serveru povolen).

Slozka Storage bude ur€ena k uloZeni pfiloh dokumentt a jinych souborti. Tuto sloz-

ku bude mozZno spravovat pies systém Protos nebo pies FTP.

Primarné je aplikace urcena pro umisténi v intranetovych sitich firem. Neni proto
nutny protokol HTTPS pro ptihlaSovani (firma vSak musi mit kvalitni bezpe¢nostni
politiku). Pti umisténi aplikace na vefejné ptistupny server je striktné¢ doporuc¢ovano
pouziti HTTPS protokolu pro pfihlaSovani uZivateli a pro praci v ramci aplikace

Protos.
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5.3 Databazové pozadavky systému

Systém Protos bude vyvijen zejména pro databazi MySQL verze 5 a vyS$si. Je nutné,
aby databaze umoznovala pouziti transakci a aplikovani referen¢ni integrity. Téchto
vlastnosti je dosazeno pomoci specidlniho tlozist¢ InnoDB. To zajistuje moznost
pouzivat jak transakce, tak i cizi kli¢e a podobné. Dals§im specialnim tlozis§tém pou-
zitym pii vyvoji bude ulozisté typu Archive, které je vhodné pro velice objemné ta-
bulky (o milionech zaznami). Ulozi§té Archive viak neumozituje SQL piikazy DE-
LETE a UPDATE. Dale nema primarni kli¢e a indexy. Vyhledavani v takovychto
tabulkach velmi ¢asové naro¢né a obvykle se ani takové tabulky nezptistupiuji béz-
nym uzivatelim v aplikaci. V systému Protos budou takové tabulky pouzity
k logovani uzivatelské aktivity. Diky nemoznosti je upravovat, jsou data v nich obsa-

zend pravdiva a daji se pouzit jako diikaz pii feSeni bezpecnostniho incidentu.

Databaze systému Protos musi miz striktné navrzena integritni omezeni. Je nutné

definovat vazby pomoci primarnich a cizich klici.

Pouziti databaze MySQL ma pro stiedni firmy nékolik vyhod. Je zdarma, jeji instala-
ce a provoz je snadny. Dokumentace je vynikajici. Nabizi pokrocilé vlastnosti mo-

dernich databazi.
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5.4 Implementace navrhu

5.4.1 Databaze

Databaze byla vytvofena, podle vyse uvedeného névrhu, v databazovém prostiedi

MySQL. Pti modelovani databaze byly pouzity unarni vazby, vazby M:M a vazby

1:M.

Nize je pro piehlednost vztahli mezi entitami uveden rela¢ni model dat (obrazek 4).

Nasleduje prehled entit, s jejich atributy. Ve sloupci kli¢ byva uvedena zkratka PK

(primarni kli¢), nebo FK (cizi kli¢). Dale sloupec hodnota vyjadiuje zkratkou NN

(not null), Ze hodnota nesmi byt nulova. Pokud je tento sloupec prazdny — nemusi byt

atribut vyplnén.
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Naésledujici detailni piehled databazovych tabulek umozituje pochopit vyznam entit

v databazi a dava piehled o jejich atributech.

Tabulka acl_users

Tabulka acl_users obsahuje zakladni informace o uzivatelich. Z této tabulky neni

doporuceno tadky mazat. Tabulka ma nastavena referencni omezeni, kterd mazani

zabranuji. Atributy jsou popsany v tabulce 2.

Tabulka 2 — Detail atributu tabulky acl_users

Atribut Typ Kli¢ Hodnota Komentar
u_id integer(11) PK NN
u_username varchar(40) NN
u_passwd varchar (41) NN Shal hash
u_firstname varchar (20) NN
u_lastname varchar (20) NN
u_gender enum(male,female) Pouze informativni

Tabulka docs_metadata

Tabulka docs_metadata shromazd’'uje meta data o vytvofenych dokumentech. V této

tabulce jsou pouze textové informace, nejsou zde ulozeny zadné soubory. Tabulka je

vazana na tabulku acl_users. Atributy jsou popsany v tabulce 3.

Tabulka 3 — Detail atributu tabulky docs_metadata

Atribut Typ Kli¢ Hodnota Komentar
d_id integer(11) PK NN
d_name varchar(255) NN Nazev dokumentu
d_date_create datetime NN Datum vytvoreni
d_date_modify | datetime NN Datum zmény
d_text text Télo dokumetu
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Tabulka docs_attachments

Tabulka docs_attachments sdruzuje seznam piiloh u dokumentd. Atributy jsou po-

psany v tabulce 4.

Tabulka 4 — Detail atributu tabulky docs_attachments

Atribut Typ Kli¢ Hodnota Komentar
da_id integer(11) PK NN
da _date datetime NN Datum pfiloZeni
da _name varchar(255) NN Nazev prilohy
da _path varchar (255) NN Datum zmény
da _ext varchar (5) Pfipona souboru
da_size integer(11) NN Velikost souboru

Tabulka folders_metadata

Informace o slozkach jsou ulozeny v tabulce folders_metadata. Tabulka ma defino-

vany vztah sama se sebou, z ditvodu uréeni nadtazené slozky. Atributy jsou popsany v

tabulce 5.
Tabulka 5 — Detail atributu tabulky folders_metadata

Atribut Typ Kli¢ Hodnota Komentar
f_id integer(11) PK NN Id slozky
f_date datetime NN Datum vytvoreni
f_name varchar(255) NN Nazev slozky
f_position Integer(4) NN Pozice ve vétvi
f_parent Integer(11) FK NN Id nadrazené slozky
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Tabulka acl_roles

Tabulka acl_roles definuje role uzivatelii. Do téchto roli jsou uzivatele pfifazovani
na zaklad¢ podnikovych smérnic. Tabulka mé definovany vztah sama se sebou, kvuli
moznosti definovani nadfazené uzivatelské skupiny. Diky tomu je mozné v systému

implementovat dédéni prav mezi skupinami. Atributy jsou popsany v tabulce 5.

Tabulka 6 — Detail atributu tabulky acl_roles

Atribut Typ Kli¢ Hodnota Komentar
r_id integer (11) PK NN Id role
r_name varchar(20) NN Nazev role
r_inherited_id integer(4) FK NN Id rodice

Tabulka acl_resources

Tabulka acl_resources obsahuje pouze nazev zdroje a jeho id. Tabulka obsahuje se-
znam ¢asti systému. K témto ¢astim se pak pfifazuji prava pro piistup. Data v této
tabulce neni doporu¢eno meénit. Pfi vloZzeni nového zdroje je nutné upravit i zdrojovy
kod aplikace tak, aby byly zmény funkéni. Nazvy zdroja jsou ulozeny v unifikova-
ném formdatu, ktery neni doporuceno ménit. Z téchto dat se posléze generuji
V administraci piehledy pfistup k riznym castem aplikace. Pro lep$i predstavu je

uveden ptiklad.

Users_index — ,,Users* definuje kontroler uzivatelské ¢asti aplikace. Akce ,,index*

definuje, ze se jedna o globalni piistup do této sekce.

Users_edit — ,,Users* definuje kontroler uzivatelské ¢asti aplikace. Akce ,,edit” defi-

nuje, Ze se jedna o povoleni nebo zakdzéani editace uzivatelii. Atributy jsou popsany v

tabulce 7.
Tabulka 7 — Detail atributu tabulky acl_resources
Atribut Typ Kli¢ Hodnota Komentar
rs_id integer (11) PK NN Id zdroje
rs_name varchar(20) NN Nazev role
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Tabulky definujici relace

Vztahy mezi hlavnimi tabulkami jsou obvykle N:M, a jsou uloZeny v tabulkach

oznacenych jako Skupina rels inicidlyTabulek. Takto pojmenované tabulky jsou

napi. Acl_rels_ur, Acl_rels_rrs_deny, Acl_rels_rrs_allow, atd. Atributy jsou popsany

v tabulce 8, 9, 10, 11, 12 a 13.

Tabulka 8 — Detail atributu tabulky acl_rels_ud

Atribut Typ Kli¢ Hodnota Komentar
u_id integer (11) FK NN Id uzivatele
d_id integer (11) FK NN Id dokumentu

Tabulka 9 — Detail atributu tabulky acl_rels_df

Atribut Typ Kli¢ Hodnota Komentar
f_id integer (11) FK NN Id slozky
d_id integer (11) FK NN Id dokumentu

Tabulka 10 — Detail atributu tabulky acl_rels_dr

Atribut Typ Kli¢ Hodnota Komentar
r_id integer (11) FK NN Id role
d_id integer (11) FK NN Id dokumentu

Tabulka 11 — Detail atributu tabulky acl_rels_ur

Atribut Typ Kli¢ Hodnota Komentar
u_id integer (11) FK NN Id uzivatele
r_id integer (11) FK NN Id role

Tabulka 12 — Detail atributu tabulky acl_rels_rrs_allow

Atribut Typ Kli¢ Hodnota Komentar
rs_id integer (11) FK NN Id zdroje
r_id integer (11) FK NN Id role

Tabulka 13 — Detail atributu tabulky acl_rels_rrs_deny

Atribut Typ Kli¢ Hodnota Komentar
rs_id integer (11) FK NN Id zdroje
r_id integer (11) FK NN Id role
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Logovaci tabulky

v

Pro logovani je nejvhodnéjii ulozisté typu Archive. Udaje v téchto tabulkach se ne-
daji smazat ani editovat. Tyto tabulky nelze vyprazdnit. Lze je jen celé smazat a

strukturu vytvofit znovu.

Tabulka log_access

Tabulka log_access uchovava informace o pfihlasovani a odhlasSovani uzivateld. Je
Vv ni ulozeno, kdy se jaky uzivatel snazil piihlasit, a zda bylo piihlaSeni. Atributy jsou

popsany v tabulce 14.

Tabulka 14 — Detail atributu tabulky log_access

Atribut Typ Kli¢ Hodnota Komentar
la_id_user integer (11) Id uzivatele, pokud je znamo
la_date varchar(20) NN Datum prihlaseni
la_ip_address varchar(20) IP adresa uzivatele
la_kode integer (3) Kéd akce
la_input_values | varchar(255) Vlozené hodnoty
la_msg varchar(255) Komentar

Tabulka log_tracks

Tabulka log_tracks sdruzuje informace o pohybech uzivateld v systému s informa-
cemi o akcich provadénych danym uzivatelem v dany Cas. Vysledek akce (stavové
kody 404 — stranka nenalezena, 500 — vnitini chyba systému, 200 — stranka zobraze-

na) je také zaznamenavan. Atributy jsou popsany v tabulce 15.

Tabulka 15 — Detail atributu tabulky log_tracks

Atribut Typ Kli¢ Hodnota Komentar
It_id_user integer (11) NN Id uzivatele
It_date varchar(20) NN Datum akce
It_ip_address varchar(20) IP adresa uzivatele
It_error_status integer (3) Kod akce
It_http_agent varchar(255) Informace o prohlizeci
It_http_referer varchar(255) Pfichozi adresa
It_server_addr varchar(20) Adresa serveru
It_msg varchar(255) Komentar
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5.4.2 Aplikace

Samotna aplikace byla, podle navrhu, psana ve skriptovacim jazyce PHP, ktery je
dnes Vv praxi hojné vyuzivan. Pro tento jazyk existuje nékolik frameworku. V ramci
navrhu nebyl specifikovan konkrétni Framework, proto byl vybran Zend Framework
verze 1.5.1, ktery je jednim z nejlepSich frameworkt. Zend framework je zaloZen na
MVC navrhovém vzoru. Kod aplikace je proto pak ptehledny a dodrzuje standardy
OOP programovani. Struktura projektu byla navrzena podle MVC navrhového vzoru
a vypada nasledovné.
/application

/models

Iviews

[controllers
/root

‘htaccess

index.php
/library

/Config
/Zend

Navrhovy vzor MVC je rozdélen do tii ¢asti, které jsou popsany niZe.

e Model — vykonava aplikac¢ni logiku, je to jadro systému. Ovlada databazi.
e View — ziskava data z modelu a nasledné je prezentuje uzivateli.
« Controller — zajist'uje business logiku aplikace. Pfedava data mezi model a

view.

Zend framework obsahuje mnoho uzite¢nych knihoven, které byly pti implementaci
vyuzity. Knihovny byly vyuZity hlavné k vytvofeni spravy uZivateli a fizeni ptistupi
do aplikace. Dale byly knihovny pouzity k pomocnym vlastnostem systému, napt. pii

generovani PDF dokument.

V nasledujici kapitole je podrobny popis implementace a zptsobt feSeni nékterych
systémovych vlastnosti. Pro lepsi pochopeni, na jakém principu systém Protos pracu-
je, je uveden popis stéZejnich komponent spolu s UML diagramem, ktery zobrazuje

propojeni business vrstvy s datovou vrstvou.
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5.4.3 Systémové komponenty

Komponentou je v ramci aplikace Protos myslen jeden urcity kontroler, model a view
(prezenter). To jsou zéakladni prvky komponenty. Kazda komponenta obsahuje, kro-
m¢é standardnich metod (init(), preDispatch(), postDispatch(), constructor()) i meto-
dy akci typu add (ptidani, vloZeni), edit (aprava), delete (mazani) a volitelné result
(zobrazeni vysledkt akce). Nékteré komponenty vSak tyto akce nemaji, nebo maji

specialni akce (download, zip, export, pdf, atd.).

5.4.4 Rizeni piistupu

Ptistup do aplikace a spravu uzivatelskych ucti zajistuje n¢kolik komponent. Jsou to

komponenty Auth, Users, Roles a Profile.

Komponenta Users

Komponenta Users vyuziva k praci s daty kontroler a nékolik modeli. Modely jsou
vyuzivany k ziskani nebo ukladani dat do databaze. Kontroler data pfedava k zobra-
zeni, nebo je piipravuje pro ulozeni do databaze. Konkrétné vyuzivané modely jsou

znazornény v nize uvedeném UML diagramu (obrazek 5).

Zend Gonfrolier Acfion

Users Confroller
/ / ] Zend Db Tabk
Users_Add Users_List Users_Edit Users resul

Obrazek 5 — Asociaéni vztah kontroleru a modelu komponenty Users

Sprava uzivateld je zajisténa skrze komponentu Users. Ta obsahuje nasledujici akce.

e Add - pridani nového uzivatele do databaze.
e Edit — editace uzivatelskych udaju jako je jméno, heslo, atd.
e Result — zobrazeni uzivatelskych udajii po provedeni uprav. Lze vyuzit pro

kontrolu spravnosti tdaja.
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Komponenta Profile

Komponenta Profile vyuziva k praci s daty kontroler a jeden model (viz obrazek 6).

Zend_Controler Action
ProfileController

Users_List

Obrazek 6 — Asocia¢ni vztah kontroleru a modelu komponenty Profile

Komponenta Profile umoziuje uzivateli ménit svoje uzivatelské tdaje a své heslo.

Naésleduje prehled akci této komponenty.

e Edit — moznost editace vlastnich udaji. Jsou jimi vlastni jméno, ptijmeni,
heslo a pohlavi.

e Password — zména uzivatelského hesla.
Komponenta Roles

Komponenta Roles vyuziva k praci s daty kontroler a né¢kolik modelti. Konkrétné

vyuzivané modely jsou znazornény v nize uvedeném UML diagramu (obrazek 7).

Zend_Controler_Action
RolesController

™

Zend_Db_ Table é Zend_Db_ Table .
= iny Roles_List Roles_Permission Roles_result
Roles_Add Roles_Edit — -

Obrazek 7 — Asocia¢ni vztah kontroleru a modeli komponenty Roles

Nastaveni uzivatelskych prav slouzi komponenta Roles Zde je mozné vytvaret uziva-

telské skupiny a pfifazovat jim prava. Komponenta obsahuje nasledujici akce.

e Add - vytvoreni nové uzivatelské skupiny.

e Edit — editace udaji o uzivatelské skupiné (nazev, rodic).

e Delete — moznost smazani uzivatelské skupiny je podminéna zafazenim uzi-
vatelll obsaZenych v této skupiné do skupiny jiné. Skupina tedy musi byt
prézdna.

e Permission — nastaveni pfistupovych prav dané skupiné uzivatel.
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Ptidani pfistupového prava je podminéno vlozenim prdva do databaze
(acl_resources). Pro ovéteni prav v aplikaci je mozno nasledné pouzit naptiklad na-

sledujici kod (segment kodu 1):

$acl = new Class_AclData(Zend_Registry::get(‘db"));
$acl->access(‘docs_index");

Segment kédu 1 — Zjisténi vyhodnoceni uZivatelskych prav

Pii nedostate¢nych pravech bude uzivatel pfesmérovan na komponentu Forbidden.

Ta pouze zobrazuje uzivateli hlaSku o nedostatecnych pravech.

5.4.5 Sprava dokumentu a soubort

Spravu dokumenti zajist'uji komponenty Docs, Folders a exportni a stahovaci kom-

ponenty Export a Download.

Komponenta Docs

Komponenta Docs vyuziva k praci s daty kontroler a nékolik modeld. Konkrétné

vyuzivané modely jsou zndzornény v nize uvedeném UML diagramu (obrazek 8).

Zend_Controler_ Action
DocsController

e I

Docs_Add Docs_ Edit Docs_List

Obriazek 8 — Asociaéni vztah kontroleru a modeli komponenty Docs
Komponenta Docs zajist'uje spravu dokumentti. Obsahuje nasledujici akce.

e Add - vklada dokument do databaze. Prilohy uklada do ulozisté sto-
rage/docs/shared.

e Edit — edituje vybrany dokument a zmény uklada do databaze.

e View — zobrazi vybrany dokument spole¢né s jeho prilohami. Zde je nasledné

moznost exportu, ¢i stazeni pfiloh.
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Pti vytvafeni nového dokumentu jsou metadat ukldddna do databaze. Ptilohy doku-
mentu jsou ulozeny do slozky /storage/docs/shared. Pokud v této slozce jiz existuje
soubor se shodnym ndzvem, soubor neni piepsan. K nazvu souboru je piidan unikat-

ni kod generovany z ¢asu nahrani souboru na server.
Komponenta Folders

Komponenta Folders vyuziva k praci s daty kontroler a n¢kolik modelti. Konkrétné

vyuzivané modely jsou znazornény v nize uvedeném UML diagramu (obrazek 9).

Zend_Controlier Action
FoldersController

N T

Folders_Add Folders_Edit Folders_List

Zend_Db_ Tabie

Users result

Obrazek 9 — Asociacni vztah kontroleru a modeli komponenty Folders

Komponenta Folders spravuje slozky. Ve slozkach jsou uloZzeny dokumenty.

e Add - vklada slozku do databaze. Je nutné nastavit nadfazenou slozku a poia-
di slozky v dané vétvi relativné viici nadfazené slozce.
e Edit — edituje vybranou slozku.

e Delete — smaze slozku, pokud neobsahuje dokumenty.

Komponenta Download

Komponenta Download vyuziva k praci s daty kontroler a jeden model (obrazek 10).

Zend_Controler Action
DownloadController

Docs_List

Obriazek 10 — Asociaéni vztah kontroleru a modelu komponenty Download
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Komponenta Download je urcena ke stahovani pfiloh dokumentd. Pracuje s knihov-
nou ziplib, ktera je musi byt na hostingu nainstalovana. Pfi stahovani ptiloh je mozno

zvolit nasledujici postupy.

e All —stazeni vSech piiloh dokumentu.
e Selection — stazeni pouze vybranych pfiloh.

e Single — stazeni pouze jedné konkrétni pfilohy.

Akce této komponenty vraceji soubor archiv.zip, ktery obsahuje vSechny (resp. vy-
brané) piilohy. Pouze akce Single nabizi ke stazeni rovnou konkrétni pifilohu v tom

formatu, v jakém byla uloZena na server (napt. obrazek.jpg).

Komponenta Export

Komponenta Export vyuziva k praci s daty kontroler a jeden model (obrazek 11).

Zend_Controler_ Action
ExzportController

Docs_List

Obrazek 11 — Asociaéni vztah kontroleru a modelu komponenty Export

Komponenta Export je exportni komponentou, ktera nabizi k exportu pouze metadata
dokumentu (autor, datum vytvoteni, datum zmén, obsah). Tato komponenta neexpor-

tuje ptilohy. Moznosti exportu jsou nasledujici.

e Pdf — export metadat do souboru pdf.
e Doc — export metadat do souboru kompatibilnim s aplikaci MS Word

e Txt— export metadat jako prosty text.

Vsechny tyto komponenty exportuji pouze €istd neformatovana data. Pokud tedy byl
dokument néjakym zplisobem stylovan (zména barvy pisma, pozadi, obrazek), tak

tyto upravy nebudou v cilovém exportnim dokumentu zohlednény.
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5.4.6 Obecna komponenta index

Na obecnou komponentu Index je pfesmérovan uzivatel tésné po piihlaseni.
V zakladnim nastaveni je uZzivatel pfesmérovan z komponenty Index na komponentu
Docs. Tato komponenta miize byt upravena tak, ze misto pfesmérovani bude zobra-

zovat napf. novinky, statistiky, ozndmeni o vypadcich systému, atd.

5.4.7 Osetfeni chyb aplikace

Komponenta Error osetfuje neCekavané stavy aplikace. Je volana vzdy, kdyZ neni
nalezena pozadovany kontroler nebo akce. Dale pak je zavolana, kdyz se v aplikaci
vyskytne interni chyba. Tato komponenta zobrazi odpovidajici chybovou hlasku a
prohlize¢i zasle odpovidajici HTTP hlavicku (HTTP/1.x 404 Not Found, HTTP/1.x
500 Internal Server Error) a do databaze zapise chybovy log. Pfiklady chybovych

stavil Error komponenty jsou nasledujici.

e Chyba 404 — Nebyl nalezen kontroler. Napi. kdyz je zadana URL adresa
http://www.example.com/neexistujici_kontroler

e Chyba 404 — Nebyla nalezena akce. Napt. kdyz je zadana URL adresa
http://www.example.com/docs/neexistujici_akce

e Chyba 500 — Vnitini chyba systému. Napi. pokus o smazani skupiny obsahu-
jici uzivatele, nebo néjaké jind neocekdvana chyba systému (pferuseni spojeni

s SQL serverem).
Komponenta Forbidden

Komponenta Forbidden je volana v piipadé odmitnuti piistupu urcitému uzivateli
z divodu nedostateénych prav. Tato komponenta vraci jedinou HTTP hlavicku

HTTP/1.x 403 Forbidden. Oznameni o této chyb¢ je zapsano do logovaci tabulky.
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5.4.8 Priib¢h vytvoteni nového dokumentu

logoutAction()

1
1
1
1
pdfAction() wvar

2 wbusinesss wbusinesss wbusinesss wdatas wbusinesss
FAS :AuthController !IndexControlier :DocsController :Docs_Add :ExportController
Usar
| T T T T T
| loginAction) ! ! ! ! !
indexAction() | | | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
indaxAction() J : :
1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
i 1 1 1
addAction() - | |
1 1
1 1
addDoc(folderld) 1
1 1
L 1
L 1
wviewAction() .._L :
1
1
1
T
1
1
1
1
1
1

Obrazek 12 — Sekvenéni diagram vytvoreni nového dokumentu a jeho export

Princip komunikace jednotlivych komponent je zndzornén UML diagramem na obrazku

12. UZivatel planuje do systému vlozit novy dokument. Nasledn€ pak bude uZivatel

chtit metadata dokumentu vyexportovat ze systému do formatu PDF. Naptiklad pro

odeslani e-mailem. Sekvence tikont je nasledujici.

1. Uzivatel: pokus o pfihlaseni.

2. Aplikace: kontrola identity uzivatele a pfedani fizeni komponenté index.

V opacném piipadé oznameni o chybé piihlaSeni.

3. Aplikace: kontroler Index ptesméruje uzivatele na kontroler Docs.

4. Uzivatel: vyplni metadat dokumentu, pfipoji ptilohy.

5. Aplikace: zavola model Docs_add a ulozi data do databaze. Nastavi vychozi

stav kontroleru Docs.

6. UZivatel: vybere zvoleny dokument a ptikaZe exportovat.

7. Aplikace: zavola kontroler Export a nabidne dokument ke stazeni.

8. Uzivatel: odhlaseni.
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5.5 Vysledné vlastnosti systému

5.5.9 Sprava uzivatelskych skupin

Sprava uzivatelil je tvofena uzivatelskymi Uc¢ty a uzivatelskymi skupinami. Tim zis-
kavaji uzivatelé rizné role v systému. Na zacatku je vytvofen ucet administratora
umistény ve skupiné¢ Superadmin. Ma veskera prava pro spravu aplikace. Adminis-
trator nasledné¢ mtize vytvaret nové uzivatelské skupiny a pfifazovat jim prava. Na-
vrh struktury uzivatelskych skupin je mozné odvodit z firemni hierarchie. Nasledujici

model je jednoduchy navrh modelu uZzivatelskych skupin.

Super administrator (superadmin) — jeden uzivatel s dohledem nad celym systé-

mem. Ma moznost i fyzickému pfistupu k databazi.

Administratori (admin) — skupina uzivatelti. Pouze obstaravani chod systému, vy-
tvareji na pozadani nové uzivatele a skupiny. Méni uzivatelska prava. Nemaji fyzic-

ky pristup k databazi.

Spravci (spravce) — skupina uzivatelti (obvykle sekretarky, asistenti), ktefi vkladaji a
edituji dokumenty. Maji zodpovédnost za aktudlnost a spravnost obsahu vSech do-

kumentiim, které vytvofili.

Bézni uzivatelé (user) — maji pravo prohlizet dokumenty. Nemohou editovat ani
vkladat novy obsah. Pokud chtéji vytvofit dokument, musi pozadat spravce o jeho

zalozeni, poptipad¢ editaci.

Neaktivni uzivatelé (banned) — tato skupina nema zadna prava. Nemohou se ani
prihlasit do systému. Do této skupiny patfi nepouzivané uzivatelské Ucty, ucty za-

méstnanct, ktefi jiz ve firme nepracuji a podobné.

Uzivatelskou skupinu lze smazat pouze tehdy, kdyZ v ni nejsou pfifazeni zadni uzi-
vatelé. Uzivatelska skupina miize dédit prava od jiné skupiny. Pokud je tedy vytvo-

fena nova skupina, 1ze ji nastavit pfedka. Skupina pak dédi veSkera opravnéni.

Uzivatelskym skupindm lze nastavovat rizny prava. Prehled prav, kterda je mozno

nastavit, je uveden v ptiloze 12B.
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5.5.10 Sprava uZivatelu

Systém Protos umoziuje spravu uzivatell, neklade si vSak za cil suplovat databazi

zamestnanctu se vSemi jejich soukromimi tdaji.

Pti vytvatreni nového uzivatele je nutno vyplnit jednouchy formulaf. Ze jména a pfi-
jmeni se vygeneruje uzivatelské jméno. To je samoziejmé mozno zmeénit. Uzivatel-
ské jméno je bez interpunkce a obsahuje vzdy prvni pismeno z kiestniho jména a
cele prameni, napf. Jan Novak ma uzivatelské jméno jnovak. Pokud v databazi je jiz
zvolené uzivatelské jméno, bude nové jméno obsahovat na konci potadovou cislici
(jnovak01, jnovak02, atd.). Dale je nutné zadat uzivatelské heslo. To je mozno nechat
nahodné¢ vygenerovat. Nakonec je zvolena uzivatelské skupina, do které bude uziva-
tel patfit. Po vykonani akce bude zobrazen vysledek s moznosti vytisknuti udaja.
PtihlaSovaci udaje neni doporuceno posilat e-mailem. Je nutné je fyzicky ptedat

konkrétni osob¢€ po ovéieni jeji identity.

Uzivatele nelze smazat. Pokud je jiz neaktivni je nutné ho pfesunout do specialni

skupiny bez opravnéni vykonavat akce.

Mezi uzivateli 1ze vyhleddvat zaddnim jména, pfijmeni nebo uZzivatelského jména.
Takeé 1ze zobrazit jen muze a Zeny nebo Cisté jen uzivatele v urcité skupiné. Vyhleda-

vat je mozné také podle pocate¢niho pismene pfijmeni uzivatele.

5.5.11 Profil uzivatele

V profilu jsou ulozeny zakladni informace o uzivateli, tedy jeho pravé jméno, pii-
jmeni a uzivatelské jméno. UZivatel ma moZnost si zménit informace o své osobé¢.
Hlavné si miiZze zmé&nit své heslo. Pfi zméné€ hesla je zobrazena sila hesla. Heslo by

m¢élo byt co nejdelsi (6 znakd minimalné), obsahovat ¢isla a rizné znaky (*&"%).
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5.5.12 Prehled dokumentu

Dokumentem se rozumi popisna data (metadata, tedy nadpis, autor, datum platnosti,
télo dokumentu) a pfilohy dokumentu (riizné soubory, napi. dokumenty aplikace

Word, obrazky, fotky, atd.).

Moznosti jak vyhledavat v dokumentech je n€kolik. Prvni moznosti je frdze. Prohle-
davano je jméno a piijmeni autora, nadpis dokumentu a t€lo dokumentu. Dal§i moz-
nost je zobrazit vSechny dokumenty nebo jen dokumenty vytvoiené prihlaSenym
uzivatelem (tzv. Moje dokumenty). Také je mozné zobrazit dokumenty pouze
s ptilohou nebo bez ptilohy. Posledni moznosti je vyhledat dokumenty s platnosti

V rozmezi dvou dat.

Vypis dokumentt je barevné rozlisen. Svétle zelenou barvou je oznacen dokument

stale platny. Dokument oznaceny svétle Cervenou barvou je neplatny.

Prochazet dokumenty je mozné také ve stromovém vypisu slozek. U nazvu slozky je
Vv zavorce uveden pocet zafazenych dokumentti. Ve slozce miize byt neomezeny po-

¢et podtizenych slozek a dokumentd.

5.5.13 Novy dokument

Pti vytvafeni nového dokumentu je nutné zadat ndzev dokumentu. Dale je moZno
zvolit platnost dokumentu od né&jakého data aZz do jiného data. Po najeti do piislusné-
ho policka se zobrazi pomocny kalendat vhodny k vybéru data. Ru¢né vkladat datum
se nedoporucuje. Dalsi moznosti je vyplnit télo dokumentu. Aplikace podporuje

vkladani dokumentt do slozek.

Pii vytvareni dokumentu je dal$i moznosti vybér cilové skupiny uzivatelti. Dokument
mohou vidét vSechny skupiny uzivatelll, nebo jen uzivatelé v konkrétni skupin¢. Re-
spektive dokument bude pfistupny pro danou skupinu a pro svého autora. Omezeni
plati nasledné pro prohliZeni, editaci, mazani, stahovani pfiloh, tisk dokumentu a

export metadat.

K dokumentu je také mozné pfipojit pfilohu. Piilohou mize byt jakykoliv soubor.
Nepovolené ptilohy jsou soubory typu php, phtml.
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5.5.14 Editace dokumentu

Editovat dokument muzZe pouze jeho autor. Editujici uzivatel musi byt také ve skupi-
n¢, kterd ma pravo editace. Pokud jsou tyto podminky splnény, tak je mozné doku-
ment editovat. Pti editaci je mozno také odebirat z dokumentu piilohy a piidavat

nové. Zmeény se provedou az pii potvrzeni zmén (odeslani formuléie).

5.5.15 Prohlizeni dokumentu

Zobrazit vytvofeny dokument miize pouze jeho autor a uréend skupina uzivatelt. Pii
prohlizeni dokumentu zobrazi dokument s metadaty a ptehledem ptiloh. Je mozno
stahnout bud’to vSechny pfilohy, vybrané ptilohy, anebo jen konkrétni ptilohu. Lze
také exportovat samotna metadata. Exportovat 1ze do dokumentu PDF, dokumentu
WORD (tedy s ptiponou DOC), nebo jako Cisty text. Metadata lze také rovnou
z aplikace vytisknout. V priloze A je ptiklad exportu do PDF a nahled tisku.

U dokumentu je informativné zobrazena jeho platnost. V exportech je platnost zna-

zornéna datem.

5.5.16  Sprava sdilenych souborti

V aplikaci je implementovano jednoduché sdileni souborti nahranych piimo na ser-
veru ptes FTP. Protos umoziuje prohlizeni souborii umisténych ve slozce Sto-
rage/Files. Tato slozka je urena pro firemni materialy, které jsou pfistupné vSem.
MiizZe se jednat o firemni prezentace, videa, fotografie z konferenci, apod. V aplikaci
1ze zobrazit ptimo video soubory (ve formatu FLV), hudebni soubory (ve formatu
MP3), a obrazovy materidl (standardni formaty JPG, GIF, PNG). Je tteba dat pozor
jaky material je do slozky Storage/Files nahran, protoze takovému souboru budou
mit pfistup vSichni uzivatelé aplikace Protos. Budou to vSak pouze uZzivatelé, ktefi
nemaji do aplikace ptistup zakdzan. Neni mozné se tedy k souboru dostat ptes prosté

zadani cesty do adresniho fadku prohliZece.
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5.5.17 Spréava slozek

Pokud ma uzivatel opravnéni, mize slozky piidavat, editovat, nebo je mazat. Neni
mozné smazat slozku, kterd obsahuje dokumenty. Pii vytvaieni nové slozky je potie-
ba pouze nazev slozky a urceni nadfazené slozky. Pti editaci slozky je mozno zménit
nazev a umisténi slozky. Vytvareni slozek je velice volné. V ramci fizeni toku do-

kumentt ve firm¢ je vSak navrzena nasledujici struktura slozek.

e Nové — dokumenty nové vytvorené, jesté nebylo rozhodnuto o zplisobu zata-
zeni.

e Zpracovdavané — rozpracované¢ dokumenty, rizné verze dokumentl, ptipo-
minkovani, schvalovani.

e Publikované — schvalené dokumenty ke zvefejnéni. Zpiistupnéno v§em uziva-
teliim. Nasleduji ptiklady podtfazenych slozek, kterych mize byt neomezeny
pocet.

o Obé&zniky.
o Formulafe.
o Prikazy.

o Smérnice.
o Ostatni.

Archivované — Dokumenty stazené do archivu dle vnitinich ptedpist.

Skartované — Dokumenty urcené ke skartaci po uplynuti archivaéni doby.
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6 Zaver

Béhem praci na programu bylo pouzito nékolik technologii, které budou v této ¢asti
zhodnoceny. Déle budou shrnuty vysledky vlastniho ndvrhu aplikace. Na aplikaci je
dale mozno pracovat a rozvijet ji, proto budou zminéna doporuceni pro pfipadné na-

vazani na tuto praci.

6.1 Zhodnoceni pouzitych technologii

Technologie pouzité pii navrhu a realizaci aplikace byly vybirany s ohledem na je-
jich dostupnost, cenu a vlastnosti. Databdze MySQL, jak se v pribéhu praci ukazalo,
dokaze pracovat s transakcemi a cizimi kli¢i. Proto byla vhodné zvolena a nelze ji nic
vytknout. Zajimava je podpora tabulek typu Archiv, které jsou vice nez vhodné pro
logovani udalosti v aplikaci. Databaze systému Protos byla navrhovana v programu
Toad Data Modeler 2. Tento nastroj je zdarma. Je vhodny pro navrh databazi, dokaze
validovat SQL pfikazy. Z rela¢niho modelu dokaZe vygenerovat SQL soubor pro
import do databaze. Rychlost databdze MySQL je pfi malém poctu zaznamu (v fadu
sta tisict) vynikajici. Pfi narstu obsahu je nutné databézi optimalizovat, nebo ptejit
na vykonngjsi databazi (napt. Oracle). Ke spravé databaze byl pouzit program Navi-
cat for Mysql. Rychly, vykonny a jednoduchy néstroj vhodny pro vyvoj a ladéni da-

tabaze.

Ze zacatku probihaly prace na aplikacni Casti systému Protos pomaleji, protoze Zend
framework byl pro mne novym. Pfes poc¢atecni nesndze se vSak podafilo dosahnout
uspéchu a aplikaci s pouzitim Zend frameworku vytvofit. Volba toho frameworku se
ukazala jako vhodna. Nejenze obsahuje nastroje na spravu uzivateld (tfidy
Zend_Auth, Zend_Acl), ale poskytuje také adaptéry k databazi (Zend DB,
Zend DB Table). Diky nim je v budoucnu zajiSténa nezéavislost na databazovém
ovladaci (napt. MySQL PDO, MySQLi) nebo dokonce na celé databazi (Postgre-
SQL, Oracle, MS SQL). Pouzita technologie (zejména Zend framework), jak jiz bylo
feCeno, byla pro mne nova, proto jsou nekteré ¢asti programu konstruovany zbyte¢né

slozité, avSak funkc¢nosti systému to neskodi.
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Dale je mozno aplikaci Protos, diky pouziti navrhového vzoru MVC, snadno rozsiio-
vat. Protos je napsan tak, aby vyuZzival co nejvice vlastnosti OOP. K vyvoji aplikace
bylo pouzito IDE firmy Zend, konkrétné Zend Studio for Eclipse v trial verzi. Podpo-
ra Zend frameworku je na dobré urovni. Ke zrychleni programovani napomahaji ruz-

né nastroje a nabidky.

6.2 Doporuceni pro dalSi pokracovani prace

Na svou zavérecnou praci bych rad v budoucnu jesteé navazal. Zejména proto, ze mne
téma vnitropodnikovych systému zajimd a rad bych do né&j pronikl hloubéji.

V problematice DMS je stale jesté dostatek prostoru pro inovace a nové postupy.

Bylo by vhodné systém nasadit 1 na databazi Oracle. Zajimava funkce by byla také
moznost oznamovani o vytvoreni novych dokumentd. Déle je nutné implementovat

historii zmén dokumentt a jejich oznaceni verzemi.

Dnesni doba je naklonéna audiovizualnimu obsahu. Nabizi se tedy moznost vice im-
plementovat podporu pro multimedialni soubory, jako jsou videa ¢i audio materidly.
Ptikladem vnitropodnikového audiovizudlniho souboru mulze byt zdznam
z konference, nebo porady. Soubory mohou byt uloZeny v archivu a mohlo by se

mezi nimi vyhledavat (napf. za pomoci Stitki).

Samostatnou kapitolou je propojeni systému s hardwarem pocitace. Zde mé aplikace
Protos velké nedostatky. Vlastné neni zde naptiklad moznost komunikovat piimo
napi. se skenerem. Naprogramovat podpurné aplikace je Vv tomto piipadé nezbytné
nutné, protoze mohou nasledné¢ komunikovat se systémem Protos. Mohou to byt

napt. ur¢ité moduly do webového prohliZzece.

Jisté¢ zajimava by byla funkce pfimého importu ptilohy doslého e-mailu do systému
Protos, ktera by vSak méla byt naprogramovana az po dohod¢ s konkrétni firmou,
protoze je potieba pristupu k jejich technologiim (e-mailovy server, desktopové apli-

kace apod.).

Celkové by bylo vhodné v budoucnu vice implementovat tzv. cache. Komponenty,
které se dotazuji do databéze pro stale stejnd, v case neménna data a zbytecné zatézu-

ji server. Vyhodou je poskytovat data v pfedem pfipravené formé, tak aby se nemu-
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sela generovat znovu. Takovou komponentou je napiiklad autentizacni komponenta,
kterd nacitd opravnéni uzivatele pfi kazdé zméné strdnky. Zminénéd prava se casto
nemeéni, proto je mozné je vhodnym zptisobem ukladat do ulozisté a odtud je pak

nacitat. Jisté to pfispé&je ke zrychleni aplikace.

Mnoho dalsich funkci by jisté vyplynulo z ptipadné spoluprace s uréitou firmou. Kde

je mozné také zaclenit systém Protos do jiz existujiciho vnitropodnikového feseni.

6.3 Shrnuti dosazenych vysledkii

Zamérem mé bakalarské prace bylo shrnout problematiku vnitropodnikovych systé-
mu, konkrétn€ systémil evidence a publikovéni. V tivodu prace je proto teoreticka
¢ast, které se vénuje problematice informacnich systémil. Béhem vypracovavani teo-
retické ¢asti bylo zjisténo, Ze tato problematika pfesahuje rozsah zadani, a proto byly
vypustény nékteré pasaze. Zamér vytvorit souhrnny ndvod pro nasazeni eviden¢nich
systémi v malych a stfednich podnicich byl v§ak dodrZzen. Bohuzel neni tento navod

tak podrobny jak by si zaslouzil.

Analyza stavu na trhu potvrdila ocekdvani a ukazala prostor pro vyvoj novych in-
formacnich systémt. Trh jeSté neni piesycen a je tu moznost prosazeni novych, kva-
litngjSich teSeni. Rozbor také prokazal nevédomost a nedostatky nekterych firem na
poli elektronické publikace. Na trhu je tedy prostor i pro poradenskou ¢innost.

Zejména v oblasti zavadéni informacnich systému.

Pfinos této prace je také v analyze komercnich feSeni. Popis existujicich feSeni vSak
neni Uplny, jelikoz téchto produktl je mnoho. Analyza v§ak mulze uleh¢it firmé roz-

hodovéni pfi vybéru vhodného evidenéniho a publika¢niho systému.

Domnivam se, Ze systém Protos byl navrzen kvalitné. VyuZziva v dneSni dob¢ oblibe-
né a moderni technologie (asynchronni pfenos na pozadi, video piehravace, visualni
editor, apod.). Pfedpokladam, Ze systém bude kvalitné€ plnit pozadavky, pro které byl
navrzen. Samoziejme se nemuze rovnat s komplexnimi komerénimi produkty vel-
kych firem, to vSak ani nebylo cilem. Systém Protos je vhodny pro malé firmy a
s timto ohledem byl také navrhovan. Tyto firmy maji mensi naroky a byly by pro né
systémy jako je MS SharePoint nebo IBM Lotus pfili§ komplexni, i jejich potfizovaci
ceny by byla vysoka.
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Piinos mé prace je zejména V uceleném souhrnu znalosti z oboru evidence a publiko-
vani vnitropodnikovych dokumentid. Jsou to zéklady, které mohou velice pomoci
hlavné malym firmam. V mé praci je dale nastinéno jednoduché a rychlé feseni, které

pokryva zékladni pozadavky firmy na elektronickou publikaci.

Systém Protos nenabizi tolik moznosti jako komeréni produkty, pfesto jeho vlastnosti

jsou podle mne kvalitn€ zpracovany a odpovidaji pozadavkiim na tento typ systému.

Zaveérem zminim jesté piinos této prace pro mne samotného. Utridil jsem si své zna-
losti a dokazal zkombinovat dohromady informace z riznych IT obori. Ziskané zna-

losti, hlavné z programovani a ndvrhu databazi, zaro¢im jisté i pozdéji.
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8.1 Priloha A — Uzivatelska prirucka

Uzivatelska piirucka systému Protos je urena pro koncové uzivatele. Podava stru¢ny

navod K praci se systémem. Prirucka se tyka zejména spravy dokumentt a slozek,

okrajové pak spravy uzivatel.

Vytvoreni nového dokumentu

1.
2.
3.

Oteviete kartu Dokumenty.

Zvolte Viozit novy dokument.

Vypliite Nazev dokumentu, Platny (rozsah platnosti od, do), Obsah dokumen-
tu, Zarazeni (do jaké slozky dokument patii), Skupina (pro jakou skupinu je

dokument urcen).

Vyberte ptilohy. Dokument neméa omezeny pocet piiloh. Pii vétSim mnoZstvi
ptiloh se v§ak nemusi vS§echny nahrat. Povoleny jsou vSechny standardni pii-
lohy kromé spustitelnych skriptii (php, phtml, atd.).

Dokument ulozte tlac¢itkem Ulozit dokument.

Po tspésném ulozeni dokumentu je mozné vytvofit novy dokument.

Editace dokumentu

Zvolte Dokumenty — Prehled dokumentii.

Vyberte dokument, ktery chcete editovat kliknutim na odkaz Editace.
Zménte pozadované nastaveni. Pfipadné nahrajte nové ptilohy.
Ptilohy odeberte v Seznamu priloh zaskrtnutim pozadované ptilohy.

Zmény potvrd'te tlacitkem Ulozit zmény v dokumentu.
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Vyhledavani v dokumentech

1. Vyhledavat je mozno v sekci Prehledu dokumentii, nebo lze pouzit pole pii
pravé stran¢ aplikace.

2. Aplikace umoziuje nasledujici vyhledavani podle:
a. fraze — vyhledana bude fraze obsazena v dokumentu,
b. autora,
C. priloh — zda dokument obsahuje ptilohu nebo nikoli,
d. data vytvoreni,
e. platnosti.

3. Vyhledavani se inicializuje stiskem tlacitka Vyhledat.

Vytvoreni nové slozky
1. Nova slozka se vytvari na karté Slozky — Vytvorit novou slozku.
2. Vyplite Ndzev slozky.
3. Vyberte zatazeni slozky (nadfazena slozka).

4. Ulozte tlacitkem Vytvorit slozku.

Editace slozky
1. Ptejdéte na kartu SloZky — Prehled slozek.
2. Vyberte slozku k editaci kliknutim na odkaz Editovat.
3. Proved’te pozadované zmény.

4. Zmény potvrd’te tlacitkem UloZit zmény.
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Vytvoreni nového uzivatele

1.

2.

Vytvotit nového uzivatele je mozno na karté Uzivatelé — Novy uzivatel.
Vyplnéni udaju o uzivateli (Pohlavi, Iméno, Prijmeni).

Z uzivatelskych udaja (Jméno a Prijmeni) se vytvoti Uzivatelské jméno.
Heslo je doporuc¢eno nechat vygenerovat.

Vyberte skupinu, do které bude uzivatel zatrazen.

Uzivatele vytvorite tlacitkem Viozit uzivatele.

Sprava uzivatelu

1.
2.

3.

Sprava uzivatell je na kart¢ Uzivatelé — Sprava uzivatelii.
Zde lze uzivatele editovat kliknutim na odkaz Editovat.

Mezi uzivateli 1ze vyhledavat zadani jména nebo piijmeni.

Vytvoreni nové uzivatelské skupiny

1.

2.

Piejdéte na kartu Skupiny — Novd skupina.

Zvolte rodicovskou skupinu (vytvaiena skupina bude dédit prava od této sku-
piny).

Zadejte Nazev skupiny.

Skupinu vytvofite tlacitkem Vytvorit skupinu.

Nastaveni skupinovych prav

1.

2.

Prava dané skupiny Ize nastavit na karté Skupiny — Sprava uziv. skupin.
Vyberte skupinu kliknutim na odkaz Editovat prava.

Piepinaem zvolte, zda ma byt dané pravo povoleno nebo zakdzdano. Pro bliz-
$1 vysvétleni vyuzijte tabulku 12 v ptiloze B.

Zmeény potvrd’te tlacitkem UloZzit.
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8.2 Priloha B — Rozhrani aplikace Protos

Protos
Evidence a publikarvani WPR,

IZivatelské jméno; | |

Hesla: | |

L~ 4 Piihlisit se
Piiloha 1 - Detail piihlaSovaciho okna

Protos Piihlzzen jako Jan Stafa (jstafa). Ddhlist se

Evidence a publikowdni WP, Uzivatelska drover: superadmin

Dokumenty m 5. kwéten 2008, 12.13 — pond&li

“ybvofit dokument Wykvofit slogku

Prehled dokumentd Prehled slofek _

Dokumenty - piehled Slozky Soubory
B Vetejné dolumenty (6)

by (1)

Heedans Fréze |[vsichni autofi ][ Mezalesl [+ [wyhledat]
“Formuldie (1)
Wwbwofeny: | |Platr|§d od: | |d0: | | El'Fiikaz e
it (0)
#Id  Vytvoieno MNazew Autor Skupina  Piilohy
- Elyritfini fady (0
20 22,4, 2008  tentobyden Jan Stafa admin nfa Editovat Smazat m\i( )
= “Fiéd 2008 (0
24 27,4, 2008  pouze pro sdminy Jan Stafa admin nfa Editovat Smazat 2 0
50 27,4, 2008  asdfa Jan Shafa Weechmy 4 Editovat Smazat
51 28,4, 2008  simoniuy Jan Shafa user nfa Editovat Smazat

Technicka podpora 24/7.
52 28,4, 2008 user prilohy Pavel Petr  Wiechry 14 Editovat Smazat Telefon: 604 123 456
E-mail: support@protos.cz

54 28, 4. 2008 fikaz Jan Shafa Weechmy nfa Editovat Smazat
55 5.5 2008  Obéinik - Prestavba tretiho patra Jan Skafa Wiechny 2 & Editovat Smazat
Sa 5.5 2008  Fadsfafds Jan Skafa Wiechny nfa Editovat Smazat

Naprogramoval Jan Stafa © 2008, Zdro) designu: Luka Cvrk

Priloha 2 - Piehled dokumenti se zvyraznénim jejich platnosti
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Protos

Evidence a publikowini WP,

- Wytvofit dokument - Wbyt shodky
- Prehled dokumenti - Prehled slozek

Piihl&Zen jako Jan Stafa (jstafa). Odhlasit se
Uzivatelska droverl superadmin

26, duben 2005, 15.42 — sobota

Vytvoreni nového dokumentu

Mazev dokumentu |NéZ ev dokumentu |

Plstnj  Od: [2008-04-10 |po: [2008-04-30 |
obsah || (|12 S| o6 G B T || A% ©) v @)

|B I U ABGHA - '| Odstaver ™ Pismo i
5= 8= o o
|= s & 8 0 B ===

Télo dokurnentu

Cesta: p
Zafazeri | Formulafe M
Skupina | User M

Piilohy

" Prochazet... ]

[©debrat @ login.png

UloZit dokument

Podpora + €55 and ¥HTML * Help:

velikost pisma
10— <
e JIH.uﬂ .._1|

SloZky Soubory
Wefeiné dokumenty (3)

IF yiou liked this kemplate you might like some
other free C33 templates From Soluciia,

2002 Jan Stafa, Design: Luka Curk

Ptiloha 3 - Vytvoieni nového dokumentu

Protos

Evidence a publikowini WPH,

- Wybvofit dokument - Wybvofit sloZku
- Prehled dokumentd - Prehled slozek

Obéznik - Prestavba tretiho patra
Autor/ka: 1an Stafa + Wybyofeno: 5. 5. 2003 ¢ Posledni editace: 5. 5. 2008 12,10+ Tisk Export

BDokument je platn).
Platn¥ od: 4. 5. 2008 * do: 31. 5. 2008

W rémci pfestavby tretiho patra je nutné wystEhovat viechny kanceldfe.

Larem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, Lk vitas nibh vitae nisi ornare gravida, Proin tempoar, Pellentesque
pretium, nisl nec tincidunt posuere, erat nulla Faucibus justo, ut tinddunt burpis eros non mi, Suspendisse pede est, bibendum
nec, congue nec, adipiscing sed, burpis. Yestibulum ante ipsum primis in Faucibus orc luckus et ulbrices posuere cubilia Curae;
Danec eget quam. Sed scelerisque rhoncus sapien. Prain a enim. Sed valutpat, enim at tincidunt Fermenturn, diam purus mattis
arcu, et condimentum ante ligula quis turpis. Proin ultrices pharetra Felis. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
mantes, nascetur ridiculus mus, Mam tincidunt, magna et bibendurm wolutpat, nibh metus luctus leo, sed cursus nulla purus eu

erat,

Seznam priloh

#1d Nazev Yelikost
B 15 univerzita pardubice, pdf 7L19kE Stahnout
B 16 43246, jpg 38,73 kB Stahnouk

Podet pifloh: 2 + St&hnout viechny pifloby + Stahnout pouze vwbrané pifloby

FithlaZen jako Jan Stafa (jstafa), Odhldsit se
Ugivatelska droveri: superadmin

5. kwéten 2008, 12.11 — pand&li

Slozky Soubory
Vetejné dolumenty (6)

Technicka podpora 24/7.
Telefon: 604 123 456
E-mall: support@pratos.cz

Naprogramoval Jan Stafa © 2008, 2droj designu: Luka Cvrk

Piiloha 4 - Zobrazeni dokumentu s p¥ilohami
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PrOtOS Piitlagen jako Jan Stafa (jstafa). Odhlésit s

Evidence a publikowini yPN. Uzivatelsks drover: superadmin
Dokumenty m 26, duben 2008, 21,42 — sobota
- Wybvofit dokument - Wybvofit slozky

- Piehled dokumenti - Piehled slofek _

Zpét na obsah

Slofky  Soubory
Zobrazen soubor: "video.flv" [ music

|| pictures
=7 wviden

;video.flv

Technicki podpara 24/7.
Telefon: 604 123 456
E-mail: service@protos.cz

T d lock
/ like this

|| co:0= o00:04 |:-j‘ o )| |

Maprogramoval Jan Stafa @ 2008, Zdroj designu: Luka Crk

Piiloha 5 - ProhliZe¢ soubori a video piehravaé systému Protos

Protos Pfihlsen jako Jan Stafa (jstafa). Odhlst se

Evidenice 1 publikendni WPM, Uzivatelska droveri: superadmin

- Zména osobnich Udail
- Zména hesla

Profil - zména osobnich tidaji slozky Soubory
Ehyefeine dokumenty (6)

Poblavi by (1)
Imeéno _ "Eormulsfe (1)

Pifimeni [Stafa
LEivatelske jméno

I

Bl prikagy (1)

ik Fady (09

Technicka podpara 24/7.
Telefon: 604 123 456
E-mail: support@protas.cz

Maprogramoval Jan Stafa @ 2008, Zdroj desigru: Luka Cyrk

Priloha 6 - Editace osobnich udajua

Obéinik - Prrestavba tretiho patra

Autor/ka: Datun vytvoreni:S. 5. 2008 Posledni aktualizace 5. 5. 2008 12.10
Flatnost od: 2008-05-04, do: 2008-05-31

WV ramet pfestavby thettho patra je nutné vystéhovat viechny kanceléfe. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Tt vitae nibh vitae nisi ornare
gravida. Proin tempor. Pellentescue pretium, nisl nec tincidunt posuere, erat nulla faueibus justo, ut tincidunt turpis eros non mi. Suspendisse pede est, bibendum nee,
congue nec, adipiscing sed, turpis. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orei luctus et ultrices posuere cubiia Curae; Donec eget quam. Sed scelerisque rhoneus
sapien. Proin a enim. Sed volutpat, enim at tincidunt fermentum, diam purus mattis arcu, et condimentum ante ligula quis turpis. Proin ultrices pharetra felis. Cum sociis
natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. MNam tincidunt, magna et bibendum volutpat, nibh metus uctus leo, sed cursus mulla purus en
erat.

Ptiloha 7 - Zformatovany dokument vhodny pro tisk
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Obéznik - Prestavba tfetiho patra
Autor: Jan Stafa
Vydano: 5. 5. 2008; Zménéno: 5. 5. 2008 12.10 ; Platnhost od: 2008-05-04, do: 2008-05-31

V ramci pfestavby tfetiho patra je nutné vystéhovat vdechny kancelare.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Ut vitae nibh vitae nisi ornare
gravida. Proin tempor. Pellentesque pretium, nisl nec tincidunt posuere, erat nulla

faucibus justo, ut tincidunt turpis eros non mi. Suspendisse pede est, bibendum nec,
congue nec, adipiscing sed, turpis. Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus

et ultrices posuere cubilia Curae; Donec eget quam. Sed scelerisque rhoncus sapien. Proin
a enim. Sed volutpat, enim at tincidunt fermentum, diam purus mattis arcu, et condimentum
ante ligula quis turpis. Proin ultrices pharetra felis. Cum sociis natoque penatibus et
magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Nam tincidunt, magna et bibendum
volutpat, nibh metus luctus leo, sed cursus nulla purus eu erat.

Ptiloha 8 - Exportovany dokument ve formatu PDF

Protos Piitlzen jzka Jan Stafa (jstsfs), OdHlsst se

Evidenca 3 publikawini ¥EM.

Uzivatelska droveri: superadmin

Pristup odepren! Slozky Soubory
Vefeing dokumenty (&)

Memdte dostatednd ufivatelskd prava pro vykonani akce.
Technicka podpora 24/7.

Telefon: 604 123 456
E-mail: support@protos.cz

MoZna Feseni:

PoZadejte administratora o udéleni docasného pristupu, nebo o zafazeni do jing ugivatelske skopiny,

Naprogramoval Jan Stafa © 2008, Zdroj designu: Luka Cvrk

Piiloha 9 - Odepieni pristupu pii nedostateénych uZivatelskych pravech
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Nazev opravnéni Popis
auth Autorizace
login Povoleni pro pfihlaseni uzivatele
debug Odstranéni chyb
profiler Povoleni zobrazeni info. o dat. dotazech a délce jejich trvani
exeption Povoleni zobrazeni vyjimek
users UZivatelé
index Povoleni pfistupu do komponenty uzivatelé
add Povoleni pridavat uzivatele
edit Povoleni editovat uzivatele
groups Skupiny
index Povoleni pfistupu do komponenty skupiny
add Povoleni pridavat skupiny
edit Povoleni editovat skupiny
delete Povoleni mazat skupiny
permission Povoleni nastavovat skupinova prava
docs Dokumenty
index Povoleni pristupu do komponenty dokumenty
edit Povoleni editovat dokumenty
add Povoleni pfidavat dokumenty
view Povoleni prohlizet dokumenty
delete Povoleni mazat dokumenty
profile Profil
index Povoleni pfistupu do komponenty profil
edit Povoleni editovat profil
password Povoleni ménit heslo heslo
download Stahovani
all Povoleni stazeni vsech pfiloh k dokumentu
single Povoleni stazeni pouze urcité ptilohy
selection Povoleni stazeni vybranych ptiloh
export Export
Pdf Povoleni exportovat do PDF
doc Povoleni exportovat do DOC
txt Povoleni exportovat do TXT
folders Slozky
delete Povoleni mazat slozky

Priloha 10 — MoZnosti nastaveni skupinovych prav
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8.3 Priloha C — Rozhrani kom. produkti

- © - )

it otV kinds Sopiedseyldef ok, aspx

/," Search

(3 VKl&dani dokumnersd | 2] Zobrazit archiv | 1% Schvalovénl | 2 vyhladdvanl | ¥ Filtrovani

-~

al#/rozbalit vie 4

Obnovit obsah

E 3 viuchny vnitfni predpisy
I smérnice rady mista
= 2005
I¥) 1/2005 vratfnl pfedpis L (Dodatd: 2, PHioh: 4) now! ) 5
Historie (verze, Glinnost, autor)
1/2005 Vnitn| predpis 1 (1, 192005, Luk2ik Jan) woe |
M palcha & 1 Ndzev pilohy (1, 1.9.2005, Luk¥k Jan)
H erichn &2

utenc) wone !
#lohy {1, 1.9.2005, Luk¥k Jan) (neplatnd) rond !
PRlcha & 3 K. pélohy {1, 1.9.2005, Luk¥k Jan) now!
B) podatelc .1 ( 1,5.200%, Lukiik Jan) wone!
PRicha & 2 Nazev pflohy (2, 1.9,2005, LukEk Jan) now!
B) Dodatek & 2 (-, 1.8.2005, Lukiik Jan) woe!
Prlcha & 4 NAzev pAlohy (1, 1.9.2005, Lukix Jan) rowv!

5 pFikaz tajemnika
@ 2005
%) 172005 Vrtini pPedpis 2 (Dodatkdi: 3, Piioh: 1)
o Sableny
() Sabionn 1 now!

£ ,Shﬁ%ﬁtl Server2003
Domd o Kdo je kdo Sprava dokumentd
Irtranat
— Vnitfni pfedpisy

a 3 Lric @] Ikranst COL 8] Mcrosoft.com &3] Teckbiet &) MsON @] Hercsoit,cz
VI8
Osobini web  Nastaveni webu Nipouida

Weby - dokumenty

VnitFnd predpisy

P Toto téma

Pinlstent uzivatel: Luksik Jan (COL\Luksid) &
% Spréva spikacs | (@ Népovida

LY wlofit dal¥i verai | Y VioXs novi docatek @ zpe
L24) VieZit do archivu | (<h Ruvize
m) Rezervovat | [ Diskuse | K Odstranit

2voleny dokument:
B] 4 /2005 vnitins precess 2 (1,

6.2005, Luk3ik Jan)

Stav dokumentus
Zvede|nén ulivatelem "Luk3ik Jan® dne 17 .5.2005
Dodatky k dokumentu:
Nézev dodatku (datum zmény, autor)
2] Dedatak €. 1 (2,6.200%, Lukdik Jan)
1

)

Zobrazené dedathey LaZ Lz 1
Prilohy k dokumentu;

Kézev piilohy (verze, dotum zmEny, sutor)
Ig] Piiloha € 1 Priloha 1 (2, 1.6.2005, Lukix Jan)
1

-

=3

Zobrazené pAlohy 1 421 21
Viastnosti dokumentu:

Oruh piedpisu;
Cislo piedpisy;
Zpracoval edbor:

Ru3ldi doloXka
Werze dokumentu:

Aplizace "Vnitini predpisy”, verze “1.0"

Piikaz tajernnika
172005

Finanténi odbor
tajemnika

Nézev predpisu; vniini pfedpis 2
Uénnost: 1.6.200%
Zpracovateld: Lukik Jan
Fosledni sktusiizace: 1.6.2005

Udaj nebyl vypinén ...
1

Zpracoval cokument: Luktik Jan
Zpracoval cokument ¢ne: 17.5.2005
Zménil dokument: Lukadik Jan
2minil dokument dae: 17.5.2005
Schvdiil dokurnent: Lukidik Jan
Schvdlil dokument dae:  17.5,2005

8l

@ Copyright @ 2004-2005 COL SYSTEM a.5. v

3 Lozl rtraret

Piiloha 11 — Pracovni prostiedi MS SharePoint (6)

[ Altus PORTAL —
& Testovaci slozka
£ Slozka pro TESTOV
[ zdpis = porady
3 obEdy
15 kanec

£ hurnr H1
B 123
o Kuie
[ Divotina

Kontaktni formulai
pokus
abjednavka
KM

pokus petr
Nex test
Ludka

ENA smErnice
PR_001
Archivace
Test ksUsv
havran - 001

N jeleni steak
LN
Rizeny dokument: p-339977180

Verze: 1

Vytvoreno: 29.12 2007 12:02:19

Jeleni steak’
knerdlik

brusinky

Rozdélovnik
Uzivatel Datum podpisu

- host 29122007 12.05:29

Herych Martin

Autor: host -

Uydal: host -

Posledni zména: 29.12.2007 12:02:19

Typ podpisu

vyedéin

IPPPRPRPRPRRPRPDR R G

Dokument 1

Piiloha 12 - Stromovy vypis dokumentt v aplikaci AltusPortal (5)
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ELOprofessional Management Console

e ]
Do

Migratable Archives

There are no migratable archaves avalable.

NewArchives

—— -

Logout _ Settings |

£L0professional Management Console - Opera ] =10l x|

Soubor  Edtovat Zobraxt ZSoBky Pomixky MNistroje Népovéda
, ELOprofessional Management Console s

Sewngs
Oid ELO root dwectory C\ELOprof
New data root drectory C\ELOprofessionaf\Data
DM archive directory C\ELOprofessionalArchave
DM: Number of database coanections 3

" FT Macamum text Sle size (n MB) 10
TR: Masamum fle size (in MB) 10
TR: Word used when not converted notcony
DX Number of database connections 10
X Senal number

Piiloha 13 - Pracovni prostiedi aplikace ELOprofessional (4)

FileNet Workplace

| vlastni aplikace workplace | Glohy | Zastupct

COLEEC Hiedanl | Autor | spravee
I vlastni splikace Workplace

B Glohy Czsta ¥ UloFiEkE obhjektd 051 > [ Obchodni oddéleni
D zastupcl Gl askatirfermacs (| 2aodka G Fidet kadsupein B Picat dobument  DhPiidat shoZ 12 Nzhied orotisk

Prochazet

Sinzky ahledan:

B Hledani i rusbidhy [ 2anbony 53 vIP Mierdi

B Autor B3 stakistiey [3 vevejna wibdrovd Fizeni

B Spravee
 Nakicka 4kl Nalozené polodhy: + Pohled: [Podrobmy =] Zobeack polazky: [28 2]
r Nazev & Velikost absahu 2Zménéno osabou 2Zm&nEne dne Hlawni verze
Tl B Frandniplsn 3 we Acririctrator 12,108 22108 1
r Bl Frarni visdedhy za rek 200 1 ] Aeiristrator 12,108 22:01 1
T B & seznam 1o 100fiem 31 146 Adriristrator 12.1,0822:03 0
r B seanam cékaenici 3 1B Adviristrator 12.1.0822:05 1

@ Copyright [EM Corp. 2000, 2007 Viachra préva wyhrasena

Priloha 14 - Pracovni prostiedi IBM FileNet (10)
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8.4 Priloha D — Obsah priloZzené¢ho CD

e Database (skripty a model databaze)

o createDB.sql (skript pro vytvoteni databaze)

o DBmodel (model databaze v programu TOAD MODELER 2)
e Application

o Protos.zip (archiv zip se zdrojovymi kody aplikace)
e Document

o BakalarskaPrace.pdf (text samotné bakalatské prace)

e Screens

o Zachycené uzivatelské prostiedi aplikace Protos ve formatu JPG.
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