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ANOTACE

Tato diplomova prace se zabyva socidlnimi aspekty prace v prostfedi platformové ekonomiky,
kterd v disledku digitalni transformace vyznamné méni tradiéni modely zaméstnavani. Cilem
prace je prostfednictvim literarni reSerSe a metodiky Social Life Cycle Assessment (S-LCA)
analyzovat pracovni podminky v ramci vybrané digitalni platformy, se zvlastnim diirazem na
kategorii ,, Worker*. Prace kombinuje teoreticka vychodiska s kvalitativni analyzou ziskanou z
rozhovort a firemnich dokumentti, ¢imz umoznuje identifikovat klicova socidlni rizika jako je
absence sociadlniho zabezpeceni, nerovnost piistupu k praci nebo omezené moznosti
kolektivniho vyjednévani. Vysledky Setfeni jsou dale vyuzity k ndvrhiim opatfeni v souladu s
principy metodiky S-LCA, ktera slouzi jako néstroj pro posileni odpovédného a udrzitelného

pfistupu v oblasti digitalni prace.

KLiCOVA SLOVA

Platforma, platformova ekonomika, Social Life Cycle Assesmant
TITLE

Social Aspects of work in Platform Economy

ANNOTATION

This thesis explores the social aspects of work within the platform economy, which significantly
transforms traditional employment models due to digitalization. The aim of the thesis is to
analyze working conditions in a selected digital platform using a literature review and the Social
Life Cycle Assessment (S-LCA) methodology, with a specific focus on the stakeholder
category “Worker.” The thesis combines theoretical foundations with qualitative analysis based
on interviews and corporate documents, enabling the identification of key social risks such as
the absence of social security, unequal access to work, or limited possibilities for collective
bargaining. The findings are subsequently used to formulate proposals in accordance with S-
LCA principles, serving as a tool for promoting a more responsible and sustainable approach

to digital labor.
KEYWORDS

Platfrom, platform economy, Social Life Cycle Assesmant
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UVoD

Digitalni transformace ekonomiky vedla v poslednich letech k zdsadnim zménam ve zptsobech
produkce, spotfeby 1 pracovnich vztazich. Platformova ekonomika, jakoZzto jeden z
nejvyznamnéjSich fenoménti digitalni éry, pfedstavuje alternativu k tradicnim formam
podnikani a zaméstnavani. Pomoci digitalnich platforem, které propojuji rtizné¢ skupiny
uzivateli — nejcastéji poskytovatele sluzeb a jejich pifijemce — se méni dosavadni podoba
pracovniho trhu. Tato dynamicky se rozvijejici oblast vSak s sebou pfinasi fadu spolecenskych
vyzev, zejména pokud jde o ochranu prav pracovnikil, udrzitelnost pracovnich podminek a

otazky socidlni spravedlnosti.

Cilem této diplomové prace je provést literarni reserSi k problematice prace v platformové
ekonomice a nasledné zhodnotit socialni aspekty prace v prostiedi platformové ekonomiky
prostfednictvim metodiky Social Life Cycle Assessment (S-LCA), se zvlastnim diirazem na
kategorii pracovnik (Worker). Prace kombinuje teoreticky vyklad a aplikaci metodiky S-LCA
na ptipadovou studii jedné vybrané digitalni platformy ptisobici na tizemi Ceské republiky.
Platforma nebude z diivodu ditvérnosti blize specifikovana, avSak budou analyzovany realné

vypovédi pracovniki a vefejné dostupné dokumenty.

Zvoleny piistup umoznuje zachytit komplexni socialni dopady spojené s praci na platformach
— napiiklad flexibilitu vs. nejistotu piijml, nedostate¢né socialni zabezpeceni, absenci
kolektivniho vyjednavani, ¢i otazky bezpecnosti prace. Platformova prace je typickéd absenci
tradi¢niho pracovnépravniho vztahu, coz vyvoldva otdzky ohledné distojnosti, stability a
spravedlnosti pracovnich podminek. Tato prace si klade za cil pfispét k hlubSimu porozuméni
témto dopadiim a nabidnout podnéty k diskuzi o budoucim smétovani regulace platformové

ekonomiky v souladu s principy udrzitelného rozvoje a diistojné prace.



1. Digitalni platformy

V poslednich dekadach se platformova ekonomika stala jednim z nejvyznamnéjSich
fenoménti digitalni éry. Tento koncept, ktery zadsadn€ méni tradi¢ni obchodni modely a zptisoby
interakce mezi firmami, zdkazniky a dal§imi zainteresovanymi stranami, si zaslouzi podrobnou
analyzu (Kenney & Zysman, 2016). Aby mohly byt v dalSich kapitolach popsany socialni
aspekty prace v platformové ekonomice, je nutné nejprve presné definovat zékladni pojmy,

které se této problematiky tykaji.

Zamérem kapitoly je vysvétleni pojmu digitalni platforma, ktera tvoti zdkladni prvek
platformové ekonomiky (Parker, Van Alstyne & Choudary, 2016). Podstatna ¢ast bude
vénovana samotnému konceptu platformové ekonomiky, jeho charakteristikam a rozdilim proti
klasickému obchodnimu modelu (Dann; 2022). Nakonec bude objasnén pojem vicestranné
platformy, ktery je dal$im stupném digitalni platformy a zajiSt'uje propojeni rtiznych skupin
uzivatell a tvorbu hodnoty v ramci platformovych ekosystémi (Evans & Schmalensee, 2016;

Rochet & Tirole, 2003).

1.1 Uvod do digitalnich platforem

Digitalni platformy a sluzby jsou v naSem kazdodennim Zzivoté vSudypfitomné.
Umoznuji Sirokou Skalu socidlnich a ekonomickych aktivit a lze tvrdit, ze predstavuji
vyznamnou ¢ast souc¢asného e-commerce prostiedi. (Angerer a spol; 2018) Pro potieby této
diplomové prace se autorka ptiklani k definici e-commerce jako prodej a ndkup zbozi a sluzeb
prostiednictvim internetu, pfi kterém dokonceni transakci zahrnuje pienos finan¢nich

prostfedkii a dat. (Rosério; 2021)

Dle Acse (2021) platformy obecné slouzi jako prostfednici mezi riznymi skupinami
uZivateli a umoznuji interakce, transakce, spolupraci a inovace. Hesse a spol. (2022) dale
zminuji vyhody jako zvySena efektivita a produktivita. Platformy a podniky tedy ovliviiuji
spole¢nost mnoha zptisoby. V dusledku této trzni orientace (a platformizace) ovliviiuji
designové volby a algoritmy platforem nase Zivoty mnoha zpiisoby, nebot’ — at’ uz umysIn¢ ¢i

nikoli — stanovuji pravidla pro nase socialni a ekonomické interakce.

V ramci pohledu primyslové ekonomiky jsou platformy, rizné oznacované jako

dvoustranné trhy, vicestranné trhy nebo vicestranné platformy, vnimany jako specidlni typy



firem, které usnadnuji vyménu tim, Ze umoziuji pfimé transakce mezi rlznymi typy

spotiebitell, ktefi by jinak nemohli spolupracovat. (Armstrong; 2006)

Digitalni platformy piedstavuji vyznamny posun oproti tradi¢nim platformam, které
obvykle fungovaly ve fyzickém prostiedi a byly zaméfeny na usnadnéni piimé interakce mezi
stranami, jako naptiklad obchodni centra nebo aukéni domy (Kenney & Zysman; 2016). Na
rozdil od klasickych platforem, digitalni platformy vyuzivaji technologické infrastruktury, ktera
umoziuje Skalovatelné propojeni uzivatelii prosttednictvim internetu. Jejich kli€ovym znakem
je zavislost na datech, automatizaci a algoritmech, které optimalizuji interakce a

umoziuji personalizované sluzby (Srnicek; 2017).

Dalsi zésadni rozdil spociva ve schopnosti digitalnich platforem generovat a vyuZzivat
sitové efekty. Hodnota digitalni platformy roste s poctem uzivatel na obou stranach trhu, coz
posiluje atraktivitu platformy a jeji pozici na trhu. Zatimco klasické platformy byly omezeny
geografickym dosahem a fyzickou infrastrukturou, digitalni platformy eliminuji tyto bariéry a

umoziuji globalni pfistup a nepietrzity provoz. (Parker, Van Alstyne & Choudary; 2016)

Digitalni platformy jsou také charakterizovany schopnosti analyzovat velké objemy dat,
coz zvysuje efektivitu jejich provozu a umoziuje cilené marketingové strategie (Rochet &
Tirole; 2003). Tato technologickd adaptabilita jim poskytuje vyhodu oproti klasickym
platformam, které byly casto zavislé na manudlnim zpracovani informaci a tradi¢nich
obchodnich procesech. Diky témto charakteristikdm se digitalni platformy staly kli¢ovym

prvkem soucasné ekonomiky a pretvofily zplisoby, jakymi spotiebitelé a podniky interaguji.

Digitalni platformy pronikly témét do vSech sektori modernich ekonomik a pfijaly

velmi rtizné formy a motivacni principy, ale obvykle sdileji nasledujici dvé charakteristiky:

e vytvaieji hodnotu usnadnénim transakci spise nez vlastni produkci,
e vytvareji silné sitové efekty (tj. jejich hodnota roste s poctem uzivateli a

dodavatelll, kteti se pfipojuji). (Acquier  aspol.; 2017)

Vsechny tyto digitalni platformy a podniky tedy ovliviiuji spole¢nost mnoha zpisoby.
V disledku této trzni orientace (a platformizace) ovliviiuji designové volby a algoritmy
platforem nase zivoty mnoha zptisoby, nebot’ — at’ uz imysIné ¢i nikoli — stanovuji pravidla pro

nase socialni a ekonomické interakce. Dann v roce 2022 ve své praci sumarizoval oblasti, na



které se digitalni platformy soustfedi a autorka prace je v tabulce niZe rozdélila do jednotlivych

skupin dle obsahové souvislosti.

Skupiny Podrobnosti

Elektronicky obchod | obchod produktt, zbozi a sluzeb, donaska jidla

Sdileni ubytovani, jizdy, dopravni prostiedky, kolektivni zapijcky

manudlni, femesIné prace, prace na volné noze, kariérni nabidky pro

Prace L, , .,
dlouhodobé 1 kratkodobé zaméstnani

Socialni sité poznavani potencidlnich partnert, socialni a profesni sité

e , recenzni stranky, platformy s aplikacemi, srovnavace cen, vyména
Vymeéna informaci

know-how
Finance kolektivni ptjcovani financi, kolektivni investovani, kryptomény
Zabava streamovani videi, streamovani muziky, herni platformy

Tabulka I Rozdeleni oblasti piisobeni platforem (Dann;2022)

Je dulezité zminit, Ze digitalni platformy se pouzivaji nejen v aplikacich zamétenych na
spottebitele, tedy B2C trh, jako je sdileni jizd nebo online recenzni stranky, ale také v rdmci a

napiic¢ firmami na B2B trhu. (Acs; 2021)

Jelikoz oblibenost a pocet digitalnich platforem v Case rostla a stale roste, pfibyl v
ekonomice pro toto odvétvi novy pojem. Evans (2023) ve své praci definuje platformovou
ekonomiku jako studium jedine¢nych ekonomickych jevl specifickych dvoustrannych trhi
(platforem) v rdmci tradicni ekonomiky. Platformova ekonomika je dynamicky a

mnohovrstevnaty fenomén, jehoz definice se v odborné literatuie znacné lisi.

Cusumano, Gawer a Yoffie (2019) ji popisuji jako systém, v némz digitalni platformy
propojuji rizné skupiny uzivatelt, pri¢emz kli¢ovou roli hraji sitové efekty. Tento pfistup
zdiraziiuje technologické aspekty platformové ekonomiky, zejména jeji schopnost

optimalizovat sluzby a monetizovat data. Srnicek (2017) vSak zdiraziiuje ekonomickou stranku
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a platformovou ekonomiku vnima jako novy model kapitalismu, ve kterém platformy dominuji
trhu diky své schopnosti akumulovat a analyzovat velké objemy dat. Obé tyto definice poskytuji
diilezity pohled na podstatu platformové ekonomiky, ale kazda se zamétuje na jiny tthel pohledu

— technologicky inovativni pfistup versus ekonomicka transformace.

Cusumano et al. (2019) povazuji sitové efekty za klicovy aspekt platformovych
ekosystému, zatimco Acquier, Daudigeos a Pinkse (2017) ptidavaji do diskuse i komunitni
dimenzi. Ta zahrnuje sdileni zdroji a spolupraci, které mohou pfispivat nejen k vytvareni
ekonomické hodnoty, ale také k posilovani socidlnich vazeb a udrZitelnosti. Tento rozsifeny
pfistup upozoriiuje na to, ze platformova ekonomika zahrnuje i vyznamné socidlni dopady,

které tradi¢ni ekonomické definice opomijeji.

Sundararajan (2016) upozorfiuje na mnohovrstevnatost platformové ekonomiky a
zdarazije, ze tato komplexnost vyzaduje holisticky ptistup, ktery zahrnuje technologické,
ekonomické a socidlni aspekty. Tato riiznorodost definic ukazuje, Ze platformova ekonomika
neni pevné¢ ukotvenym pojmem, ale dynamickym fenoménem, jehoz vyznam zévisi na thlu

pohledu jednotlivych autord.

Platformova ekonomika se v mnoha ohledech odliSuje od tradi¢nich obchodnich
modelt, které Ize definovat jako ramec, ve kterém podnik vytvari, dodava a zachycuje
hodnotu prostiednictvim vyroby a prodeje produktii nebo sluzeb piimo zikaznikim.
Tento model se zaméfuje na kontrolu celého hodnotového fetézce, od ziskavani surovin pres
vyrobu az po distribuci a prodej. Tradi¢ni obchodni modely vyzaduji zna¢né investice do
fyzickych aktiv, jako jsou tovarny, sklady a prodejny, a spoléhaji na linedrni tok hodnoty od
vyrobce k spotiebiteli (Osterwalder & Pigneur; 2010). Nize zminéné rozdily mezi tradi¢nimi
modely a platformovou ekonomikou maji zasadni dopad na strukturu trhu, pracovni vztahy i na

socialni aspekty spojené s fungovanim platforem (Cusumano; 2019):
Vytvareni hodnoty

V tradi¢nim obchodnim modelu vznikd hodnota predev§im prostfednictvim vyroby
zboZzi nebo poskytovani sluzeb zdkaznikiim. Firmy se zaméfuji na kvalitu a cenu svych
produktt, které ptimo ovliviiuji jejich trzni Gspéch. Naproti tomu platformové modely navic
vytvareji hodnotu tim, ze usnadnuji interakce mezi riznymi skupinami uzivatelti, naptiklad

poskytovateli a spotiebiteli a vytvaieji rozsahlé sitové efekty. Piikladem je Airbnb, ktera

11



propojuje hostitele a hosty, pficemz hodnota platformy roste s ptibyvajicim poctem uZzivatel

na obou stranach trhu. (Evans & Schmalensee; 2016; Cusumano; 2019).
Zavislost na fyzickych zdrojich

Tradi¢ni firmy Celi vysokym fixnim ndkladim spojenym s vlastnictvim a provozem
fyzické infrastruktury, jako jsou tovarny, sklady nebo obchody. Platformové firmy se naopak
opiraji o externi zdroje a aktiva, kterd nevlastni. Naptiklad Uber nevlastni zddna vozidla a
Airbnb nevlastni nemovitosti. Timto zpisobem platformy minimalizuji naklady spojené s

fyzickymi zdroji a rychleji expanduji na nové trhy (Srnicek; 2017).
Vyuziti dat

Data hraji v platformovych modelech klicovou roli. Digitalni platformy shromazduji a
analyzuji obrovské mnozstvi dat o uzivatelich, coZ jim umozZiiuje optimalizovat sluzby,
personalizovat nabidky a efektivné cilit marketingové kampané. Tento pfistup zajistuje
konkuren¢ni vyhodu oproti tradicnim firmam, které ¢asto nemaji pfistup ke srovnatelnému

objemu dat a nemohou je vyuzivat stejné sofistikované (Parker et al.; 2016).
Pravni a socialni vyzvy

Platformové modely také ptedstavuji vyzvy v oblasti regulaci. Zatimco tradi¢ni firmy
obvykle funguji v ramci jasn¢ definovanych pravnich ramci, digitalni platformy ¢asto pisobi
v prostiedi, kde neexistuji specifickd pravidla. To vyvolava otazky tykajici se pracovnich
vztahl, odpovédnosti za poskytované sluzby nebo ochrany osobnich tdaji (Sundararajan;

2016). Podrobnéji bude tato problematika popsana v dalSich kapitolach.
1.2. Klic¢ové koncepty platformové ekonomiky

Platformova ekonomika je charakteristickd n€kolika zasadnimi koncepty, které urcuji
jeji fungovani a odlisuji ji od tradi¢nich ekonomickych modelt. Tyto koncepty definuji zplsob,
jakym platformy vytvéieji hodnotu, spravuji interakce mezi uZzivateli a ovliviwji trhy. Je
dilezité tyto koncepty v pfiméfeném rozsahu vymezit, jelikoz poméhaji pochopit prostredi a

“pravidla”, ve kterych platformy a zaméstnanci v nich funguyji.
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Sitové efekty

Sitové efekty jsou jednou z nejzésadnéjsSich vlastnosti platformové ekonomiky. Tento
fenomén oznacuje situaci, kdy hodnota platformy roste s poctem jejich uzivateld. Pfimé sitové
efekty se projevuji u platforem, jako jsou socialni site, kde kazdy novy uzivatel zvySuje moznost
interakci mezi ostatnimi uzivateli (Cusmano; 2019). Neptimé sitové efekty jsou typické pro
dvoustranné platformy, kde zvysSeny pocet poskytovatelli sluzeb (napt. fidici na Uberu)
pfitahuje vice uzivatelti na druhé¢ strang trhu (Evans&Schmalensee; 2016).

Obrizek 1 Sitové efekty (Harvard EDU; 2015),

SELLERS BENEFIT FROM MORE
BUYERS

CROSS-SIDE NETWORK
. . EFFECTS (INDIRECT)
SAME-SID
NETWORK /
— +

EFFECTS

& 1. BUYERS +

Buyers make
the platform
better,
attracting more

people Platform

Efekt ,,winner-takes-all“ je klicovym jevem v platformové ekonomice, kde silné
sitové efekty vedou k dominanci jednoho nebo nékolika malo hraca na trhu. (Parker et al.,
2016) Podle Franka a Cooka (1995) tento efekt nastava, kdyz malé rozdily v kvalité nebo
dovednostech mohou vést k extrémnim rozdilim v trznim podilu a pfijmech. Tato koncentrace
je patrné u platforem, jako jsou Amazon ¢i Google, které diky své rozsahl¢é uzivatelské zakladné
anepfimym sitovym efektiim ptitahuji dalsi uzivatele i poskytovatele sluzeb, coz posiluje jejich

trzni postaveni (Parker et al., 2016).

Nicmén¢, ne vSechny platformové trhy sméfuji k ,,winner-takes-all* scénafi. Jak uvadi
Mclntyre (2019), Gspéina strategie platformy zavisi nejen na jeji velikosti ¢i struktufe, ale také
na povaze interakci mezi uzivateli. V nékterych ptipadech mohou vedle sebe koexistovat rizné
platformy, které se zaméfuji na odliSné segmenty trhu nebo nabizeji unikatni hodnotové

nabidky. Schadler (2018) rovnéZz poukazuje na to, ze v mnoha odvétvich platformové
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ekonomiky nedochézi k absolutni dominanci jednoho hrace, ale spiSe k soutézi o podily na

riznych ¢astech hodnotového fetézce, jako je distribuce, produkce ¢i dodavky.

Dvoustranné a vicestranné trhy

Dvoustranné a vicestranné trhy propojuji rizné skupiny uzivatelii, kteti by se jinak
pravdépodobné nesetkali. Klicovou vlastnosti je vyvazeni nabidky a poptavky mezi témito
skupinami. Naptiklad Airbnb propojuje hostitele a hosty, zatimco Uber spojuje fidice a cestujici

(Rochet, Tirole 2003).

Obrazek 2 Priklad dvoustranné platformy (Vorobyeva,2024)

2-sided network (marketplace)

Seller / Buyer
Buyer

Seller /

Buyer Buyer

Seller Buyer

Vicestranné trhy rozSifuji tento koncept o dal$i dimenze. Napiiklad Amazon
Marketplace zahrnuje nejen prodejce a zdkazniky, ale také poskytovatele logistiky a reklamy.
Tato komplexita zvySuje potencidlni hodnotu platformy, ale zaroven klade vyS$$i naroky na

fizeni a optimalizaci interakci (Hagiu, Wright; 2015).
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Obrazek 3 Priklad vicestranné platformy (vlastni zpracovani; 2025)

Multi- sided platform

Advertiser Logistic partner

Seller /
Buyer Buyer
Seller Buyer

Platformova architektura

Platformové architektura zahrnuje technickou a organizacni strukturu, kterd umoznuje

platformam fungovat. Kli¢ové komponenty zahrnuji:

e Jadro platformy: Slouzi k fizeni interakci a transakci.
e Uzivatelské rozhrani: Zajist'uje pfistup uzivateld ke sluzbam.
¢ Ekosystémové propojeni: Umoziiuje integraci s dalSimi systémy (Kenney; Zysman,;
2016).
Flexibilita a Skalovatelnost architektury jsou kli¢ové pro rist a dlouhodobou
konkurenceschopnost. Moderni platformy vyuzivaji cloud computing, big data a automatizaci

procest, aby zvladly rychly rtst uzivatelské zékladny (Srnicek; 2017).
Sitové externality

Sitové externality odkazuji na vedlejsi efekty, které vznikaji v dasledku interakci na
platformé. Pozitivni externality zvySuji hodnotu platformy — naptiklad vice hostitelti na Airbnb
zvySuje atraktivitu pro hosty. Na druhé strané mohou vznikat i negativni externality, jako je

pfetizeni infrastruktury nebo pokles kvality sluzeb (Eisenmann et al.; 2011).

15



Platformy casto fesi tyto problémy zavadénim pravidel nebo algoritmickych omezeni,

aby zajistily rovnovahu mezi skupinami uzivateld. (Parker et al; 2016)

Monetiza¢ni modely

Digitalni platformy vyuzivaji rtizné monetizacni strategie k zajiSténi ekonomické

udrZzitelnosti a prizplisobeni se potiebam rtznych uzivatelskych skupin (Cusumano et al.;

2019). Mezi hlavni modely patfi:

Transakéni poplatky: Platformy, jako je Uber, si G¢tuji procento z kazdé transakce
mezi poskytovatelem a uZivatelem. Tento model je bézny u platforem zprostredkujicich

sluzby nebo prodej zbozi. (Evans & Schmalensee; 2016)

Reklamni model: Platformy jako Google nebo Facebook generuji ptijmy z reklamy
tim, Ze poskytuji cilené reklamni sluzby na zéklad¢ uzivatelskych dat. Tento model je
efektivni diky schopnosti platforem shromazdovat a analyzovat velké objemy dat o

uzivatelich. (Srnicek; 2017)

Piedplatné: Sluzby jako Spotify nebo Netflix vyuzivaji model ptedplatného, kde
uzivatelé plati pravidelny poplatek za pfistup k obsahu nebo sluzbam. Tento model
zajiStuje stabilni pfijmy a umoziuje nabizet prémiovy obsah bez reklam. (Parker et al.;

2016)

DalSimi monetizacnimi strategiemi jsou napiiklad freemium model, kde zakladni

sluzby jsou poskytovany zdarma a pokrocilé funkce jsou zpoplatnény, nebo model

mikroplateb, ktery umoziiuje uzivatelim platit malé ¢astky za jednotlivé sluzby ¢i obsah.

Vybér vhodného monetiza¢niho modelu zé&visi na typu platformy, cilové skupiné a charakteru

nabizenych sluzeb ¢i produkti. (Rochet & Tirole; 2006)

Mechanismy divéry

Duvéra je zasadnim prvkem pro uspéch digitalnich platforem, jelikoZ ovliviiuje ochotu

uzivatell zapojit se do transakci a interakci na platformé (Resnick & Zeckhauser; 2002). Pro

budovani a udrzeni divery implementuji platformy rdzné mechanismy, jako jsou:

Hodnoceni a recenze: Umoziuji uzivatelim hodnotit své zkuSenosti, coz zvysuje

transparentnost a pomahd ostatnim uZzivatelim pfi rozhodovani. Napiiklad Airbnb
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umoznuje obéma strandm hodnotit své zkusenosti, coz snizuje riziko podvodu a zvysuje

spokojenost (Hagiu & Rothman; 2016).

e Ovérené profily: Poskytuji uzivatelim jistotu, Ze komunikuji s divéryhodnymi
partnery. Ovéfeni identity mize zahrnovat kontrolu doklad nebo propojeni s jinymi

ovefenymi ucty (Resnick & Zeckhauser; 2002).

o Zabezpecené transakce: Implementace bezpecnych platebnich systémii a ochrana

osobnich tdaju posiluji diveru uzivateli v platformu (Kshetri; 2022).

Technologie, jako je Sifrovani dat a dvoufaktorova autentizace, déle ptispivaji k ochrané
uzivatelskych informaci a prevenci neopravnéného pfistupu. Divéra je dynamicky aspekt, ktery
vyzaduje kontinualni Gsili ze strany platforem, aby reagovaly na nové hrozby a udrzely krok s

rostoucimi ocekavanimi uzivatell (Kshetri; 2022).

Interoperabilita a uzavienost platforem

Interoperabilita a mira otevienosti ¢i uzavienosti platforem hraji kli¢ovou roli v jejich

ekosystému a ovliviiuji, jak snadno mohou uzivatelé a vyvojafi interagovat s platformou.

e Oteviené platformy: Tyto platformy podporuji interakce s jinymi systémy a umoznuji
vyvoj aplikaci tretich stran. Napiiklad operacni systém Android umoziiuje vyvojaitm
vytvaret a distribuovat aplikace bez vyraznych omezeni, coz podporuje inovace a

roz§ituje nabidku pro uzivatele (Kenney & Zysman; 2016).

e Uzaviené platformy: Kontroluji pfistup ke svému ekosystému a casto omezuji
moznosti integrace s externimi sluzbami. Apple se svym opera¢nim systémem iOS
udrzuje striktni kontrolu nad tim, které aplikace mohou byt distribuovany
prostfednictvim App Store, coz zajistuje konzistentni uzivatelskou zkuSenost a vyssi

uroven bezpecnosti (Cusumano et al.; 2019).

Volba mezi otevienosti a uzavienosti platformy ma dopad na jeji schopnost inovovat,
kontrolovat kvalitu sluzeb a udrzovat bezpecnost. Oteviené platformy mohou tézit z SirSiho
ekosystému vyvojaii a rychlejsiho piijeti na trhu, zatimco uzaviené platformy mohou
nabidnout lepsi integraci sluzeb a vyss$i miru kontroly nad uzivatelskou zkuSenosti (West &

Wood, 2013).
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Interoperabilita mezi platformami je také klicova pro uzivatele, kteti poZzaduji
bezproblémovou integraci riiznych sluzeb a zafizeni. Standardizace a spoluprice mezi
platformami mohou vést k lepSi kompatibilit¢ a vySs$i spokojenosti uzivateli (Gawer &

Cusumano; 2014).

1.3. Platformy v chemickém prumyslu

Platformovéa ekonomika zacind formovat i chemicky primysl, i kdyz pocet téchto
platforem neni zdaleka tak masivni jako v oblasti technologii nebo maloobchodu. Ptesto se v
chemické vyrobé, obchodovani, ndkupu a logistice jiz objevilo n€kolik digitalnich platforem,
které funguji podobné jako platformy jako Amazon nebo Alibaba, ale jsou ptizptisobeny pro

chemické trhy B2B (Deloitte; 2020).

V soucasnosti jsou rozsifené platformy v oblastech platforem pro obchodovani s
chemikaliemi, platformy logistiky i digitalni laboratorni platformy. Platformy pro obchodovani
s chemikaliemi funguji jako trzisté spojujici kupujici a prodejce chemikalii. Digitalni logistické
sit¢ pouzivané velkymi vyrobci chemikalii (napt. BASF, Dow) pomédhaji fidit operace
dodavatelského fetézce, piepravu a plnéni objednavek prostiednictvim digitalni platformy
(Accenture; 2019). Digitalni laboratorni platformy napomaéhaji vyzkumu chemikalii a
laboratornich postupti, mnohdy sdruzuji nabidky od vice dodavatelti, aby zjednodusily zadavani

zakazek pro odd¢leni vyzkumu a vyvoje (McKinsey; 2021).

Vyuziti platforem pfitom pfinasi fadu vyhod, jakymi jsou transparentnost cen, zaruka
kvality, dostupnost produktt a sluzeb. Je zajisténa efektivita pfi ndkupu a distribuci, i malym a
sttednim podnikiim ziskavaji pfistup na globalni trhy. Platformy tak modernizuji tradi¢né
roztiisténé odvétvi zaloZzené priméarné na osobnich vztazich a nachazeji nové obchodni cesty a

vztahy (OECD; 2019).

Jednim z ptikladii funk¢ni platformy v oblasti obchodu je spolecnost CheMondis. Jedna
se o némeckou spole¢nost se sidlem v Koliné nad Rynem. CheMondis byla zalozena v roce
2018 s myslenkou digitalizovat procesy nakupu a prodeje v chemickém primyslu. Pomoci této
platformy dodavatelé¢ uvadéji své chemikalie s podrobnymi specifikacemi, certifikacemi
(REACH, SDS atd.), cenami a dostupnosti. Kupujici vyhledavaji produkty, zadaji o nabidky,
zadavaji objednavky a sleduji je — to vSe na stejné platformé (CheMondis; 2023). Na platformée
je obchodovan §iroky rozsah komodit, od zakladnich chemickych produktt, ptisad, pryskyfic,
pigmentl, rozpoustédel az po specialni chemikalie. Do obchodovéani se mohou zapojit pouze

ovétené spolecnosti (nutna registrace). Spolehlivost podnikii pomahaji posoudit hodnoceni a
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recenze zékaznikll. Samoziejmosti je poskytnuti dokumentace, jako jsou bezpe€nostni listy,
certifikaty shody a technicka data. Digitalni obchod nabizi jednoduché, uzivatelsky piivetivé
rozhrani pro vyhledavani, filtrovani, automatizaci vytvofeni zadosti o nabidku i nastroje pro
zasilani zprav. Do systému je integrovana i nasledna logistika a sprava dokumentd, je mozné i

zpracovani opakovanych objednédvek a transakci (CheMondis; 2023).

Pro nabizejici je platforma vyhodna obsluhou SirSiho trhu, vyuzitim jednoduchého
digitalniho prodejniho kandlu, zjednoduSenou logistikou a zviditelnénim produktu v redlném
Case. Pro nakupujici je pfinosem transparentni znalost ceny, snadné srovnani dodavateld,
rychlejs$i postupy vyfizeni zakazek 1 pfistup k Gdajim o bezpecnosti/shodé¢ produktu. Pro
CheMondis coby zprostifedkovatele je piijem generovan transakénimi provizemi od dodavateld.
Platformy zdroven umoznuji firmédm Iépe segmentovat trh a diferencovat ceny dle typu
zakaznika, pficemz udrzitelna vyroba a ekologickd kritéria hraji stile vyznamngjsi roli v
platformovém dodavatelském fetézci (Mu et al.; 2024). Dale nabizi prémiové sluzby, jako jsou
reklama, analyza trhu nebo pokrocila integrace s ERP systémy (SAP atd.). Platformy vyuZzivaji
dodavatelé a odbératelé z vice nez 80 zemi, objem obchodu zahrnuje tisice zalistovanych

produktt od stovek dodavateli (CheMondis; 2023).

Podobny model jiz aplikuje vice spolecnosti, napi. ¢inskd Molbase, kterd zacinala jako
vyhledavac chemikalii, ale vyvinula se v plnohodnotnou online platformu pro chemické zdroje,
obchodovani, datové sluzby a logistiku, zvlast¢ v B2B obchodovani (Molbase; 2022).
Americka spole¢nost Knowde zalozila svlij obchodni model na digitadlné¢ usmérnéné interakci
vyrobecti chemikalii a kupujicich, coz usnadituje objevovani, zkoumani a vyzadani vzorka
vysoce technickych produkti online (Knowde; 2022). Pocet platforem, které se zabyvaji
obchodem s chemickymi produkty, tak vytrvale nartsta a lze predpokladat i rostouci vliv na

soucasné tradi¢ni obchodni modely (World Economic Forum; 2020).

2. Prace v platformové ekonomice

Po vymezeni platformové ekonomiky a jejiho fungovani v ptedchozi kapitole se prace
zamé&iuje na klicovy aspekt tohoto modelu — pracovni vztahy. Platformova ekonomika zasadné
proméfuje tradi€ni pracovni vztahy a piinds$i nové formy zaméstnavani, které se 1isi od
konven¢nich modeld. Kapitola mapuje typy a souvislosti pracovnich vztahti v ramci
platformové ekonomiky, pficemz se vénuje témto hlavnim oblastem: typologii smluv a
pravnimu statusu pracovniki, typim zaméstnani v platformové ekonomice a problémiim prace

v tomto sektoru.
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2.1. Typologie pracovnich vztahi v platformové ekonomice

Pti analyze pracovnich vztaht je vhodné rozliSovat nejen formalni typ smluv, ale také
zpiisob, jakym jsou pracovnici navdzani na samotnou platformu. V odborné literatuie se
rozliSuji dva zakladni modely: platformy jako zprostiedkovatelé a platformy vykazujici
znaky zaméstnavatele. Tato typologie je zaloZena naptiklad na vyzkumech De Stefano a
Aloisi (2022), ktefi poukazuji na rostouci roli algoritmického fizeni v digitalni préci a jeho

dopad na autonomie pracovnikd.

V prvnim pfipad¢ platforma pouze propojuje nabidku a poptavku (napf. Airbnb,
Upwork), pfi¢emz pracovnik jedna viceméné samostatné a platforma nevstupuje do fizeni jeho
¢innosti. Ve druhém ptipadé — typickém pro platformy jako Uber nebo Wolt — je patrnéd vyrazna
mira kontroly nad pracovnikem, a to prostfednictvim algoritmického fizeni, hodnoceni nebo
uréovani ceny sluzeb. Tato typologie méa vyznamné disledky pro pravni postaveni pracovnikti

a jejich ochranu, ktera bude dikladnéji rozebrana v kapitole 3 (PravniProstor;2025).

S ohledem na vySe uvedené rozliSeni mezi zprostfedkovatelskymi platformami a témi,
které vykazuji znaky zaméstnavatele, je nyni vhodné podrobné&ji rozebrat, jak se tyto modely
promitaji do konkrétnich forem pracovnich vztahii. V nasledujicich podkapitolach budou
analyzovany tfi hlavni pfistupy: model price na zdkladé samostatné vydélecné cinnosti,
hybridni modely kombinujici prvky zaméstnani a nezavislosti, a prace na vyzadani (on-demand
ochrané. Cilem je poukdzat na jejich praktické disledky, vyhody a problémy vcetné

relevantnich pravnich a socialnich souvislosti.

2.1.1 Zaméstnani a samostatna vydéle¢na ¢innost

V  kontextu platformové ekonomiky je klicové rozliSovat mezi tradi¢nim
zamé&stnaneckym pomérem a samostatnou vydéle¢nou €innosti. Digitalni pracovni platformy
Casto klasifikuji své pracovniky jako osoby samostatné vydéleéné ¢inné (OSVC), coz jim
umoziuje vyhnout se nékterym zavazkim spojenym s tradi¢nim zaméstnaneckym pomeérem,
jako jsou socialni pojisténi ¢i pracovni benefity. Tento model vSak vyvolava debaty o pravnim
postaveni téchto pracovnikli a o tom, zda nejde o obchazeni pracovniho prava. Napiiklad De
Stefano a Aloisi (2018) upozoriiuji, ze tento model pfenasi ekonomicka rizika na pracovniky,
¢imz dochézi k rozpadu pracovnich standardi. V mnoha piipadech tak tito pracovnici nemaji

pfistup k socidlnim benefitlim, jako je dichodové pojisténi ¢i ochrana pfi nezaméstnanosti.
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Kalleberg a Vallas (2018) dale zdlraznuji, Ze tento model vede k vétsi nejistoté zaméstnani a

oslabeni vyjednavaci sily zaméstnanc.

Analyza ¢eskych digitalnich pracovnich platforem ukazuje, Ze témét 100 % pracovniktl
je klasifikovano jako OSVC, coz vyvolava otazky ohlednd mozného tzv. §varcsystému.
Svarcsystém oznaduje nelegélni formu zaméstnavéni, kdy je pracovnik formalné veden jako
OSVC, i kdyz vykonéava praci odpovidajici zaméstnaneckému poméru. Tento model umoziuje
zamg&stnavatelim vyhnout se povinnym odvodiim na socialni a zdravotni pojisténi a zbavit se
zavazki plynoucich z pracovniho prava, jako je dovolena nebo ochrana pii vypovédi. V
kontextu platformové ekonomiky se Casto diskutuje, zda pracovnici digitalnich platforem, ktefi
jsou technicky vedeni jako OSVC, ve skute¢nosti nevykonavaji ¢innost pod piimou kontrolou
platformy, coz by mohlo napliiovat znaky Svarcsystému (RILSA; 2023). Tyto problémy a jejich

mozn¢é diisledky budou podrobné&ji rozebrany v nasledujicich ¢astech této prace.

Tento piistup — kdy platformy klasifikuji pracovniky jako OSVC, aby se vyhnuly
odpovédnosti spojené s tradicnim zaméstnanim — je typictéj$i pro model platforem jako
zameéstnavatelll, a to navzdory tomu, ze se navenek snazi tvarit jako zprostiedkovatelé. Ve
skutecnosti totiz tyto platformy casto vykazuji znaky kontrolniho vztahu, typické pro
zamgstnavatele: urcuji pracovni podminky, ceny, pfidéluji zakazky algoritmicky a hodnoti
vykon pracovnikil. Tento nesoulad mezi formalnim statusem OSVC a faktickou zavislosti je

Castym pfedmétem kritiky a pravnich sporti (De Stefano & Aloisi, 2022; RILSA, 2023).

2.1.2. Hybridni modely a prace na vyZadani

Nékteré platformy zavadéji hybridni modely, které kombinuji prvky zaméstnaneckého
poméru a samostatné vydélecné Cinnosti. Tyto modely mohou zahrnovat flexibilni pracovni
smlouvy ¢i dohody o provedeni prace, které poskytuji ur¢itou miru stability, avSak bez plnych
zamé&stnaneckych vyhod. Tento pfistup umoziuje platformdm ptizplisobit se ménicim se trznim

podminkam a zaroven nabizi pracovnikéim uréitou flexibilitu (VUPSV; 2023).

Jednim z pfikladli hybridniho modelu je pfistup platformy Just Eat v nékterych
evropskych zemich, kde kuryfi mohou volit mezi statutem zaméstnance s fixni hodinovou
sazbou a benefity, nebo flexibilnim statutem nezavislého dodavatele, ktery umoziuje vetsi
volnost v planovani pracovniho ¢asu. Tento model se snazi vyvazit vyhody zaméstnaneckého

vztahu s flexibilitou platformové prace (Wood & Lehdonvirta; 2021).

21



Hybridni modely ¢aste¢né zmirfiuji ekonomickou nejistotu pracovnikt v platformové
ekonomice tim, Ze kombinuji flexibilitu s nékterymi socidlnimi jistotami (Wood &
Lehdonvirta; 2021). Tento ptistup mize pracovnikiim poskytovat stabilnéjsi pfijem ve srovnani
s plné€ flexibilnimi modely, pfi¢emz zaroven umoznuje vétsi kontrolu nad pracovni dobou.
Nicméné, jak upozoriiuje Prassl (2018), existuje riziko, Ze hybridni modely budou vyuzivany
spiSe k omezeni prav pracovnikl nez k jejich ochrané. To zahrnuje naptiklad nejednoznacné
smluvni podminky nebo tlak na pracovniky, aby volili flexibilngj$i, av§ak mén¢ stabilni formy

spolupréce.

Prace na vyzadani je typicka pro platformy jako Uber ¢i Bolt, kde pracovnici piijimaji
jednotlivé ukoly ¢i zakazky na zéklad¢ aktudlni poptavky. Tento model nabizi vysokou
flexibilitu, coz umoziuje pracovnikiim lépe sladit praci s osobnim zivotem, zejména rodi¢im
a studentim (Hall & Krueger; 2018). Farrell a Greig (2016) také zduraziuji, Ze prace na
vyzadani muze slouzit jako doplné€k k tradicnim zaméstndnim nebo docasné feSeni pii hledani

stabilni pracovni pozice.

Na druhou stranu De Stefano (2016) poukazuje na asymetrii pracovnich vztaht
zpiisobenou algoritmickym fizenim, které zvySuje nejistotu piijmt. Kalleberg (2020) pouziva
pojem "flexibilni nejistota" k popisu situace, kdy pracovnici nemaji zajisténou stabilitu piijmt
ani pracovnich podminek. Codagnone et al. (2019) dodavaji, Ze tento model obvykle
neumoznuje kariérni rast a neposkytuje socialni zabezpe€eni, coz mize vést k dlouhodobé

pracovni nestabilité.

2.2. Typy pracovnich mist v platformové ekonomice

Typologie pracovnich mist v platformové ekonomice je pestra a odrazi Siroké spektrum
odvétvi a forem zapojeni pracovnikil. V této Casti se zametime na hlavni kategorie pracovnich
¢innosti vykonavanych prosttednictvim digitélnich platforem. Podle vyzkumu VUPSV (2023)

1ze tyto typy rozdélit podle charakteru prace, miry autonomie, kvalifikace a stability pfijmu.
Kuryrni a piepravni sluzby

Jedna se o nejrozsifengjsi formu platformové prace v Ceské republice i v zahraniéi.
Kuryii (napt. Wolt, Dame jidlo) a fidi¢i (napt. Uber, Bolt) zajistuji piepravu osob nebo
dorucovani jidla a zbozi. Prace se vyznacuje nizkou vstupni bariérou, ale také vysokou fyzickou
narocnosti a nejistotou piijmi. Platformy casto pracovnikiim nenabizeji zadné garance
minimalni mzdy nebo pracovniho ¢asu, pficemz dilezitym faktorem je algoritmické hodnoceni

vykonu (RILSA; 2023). Jak uvadi Scholz (2017), tento typ préce je ¢asto spojen s pfesouvanim
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ekonomickych rizik na pracovniky. Drahokoupil a Piasna (2021) dale upozoriiuji, Ze pracovnici
v dopravnich a dorucovacich sluzbach celi nejen nejistoté pifijmu, ale i vySSimu riziku

pracovnich urazi a absenci kolektivniho vyjednavani.
Domaci a uklidové prace

Sluzby jako uklid domacnosti, péce o déti nebo drobné opravy jsou casto
zprostfedkovavany pres platformy typu Hlidacky.cz, Domelie ¢i TaskRabbit. Tyto prace se
Casto vykonavaji nepravidelné a na jednorazové bazi. Vyznamnym aspektem je zde divéra
mezi klientem a pracovnikem, kterou platformy Casto zajiStuji prostfednictvim hodnoticich
systému (Kshetri; 2022). Podle Codagnone et al. (2019) tento typ prace vykazuje vysokou miru
genderové segregace a nizké socialni zabezpeceni. Sundararajan (2016) navic upozoriuje, ze
pracovnici v téchto oblastech jsou ¢asto vystaveni zvySené mife pracovnich rizik, zejména v

domacim prostiedi klienta, bez dostatecného pravniho ramce, ktery by jejich praci chrénil.
Digitalni a znalostni prace

Digitalni a znalostni prace ptfedstavuji oblast s vyssi odbornou kvalifikaci, ¢asto v
oblastech IT, grafického designu, ptekladatelstvi, copywritingu nebo online marketingu. Tyto
¢innosti jsou typicky realizovany na mezinarodnich platformach jako Upwork, Freelancer nebo
Fiverr. Vyhodou je moznost prace na dalku a ptistup ke globalnim klientim, coz rozsituje trzni

prilezitosti pro kvalifikované odborniky (Hesmondhalgh; 2023).

Zaroven vsak tyto platformy generuji nové formy nejistoty. Scholz (2017) upozoriiuje
na nedostatecné transparentni platebni mechanismy a chyb¢jici institucionalni ochranu, coz €ini
freelancery zranitelnymi vici zpozdénym nebo neprovedenym platbam. Késsi a Lehdonvirta
(2018) varuji, Ze nadnarodni konkurence vede k cenové erozi, zejména mezi pracovniky z
globalniho Jihu. Drahokoupil a Fabo (2020) dopliuji, Ze digitalni platformy vytvateji iluzi
autonomie, zatimco pracovnici ve skutecnosti ¢eli silnému tlaku na rychlost, dostupnost a
neustalé pfizptisobovani se pozadavkiim klienta. Tento typ prace je tedy flexibilni, ale zaroven
ekonomicky nestabilni a psychosocidlné¢ naro¢ny. Zejména v oblasti piekladatelskych sluzeb
zprostifedkovanych platformami dochazi k erozi pracovnich podminek — pracovnici ¢eli vysoké
nejistoté, fragmentovanosti zakézek a nizkému vlivu na své odmény. Jak upozoriuji Firat et al.
(2024), 1 kdyz je prace technicky flexibilni, ¢asto nenapliuje standardy diistojné prace, zvlaste

v oblasti pfistupu ke kolektivni ochrané a predvidatelnosti piijmu.*
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Mikroprace a datové ukoly

Mikroprace (napt. Amazon Mechanical Turk) zahrnuje rutinni digitalni tkoly jako
oznacovani obrazki, transkripce nebo tfidéni dat. Prace byva malo placend, ale je snadno
dostupnéd a vyzaduje minimalni vstupni dovednosti. V mnoha piipadech je pracovnik zcela
anonymni a izolovany, bez naroku na socialni ¢i pravni ochranu (Codagnone et al.; 2019).
Scholz (2017) upozoriiuje, Ze pracovnici mikrotukoll ¢asto postradaji moznost zpétné vazby ¢i
zaruku spravedlivé odmény, coz prohlubuje jejich zranitelnost. Berg et al. (2018) navic ukazuji,
ze mikroprace mlize byt velmi stresujici kvili ¢asovému tlaku, absenci komunikaénich kanali
s klienty a nejistoté ohledné pfijeti ukolu. Késsi a Lehdonvirta (2018) dopliiuji, Ze mikroprace
ma velmi omezeny potencidl pro profesni rist ¢i rozvoj dovednosti, coz omezuje jeji

dlouhodobou udrzitelnost jako formy vydélku.
Kreativni a kulturni prace

Kreativni a kulturni prace v ramci platformové ekonomiky predstavuji specifickou
oblast, kde jsou umélci a tviirci zapojeni do digitalnich trzist’, ktera zprostfedkovavaji zakazky,
prezentaci portfolia ¢i pfimou monetizaci obsahu. Platformy jako Behance, 99Designs nebo
Patreon umoziuji navazani piimého vztahu se zdkaznikem, casto bez klasického
zprostiedkovatele. Pfestoze tento model nabizi ur¢itou miru nezavislosti a kreativni svobody,
je typicky vysokou mirou ptfijmové nestability, neregulovanymi pracovnimi podminkami a

konkuren¢nim tlakem (De Peuter; 2014; Hesmondhalgh & Baker; 2011).

Gill a Pratt (2008) upozoriuji, ze mnoho tviirct v digitdlnim prostoru operuje jako
samostatné vydélecné ¢inné osoby bez pfistupu k socidlnim benefitim, celi pferuSovanym
kariéram a potfebé neustalé sebe-prezentace. Podle Sundararajana (2016) mtze byt kulturni
préace na platformach romantizovana jako vyraz svobody, avSak ve skutecnosti ¢asto probiha za
podminek nejistoty a nerovného postaveni viici zadavatelim. Scholz (2017) déle podotyka, ze
1 kreativni prace je dnes algoritmicky fizend — platformy rozhoduji o viditelnosti projektt a

pfistupu k pfilezitostem na zdklad€ metrik a hodnoceni, coZ snizuje autonomii pracovnikd.

2.3 Pravni ramec prace v platformové ekonomice

Zatimco predchozi kapitoly se vénovaly ekonomickym a technologickym
charakteristikdm platformové ekonomiky, nasledujici Cast se zaméfuje na jeji pravni dimenzi.

Pravni rdmec mé zasadni vliv na postaveni pracovnikd, jejich prava a povinnosti, stejné jako
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na odpovédnost samotnych platforem. S rostoucim vyznamem digitalnich platforem se totiz
ukazuje, ze stavajici pravni Upravy casto nedokazou flexibilné reagovat na nové formy
zamé&stnani, coz vede ke vzniku pravni nejistoty. Cilem této kapitoly je proto analyzovat, jak
jednotlivé urovné prava — narodni i evropska — pfistupuji k regulaci platformové prace, jaka
rizika identifikuji a jaké navrhy feSeni nabizeji. Velky vyznam ma tato kapitola i pro praktickou

cast prace.

2.3.1. Pravni status pracovnikii: zaméstnanec vs. OSVC

Rozlideni mezi postavenim zaméstnance a osoby samostatng vydéle¢né ¢inné (OSVC)
ma v pravnim ramci Ceské republiky i Evropské unie zasadni vyznam, zejména pokud jde o
rozsah prav a povinnosti, které z dané¢ho statusu vyplyvaji. Zatimco zaméstnanec je v
pracovnépravnim vztahu vazan pracovnim pomérem podle zakoniku prace (§ 3 a nasl. zdkona
&. 262/2006 Sb., zakonik prace), OSVC uzavira smluvni vztah na zakladé ob&anského nebo
obchodniho prava, nejcastéji jako dodavatel sluzeb (§ 1746 odst. 2 obcanského zékoniku, zdkon
¢. 89/2012 Sb.). Tento rozdil mé zasadni dopad na miru pravni ochrany pracovnikii a rozsah

jejich povinnosti viiéi statu i objednateli prace (VUPSV; 2023).

Zaméstnanci maji narok na fadu prav, vcetné prava na dovolenou, pracovni dobu,
nemocenské davky (RILSA; 2023), ochranu pfi vypovédi, minimalni mzdu a kolektivni
vyjednavani (BOZPinfo.cz; 2023), ¢i ochranu zdravi a bezpecnosti pii praci (BOZPinfo.cz;
2023). Naproti tomu OSVC tyto naroky nemaji — samy si odvad&ji pojistné, nenaleZi jim
placend dovolena ani nemocenska (RILSA; 2023), nejsou chranény pied vypoveédi a jejich

pravni postaveni je mnohem slabsi (BOZPinfo.cz; 2023).

V prostiedi platformové ekonomiky je ¢astym jevem, ze pracovnici jsou smluvné vedeni
jako OSVC, prestoze jejich prace naplituje znaky zavislé ¢innosti. Takova praxe, kdy pracovnik
plni tkoly pod kontrolou platformy, jedné jejim jménem a neni skute¢né samostatny ve vykonu
¢innosti, byva v odborné literatufe oznacovana jako zastteny pracovnépravni vztah (De Stefano

& Aloisi; 2022).

V ceském kontextu tato situace Casto napliiuje definici v kapitole 2.1.1 zminéného
Svarcsystému — nelegalni formy spoluprace, kdy je zavisla prace zakryvana smlouvou o
samostatné ¢innosti. Podle § 5 zdkoniku prace se jednd o zaméstnanecky pomér tehdy, pokud
je prace vykondvana ve vztahu nadfizenosti a podfizenosti, osobné, pravidelné, za mzdu a
jménem zaméstnavatele. Rada vztahil v platformové ekonomice tyto znaky naplituje, ackoli

nejsou pravng piiznany (PravniProstor; 2025).
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Judikatura Soudniho dvora EU opakované potvrdila, ze rozhodujici neni formalni
oznaceni pracovnika, ale faktické vykonavani ¢innosti. V rozhodnuti ve véci Uber (C-434/15)
bylo napiiklad konstatovano, Ze digitdlni platforma nemlze byt povazovana pouze za
zprostiedkovatele, pokud urCuje cenu, podminky a sleduje vykonnost pracovnikli (EU

Parliament; 2022).

V tomto kontextu se objevuji navrhy na vytvoreni nové pravni kategorie tzv. ,,zavislé
OSVC* ¢&i ,,ekonomicky zavislého pracovnika®, ktefi by kombinovali flexibilitu samostatné
¢innosti s vybranymi ochrannymi prvky pracovniho prava (MPSV; 2025). Tato Gprava by

mohla byt jednim z krokl k zajiSténi spravedlivéjSich pracovnich podminek v prostiedi

digitalnich platforem.

2.3.3 Piistup Ceské republiky k platformové praci

V Ceské republice dosud neexistuje uceleny pravni ramec, ktery by vyslovné upravoval
praci vykonavanou prostfednictvim digitalnich platforem. Platformové prace tak ziistava ve
velké mife mimo pfimy dosah zakoniku prace, pficemz vétSina pracovniki je formalné vedena
jako osoby samostatné vydéleéné ¢inné (OSVC), a to i v piipadech, kdy jejich &innost napliiuje

znaky zavislé prace (RILSA; 2023).

Ceska legislativa vychazi z definice zavislé prace dle § 2 zakoniku prace, kterd musi byt
vykonavana osobné, za mzdu, podle pokyni zaméstnavatele, v jeho jménu a na jeho
odpovédnost. Pokud jsou tyto znaky naplnény, mél by byt uzavien zaméstnanecky pomeér. V
praxi ale platformy (napt. Uber, Wolt) Casto obchdzeji tuto definici tim, Ze uzaviraji smlouvy s
OSVC, které viak vykondvaji praci za podminek, jez velmi piipominaji klasicky

pracovnépravni vztah (PravniProstor; 2025).

Jednim z probléml je rovnéz absence systémového dohledu a vymdhani pravni
kvalifikace téchto vztaht. Inspekce prace ¢asto nemd dostatecné nastroje k tomu, aby mohla
efektivné posuzovat, zda se nejednd o zastieny pracovnépravni vztah. Tento stav je dlouhodobé

kritizovan jak akademickou obci, tak socialnimi partnery (VUPSV; 2023).

Z hlediska socidlni ochrany predstavuje aktualni pravni rdmec pro platformové
pracovniky zna¢né riziko. OSVC nemaji narok na placenou dovolenou, nemocenskou, ani
ochranu v piipad¢ vypovédi. Chybi jim rovnéz pfistup ke kolektivnimu vyjednavéani a jsou

vystaveni vysokému stupni ekonomické zavislosti na platformé (BOZPinfo.cz; 2023).
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V poslednich letech se vSak za¢inaji objevovat prvni pokusy o feSeni této situace. V roce
2023 vydalo Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV) névrh koncepce regulace prace
prostiednictvim platforem, kterd ptredpokladd moznost zavedeni nové kategorie ,,zavislé
OSVC* ¢&i tpravu stavajici definice zaméstnaneckého poméru tak, aby reflektovala nové formy

prace (MPSV; 2025).

Ceska republika bude muset v nasledujicich letech pfistoupit k transpozici smérnice o
praci na digitalnich platforméch, kterd je aktudlné projednavéna na evropské trovni. Tento
proces bude piedstavovat dillezitou pfilezitost k vyjasnéni pravniho postaveni platformovych

pracovniki a k posileni jejich ochrany v souladu s evropskymi standardy (MPSV; 2025).

2.3.2 Pristup Evropské unie k platformové praci

Na rozdil od ¢eského pravniho ramce, ktery v oblasti platformové prace zatim postrada
specifickou upravu, Evropska unie jiz n¢kolik let aktivné hleda cesty, jak reagovat na vyzvy
spojené s novymi formami zaméstnavani. Prace prostfednictvim digitalnich platforem se stala
pfedmétem intenzivni debaty zejména kvili rostouci nejistoté¢ pracovnich podminek,
nejednoznaénému pravnimu statusu pracovniki a omezenému piistupu k tradicni
pracovnépravni ochrané. EU si klade za cil poskytnout témto pracovnikiim vys$s$i miru pravni
jistoty a zaroveil umoznit dal$i rozvoj inovativnich podnikatelskych modeli (Codagnone et al.;

2021).

Zasadni iniciativou je navrh smérnice Evropského parlamentu a Rady o zlepSeni
pracovnich podminek pfi préci prosttednictvim digitalnich platforem, zvetejnény koncem roku
2021. Tento navrh se snazi nastavit rovnovdhu mezi ochranou pracovnikli a zachovanim
flexibility, kterou platformova ekonomika nabizi. V legislativnim procesu vsak celi odporu
nékterych ¢lenskych stath — naptiklad Francie poZzaduje vEtsi ochranu samostatnosti podnikani,

zatimco Spanélsko nebo Italie volaji po siln&jsi regulaci (MPSV; 2025).

Jednim ze stéZejnich prvkd ndvrhu je zavedeni presumpce zaméstnaneckého poméru.
Pokud platforma spliiuje urcité znaky kontroly — napiiklad urcuje pracovni dobu, stanovuje
ceny sluzeb, dohlizi na vykon nebo omezuje svobodu vybéru zakdzek — ma se za to, ze mezi ni
a pracovnikem existuje zaméstnanecky vztah. Platforma pak nese ditkkazni bfemeno, pokud
tvrdi opak (EU Parliament; 2022). Tento mechanismus ma fesit situace, kdy jsou pracovnici

vedeni jako OSVC, ale fakticky pracuji v rezimu zavislé innosti.

Druhym kliCovym opatfenim je posileni transparentnosti algoritmického fizeni.

Platformy by mély pracovniky informovat o tom, jak algoritmy ovliviiuji pfidélovani tkold,
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hodnoceni nebo piijmy. Dale by pracovnici (nebo jejich zastupci) méli mit pravo na dohled

fyzické osoby nad algoritmickymi rozhodnutimi a moznost jejich prezkumu (MPSV; 2025).

Smérnice se dale vénuje ochrané osobnich udajli, pravu na informace a kolektivnim
pravam pracovniktl. Vyslovné také stanovuje, Ze i osoby formaln¢ vedené jako OSVC mohou
mit ndrok na pracovnépravni ochranu, pokud jejich ¢innost napliiuje znaky zavislé prace

(RILSA; 2023).

Néavrh smérnice je rovnéz kritizovan z rtznych stran. Zatimco odborové organizace
(napt. ETUC) jej vitaji jako krok k vétsi rovnosti na trhu prace, nékteré zameéstnavatelské svazy
(BusinessEurope, ES zamé&stnavatelé; 2020) varuji, Ze zavedeni presumpce zaméstnaneckého
vztahu mize narus$it podnikatelské prostfedi a ohrozit modely zalozené na flexibilni praci.
Kritici také upozoriiuji na mozné nezaddouci disledky, jako je pfesun platforem mimo EU nebo

snizeni poctu piilezitostnych pracovnich mist (Codagnone et al.; 2021).

Smérnice mé uzkou vazbu na dalsi evropské predpisy — napiiklad smérnici 2019/1152
o transparentnich a pfedvidatelnych pracovnich podminkach nebo natfizeni GDPR, které¢ se
vztahuje na zpracovani dat pfi algoritmickém fizeni. Vzajemnd provazanost téchto norem je

klicova pro zajisténi pravni jistoty vSech aktéri v digitadlnim pracovnim prostredi.

Ptijeti smérnice predstavuje dilezity krok smérem k harmonizaci pravidel v ramci EU.
Je vSak zfejmé, ze samotnd pravni uprava nebude stacit — kli¢ové bude i to, jak jednotlivé
Clenské staty smérnici implementuji do svych narodnich pravnich fadi a jak zajisti jeji skutecné

uplatnéni v praxi.
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3. Socialni aspekty dle metodiky Social Life Cycle Asessment

V névaznosti na pfedchozi kapitoly, které se vénovaly pravnim, ekonomickym i
organiza¢nim aspektim platformové ekonomiky, je cilem této Casti predstavit analyticky
nastroj, jenz bude vyuzit jako vychodisko pro dalsi Setfeni v praktické ¢asti této prace — metodu
Social Life Cycle Assessment (S-LCA). Tato metoda umoziiuje zkoumat z pohledu riznych
zuCastnénych stran (vCetné zaméstnanct) socidlni dopady cinnosti spojenych s praci a

pracovnimi podminkami a je aplikovatelna i pro platformovou praci (UNEP/SETAC; 2021).

Metoda Social Life Cycle Assessment (S-LCA) predstavuje nastroj pro systematické
hodnoceni socialnich a socioekonomickych dopadii produktt a sluzeb v pribehu jejich celého
zivotniho cyklu (UNEP/SETAC; 2021). Na rozdil od tradi¢niho environmentalniho LCA, které
se soustiedi na ekologické aspekty vyroby a spotieby, S-LCA analyzuje vliv na ¢lovéka a
spolecnost — pfedevsim na pracovniky, spotiebitele, mistni komunity, ale i SirSi spole¢enské

prostiedi (Arcese et al.; 2017).

S-LCA vychazi z ramce posuzovani udrZitelnosti v celém Zivotnim cyklu (Life Cycle
Sustainability Assessment, LCSA), ktery integruje environmentalni (LCA), ekonomické (Life
Cycle Costing — LCC) a socialni (S-LCA) dimenze (UNEP/SETAC; 2021). Tento ramec byl
poprvé predstaven v dokumentu Guidelines for Social Life Cycle Assessment of Products
(UNEP/SETAC; 2009) a nasledné revidovan a rozsifen o organizac¢ni dimenzi v aktualizaci z
roku 2020 (UNEP/SETAC; 2021). Jeho cilem je identifikovat rizikové oblasti z hlediska
etickych, pracovnich a lidskopravnich aspektii spojenych s vyrobou ¢i poskytovanim sluzeb,
vcetné napiiklad détské prace, nedostatecnych pracovnich podminek, nerovného odménovani

nebo nedostupnosti socidlni ochrany (Benoit-Norris et al.; 2020).

S-LCA je standardizovana podle metodického ramce vytvofeného v rdmci programu
UNEP/SETAC Life Cycle Initiative, jehoz prvni verze byla vyddna v roce 2009 a
aktualizovéna v roce 2020. Mezi zakladni faze S-LCA patfi: stanoveni cile a rozsahu studie,
inventarizace socialnich dat, hodnoceni dopadi a interpretace vysledkd. Zasadni roli v této
metodé hraje tzv. stakeholder approach — tedy pfistup zaméteny na analyzu dopadl na rizné
skupiny aktéri (pracovnici, komunity, zdkaznici, spolecnost, dodavatelé apod.)

(UNEP/SETAC; 2021).

Specifikem S-LCA je jeho flexibilita — metoda umoznuje kvalitativni i kvantitativni
hodnoceni, vyuziti primarnich i sekundarnich dat a ptizpsobeni indikatori danému odvétvi

(Benoit-Norris et al.; 2020). Pravé tato variabilita umoziiuje aplikovat S-LCA i na mén¢ tradicni
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oblasti, jako je platformova ekonomika, ktera je charakteristickd nestandardnimi pracovnimi

vztahy a absenci piimé odpovédnosti za pracovni podminky ze strany platforem

(UNEP/SETAC; 2021)

3.1. Hlavni principy metodiky S- LCA

Socialni hodnoceni zivotniho cyklu je zaloZeno na ¢tytfech zdkladnich fazich, které tvoti

ramec pro strukturovanou analyzu socialnich dopadi (UNEP/SETAC; 2021):

1.

Stanoveni cile a rozsahu — prvni faze specifikuje, co ma byt hodnoceno (produkt,
sluzba, proces), jaké jsou zaméry studie a jaky bude jeji rozsah, tedy casové, geografické

a systémové vymezeni.

Inventarizace socidlnich dat (Social Life Cycle Inventory) — sbér dat o jednotlivych

vvvvv

Hodnoceni dopadii (Social Impact Assessment) — interpretace shroméazdénych dat v

kontextu dopadl na konkrétni skupiny za¢astnénych stran.

Interpretace — zhodnoceni zjisténi, stanoveni klicovych problémul a doporuceni pro

zlepSeni.

Metoda S-LCA piindsi fadu vyhod, které ji ¢ini vhodnym nastrojem pro hodnoceni

udrZzitelnosti nejen ve vyrobnich, ale i v rostoucich sektorech sluzeb a digitalni prace. Mezi jeji

hlavni pFinosy patii:

Komplexni pristup — S-LCA umoziiuje zohlednit celé spektrum socidlnich aspektd,

véetné vlivu na rizné skupiny zic€astnénych stran, a to v rdmci celého zivotniho cyklu

produktu ¢i sluzby (UNEP/SETAC; 2021).

Identifikace socialnich rizik — metoda upozorniuje na potencialni socialni nerovnosti,
zneuzivani pracovnich sil, problémy s pfistupem k praviim nebo absenci ochrany zdravi

a bezpecnosti (Benoit-Norris et al.; 2020).

Zaméreni na ziacastnéné strany — stakeholder engagement zajist'uje, ze hodnoceni
reflektuje pohledy a potieby téch, ktefi jsou nejvice ovlivnéni — pracovnikil, komunit,

spotiebitell 1 podnikti (Benoit-Norris et al.; 2020).
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e Propojenis cili udrzitelného rozvoje- metodika tak neptidava komplexitu do systému,

ale propojuje jiz zavedené struktury (UNEP/SETAC; 2021).

Obrazek 4 Cile udrZitelného rozvoje OSN (OSN,2015)
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z@

Vedle prinosii vSak existuji také limity, které je tieba pfi pouziti metody zohlednit:

18w 14 o

O CILE

UDRZITELNEHO

ROZVOIE

o Dostupnost a kvalita dat — zejména v oblastech sluzeb a platformové ekonomiky mize

byt obtizné ziskat spolehlivé a strukturovana data (Arcese et al.; 2017).

o Subjektivita interpretace — nc¢které indikatory (napf. spokojenost, autonomie) maji
kvalitativni charakter a jejich interpretace mlize byt ovlivnéna piistupem hodnotitele

(Jergensen et al.; 2008).

e Nedostatek standardizace — stile chybi jednotnd metodika pro srovnavani mezi
riznymi sektory a geografickymi oblastmi, coz snizuje moznost benchmarkingu

(Martinez-Blanco et al.; 2014).
Z hlediska teoretické roviny byva metoda S-LCA rovnéz kritizovana:

o Eticka dilemata — kvantitativni hodnoceni lidskych prav, bezpe¢nosti nebo dlistojnosti
prace mize byt vnimano jako problematické z hlediska redukce slozitych etickych témat

na méfitelné indikatory (Zamagni et al.; 2021).
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Piesto vSak zlstavd S-LCA jednim z nejkomplexngjSich dostupnych néstroji pro
systematické sledovani socidlnich dopadi a ma vyznamny potencial prispét k veEtsi

transparentnosti a odpovédnosti v oblasti platformové prace. (UNEP/SETAC; 2021).

Klicovym rysem metody S-LCA je diraz na zucastnéné strany (stakeholders), které
ptedstavuji skupiny ovlivnéné produktem ¢i sluzbou (UNEP/SETAC; 2021). V metodologii
UNEP/SETAC (2021) se standardné rozliSuje 6 skupin.

e Pracovnici — osoby pfimo ¢i nepfimo zapojené do produkéniho fetézce.

e Mistni komunity — mistni populace ovlivnéna ¢innostmi podnikti, naptiklad hlukem,

zne€iSténim nebo piistupem k infrastruktuie.

o Spotiebitelé — konecni uzivatelé¢ produkti nebo sluzeb, jejich zdravi, bezpecnost a

pravo na informace.

e Ostatni ucastnici hodnotového rFetézce — zahrnuji podnikatelské subjekty, investory a

Sirsi instituce ovlivnéné obchodnimi modely a dodavatelskymi vztahy.
e Verejnost — zahrnuje fyzické osoby ve staté, kde dana platforma operuje

e Déti — zahrnuje déti a mladistvé do 18- ti let, pokud se bavime o détské praci je tento

limit 15 let
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Metoda S-LCA vyuziva kombinovani kategorii zucastnénych stran (stakeholdert)
s podkategoriemi socidlnich dopadu, které jsou pro zicastnéné strany relevantni. Souhrnny
ptehled doporucenych socidlnich podkategorii kombinujici jednotlivé zucastnéné strany

s hodnoticimi podkategoriemi podle S-LCA zobrazuje nésledujici schéma na Obr. 4.

Obrazek 5 Kategorie metodiky S-LCA (UNEP/SETAC; 2021)

Value chain
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Jak je z obrazku 4 patrné, S-LCA vymezuje n€kolik klicovych podkategorii socidlnich
dopadi, které je mozné ptifadit ke kategorii pracovniki (Worker). Tyto kategorie umoziuji
hodnotit distojnost, bezpecnost, rovnost a stabilitu pracovniho vztahu v celém Zivotnim cyklu
produktu nebo sluzby. V kontextu platformové ekonomiky nabyvaji tyto faktory mimotadného
vyznamu, nebot pracovnici jsou &asto smluvné vedeni jako OSVC, pii¢emz fakticky
vykonavaji zavislou praci bez narokd na zaméstnaneckou ochranu (UNEP/SETAC; 2021). Z
téchto ditivodu se tato prace zametuje podrobnéji pravé na tuto skupinu dopadi, nebot’ jejich

analyza bude dilezitou souc¢asti praktické ¢asti vyzkumu.
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3.2 Socialnich dopady v ramci kategorie Pracovnik

Svoboda sdruZovani a pravo na kolektivni vyjednavani patii mezi zdkladni pracovni
prava garantovana Mezinarodni organizaci prace (ILO) a zarovei tvofi jeden z klicovych piliit
socialni udrzitelnosti. Podle metodiky S-LCA (2021) tato kategorie zkouma, zda pracovnici
maji skute€nou moznost zakladat a pfipojovat se k odborovym organizacim bez zisahu
zamé&stnavatele, zda maji pravo stadvkovat a zda mohou vést kolektivni vyjednavani se

zamé&stnavatelem nebo zprostfedkovatelem prace.

V kontextu platformové ekonomiky, kde pracovnici cCasto nevystupuji jako
zaméstnanci, ale jako samostatné vydéleéné osoby (OSVC), je vykon téchto prav zasadng
omezen. Digitalni platformy obvykle nenabizeji pracovnikim piimy vztah s jednim
zamé&stnavatelem, ¢imz se oslabuje jejich schopnost kolektivné vyjednavat. Z vyzkumu
vyplyva, Ze mnoho pracovnikl platforem se obava sankci nebo ztraty ptistupu k platformé v
ptipadé, Ze by vetejné vyjadrili nespokojenost ¢i se pokusili o organizaci sdruzeni (De Stefano

& Aloisi; 2022).

S-LCA doporucuje pii hodnoceni této oblasti sledovat nejen formdalni pfitomnost
odborovych organizaci, ale i faktory jako pfistup pracovnikli k reprezentaci, existence dohody
o kolektivnim vyjednavani, ¢i moznost Uc€astnit se na rozhodovacich procesech. Dale se
zkouma, zda zaméstnanci maji pfistup k nestrannym a nezavislym mechanismiim feSeni sport
a zda existuje diikaz o tom, Ze zaméstnavatel nepodmiiiuje pracovni vztah omezovanim téchto

prav (UNEP/SETAC; 2021).

Z hlediska udrzitelného rozvoje je tato subkategorie vyznamna ptredevsim v kontextu
SDG 8 (,,Dustojna prace a ekonomicky rist™) a SDG 10 (,,SniZzeni nerovnosti®). Dle dokumentu
metodiky S-LCA pftispiva zejména k cilim 8.5 a 8.8, které se zamé&fuji na plnou zaméstnanost,

rovnost v odménovani a bezpecné pracovni prostiedi (UNEP/SETAC; 2021).

Subkategorie détska prace se v metodice S-LCA (UNEP/SETAC; 2021) zamétuje na
zjisténi, zda v ramci hodnotového fetézce produktu ¢i sluzby dochazi k zaméstnavani osob
mladSich nez minimalni zdkonny vék stanoveny ndrodni legislativou ¢i mezinarodnimi
timluvami, zejména Umluvou ¢&. 138 a 182 Mezinarodni organizace prace. Hodnoceni
zohledniuje nejen formalni pfitomnost nezletilych pracovnikd, ale i riziko jejich neptimého
zapojeni do praci, které mohou byt Skodlivé pro jejich zdravi, vzde€lani nebo vyvoj

(UNEP/SETAC; 2021).
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V kontextu platformové ekonomiky v Ceské republice je pfimé zaméstndvani déti
vyjimecné, nicméné riziko nelze zcela vyloucit. Objevuji se ptipady, kdy jsou mladistvi (16—
18 let) zapojeni do prace bez odpovidajiciho pracovnépravniho zajisténi nebo bez dohody s
rodici ¢i Skolou, zejména v méné regulovanych oblastech, jako jsou rozvoz jidla nebo mensi
ukoly ptfes mikroprace. Riziko se zvySuje v piipadech, kdy platformy nemaji zavedené ptisné
mechanismy ovéfovani véku nebo kde umoziji sdileni Gt mezi vice osobami (VUPSV;

2023).

UNEP/SETAC (2021) doporucuje sledovat nejen formalni politiku zdkazu détské prace,
ale 1 implementaci ovéfovacich postupll a preventivnich opatieni. K tomu patii kontrola
dokladi totoznosti, Skoleni pro pracovniky odpovédné za ndbor a auditni systémy, které
zajistuji soulad s legislativou. Hodnoceni ma rovnéz zahrnovat existenci oznamovacich

mechanismi, které umozni nahlaseni pfipadii podezieni na zapojeni nezletilych.

V SirSim globalnim kontextu platformy, které piisobi i v rozvojovych zemich, celi
vy$§imu riziku nepfimého zapojeni déti napiiklad pii outsourcingu IT tkold, tfidéni dat nebo
jednoduché manudlni ¢innosti. Pokud platforma tyto procesy outsourcuje, méla by zodpoveédné

sledovat podminky u svych subdodavateli (UNEP/SETAC; 2021).

Tato subkategorie je vazdna zejména na SDG 8.7, ktery usiluje o odstranéni vsech forem
détské prace do roku 2025. Jeji zaclenéni do hodnoceni platformové prace je dilezité pro
prevenci moznych poruseni lidskych prav, i kdyz vyskyt v evropském kontextu zlstava nizky,

ale nikoli zcela zanedbatelny (UNEP/SETAC; 2021).

Subkategorie pfiméfené odmény a pracovni doby v ramci metodiky S-LCA se
zaméfuje na zajisténi distojné mzdy a odpovidajici pracovni zatéze pro pracovniky v celém
zivotnim cyklu produktu ¢i sluzby. Hodnoti se zejména to, zda mzda umoziuje pokryti
zakladnich zivotnich potieb, zda je pracovni doba rozumna a nevede k vyCerpani, a zda
pracovnici nejsou nuceni k nadmérnym pfeséasim bez odpovidajici kompenzace

(UNEP/SETAC; 2021).

V prostiedi platformové ekonomiky je otdzka pfiméfené odmény obzvlaste
komplikovand. Mnoho pracovnikii je odménovano vyhradné podle poctu dokoncenych
zakdzek, pfi¢emz nezohlednény zlstava Cas straveny ¢ekanim, pfesuny mezi zakdzkami nebo
ptipravou prace. To Casto vede k tomu, Ze redlnd hodinova mzda je niz$i nez zdkonem

stanovend minimalni mzda. Zprava Deniku Alarm (2025) doklada, ze néktefi kuryii si po
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odecteni nakladt (palivo, opotiebeni kola ¢i auta, pojisténi) odnaseji ¢astky, které nestaci ani

na pokryti zédkladnich Zivotnich vydaju.

Pracovni doba je v platformové ekonomice sice Casto prezentovana jako flexibilni, ale
realita ukazuje, ze pracovnici jsou motivovani algoritmem a pobidkami zlistat aktivni co nejdéle
— zejména béhem SpiCek. Platformy Casto nabizeji bonusy nebo vyssi odménu za delsi
dostupnost, ¢imz nepiimo podporuji intenzivni pracovni rezim. Tento tlak miize vést k unavé,
snizeni pozornosti a dlouhodobym negativnim dopadim na zdravi pracovnikd.

(UNEP/SETAC; 2021).

S-LCA doporucuje pti hodnoceni této subkategorie sledovat mimo jiné vysi primérné
mzdy ve vztahu k Zivotnimu minimu, vysi naklad pracovnikli, miru jejich pracovni nejistoty
a subjektivni vnimani finan¢ni stability. Zaroven by mély byt zohlednény i rozdily v pfistupu k
bonusovym  systémim, penalizacim nebo algoritmickému pfidélovani zakazek

(UNEP/SETAC; 2021).

Z hlediska cilti udrzitelného rozvoje pfispiva tato subkategorie k napliiovani SDG 1
(,,Konec chudoby*), SDG 8.5 (plna a produktivni zaméstnanost s diistojnou mzdou) a SDG 10
(,,Snizeni nerovnosti®) (UNEP/SETAC; 2021).

Subkategorie nucené prace se dle metodiky S-LCA (UNEP/SETAC; 2021) zamétuje
na identifikaci ptipadu, kdy jsou pracovnici nuceni vykonévat préci proti své vili, pod hrozbou
sankci nebo ztraty pfijml. Sleduje se nejen piitomnost fyzického natlaku, ale 1 systémové
faktory, jako je ekonomicka zavislost, omezeny piistup k informacim, nebo algoritmicka
kontrola, ktera miize vytvafet psychologicky tlak a omezovat svobodu pracovnikii v

rozhodovani.

V prostiedi platformové ekonomiky nabyva pojem nucené prace nové podoby. I kdyz
pracovnici formalné€ vykonavaji praci ,,dobrovolné®, platformy ¢asto vytvareji podminky, které
vyrazn¢ omezuji jejich autonomii. Patii sem naptiklad penalizace za odmitnuti zakéazky,
omezeni piistupu k dalSim pfileZitostem pfi nizké aktivité, nebo hodnoceni, které urcuje jejich
budouci viditelnost a pfijmy. Tim dochéazi k nepfimému natlaku, ktery nuti pracovniky pracovat

déle, pfijimat nevyhodné zakazky nebo byt neustale online (UNEP/SETAC; 2021).

Platformy navic ¢asto neinformuji transparentné o tom, jak algoritmy funguji, a

pracovnik tak neméa moznost plné¢ pochopit disledky svych rozhodnuti. Vyzkumy ukazuji, Ze
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strach ze ztraty ptistupu k aplikaci mize vést k tomu, Ze pracovnici jednaji proti své vili, aby

si udrzeli ptijem (De Stefano & Aloisi; 2022).

Metodika S-LCA (2021) doporucuje pii hodnoceni této subkategorie zohlednit, zda
existuji kontrolni mechanismy, moznost volby pracovniho tempa, transparentnost pravidel a
existence institucionalni podpory v pfipadech natlaku. Platformy by mély byt hodnoceny i
podle toho, zda zneuzivaji ekonomické zranitelnosti pracovnikii a zda maji etické zasady

vztahujici se k dobrovolnosti préce.

Tato dimenze pfispiva k napliovani SDG 8.7 (eliminace nucené prace) a SDG 16.3
(zajisténi rovného pristupu ke spravedlnosti), nebot’ pracovnici platformové ekonomiky jsou
casto mimo dosah tradi¢nich pracovnépravnich ochran (UNEP/SETAC; 2021; De Stefano &
Aloisi; 2022).

Podkategorie rovnost prileZitosti a prevence diskriminace se v rdmci metodiky S-
LCA zaméftuje na posuzovani toho, zda jsou pracovnici chranéni pted diskriminaci na zakladé
pohlavi, rasy, etnického ptivodu, ndbozenstvi, véku, sexudlni orientace, zdravotniho stavu nebo
jiného statutu. Kromé piimé diskriminace se zamétuje i na skryté formy znevyhodnéni,
napiiklad v ramci algoritmického pfidélovani prace, hodnoceni pracovnikii nebo piistupu ke

kariérnimu rastu (UNEP/SETAC; 2021).

vvvvv

identifikovatelné, nebot’ algoritmické systémy nejsou transparentni a Casto operuji na zakladé
pfedem nastavenych parametrii, které mohou netimysiné reprodukovat existujici predsudky.
Studie RILSA (2023) upozoriiuje, Ze napiiklad Zenské profily mohou byt u nékterych typia
sluzeb méné preferované, stejné jako pracovnici vyssiho véku nebo s ptizvukem, coz mize
ovlivnit jejich Sanci na pfijeti zakazky. Navic v prostfedi, kde pracovnici ¢asto komunikuji jen
digitaln€¢ a nemaji pfistup k pifimym formam ochrany prav, se moznosti obrany proti
diskriminaci vyrazné zt&ézuji.

Metodologické listy S-LCA doporucuji sledovat, zda existuji v organizaci politiky
rovného zachéazeni, Skoleni proti diskriminaci, mechanismy podavani stiznosti a nastroje pro
sledovani rozmanitosti mezi pracovniky. Dale je vhodné hodnotit i vnimani pracovnikt, zda
maji stejny piistup ke zdrojim, zakédzkam a piilezitostem bez ohledu na svou identitu ¢i

charakteristiky (UNEP/SETAC; 2021).
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Tato dimenze rovnéz piispiva k napliiovani cili udrzitelného rozvoje, zejména SDG 5
(,,Rovnost zen a muzi“) a SDG 10 (,,Snizeni nerovnosti®), a v SirSim smyslu podporuje

inkluzivni a spravedlivé pracovni prostiedi (UNEP/SETAC; 2021).

Dalsi kli¢ovou oblasti hodnoceni socialnich dopadti v rdmci S-LCA je zdravi a bezpecnost
pracovniki. Tato subkategorie se zameéfuje na ochranu pracovnikli pfed fyzickymi a
psychickymi riziky, ktera mohou vzniknout pii vykonu préace, a hodnoti dostupnost skoleni,
ochrannych pomtcek, preventivnich opatfeni a celkového systému fizeni rizik. Podle
metodickych listd S-LCA (UNEP/SETAC; 2021) jsou hlavnimi indikatory existence politik
BOZP, Cetnost pracovnich trazt, dostupnost osobnich ochrannych prostredkii a zdravotni péce

poskytované zaméstnavatelem.

V prostiedi platformové ekonomiky, kde pracovnici ¢asto ptisobi jako samostatné jednotky
bez formélniho vztahu k zaméstnavateli, je vSak zajiSténi zdravi a bezpec¢nosti vyrazné
komplikovangjsi. Mnoho kuryrd, fidi¢a a dalSich poskytovatelt sluzeb pracuje bez nalezitého
Skoleni, bez pfistupu k ochrannym pomiickdm a bez pojisténi pro ptipad trazu. Pracovni
podminky jsou navic zatizeny Casovym tlakem, nutnosti sledovat navigaci, vyhodnocovat
zakazky v redlném Case a ptitom dodrzovat dopravni predpisy — coz zvysuje miru stresu a riziko

nehod (BOZPinfo.cz; 2023).

Podle ¢eské studie BOZPinfo (2023) vétSina pracovnikl v platformové ekonomice uvadi,
Ze o bezpecnostni pravidla se staraji sami, a platformy jim pouze zprostiedkovavaji aplikaci.
To znamend, Ze odpovédnost je jednostranné pfenaSena na pracovniky, kteti pfitom nemaji
pfistup k instituciondlni ochrané nebo naroktim, které¢ by méli jako zaméstnanci. Tento model

tak pfispiva k externalizaci rizik a pfenaseni nakladi na jednotlivce.

S-LCA v této oblasti doporucuje hodnotit mimo jiné i subjektivni vnimani bezpecnosti
pracovniky, pocet nahlaSenych incidentl a pfitomnost krizovych mechanismil, jako je naptiklad
moznost kontaktovat podporu nebo prerusit praci pii ohrozeni zdravi. V ramci cili udrzitelného
rozvoje tato subkategorie prispiva k SDG 3 (,,Zdravi a kvalitni Zivot*) a SDG 8.8, ktery se tyka
ochrany prav pracujicich a bezpecného pracovniho prostiedi (UNEP/SETAC; 2021).

Subkategorie socialniho zabezpeceni a benefiti se dle metodiky S-LCA (UNEP/SETAC;
2021) zamétuje na piistup pracovnikl k dulezitym socidlnim systémiim, jako jsou nemocenska,
diichodova a tirazova pojisténi, matetska dovolend, ale i pfistup ke sluzbam jako je zdravotni
péce, podpora v nezaméstnanosti nebo rekvalifika¢ni programy. Hlavnim cilem je zjistit, zda

jsou pracovnici chranéni proti ekonomickym rizikiim spojenym s vypadkem piijmi ¢i ztratou
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schopnosti pracovat, a zda existuji programy podpory zajistujici jejich dlouhodobou socidlni

bezpecnost.

V prostiedi platformové ekonomiky je vSak pfistup k témto benefitim vyrazné¢ omezen.
Vétsina pracovnikil ptisobi jako osoby samostatné vydéleéné &inné (OSVC), a tim padem se na
né nevztahuje zdkonna ochrana z pozice zaméstnance. V ¢eském kontextu to znamena, Ze tito
pracovnici si musi hradit pojisténi sami, a pokud tak necini, nemaji narok na zékladni socidlni
ochranu — véetn& nahrad pii nemoci ¢ diichodu. Studie VUPSV (2023) dokladé, e zna¢na &ast
pracovnikl zapojenych do platformové prace nema Zadné nebo jen minimalni kryti, a v ptipadé

zdravotnich problémd ¢i jinych vypadki piijmi se nachazi v ohroZzeni chudobou.

Socialni benefity, jako jsou pfispévky na vzdélavani, moznost placené dovolené nebo
kompenzace za pracovni urazy, jsou v tomto typu prace rovnéz velmi vzacné. Platformy se
odvolavaji na ,,nezavislost™ pracovnikl, coz jim umoziuje vyhnout se odpovédnosti za tyto
formy ochrany. Pracovnik tak nese veSkeré socidlni riziko, aniz by mu byla poskytnuta

adekvatni kompenzace v ramci odmény za praci (UNEP/SETAC; 2021).

Podle UNEP/SETAC (2021) by hodnoceni v této oblasti m¢lo zahrnovat nejen formalni
pfistup ke sluzbam, ale také faktickou vyuzitelnost téchto systémii. Mélo by byt rovnéz
sledovéano, zda existuji rozdily v pfistupu mezi jednotlivymi skupinami pracovniki a zda
platforma aktivné ptispiva k zajisténi alespoit minimalniho standardu socialni ochrany — napf.
prostiednictvim partnerstvi s pojiStovnami nebo zprostiedkovanim ptistupu ke kolektivnimu
pojisténi.Tato subkategorie uzce souvisi se SDG 1 (,,Konec chudoby*), SDG 3 (,,Zdravi a
kvalitni Zivot™) a SDG 8.5 (zajisténi rovného piistupu k diistojné praci pro vSechny), a jeji
spravné hodnoceni je zdsadni pro prevenci socialniho vylouceni v novych forméch prace

(UNEP/SETAC; 2021; VUPSV; 2023).

Subkategorie pracovnépravniho vztahu se v ramci metodiky S-LCA (UNEP/SETAC;
2021) zaméfuje na posouzeni, zda je mezi pracovnikem a poskytovatelem prace navazan jasné
definovany a spravedlivy pradvni vztah odpovidajici skutecné povaze prace. Cilem je
identifikovat ptipady, kdy je zaméstnanecky vztah zdmérné maskovan jako nezavisla
samostatna ¢innost, a tim jsou pracovnici zbaveni narokd na zékladni pracovni prava, jako je

ochrana zdravi, dovolend, nebo pravo na socidlni pojisténi.

V prostiedi digitalnich platforem je tato problematika obzvlasté aktualni. Pracovnici jsou
¢asto vedeni jako OSVC, pfestoZe jejich vztah k platformé vykazuje mnohé znaky zavislé prace

— napf. nutnost dodrZovat stanovené pracovni postupy, vyuzivat predepsané pracovni nastroje
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nebo byt pod piimym dohledem algoritmického fizeni (VUPSV; 2023). Tato praxe, oznadovana
1 jako ,,Svarcsystém®, pfedstavuje obchazeni zdkonnych povinnosti zaméstnavatele, a vede k

oslabeni pravniho postaveni pracovnika.

UNEP/SETAC (2021) zduraziuje, ze pii hodnoceni této subkategorie je tieba zohlednit
jak formalni typ smlouvy, tak i faktické podminky vykonu préace. Sleduji se faktory jako stupen
kontroly platformy nad pracovnikem, ekonomickéd zavislost, moznost odmitani zakazek a
pfistup k ndhradam v piipad€ problému. Dale se zkouma4, zda pracovnik rozumi podminkédm
smlouvy, zda ma moznost pravniho poradenstvi a zda existuji pfistupné mechanismy pro feSeni

sport.

V nékterych piipadech platformy kombinuji rtizné typy vztahit v tzv. hybridnich
modelech, kde ¢ast pracovnikli pisobi jako zaméstnanci (napf. v zdkaznické podpoie nebo
logistice) a jini jako OSVC. To vytvaii nerovné podminky a fragmentuje pracovni silu, coz dale

zté¢zuje kolektivni vyjednavani a pravni ochranu (De Stefano & Aloisi; 2022).

Z hlediska cilti udrzitelného rozvoje tato subkategorie pfispiva zejména k SDG 8.5 a 8.8,
které usiluji o spravedlivé pracovni podminky, plnou zaméstnanost a ochranu pracovnich prav

(UNEP/SETAC; 2021).

Subkategorie sexualniho obtéZovani a rovnosti pohlavi se v rdmci metodiky S-LCA
(UNEP/SETAC; 2021) zaméfuje na identifikaci opatieni, kterd chrani pracovniky pied
sexualnim obtézovanim, zajiStuji rovny pfistup k pracovnim piilezitostem a podporuji
genderové spravedlivé pracovni prostiedi. Hodnoti se nejen formdlni politika organizace, ale i

jeji realné provadéni, véetné mechanismil prevence, oznamovani a feseni incidentii obtézovani.

V platformové ekonomice je tato subkategorie velmi dilezitd, nebot’ pracovnici Casto
nemaji pfimy kontakt s nadfizenymi, HR oddélenim nebo institucemi, které by mohly
poskytnout pomoc v piipad¢ diskrimina¢niho nebo nevhodného chovani. Zvlasté v pripadech,
kdy platforma propojuje poskytovatele sluzeb se zakazniky (napt. rozvazkové sluzby, osobni
asistence, domdci prace), mize dochazet k obtéZzovani pfimo ze strany klienta. Pracovnici v
takovych piipadech Celi dilematiim, jak situaci fesit, aniz by riskovali ztratu hodnoceni, piijma

nebo piistup k zakazkdm (UNEP/SETAC; 2021).

Navic algoritmické systémy mohou vytvatet genderové zkreslené podminky — napft. tim,

ze urCité profily jsou méné preferované na zakladé¢ genderovych stereotypii. Studie
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UNEP/SETAC (2021) doporucuje hodnotit, zda algoritmy a postupy platformy neobsahuji

implicitni pfedsudky, a zda existuje mechanismus jejich korekce.

Sledované indikatory zahrnuji existenci etického kodexu, moznost anonymniho hlaSeni
obtézovani, pocet nahlasenych ptipadi a dostupnost Skoleni k rovnosti pohlavi. Platformy by
mély poskytovat Skoleni, jasné pokyny a bezpecnostni prvky, které ochrani pracovniky pred
nezddoucim chovanim jak ze strany zakaznikd, tak i1 kolegi (UNEP/SETAC; 2021).Tato
subkategorie pfispiva k napliiovani SDG 5 (,,Rovnost zen a muzi*“) a SDG 8.8, ktery se tyka

bezpecného a zdravého pracovniho prostfedi pro vSechny zaméstnance.

Subkategorie drobni Zivnostnici v rdmci metodiky S-LCA (UNEP/SETAC; 2021) se
zaméfuje na postaveni a ochranu malych producentli, zivnostniki a farmdit v ramci
hodnotového fetézce. Sleduje se zejména, zda maji tito aktéfi rovny ptistup k trhu, spravedlivé
smluvni podminky, podporu z hlediska know-how ¢i infrastruktury a moznost dlouhodobé

udrzitelnosti jejich ¢innosti.

V platformové ekonomice, ackoliv primarné zamétené na poskytovani sluzeb, se ¢im dal
Castéji objevuji modely, které umoziuji i malym podnikateliim a producentiim nabizet své
vyrobky ¢i sluzby prostfednictvim digitalnich trziSt. Patfi sem naptiklad platformy zamétené
na lokalni potraviny, femesla nebo sluzby. Ackoli tyto platformy rozsifuji moznosti pfistupu na
trh, Casto s sebou nesou i nové formy znevyhodnéni — naptiklad algoritmické fazeni nabidek,
netransparentni provizni modely, nebo pieneseni ndkladl na marketing, logistiku ¢i zdkaznicky

servis na samotného poskytovatele (UNEP/SETAC; 2021).

Mali producenti jsou tak vystaveni konkuren¢nimu tlaku vétSich nebo 1épe hodnocenych
poskytovatelli, coz mlize ohrozit jejich ekonomickou udrzitelnost. Navic, platformy casto
nestanovuji jasnad pravidla ohledné kvality, reklamaci ¢i podpory menSich hraca, ¢imz se
zvySuje riziko jejich marginalizace. UNEP/SETAC (2021) proto doporucuje sledovat, zda
platforma podporuje rovné podminky pro vSechny aktéry, umoziuje pfistup k tréninku a
nastrojim pro rozvoj malého podnikani, a zda aktivné zabraniuje zneuzivani postaveni siln¢jSich

subjektu.

Tato subkategorie pfispiva zejména k napliiovani SDG 8.3 (podpora produktivnich
¢innosti, podnikani a malych podnik) a SDG 10.2- posileni socidlni a ekonomické inkluze

vSech bez ohledu na velikost podniku nebo spolecenské postaveni (UNEP/SETAC; 2021).
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4. Vyzkum socialnich aspektii prace v PE podle S-LCA

Praktickd ¢ast prace navazuje na predchozi teoretické vymezeni socialnich aspektt
prace podle metodiky Social Life Cycle Assessment (S-LCA) a jejim cilem je prakticka
aplikace tohoto nastroje na konkrétni firmu pulsobici v oblasti platformové ekonomiky,
konkrétné¢ v oblasti prepravy a distribuce produkti. Vzhledem k pozadavku zachovani
divérnosti nebude firma ani jeji zaméstnanci v praci explicitné jmenovana a veskeré udaje o ni

budou anonymizovany.

4.1 Metodika vyzkumu

Hodnoceni se zamétfuje predev§im na pracovni podminky z pohledu stakeholdert
reprezentovanych pracovniky platformy. Cilem analyzy je identifikace socialnich rizik a
prilezitosti spojenych s praci prostiednictvim této digitalni platformy a posouzeni souladu

téchto podminek s principy distojné prace dle ramce UNEP/SETAC (2021).

Priméarnim zdrojem dat byly vysledky hloubkovych rozhovorti provedenych s né€kolika
vybranymi pracovniky platformy. Konkrétné se jednalo o fidi¢e osobni pfepravy a zaméstnance
centraly ve vedouci pozici. Tyto rozhovory byly vedeny podle pfedem piipravené¢ho scénaie
dotazovani, ktery je uveden v pfiloze této prace. Jako sekundarni data byly vyuzity oficidlné

publikované tiskové zpravy a vyroc¢ni reporty dostupné na webovych strankach spolecnosti.

Metodicky pfistup v praktické casti vychazi z ramce ctyt fazi doporuceného
UNEP/SETAC: stanoveni cile a rozsahu (goal and scope definition), socialni inventarizace
(social inventory), posouzeni dopadii (impact assessment) a interpretace vysledkl
(interpretation). Duraz je kladen na kvalitativni rozmér dat a jejich kritické vyhodnoceni v

kontextu specifik platformové prace.

V ramci faze stanoveni cile a rozsahu hodnocenije cilem identifikovat socidlni
dopady spojené s praci v prostfedi platformové ekonomiky, konkrétné z perspektivy
stakeholder skupiny ,,Worker*. Hodnoceni bude zaméteno vyhradné na fazi poskytovani sluzby
pracovnikem. Jednotkou analyzy bude digitalni platforma jako celek, pfi¢emz dlraz bude

kladen na kvalitativni rozmér analyzy bez kvantitativniho skorovani.

Socidlni inventarizace bude vychéazet z primarnich i sekundéarnich dat. Primérnimi daty
budou hloubkové rozhovory s vybranymi pracovniky a zastupcem managementu platformy,
realizované na zdkladé pfedem pfipraveného scénate. Sekundarnimi daty budou dokumenty a

vetejné vystupy platformy (politiky diverzity, bezpe€nosti prace, rovnosti, tiskové zpravy,

42



webové stranky). Tato faze bude slouzit k identifikaci deklarovanych opatieni a jejich

praktického napliiovani.

Ve fazi posouzeni dopadii budou jednotlivé subkategorie definované metodikou S-
LCA (napf. pfiméfend mzda, pracovni doba, zdravi a bezpe€nost, pracovni vztah) analyzovany
z pohledu souladu mezi formalnimi zavazky platformy a redlnou zkuSenosti pracovniki.
Zhodnoceni bude provedeno kvalitativné a komparativné, bez normalizace (vahovani

jednotlivych kategorii). Tato faze probchne v dalSich podkapitolach.

Interpretace vysledkii se zaméfi na syntézu zjiSténi a identifikaci klicovych rizik,
prilezitosti a pfipadnych nesouladi mezi deklarovanym postupem zaméstnavatele a praxi.
Vysledky poslouzi jako zdklad pro zédvérecné zhodnoceni a navrhy opatieni, kterd by mohla

ptispét ke zlepSeni pracovnich podminek v rdmci platformové ekonomiky

Analyzovana platforma ptisobi v Ceské republice a poskytuje digitalng zprostiedkované
sluzby v oblasti pfepravy a logistiky. Jednd se o typickou dvoustrannou platformu, ktera
propojuje poskytovatele sluzeb (fidice — kuryry) se zdkazniky skrze mobilni aplikaci. Jeji model
je zaloZen na principu ekonomiky na vyzadéani (on-demand economy), s diirazem na rychlost,
flexibilitu a nizké vstupni naklady pro poskytovatele prace. Platforma je technologicky
pokrocila a uplatiiuje prvky algoritmického fizeni vykonu prace, zejména prostfednictvim

hodnoceni, mapovani trasy a pfifazovani zakazek.

4.2 Socialni inventarizace a kvalitativni posouzeni dopadi v jednotlivych

podkategoriich

Subkategorie svobody sdruZovani a kolektivniho vyjednavani zkouméd moZnosti
pracovnikll vytvafet ¢i vstupovat do organizaci, které by je zastupovaly pfi prosazovani
pracovnich podminek. V klasickém zaméstnaneckém vztahu je toto pravo optfeno o zdkonny
ramec, ktery podporuje odborovou ¢innost a umoziuje kolektivni vyjednavani. V platformové
ekonomice vSak casto dochdzi k situacim, kdy pracovnici nejsou klasifikovani jako

zaméstnanci, coz vyrazn¢ ovliviiuje moznosti uplatnéni tohoto prava.

V piipadé analyzované platformy jsou pracovnici oznacovani jako partnefi a spoluprace
probiha nejéastéji formou samostatné vydéleéné &innosti (OSVC). Z tohoto ditvodu nejsou
pracovnici pravné opravnéni vstupovat do kolektivniho vyjednavani vici platformé jako

zamgstnavateli. Tato skute¢nost byla potvrzena jak v rdmci rozhovoru se zastupcem platformy,
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tak v dostupnych firemnich dokumentech (Equal Employment and Anti-Harassment Policy,

2024), které kolektivni vyjednavani nijak neupravuji.

Platforma vSak deklaruje podporu oteviené firemni kultury, kde mé kazdy pracovnik
moznost vyjadfit svllj nazor prostfednictvim zpétnovazebnich ndstrojii. Naptiklad nastroj
»SpeakUp*, zminény v rozhovoru se zdstupcem managementu, umoziiuje pracovnikiim
anonymng upozoriiovat na problémy nebo podavat podnéty. Tento mechanismus je koncipovan
spiSe jako individualni nez kolektivni nastroj komunikace. Jeho pfinosem je zvySena dostupnost
a ochrana anonymity, ale nelze jej povazovat za plnohodnotnou nahradu kolektivniho

vyjednavani.

Zaméstnanci centraly navic podle dostupnych informaci vyuZzivaji nastroj Leepsome,
ktery slouzi k pravidelné zpétné vazb¢, zejména v oblastech jako je komunikace, odborna
zpiisobilost nebo strategické sméfovani tymu. Tento ndstroj je soucdsti SirStho systému
hodnoceni a zajiStuje moznost anonymniho a strukturovaného sdileni nazorG v ramci
zamé&stnaneckého vztahu. Zatimco pracovnici v centrale maji k dispozici komplexné&jsi
mechanismy, partnefi-platformni pracovnici takové moznosti formalné nemaji. V ramci
metodiky S-LCA je vhodné tuto oblast vnimat jako ptilezitost k posileni participativnich forem

zapojeni pracovnikil i v netradi¢nich formach préce.

Zvlastni pozornost si zaslouzi i otazka prava na stavku, které je tradi¢né€ uzce spojeno s
kolektivnim vyjednavanim. Vzhledem k pravnimu postaveni pracovnikii jako OSVC viak toto
pravo nelze uplatiovat v klasické podobé. Platforma v dostupnych dokumentech nezminuje
zadné postupy nebo nastroje, které by umoznovaly kolektivni natlakové akce. Z rozhovort
rovnéZz nevyplynuly Zzadné zkuSenosti pracovnikli s organizovanymi protestnimi nebo

vystraznymi akcemi.
Détska prace

Dalsi subkategorii je détska prace, kterd se zamétuje na zjiSténi, zda se v ramci
platformy miiZze vyskytnout zaméstnavani osob mladsich 15 let (nebo mladsich 14 let v zemich
s vyjimkou dle Umluvy ILO &. 138), piipadné zda existuji podminky, které by mohly nahravat

vyskytu détské prace. Zaroven se hodnoti i1 kvalita preventivnich a zmirfiujicich opatfeni.

Na zéklad¢ dostupnych informaci a vypovédi respondentli nebyl zaznamenan zadny
primy vyskyt détské prace v ramci fungovani analyzované platformy na uzemi Ceské republiky.

Vstupni proces registrace pracovnikl zahrnuje kontrolu dokladl totoznosti, pficemz minimalni
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vek pro registraci je v souladu s platnou legislativou. Tento administrativni krok efektivné
znemozinuje formalni zapojeni osob pod zakonnou vékovou hranici do prace prostfednictvim

aplikace.

Zastupce managementu v rozhovoru uvedl, ze pracovnici prochdzeji ovéfenim identity,
a ze je kladen dtiraz na dodrzovani pravidel spojenych se zakonnym vékem. Ridi¢ také nezminil
ptfipady, kdy by se v systému pohybovali neplnoleti poskytovatelé sluzeb. Tato opatfeni

odpovidaji bézné praxi v ramci digitalnich platforem ptisobicich na trhu EU.

Soucasné vSak nebyly nalezeny veiejné dostupné dokumenty nebo politiky, které by
explicitné upravovaly otazku détské prace. Nebyla nalezena ani specifickd Skoleni nebo etické

kodexy, které by se tématu vénovaly preventivné.

Z hlediska metodiky S-LCA je vyskyt détské prace v tomto piipadé vysoce
nepravdépodobny, ptestoze platforma zatim nevytvotila formalni dokumentaci, kterd by tuto
oblast pokryvala komplexné. Do budoucna by bylo vhodné doplnit preventivni rdmec i pro
situace, kter¢é mohou vzniknout v mezinarodnim kontextu nebo prostfednictvim

spolupracujicich flotil.
Priméreny vydélek

Na zakladé¢ rozhovoru se zastupcem managementu platformy je subkategorie
priméreny vydélek, konkrétné jeho vySe odvozena od poctu piijatych zakazek a aktivity
pracovnika. Pracovnici nejsou pfimo odménovani hodinovou mzdou, ale pracuji jako osoby
samostatné vydélecné ¢inné, pricemz platforma si uctuje provizi z kazdé transakce. Vyse

vydélku je tedy proménliva a zavisla na poptavce, case straveném online a lokalni konkurenci.

Ridi¢ uvedl, ze pramémé vydéla 1 500-2 000 K& denng, aviak za podminky, Ze je
aktivni 1 nékolik hodin denné. Tento Udaj ukazuje, Ze dosazeni ptiméieného vydelku je Casove
naro¢né a nezahrnuje naklady na provoz vozidla, pohonné hmoty nebo odvody na socialni a
zdravotni pojisténi. V piipadé slabsi poptavky nebo nizsi aktivity se piijem snizuje. V nékterych
pfipadech miZe tedy Cisty vydélek klesnout pod hranici minimélni mzdy, prestoze formalné
nedochézi k poruseni zakona — pracovnik jako OSVC nese odpovédnost za své ekonomické

vysledky.

V dokumentech platformy se neobjevuje zdvazek zajiSténi minimalni nebo dastojné
mzdy. Neexistuji zaddné oficidlni standardy nebo doporuceni, které by garantovaly, Ze

pracovniklim bude zajisténa mzda pokryvajici jejich zivotni potteby. Platforma nicméné sleduje
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tzv. ,,miru retence a ,,motivaci pracovniki“, a v pfipadé¢ dlouhodobého poklesu spokojenosti
nebo vydélku upravuje vysi bonust ¢i zavadi gamifikované pobidky. Manazer zaroven zminil,
ze pojem ,,distojnd mzda“ je v ramci firmy casto diskutovan, zejména ve vztahu k rGznym
trznim podminkam v jednotlivych regionech a dostupnosti pracovni sily. Firma tedy tento
koncept vnimd jako dllezity, ale jeho praktickd implementace zatim nepodléhd jasné

definovanému standardu.

Z pohledu metodiky S-LCA lze fict, ze vydélek pracovnikii zavisi na mnoha
proménnych, které nejsou plné v jejich kontrole. Ackoli neni piimo poruSovana legislativa,
nelze vydélek povazovat za stabilni ani predvidatelny. Ridi¢, ktery se Gi¢astnil rozhovoru, viak
hodnotil tuto formu spoluprace jako vhodny pfivydélek, nikoli jako hlavni pracovni pomér. Za
zasadni vyhodu povazoval zejména flexibilitu, kterd mu umoznuje pracovat, kdy se mu to hodji,
bez nutnosti pevné dan¢ho rozvrhu. Tato autonomie pro n¢j vyvazovala i urcitou nejistotu

piijmu.
Pracovni doba

Subkategorie pracovni doba se zaméfuje na posouzeni souladu mezi skute¢né
odpracovanym c¢asem pracovnikil a standardy Mezindrodni organizace prace (ILO), véetné
otazek souvisejicich s pfesCasy a jejich kompenzaci. Platformova prace je charakteristicka

vysokou flexibilitou, ktera se vSak miize pojit s nepravidelnosti a nestabilitou Casové zatéze.

Z rozhovoru se zastupcem managementu vyplynulo, Ze platforma neuklada
pracovnikiim zadny pevny pracovni ¢as. Pracovnik se pfihlasuje do systému dle své volby a je
pouze na ném, kolik ¢asu denné nebo tydné odpracuje. Jedinym forméalnim omezenim je
technické nastaveni systému, které neumozinuje byt piihlaSen déle nez deset hodin denné bez

prestavky. Tento prvek byl zaveden s cilem prevence pietizeni a podpory bezpecnosti provozu.

Ridi¢ potvrdil, Ze typicky denni rozsah jeho aktivity se pohybuje mezi 6 az 10 hodinami
v zavislosti na jeho rozhodnuti a aktudlni poptavce. V obdobi vysoké poptavky (napfi. vecery,
vikendy nebo béhem desté) pracuje intenzivnéji, zatimco ve slabSich ¢asech si mlze praci
omezit nebo vynechat. Tento ptistup odpovida povaze nezavislé ¢innosti, nicmén¢ v kombinaci
s absenci garance piijmi muze vytvaret tlak na dlouhou pracovni dobu bez naroku na

kompenzaci.

V ramci dostupnych dokumentd spolecnosti se neobjevuji zminky o systému financni

kompenzace za piescasy, jelikoz platforma pracovniky nepovazuje za zaméstnance. Jakakoli
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nadstandardni ¢asova aktivita je zcela na rozhodnuti pracovnika a jeji ekonomicka névratnost

zavisi na dynamice trhu a vys$i bonusovych pobidek v daném obdobi.

Z pohledu metodiky S-LCA je oblast pracovni doby v prostiedi platformové prace
komplexni. Flexibilita mlize byt pro mnohé pracovniky vyhodou, avSak za cenu rizika

nadmérného pracovniho zatizeni bez institucionalnich zaruk odpoc¢inku nebo kompenzace.

Z rozhovorl rovnéz vyplynulo, ze jakékoli dal§i povinné piestavky nebo omezujici
opatfeni se setkavaly s nevoli ze strany pracovnikl. Ti ocenuji flexibilitu, a zdsahy omezujici

jejich pracovni rytmus mohou byt vnimény jako omezujici nebo kontraproduktivni.
Nucena prace

Tato subkategorie posuzuje, zda organizace vyuziva nucené¢ nebo povinné prace v
jakékoli form¢. Nucend prace je dle ILO definovana jako veSkera prace nebo sluzba, kterd je

vymahana pod hrozbou trestu a kterou osoba nevykonava dobrovolné.

Na zaklad¢ zjisténi z rozhovori 1 dostupnych materiald neexistuji v ramci analyzované
platformy zadné naznaky vyuZzivani nucené prace. Spoluprace pracovnikl s platformou je
zalozena na dobrovolném vstupu, kdy se kazdy pracovnik piipojuje k systému z vlastni
iniciativy a mad moznost se kdykoliv odhlésit. Neexistuje zadny mechanismus, ktery by

pracovniky k vykonu prace nutil nebo jim ukladal sankce za neaktivitu.

Zastupce platformy potvrdil, Ze pracovnici nejsou vazani Zaddnou minimalni dochdzkou,
nemusi akceptovat konkrétni mnozstvi zakdzek, a nejsou nuceni byt v systému v urcitych
Casech. Jedinym regulativnim prvkem je technické omezeni maximalni doby piihlaSeni z

diivodu bezpecnosti, které vSak nelze interpretovat jako donucovaci prostiedek.

Ani v ramci firemnich dokumenti nebyly nalezeny naznaky podminek, které by
svédcily o riziku nucené prace. Nezavisly statut pracovnikd a moznost prace kdykoliv a
odkudkoliv v kombinaci s absenci smluvniho zédvazku k vykonu prace svéd¢i o vysoké miie

autonomie.

Z pohledu metodiky S-LCA tedy v pfipad¢ této platformy neexistuje dikaz o
pfitomnosti nucené prace, a riziko jejiho vyskytu lze oznacit za velmi nizké. Presto by bylo
vhodné, aby organizace tento zavazek formaln€ deklarovala v ramci své etické politiky, ¢imz

by posilila transparentnost a diivéryhodnost svého piistupu k pracovni etice.

Rovnost prileZitosti a prevence diskriminace
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Tato subkategorie se zaméfuje na posouzeni, zda mé organizace zavedené postupy k
zajisténi rovnosti prilezitosti a zda nedochazi k diskriminaci pfi pfistupu k préci a v pracovnich
podminkach. Posuzuje se také, zda nedochazi k rozliSovani, vylucovani nebo uptednostiiovani
pracovnikl na zaklad€ charakteristik jako je pohlavi, vék, etnicky piivod, ndboZzenské vyznani,
politické nazory, socialni ptivod nebo jiné faktory definované v Umluvé ILO &. 111 (1958). 111
(1958).

Podle informaci z rozhovoru s manazerem platformy i z oficidlnich dokumentt (napf.
Diversity and Inclusion Policy, 2024) je rovné zachazeni deklarovanou hodnotou. Platforma
zdiiraziiuyje inkluzi a rovny pfistup pro vSechny spolupracovniky bez ohledu na pohlavi,

narodnost ¢i socialni postaveni.

Ridi¢, ktery se ucastnil rozhovoru, vSak nezaznamenal Zadné konkrétni projevy
diskriminace, a uvedl, ze pfistup k zakdzkdm a podminky spoluprace vnima jako rovné.
Zaroven ale pfipustil, ze kvili absenci transparentnosti algoritmického systému neni mozné
ov¢tit, zda vSechny profily pracovnikii maji skutecné stejnou Sanci na ziskani vydélku nebo
preferovanych tras. Platforma totiz neumoziuje pracovniklim vidét principy rozdélovani

zakdzek, coz ztézuje individualni posouzeni mozného skrytého znevyhodnéni.

Z dostupnych dokumentti vyplyva, Ze platforma ma zavedené zasady rovného zachdzeni
a prevenci diskriminace, ale neni zcela jasné, jak tyto zdsady implementuje v algoritmickém
fizeni prace. Z hlediska pfistupu k pracovnimu procesu jsou bariéry pro vstup nizké a formalné
oteviené vSem, coZ svéd¢i o obecné dostupnosti prilezitosti. Zaroven vSak chybi vefejna

evaluace dopadii algoritmi z hlediska rovnosti.

Z pohledu metodiky S-LCA lze tedy fict, ze platforma deklaruje zavazek k rovnosti, a
n&které podptirné mechanismy ma zavedené. Uroveii implementace je vSak obtizng ovéfitelna

a zéavisi zejména na algoritmickych prvcich, které nejsou transparentni.
Zdravi a bezpe¢nost pracovnikii

Tato subkategorie se zaméfuje na posouzeni pracovnich podminek z hlediska
bezpecnosti a zdravi pracovnikli. Hodnoti se jak vyskyt pracovnich incidenti a nehod, tak i
uroven preventivnich opatieni a fizeni rizik. Incident je dle metodiky S-LCA definovan jako
udalost souvisejici s vykonem préce, pti niz doSlo nebo mohlo dojit ke zranéni, poskozeni

zdravi ¢i Gmrti.
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Z rozhovoru se zastupcem managementu vyplynulo, Ze platforma povaZzuje oblast
bezpecnosti za klicovou a investuje do rtiznych nastrojt a Skoleni s cilem minimalizovat rizika.
Pracovnici maji k dispozici instruktdzni materidly a online kurzy zamétené napiiklad na
zachazeni s klienty, pfepravu zbozi ¢i krizové situace. Pro nékteré fidice jsou také poradany
akce zamérené na bezpecnost (napft. ,,dny bezpecnosti®) a moznost tcasti na kurzech defenzivni
jizdy. Iniciuje také vzdélavaci kampané (napt. Nos helmu). Kromé toho platforma uvadi, ze ma

ziizeny specializovany tym pro feSeni bezpecnostnich incidentt.

Ridi¢ v rozhovoru uvedl, Ze konkrétni rizika vyplyvaji pfedevsim z hustého provozu,
casového tlaku a komunikace se zdkazniky. V pfipadé problému miZe pracovnik kontaktovat
zakaznickou podporu, pifipadné vyuzit bezpecnostni funkce aplikace. Platforma zavedla i
moznost nahrdvani jizdy, coz slouZzi jako prevence i jako dikazni material v ptipad¢ konfliktu.
Piesto se objevuji pfipady, kdy pracovnici podcenuji Skoleni nebo ochranné prostiedky

nevyuzivaji, zejména pokud jim to neni povinné natizeno.

Z pohledu formalnich dokumentii ma platforma zavedenou politiku bezpecnosti (Health
and Safety Policy, 2024), ktera definuje zékladni principy ochrany zdravi a bezpe¢nosti, véetné
zavazku k neustalému zlepSovani. Dokument vSak neobsahuje konkrétni statistiky o vyskytu

incidentd nebo ukazatele vyvoje v oblasti pracovnich trazi.

Z hlediska metodiky S-LCA Ize tedy konstatovat, Ze platforma disponuje urcitym
systémem prevence a fizeni rizik. Praktickd implementace vSak zavisi na mife aktivity a

odpovédnosti jednotlivych pracovniki, kontrola dodrzovani je omezena.
Socidlni zabezpeceni a benefity

Tato subkategorie se zamétuje na posouzeni, zda a v jakém rozsahu platforma poskytuje
pracovniklim pfistup k socidlnim benefitim a systémim socialniho zabezpeceni. Zohlediluje se
predevsim dostupnost zdravotniho a diichodového pojisténi, nemocenskych davek, podpory v

nezameéstnanosti, matetfské a dalSich forem zajisténi socialni ochrany.

Z rozhovort i sekundarnich dokumenti vyplynulo, Ze pracovnici spolupracujici s
platformou jsou zpravidla vedeni jako osoby samostatné vydé&le¢né &inné (OSVC), a tedy
nejsou zahrnuti do zaméstnaneckého systému socialniho zabezpeceni. Platforma neodvadi za
pracovniky pojistné na socidlni a zdravotni pojisténi, coz je pln¢ v kompetenci jednotlivych
pracovnikl. To znamena, Ze ptistup k vefejnym systémiim zabezpeceni zavisi na individudlni

ochoté a schopnosti pracovniki tyto povinnosti plnit.
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Manazer uvedl, Ze platforma zajistuje n¢které podplrné nastroje — naptiklad tankovaci
karty nebo zvyhodnéné tarify na mobilni sluzby — avSak ty nelze povazovat za standardni
socialni benefity. Neexistuji zddné zaméstnanecké vyhody jako placena dovolend, nemocenska
nebo penzijni pfispévky. Pracovnik tedy nese veskeré socialni riziko spojené s vypadkem

pfijmul, nemoci nebo ztratou pracovni schopnosti.

Z pohledu pracovnik je situace vniména ambivalentné. Na jedné stran¢ oceniuji volnost
a nezavislost, na druhé strané si uvédomuji absenci ochrannych mechanismi, které by jim v
pfipad¢ zivotnich udalosti poskytly oporu. Otazky socialniho zabezpefeni nebyly podle
rozhovorti Casto predmétem diskuse, ptesto jejich absence predstavuje vyznamné riziko,

zejména v piipad€ dlouhodobé spoluprace.

Z pohledu metodiky S-LCA je v tomto piipad€ mira socidlni ochrany pracovnikii velmi
omezena. Organizace nesystematicky poskytuje nékteré vyhody, ale nezajiStuje pfistup k

zakladnim zarukdm distojné prace v oblasti socidlniho zabezpeceni.
Pracovnépravni vztah

Tato subkategorie se zamétuje na posouzeni, zda mezi pracovniky a organizaci existuje
formalni smluvni vztah, ktery by pravné upravoval jejich vzajemna prava a povinnosti, véetné
urovné ochrany, kterou tento vztah zajist'uje. Cilem je zhodnotit pravni status pracovnikii a s

tim souvisejici piistup k pracovnépravni ochrané.

Podle informaci z rozhovort i oficidlnich dokumentii platformy je pievaznéd vétSina
pracovniktl vedena jako osoby samostatné vydéleéné ¢inné (OSVC). To znamena, Ze mezi
platformou a pracovniky neexistuje klasicky pracovnépravni vztah dle zakoniku préce.
Spolupréace je upravena obchodnimi podminkami, které pracovnik pfi registraci akceptuje,
nikoli individuélni pracovni smlouvou. Tyto podminky jsou ze strany platformy pravidelné
aktualizovany a pracovnici jsou o jejich zménach informovéni elektronicky, bez moznosti

ptedchoziho pfipominkovani.

Zastupce managementu potvrdil, Ze tento model zajiStuje vysokou miru flexibility a
autonomie, ale zaroven znamend, Ze pracovnici nemaji ndrok na standardni zaméstnanecké
vyhody a ochranu. Vztah je postaven na principu obchodni spoluprace, kde pracovnik sam
rozhoduje o ¢ase, mist¢ i objemu prace, ale zaroven nese veskera rizika a povinnosti s tim

spojené.
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Ridi¢ v rozhovoru uvedl, Ze si je védom, Ze nema pracovni smlouvu s platformou, a ze

vSe funguje na zéklad¢ registrace a schvaleni jeho podnikatelského opravnéni.

Z hlediska metodiky S-LCA lze fici, Ze tento typ smluvniho vztahu poskytuje
pracovnikim minimalni Groven pravni ochrany. Neexistuje formalni rdmec pro feSeni sport,
zajisténi stabilnich podminek nebo piistup k pracovnim praviim jako je ochrana pred vypovédi,
pravo na dovolenou ¢i nemocenskou. Zaroven platforma neumoziuje pracovnikiim kolektivné

vyjednéavat podminky smluvniho vztahu.

Tato forma spoluprace, typicka pro platformovou ekonomiku, pfedstavuje vyznamné

riziko z hlediska zajisténi dastojné prace.
Sexualni obtéZovani

Tato subkategorie se zaméiuje na posouzeni toho, zda organizace vytvaii nebo toleruje
pracovni podminky, v nichz miize dochdzet k sexudlnimu obtézovani, a zda ma zavedeny
uc¢inné mechanismy pro jeho prevenci. Hodnoti se mimo jiné existence politiky nulové
tolerance, systém oznamovani incidentt, pfistup ke stiznostnim kanalim a Groven povédomi

pracovnikd.

Podle dokumentu Equal Employment Opportunity and Anti-Harassment Policy (2024)
ma platforma zavedenu politiku nulové tolerance vici jakékoli formé obtézovani, vcetné
sexualniho. Politika obsahuje definici nepfipustného chovani, zpisoby oznamovani incidentti a
zavazek davérného Setfeni. V pifipadé podani stiznosti prostfednictvim systému
whistleblowingu se zélezitosti zabyvd HR tym sidlici v jiné zemi, coZ ma podle vyjadieni

managementu zajistit maximalni objektivitu a nestrannost.

Manazer platformy rovnéz zdiraznil, ze nova iniciativa Women for Women se setkala s
velmi pozitivnim ohlasem jak ze strany zékaznic, tak spolupracujicich zen. Tato iniciativa, ktera
zahrnuje napiiklad moznost preferovaného parovani fidi¢ek se zédkaznicemi, je vnimana jako

dilezity krok k posileni bezpecnosti a komfortu Zen pfi praci na platformé.

Z rozhovoru s fidi¢em vyplynulo, Ze sadm se s zddnym piipadem sexuédlniho obtézovani
nesetkal, nicméné v pfipadé podobné zkuSenosti by se pravdépodobné obratil na zakaznickou
podporu nebo vyuzil dostupné komunikaéni kandly platformy k nahlaseni udalosti. Soucasné

uvedl, Ze o konkrétnich mechanismech ochrany pted obtéZovanim neni podrobné informovan.
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Z pohledu metodiky S-LCA lze konstatovat, ze organizace ma zavedené zakladni
nastroje pro prevenci, avsak jejich implementace v praxi a dopad na pracovniky zistavaji ne

zcela ovéfené.
Drobni zivnostnici

Tato subkategorie hodnoti postaveni drobnych poskytovateld sluzeb v ramci platformy,
zejména s ohledem na jejich pfistup k faktorim produkce, roli rodiny v jejich ekonomické
¢innosti, vztahy k trhu a celkovou ekonomickou velikost subjektu. Zvlastni diraz je kladen na

aspekty tykajici se pracovnich podminek.

V ramci analyzované platformy pisobi vedle individualnich OSVC také tzv. flotily —
mensi podnikatelské subjekty, které¢ sdruzuji vice fidict. Tyto flotily predstavuji zvlastni typ
drobného podnikani, kdy osoba (vlastnik flotily) zajistuje prostiedky k podnikani (vozidla,
koordinaci prace) a zaméstnava nebo spolupracuje s dal§imi osobami. V nékterych piipadech
se tak na platformé pohybuji pracovnici, ktefi nejsou v pfimém vztahu s platformou, ale s

flotilou jako prostiednikem.

Tento model pfinasi ur¢ité vyhody — naptiklad niz8i vstupni bariéry pro osoby, které
samy nevlastni automobil nebo nemaji administrativni kapacitu podnikat jako OSVC. Zaroveti
ale vznika riziko pfenaSeni odpovédnosti ze strany platformy na subdodavatele a obtizna

dohledatelnost konkrétnich pracovnich podminek u téchto zprostfedkovatelt.

Z rozhovort vyplynulo, Ze platforma nema pifimy dohled nad pracovnimi vztahy uvnitt
flotil. Zajisténi distojnych podminek tedy zavisi vyhradné na praxi jednotlivych drobnych
podnikatelti. Platforma poskytuje jednotné obchodni podminky, ale nezasahuje do internich

procest téchto subjekti.

Z pohledu metodiky S-LCA je dulezité, aby platforma vénovala pozornost specifikiim
drobnych zivnostnikl, zejména jejich zranitelnosti, ekonomické zavislosti na platform¢ a

omezenému vyjednavacimu postaveni.

4.3. Shrnuti a navrhy opatreni dle metodiky S-LCA

Na zéklad¢ kvalitativni analyzy socidlnich dopadd podle metodiky S-LCA
(UNEP/SETAC, 2021) autorka v nasledujici kapitole navrhuje mozna opatteni, ktera reflektu;ji
hodnoceni v ramci stakeholder kategorie ,,Worker* ve fazi poskytovani sluzby. Metodika S-
LCA klade diiraz na identifikaci potencialnich negativnich dopadd, jejich pfic¢in a nasledné

navrhy na zmirnéni téchto dopadi ve vztahu k Zivotnimu cyklu sluzby.
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Platformova prace, jak vyplynulo z provedeného hodnoceni, ¢asto funguje ve vysoce
rizikovém prostiedi na pomezi stinové a Sedé ekonomiky, kde ¢asto dochazi k systematickému
obchazeni standardnich pracovnépravnich vztaht a k omezené ochrané prav pracovnikd. Proto
jsou nasledujici ndvrhy sméfovany k posileni ochrany pracovnikli a zajisténi dustojnych

pracovnich podminek.

Ve vztahu k podkategorii svobody sdruzovani a kolektivniho vyjednavani je vhodné
roz$ifit existujici nastroje zpétné vazby (napt. SpeakUp) o moznosti kolektivni komunikace —
napiiklad formou diskusnich foér, platformnich rad nebo pravidelnych konzultaci s
reprezentanty pracovnikli. Rovnéz by bylo pfinosné zohlednit pravo na kolektivni protest a
vytvofit vnitrofiremni protokoly pro vyjadieni nesouhlasu s podminkami prace. Tyto kroky by
mohly pracovniklim umoznit vét$i zapojeni do rozhodovacich procesti i mimo tradi¢ni

pracovnépravni ramec.

V ramci podkategorie détské prace, prestoze nebyly zaznamenany zadné ptipady a vstup
na platformu je podminén ovéfenim véku, se navrhuje vytvofit vefejné dostupnou politiku
zakazu détské prace s odkazem na mezinarodni tmluvy. Dale lze zvazit zavedeni ndhodnych
auditi u flotil a zprostiedkovatelli a zafazeni tématu détské prace do Skoleni o etice a

odpovédném podnikani.

Pro podkategorii pfiméfeného vydélku lze uvazovat o zavedeni nastroji jako je
vydéle¢na kalkulacka nebo vypocet ndvratnosti, které pracovnikiim umozni 1épe plédnovat
pracovni aktivitu s ohledem na néklady. Sledovéani vydélkti ve vztahu k distojné mzdé a
pravidelné prizkumy spokojenosti mohou pfispét k identifikaci nedostatki v systému
odménovani.

V kontextu podkategorie pracovni doba se doporucuje implementace notifikaci
pfipominajicich nutnost piestavky, vzdélavaci aktivity o zdravotnich rizicich dlouhé pracovni

doby a monitoring casové zatéze. Tyto navrhy by mély byt realizovany s ohledem na zachovani

flexibility, kterd je pro platformni praci zasadni.

Ve vztahu k podkategorii nucené prace mize platforma vefejn¢ deklarovat sviij zavazek
vici jejimu zékazu. Dale je mozné Skolit partnery a flotily v principech dobrovolnosti a zajistit,

aby informace o moznosti odmitnuti prace bez sankci byly jasné komunikovany.

Podkategorie rovnosti pfilezitosti a prevence diskriminace vyzaduje zavedeni

pravidelnych auditt algoritmického ptidélovani prace z hlediska rovnosti pfilezitosti,
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anonymnich mechanismti pro hlaSeni diskriminace a Skoleni zaméfenych na prevenci

predsudki v algoritmickém rozhodovéani.

V ramci podkategorie zdravi a bezpecnosti pracovnikli je vhodné zavést systém
sledovani pouZzivani ochrannych prostfedkii, evidenci pracovnich urazti (véetné téch u

nezavislych pracovnikll) a pravidelné vyhodnocovani ti¢innosti bezpecnostnich Skoleni.

K podkategorii socidlniho zabezpeceni a benefitd 1ze uvést, Ze s ohledem na status
OSVC nelze pracovnikiim pfimo poskytovat socialni benefity, ale platforma by mohla
poskytovat informace o moznostech statniho zabezpeceni, zprostfedkovat ptistup k poradenstvi

a podporovat dobrovolné pojisténi.

Ve vztahu k podkategorii pracovnépravniho vztahu se navrhuje zajistit veEtsi
srozumitelnost obchodnich podminek, definovat minimalni ochranné standardy pro

dlouhodobé spolupracujici pracovniky a zavést konzultacni proces pfi jejich zméné.

Podkategorie sexudlniho obtéZovani vyzaduje zlepSeni informovanosti pracovnikl o
moznostech obrany proti obtéZzovani, zavedeni pravidelnych Skoleni, posileni divéry v
anonymni komunikac¢ni kandly a rozvoj programii zamétfenych na bezpeCnost a rovné

podminky.

Ve vztahu k podkategorii drobni zivnostnici je mozné vytvofit eticky kodex, zavést
systém interni certifikace a zajistit pfimou komunikaci pracovnikli s platformou i v ptipadé

zprostiedkované spoluprace.

Navrzend opatieni vychazeji z principii metodiky S-LCA a jejich cilem je posilit
transparentnost, zlepSit pracovni podminky a podpofit socidlni odpovédnost v prostiedi

platformové ekonomiky.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zaméfila na socialni aspekty prace v prostredi platformové
ekonomiky a analyzovala, jak tento model ovliviluje pracovni podminky, pravni postaveni a
celkovou kvalitu pracovniho Zivota osob zapojenych. V teoretické ¢asti byly systematicky
predstaveny zakladni pojmy spojené s platformovou ekonomikou, jeji odlisnosti od tradi¢niho
podnikani, specifika pracovnich vztahil a pravni rAmce na tirovni Ceské republiky i Evropské
unie. Kli¢ovym pfinosem teoretické ¢asti bylo také podrobné predstaveni metodiky Social Life
Cycle Assessment (S-LCA), ktera byla dale vyuzita v analytické ¢asti prace jako nastroj pro

hodnoceni socialnich dopadl prace na platformé z hlediska stakeholder kategorie ,,Worker*.

Praktickd cast se zaméfila na konkrétni ptipad jedné digitalni platformy plsobici v
Ceské republice. Na zékladé kvalitativniho $eteni, které zahrnovalo hloubkové rozhovory s
pracovnikem a zastupcem managementu, a sekundarni analyzy vetejné dostupnych dokumentti
byly zhodnoceny podminky préace v jednotlivych subkategoriich S-LCA (napft. pracovni doba,
odménovani, bezpecnost, rovnost pfilezitosti, pravni status). Zjisténé poznatky ukazuji, Ze
platforma v mnoha oblastech zavadi nastroje pro podporu svych spolupracovniki, at’ uz v
podobé Skoleni, bezpe¢nostnich kampani nebo moznosti pro individudlni zpétnou vazbu.
Soucasn¢é vSak existuji oblasti, ve kterych lze dalsimi kroky napomoci lepSimu naplnéni

principti dustojné prace dle metodiky S-LCA.

Na zéklad¢ této analyzy byly navrzeny konkrétni ndvrhy, které se zamétuji napiiklad na
rozvoj participativnich mechanismt, vétSi  transparentnost  algoritmickych — procest,
systematizaci bezpecnostnich opatfeni nebo podporu piistupu k informacim o socidlnim
zabezpeceni. Tyto ndvrhy reflektuji specifika flexibilniho pracovniho modelu, ktery ma pro
fadu pracovnikli vyhody v podobé¢ autonomie a volnosti, zaroven ale vyzaduje citlivy pfistup k

ochrané jejich socidlni stability.

Prace ukazuje, ze platformova prace predstavuje dynamicky segment pracovniho trhu,
ktery si zaslouzi pozornost nejen z hlediska technologického rozvoje, ale i z pohledu pracovnich
podminek. Vzhledem k tomu, Ze tento typ prace se mnohdy odehrdvd mimo tradi¢ni ramce
pracovnépravnich vztahd, Ize jej ¢astecné zaradit do oblasti, kde je ochrana pracovnikii a jejich
prav mén¢ standardizovand a obtizn¢ vymahatelna. I z tohoto diivodu je zZadouci této oblasti

vénovat vEtsi pozornost jak na urovni vyzkumu, tak i z pohledu politického rozhodovani.

Metodika S-LCA se osvédcila jako uzitecny nastroj pro strukturované hodnoceni téchto

podminek a poskytla rdmec pro formulaci navrhi, které mohou byt inspiraci jak pro samotné
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platformy, tak pro tviirce vetejnych politik. Do budoucna by bylo pfinosné navazat na tento
vyzkum kvantitativnim Setfenim mezi Sir§Sim vzorkem pracovnikd, které by umoznilo ovéfit a
statisticky podpofit zjiSténé poznatky. Zaroven by bylo pfinosné rozsifit vyzkum i na dalsi
platformy a mezinarodni prostfedi, ¢imz by bylo moZné srovnat pfistupy k socidlni

odpovédnosti a pracovnim podminkdm napfi¢ riznymi formami digitalni prace.
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PRILOHA A: Scénaf dotazovani

Scénar dotazovani, vlastni zpracovani na zdkladé metodiky S-LCA

1. Svoboda sdruZovani a kolektivni vyjednavani

Mate moznost sdruzovat se s ostatnimi pracovniky a kolektivn¢ vyjednavat?
Existuji ve firmé€ nebo v rdmci platformy odbory nebo jiné zastupujici struktura?
Jak platforma reaguje na navrhy zespoda?

Existuje formalni néstroj pro zpétnou vazbu ?

Pouzivate ho? Jaké s tim mate zkusSenosti?

Jsou tyto néstroje anonymni?

Mate moznost fesit pracovni problémy spole¢né jako kolektiv?

Vyskytly se n€kdy protesty, stdvky nebo jiné kolektivni akce?

Jaké jsou podle vas moznosti ovlivnit pracovni podminky?

Maji zaméstnanci v centrale jiné nastroje participace?

2. Détska prace

Je pfi registraci ovétovan veék pracovnika?

Jaka je minimalni vékova hranice pro praci na platformé?
Existuje moznost, ze nékdo pracuje nelegalné pod zdkonny vék?
Jsou tyto informace uvedeny ve smluvnich podminkach?
Provadi platforma ovétovani identity systematicky?

Je détska prace formalné€ zakazana ve vnitinich pravidlech?
Existuje Skoleni zaméfené na etické aspekty prace?

Kdo odpovidé za ovéfeni identity ve flotilach?

Jsou zde néjaké mechanismy pro nahléSeni poruseni?
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e Jsou pracovnici o téchto pravidlech dostate¢né informovani?

3. Pfiméiena odména
e Kolik si v priiméru vydélate za den/tyden?
e Povazujete tento vydélek za distojny?
e Pokryva vase naklady na praci (PHM, auto, pojisténi...)?
e Me¢ni se vydélek v zavislosti na sezone?
o Existuji pobidky nebo bonusy?
o Jaka je transparentnost odménovani?
e Jsou naklady a provize viditelné?
e Kdo rozhoduje o vysi provize?
e Umoznuje systém vydélek na Grovni primérné mzdy?

e Zménil byste néco v systému odménovani?

4. Pracovni doba
e Kolik hodin tydné obvykle pracujete?
e Ovliviuje vydélek délku vasi pracovni doby?
e Jsou nastaveny limity pro maximalni pracovni dobu?
e Dostavate doporuceni k prestavkam nebo odpocinku?
o Sleduje platforma cas vasi aktivity?
e Miate kontrolu nad tim, kdy pracujete?
o Existuji obdobi, kdy je prace vice nebo méne?
e Ovliviuyje vas poptavka (napt. pocasi, svatky...)?

e Pocitujete tlak pracovat vice, nez byste chtéli?
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Chtéli byste vétsi ochranu v této oblasti?

5. Nucena prace

Jste kdykoliv volni pterusit nebo ukoncit spolupraci?
Pocit'ujete tlak platformy ptijimat ur¢ité mnozstvi zakazek?
Jsou s neaktivitou spojeny negativni disledky?

Jaky je vztah mezi vydélkem a aktivitou v aplikaci?

Muze si pracovnik odmitnout zakdzku bez postihu?
Existuji interni pravidla tykajici se dostupnosti?

Jak funguje systém hodnoceni vasi prace?

Je mozné, Ze nékteré mechanismy vytvareji neptimy tlak?
Jak platforma komunikuje pozadavky na vykon?

Citite se byt zcela autonomni?

6. Rovnost prileZitosti a prevence diskriminace

Ma platforma oficiadlné nastavené zasady nediskriminace?

Vnimate rovnost v pfistupu k zakazkdm mezi pracovniky?

Zohlednuje algoritmus vybér pracovnika podle n¢jakych osobnich udaji?
Existuji zasady rovnosti naptiklad na zéklad¢ veku, pohlavi, narodnosti?
Je mozné v systému narazit na skrytou diskriminaci?

Existuje pfistup k dokumentiim o rovnosti ptilezitosti?

Muzete uvést priklad situace, ktera vam pftisla nefér?

Jak se fesi stiznosti v této oblasti?

Funguje interni Skoleni na téma rovnosti?
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e Je rovnost piilezitosti vniména jako dilezitd?

7. Zdravi a bezpe¢nost pracovniki
e Absolvoval(a) jste skoleni BOZP od platformy?
o Existuji kampané zaméfené na bezpecnost (napt. noseni helmy)?
e Dostavate ochranné prosttedky nebo doporuceni?
o Jaka je podpora v piipadé nehody nebo incidentu?
e Je mozné nahlasit incident a jak se fesi?
o Existuje bezpe¢nostni tym nebo hotline?
e Byl jste n¢kdy svédkem nebezpecné situace?
e Ma platforma interni statistiky tirazovosti?
o Jak byste hodnotil(a) bezpecnost prace v praxi?

e Co by se dalo zlepsit?

8. Socialni zabezpeceni a benefity
« Jste OSVC nebo mate jiny status?
o Prispivate si sam(a) na socidlni a zdravotni pojisténi?
e Mate pfistup k benefitim (napf. slevy, tankovaci karty...)?
o Jsou né&jakeé prispévky na nemocenskou nebo dovolenou?
« Vite, kde najit informace o narocich OSVC?
o Poskytuje platforma poradenstvi nebo Skoleni v této oblasti?
e Mz platforma piehled o vasich pojistnych odvodech?
e Umoziuje systém planovani vypadka piijmu (napi. nemoc)?

e Co by vam v této oblasti pomohlo?
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Existuje nékdo, kdo vdm v tomto umi poradit?

9. Pracovnépravni vztah

10.

Mate s platformou smlouvu? Jakou?

Povazujete se za zaméstnance, partnera, nebo podnikatele?
Zajistuje platforma n€jakou formu ochrany vasich prav?
Kdo urcuje podminky spoluprace?

Jsou smluvni podminky ménény? Jak se o tom dozvidate?
Mate moznost je pifipominkovat?

Kdo nese odpovédnost za pracovni podminky?

Umoziuje vam systém fesit pravni spory?

Existuje jasny mechanismus ukonceni spoluprace?

Citite potfebu silnéjsi pravni ochrany?

Sexualni obtéZovani

Ma platforma zésady nulové tolerance vii€i obtézovani?

Jsou definovéna pravidla chovani a etiky?

Vite, kam se obratit, pokud by doslo k nevhodnému chovani?
Existuje anonymni mechanismus oznameni (napf. whistleblowing)?
Mate povédomi o néjakém takovém piipadu?

Prosla platforma Skolenim v oblasti etického chovani?

Mate k dispozici materidly k tomuto tématu?

Jaka je vaSe zkuSenost s bezpecnosti pii praci?

Existuje genderova politika?
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e Jsou vase obavy v této oblasti platformou vnimany?

11. Drobni Zivnostnici (flotily)
e Spolupracujete sam za sebe nebo ptes flotilu?
e Vite, kdo nese odpoveédnost za pracovni podminky uvnitt flotily?
e Mate smlouvu piimo s platformou, nebo s prostiednikem?
e Zajistuje vam flotila vybaveni nebo podporu?
e Vstoupil(a) jste do flotily dobrovolné?
o Jaky je pfistup platformy k drobnym podnikatelim?
e Vnimate rozdil mezi pfimymi a nepfimymi pracovniky?
e Ovliviyje flotila vase moznosti spoluprace?
e Mate moznost piejit na ptimou spolupraci?

o Jak hodnotite transparentnost systému flotil?
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