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Předložená diplomová práce je zpracovaná na 45 stravách textu a obsahuje přílohy. Diplomová práce je rozdělena do 4 kapitol, které na sebe logicky navazují. Lze konstatovat, že úroveň zpracování zadaného tématu je na dobré úrovni a je zvolen správný postup řešení.

V první kapitole nazvané „Teorie marketingových průzkumů dopravní obslužnosti“ jsou jednak vysvětleny základní pojmy, které souvisí se zadaným tématem a také proces marketingového průzkumu. Autorka práce také specifikuje plán výzkumu, který rozděluje na několik částí, jako je primární výzkum, sekundární výzkum, badatelský přístup, aplikovaný, kvantitativní a kvalitativní přístup. V další části této kapitoly jsou uvedeny také techniky marketingového průzkumu, jako je např. pozorování a experiment.
Po teoretické první kapitole následuje kapitola druhá, zaměřená na analýzu současného stavu osobní dopravy na Pardubicku. Je zde vidět rozdělení kraje na okresy a ekonomické údaje za tyto okresy. Je konstatované, že v Pardubickém kraji je nejvíce využívaná síť silniční a železniční. Těmto dvou druhům dopravy je věnovaná pozornost, jsou zde uvedené počty cestujících po železnici a autobusech a příslušné dotace do pravidelné veřejné dopravy v jednotlivých letech. V jednotlivých tabulkách je uvedena také struktura cestujících podle účelu cest a druhu dopravního prostředku, jako je vlak, linkový autobus, MHD, dokonce jízdní kolo, pěšky apod.

Přínosná je kapitola třetí „Návrhy na vylepšení osobní dopravy na Pardubicku“. Zde diplomantka řeší konkrétní problémy na Pardubicku v MHD, jako jsou třeba informační systémy používané pro cestující. Je patrno z této kapitoly, že autorka práce zná Pardubický region a zná i současné nedostatky, respektive oblasti, které je možno vylepšit. S jejími návrhy lze plně souhlasit. Není zde však řešen problém, jak je to s náhodným návštěvníkem Pardubicka, který navštíví kraj jednou, dvakráte za rok (například jako já). Vidím, že v Pardubicích u mnoha zastávek MHD nejsou umístěny automaty na prodej jízdenek. Náhodný návštěvník si jistě nebude kupovat kartu. Prosím odpovědět, zda by se toto nemělo řešit. 
Čtvrtá kapitola „Vyhodnocení přínosu navrženého řešení“ obsahuje část o jednotném systému veřejné dopravy, informační systém, preference IDS, kvalita cestován a alternativa veřejné dopravy.
V závěru práce autorka diplomové práce konstatuje, že provedla průzkum, přiložený dotazník je v příloze číslo 1, a výsledky se staly podkladem pro následné návrhy na vylepšení. 

Po formální stránce, jako je úprava a přehlednost práce, grafické zpracování, předepsané přílohy je diplomová práce v pořádku a hodnotím úpravu velmi kladně. Práce je v souladu s normami a dosažené výsledky a návrhy je možno využít v praktickou realizaci pro vedení MHD, případně i pro výuku v předmětu Marketing.

V diskusi by autorka mohla odpovědět na položenou otázku v mém 4. odstavci o automatech MHD a také proč asi je na Pardubicku, jak vyplynulo z dotazníku a je vidět na obr. č. 7 a obr. č. 11, tak využívané jízdní kolo jako dopravní prostředek ?

Celkově klasifikuji diplomovou práci Bc. Zuzany Štěpánkové  „Marketingový průzkum dopravní obslužnosti osobní dopravy regionu Pardubice“ známkou výborně.
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