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ANOTACE

Prace se zabyva problematikou nédborové komunikace v prostiedni Spravy zelezni¢ni dopravni
cesty, statni organizace a to konkrétné z pohledu studentt technickych stfednich §kol. Prace je
Clenéna do péti zakladnich ¢asti. V prvni fadé se jednd o teoretické vymezeni feSené
problematiky naboru. Nasledné je provedena analyza soucasného stavu komunika¢nich kanalda,
které jsou SZDC v ramci naborové komunikace vyuZivany. Dal3i &ast prace spo&iva v realizaci
vlastniho prizkumu, jehoz respondenty jsou studenti stfednich technickych Skol. V ramci
pruzkumu respondenti hodnotili jednotlivé formy komunikace dle jejich aktualnich preferenci.
Ctvrta &ast prace spo&iva v navreni opatieni ke zlepSeni naborové komunikace SZDC ve
vztahu ke studentim stfednich technickych skol. V ramci posledni Casti jsou navrhovana

opatfeni zhodnocena.

KLIiCOVA SLOVA

lidské zdroje, nabor, komunikace, SZDC

TITLE

Recruitment process of technical high school students in Sprava zelezni¢ni dopravni cesty

ANNOTATION

The master thesis deals with recruitment communication in Sprava zelezni¢ni dopravni cesty
from point of view of students of technical high schools. Master thesis is divided into five
chapters. Content of the first chapter is literature review of recruitment process. The next part
analyzes the current state of communication channels in Sprava zelezni¢ni dopravni cesty. The
third chapter contains the results of questionnaire survey whose respondents are students of
technical high schools. In the survey, respondents evaluated individual forms of communication
according to their individual preferences. The fourth part summarizes of proposing measures to
improve the recruitment communication of Sprava zelezni¢ni dopravni cesty in relation to
technical high school students. Proposed measures are evaluated in the last chapter of master

thesis.
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UvVOD

Lidské zdroje jsou pro podnik jednim z nejdulezitejSich vyrobnich faktord, bez kterého
nemuze byt podnik GspéSnym na trhu. Dikazem toho jsou prace Armstronga (2007), Coleho
(2002) ¢i Dvorakové (2012), které pojednavaji o dulezitosti lidskych zdrojii. Jedna se pfitom
o velmi rozséhlou oblast, kterou je nutné tidit strategicky jako celek, ale ktera se zaroven sklada
z mnoha dil¢ich Cinnosti. Personalisté se tak musi starat o kontinualni zabezpeceni lidskych
zdroju, to znamena nejen starost o soucasné zamestnance, ale také ziskavani novych.

V ramci logického usporadani, bude diplomova prace rozdélena do péti kapitol. Na
zakladé literarni reSerSe dostupnych védeckych zdroji bude prvni kapitola teoreticky
vymezovat feSenou problematiku. Prvni ¢ast kapitoly bude vsazovat ziskavani zaméstnanca do
SirS§iho ramce fizeni lidskych zdroji a pojednavat o personalnich Cinnostech, které predchazi
ajsou dulezité pro proces ziskavani pracovnikll. Druha cast bude zaméfena na samotné
ziskavani pracovnikd a zejména na nabor z externich zdroju, ktery je zasadné ovliviiovan
kvalitou a vyuzitymi komunika¢nimi kanaly, které si podnik vybird, a také jeho postavenim na
trhu prace.

Aby mohl podnik nastavit spravnou komunikaci je dilezité analyzovat soucasny stav ve
kterém se nachazi, a to jednak z vnéj$iho tak i vnitiniho prostiedi. Druhd kapitola ma tak za
kol predstaveni Spravy Zeleznini dopravni cesty, statni organizace (SZDC) spoletnd
s realizaci vlastni analyzy soucasného stavu ndborové komunikace zaméfené na studenty
sttednich technickych kol jako na mozné budouci zamé&stnance SZDC. Samotna analyza bude
realizovana ve dvou rovinach. V prvni fadé se jedna o analyzu komunikacni kanalt, které
SZDC v ramci ndboru vyuziva. V druhé fad® se jednd zjisténi aktualniho stavu hodnoceni
jednotlivych komunikagnich kanalt vyuzivanych SZDC v ramci naboru z pohledu studentd
stfednich technickych §kol.

Na zakladé¢ informaci zjisténych ve druhé a treti kapitole budou ve ¢tvrté Casti navrzeny
nové moznosti naborové komunikace ¢i upravy stavajicich kanalt, které by meély vést k jejimu
zlepSeni. V posledni, tj. v paté kapitole budou predlozené navrhy postoupeny zhodnoceni.

Cilem prace je na zakladé teoretického vymezeni problematiky naboru zaméstnanct
provést analyzu souasného stavu naborové komunikace SZDC. V ramci samotné analyzy bude
proveden také vlastni prizkum preferovanych komunikac¢nich kanalt z fad studentl stfednich
technickych skol, jez bude nasledné slouzit jako podklad pro névrh opatteni pro zlepSeni naboru
novych zaméstnancti z fad studentt stfednich technickych Skol. Navrzena opatieni budou

nasledné zhodnocena.



1 TEORETICKE VYMEZENI PROBLEMATIKY NABORU
ZAMESTNANCU

Koubek (2011) a Zufan (2012) zafazuji ndbor mezi personalni Ginnosti, které jsou
dilezité pro fizeni lidskych zdroju.

Dulezitost lidskych zdroju vychazi ze souCasnych trendu pii tvorbé strategie podniku.
Sedlackova (2007, s. 106) uvadi dva pfistupy, a to zaprvé ,, odvétvové orientovany pristup SBV
(Structured based view) a zdrojové orientovany pristup (Resourced based view)". Zatimco
prvni pfistup pracuje se statickym pohledem, ktery je zalozen na odliSnosti konkurence
v nakladech a cenéch, ¢i v dnesni globalizované dobé spiSe vyuzivaném dynamickém pristupu,
ktery spatfuje zdroj konkurencni vyhody v inovacich. Na tomto piistupu je také podle
Sedlackové (2007) zalozen Porteriv model péti sil analyzujici odvétvi a konkurencni prostredi,
v némz se dany podnik nachazi. Naproti tomu druhy pfistup pracuje se zdroji podniku, jez jsou
pro kazdé konkuren¢ni podniky heterogenni, a spatfuje v nich zaklad konkurenéni vyhody.
Sedlackova (2007) dale tika, ze je nemozné nalézt dva zcela stejné podniky, jez by disponovaly
totoznymi zdroji, schopnostmi a podnikovou kulturou.

Blaha a et al. (2005) 1 Sedlackova (2007) shodné rozdeluji zékladni zdroje firmy do Ctyt
kategorii a to:

e Hmotné zdroje, unichz nesta¢i pouze znat jejich pocet, ale itechnicky stav,
spolehlivost, moznosti jejich umisténi v blizkosti zdroji surovin nebo moznost
nahrazeni novéj§imi technologiemi.

e Lidské zdroje, na jejichz dilezitosti se autofi shoduji a uvadeji, ze je dulezité o nich
peclive vést data, a konkuren¢ni vyhodu lze ziskat jejich kvalifikaci nejen na vysokych
mistech.

e Financni zdroje doporuCuji autofi peclivé zhodnotit z hlediska jejich nezbytnosti
a potencialu.

e Nehmotné zdroje, kterymi jsou logo, znacka, know how a pfedevsim licence, &i
ochranné znamky.

Dulezitost téchto oblasti sdili i Trehan a Jain (2015) a velky daraz kladou na kvalitu
lidskych zdrojii. Chang, Wang a Liu (2016) oznacuji lidsky kapital, ktery sebou nesou lidské
zdroje, za nejdulezitéjsi Cast, jez pohani podnik ke kontinualnimu ristu a rozvoji. McGuirk,
Lenihan a Hart (2008) jdou jeste dal a zamé&fuji se na inovace, které mohou zamé&stnanci pfinést.
Z uvedeného vyplyva, ze lidské zdroje jsou dulezité pro kazdy podnik a nemél by péci o né

zanedbavat.
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Rizeni lidskych zdroji

Armstrong a Taylor (2015) mezi zakladatele fizeni lidskych zdroju fadi Eltona Maya
(1933), ktery spatiuje zavislost mezi vysledky prace lidi a jejich spokojenosti, neopominaji ani
Bakka (1966), ktery nejspiSe poprvé hovoii o lidskych zdrojich, ani dalsi autory, jako jsou
Armstrong (1977), jez povazuje lidské zdroje za kli€ové pro kazdy podnik, nebo Charlese
Fombruna s jeho tymem a Michaela Beera a jeho tym. Rovnéz Koubek (2007) oznacuje fizeni
lidskych zdroja za jadro v fizeni organizace a samotného Cloveéka za nejdilezitéj§i vyrobni
vstup.

Jak uz bylo uvedeno v Gvodu kapitoly fizeni lidskych zdroju je soucasti strategického
fizeni. Armstrong a Taylor (2015, s. 45) tikaji, ze: , Fizeni lidskych zdrojit se zabyva vsim co
souvisi se zaméstndvanim a rizenim lidi v organizacich®. Jedna se o soubor ¢innosti jejichz
cilem je ziskani konkuren¢ni vyhody optimalnim rozmisténim pracovnikii, coz podle
Armstronga (2002) znamena jejich peclivy vybér, zaangazovéani, motivaci, rozvoj jejich
potencialu a zejména individualni pfistup k pracovnikim a jejich potfebam. Na obrazku 1 je
mozné videét detailnéjsi rozdéleni Cinnosti dle Armstronga (2007), které jsou zafazeny do
vetsich skupin ato organizace, zabezpeceni lidskych zdroju, rozvoj lidskych zdroju, fizeni

odméniovani a zaméstnaneckée vztahy.

RIZENI LIDSKYCH

ZDROJU
Rizeni idského
kapitalu |
v Yy v v : , v v v
= Zabezpecéeni Rozvoj ‘ J Rizeni Zaméstnanecké
Ctusnizace lidskych zdroja lidskych zdroju ‘ odménovani | vztahy
A {
I ) 1
ol wwvateni | L Planovani _p| UCeni probihajici o e Hf’(""‘":u"".’ Kolektivni
¥ V¥ivaleni » dskych zdroji v organizaci ‘)rd"‘;c;t;gi'f‘u'd ¥ oracovn vziahy
——— =
. . Ziskavanl Indviduaini Stupné a mzdove Nazory
= Rozvo; > a vybér Ld uéeni se 4 struktury B zaméstnancu
pracovnich > ﬁ‘ljf-szj:‘" > Rozvoj = Zasluhove ol Wi
yracovnict améfené Al admén omunikace
» mist/ roli > na talenty ni T Bha e,
s | f
Rizeni Zamésinanecké
pracovniho — vyhody
vykonu g
v v
Zdravi / Sluzby
bezpednost v oblasti Lp| Rizeni znalosti
a péce kdskych zdroju

O pracovniky

Obrazek 1 Rizeni lidskych zdroji (Armstrong, 2007)
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Charakteristiky fizeni lidskych zdroji uvedené Armstrongem (2002) a Koubkem (2007)
1ze shrnout do téchto bodl:

e strategicky pfistup zaméfeny na dlouhodobé planovéani,

e kliCova uloha Human Resources Management (HRM) a jeji napojeni na strategické
plany organizace,

e {innosti na urovni vrcholového managementu, ale zarover soucéast kazdodenni prace
vedoucich pracovniku,

e zaméfeni se na externi faktory ovliviiyjici trzni prostfedi na trhu préce, jako je populacni
vyvoj, vzdélani, ekonomické podminky atp.,

e dulezitost zaméstnani loajalnich zaméstnanct, ajejich dalsi rozvoj pro zvladnuti
adaptace na nové podminky,

e zaméfeni se na vykony pracovniku, ale i na jejich spokojenost v zaméstnanti,

e participaci pracovnikii na vedeni podniku,

e (Cinny systém odménovani zaméstnancu v zavislosti na jejich loajalit€, schopnostech,
vykonu a kvalifikaci,

e podpora tymové prace,

e orientace na spokojeného zakaznika.

1.1 Personalni Cinnosti
Zda fizeni lidskych zdroji je rozdilné od personalniho fizeni €i neni se nazory autoru

rizni. Jak uvadi Armstrong (2002), autofi Leggeova (1989) ¢i Storey (1993) upozoriiuji na
revoluéni pojeti HRM, naproti tomu napiiklad Torrington (1989) tika, ze se jedna jen
o zdokonalenou kombinaci dosavadnich zkuSenosti. Dalo by se fici, Ze tento nazor sdili
i Dvotékova (2012), protoze oznauje teorii HRM za takzvanou ,best practices”, jez je
souborem osvédCenych postupt, zasad a politik pouzivanych pii personalnich innostech
v nejuspesné)Sich firmach. Kocianova (2010) upozoriiuje na strategické pojeti HRM a spolecné
s Armstrongem (2002) ¢innosti HRM prisuzuji vrcholovému managementu, zatimco personalni
¢innost je ukolem kazdého vedouciho pracovnika. Koubek (2011) pak uvadi, ze fizeni lidskych
zdroju je nejmodernéj§im pojetim personalnich ¢innosti. Foot, Hook a Galvas (2002) i Koubek
(2011) podobné rozdely;ji tyto Cinnosti do téchto bodi:

e analyza potiebnych pracovnich mist,

e vytvafeni pracovni pozic vCetn€ definice pracovnich ukolt, pravomoci i odpovédnosti,

e personalni planovani, jez zahrnuje planovani potieby pracovnikt s danou kvalifikaci

1 jejich optiméalni rozvoyj,
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e Cinnosti souvisejici s pfijetim novych zaméstnancu, tedy jejich nabor, vybér, pfijem,
adaptace,

e smlouvy s pracovniky a vedeni persondlni dokumentace,

e rozmistovani pracovniku,

e hodnoceni pracovnikd,

e odmeénovani pracovniki — finanéni ijiné benefity motivujici pracovniky k vys$§im
vykontim,

e kontinualni rozvoj a vzdélavani pracovnikd,

e budovani firemni kultury podporujici dobré podminky a vztahy na pracovisti —
komunikace mezi jednotlivymi skupinami zaméstnanc, podpora v komunikaci
jednotlived,

e péCe ozaméestnance — firemni prostiedi, bezpe¢nost a ochrana zdravi pii praci, rezim
prace, firemni zaméstnanecké volnocasové aktivity, sluzby pro zameéstnance i jejich
rodiny,

e problematika propousténi zaméstnancu,

e personalni informaéni systémy dulezit€é zejména ve vétSich podnicich, slouzi ke
snadnéj§i orientaci aevidenci pracovnikl, pracovnich mist, mezd, pojisténi, ale
i vzdélavani ¢i vykonu.

Velmi podobné rozdéleni pouziva i Dvorakova (2012), i kdyz kazdy z autor pouziva
riznou miru podrobnosti v nékterych Cinnostech a 1ze nalézt mirné odlisnosti v potadi, v§ichni
autofi se fidi zivotnim cyklem pracovni pozice 1 zaméstnance jako takového. Koubek (2007)
jesté vymezuje jiz diive existujici Cinnosti, které byly doposud souc¢asti vySe uvedenych, ale
v dnesni dob¢€ nabyvaji na dulezitosti. Jedna se o kontinualni prizkum trhu prace, kde podniky
zkoumaji predev§im zdroje pracovnich sil a konkuren¢ni nabidky, zarovei Koubek (2007)
uvadi ze tato ¢innost souvisi se strategickym fizenim. Dal$i €innosti je podle Koubka (2007)
pruzkum, zjistovani a také problematika zpracovani informaci zaméfenych interné i extern¢.
Koubek (2007) nezapomind ani na zdravotni péfi o zaméstnance, vcetn€ pravidelnych
prohlidek a problematiku dodrzovani Zakoniku prace, ve znéni pozd&jsich predpisa (Cesko,
2006) a dalsich pracovnich predpisu.

Z uvedeného vyplyva ze Cinnosti spojené s fizenim lidskych zdroju jsou v podniku
vykonavany na ruznych stupnich organizaéni struktury. A jak fika Dvorakova (2012), zalezi na

konkrétnim podniku, jestli bude mit zvlastni personalni utvar, pak je dalezita optimalizace
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poctu pracovnikti v tomto utvaru, nebo personalni ¢innost si bude vykonavat kazdy vedouci

pracovnik samostatng.

1.1.1 Planovani lidskych zdroju

Pokud podnik postupuje chronologicky v persondlni Cinnostech, a za predpokladu
kvalitn€ zpracované analyzy potiebnych pracovnich mist, nastava ¢as na planovani lidskych
zdroju, coz podle Koubka (2011) neznamena jen zajisténi pracovnikli pro soucasnost, ale
predev§im do budoucna. Kocianova (2010) pfitom fika, ze plan lidskych zdroja by mél byt
soucasti souhrnného planu podniku, a mél by mit stanoveny dil¢i cile, jez povedou k dosazeni
cila celého podniku. Armstrong (2007) a Dvorakova (2012) jako nejdualezitéjsi cile stanovuji:

e ziskavani audrZzovani optimalniho poctu pracovniki s optimalnimi dovednostmi

a schopnostmi,

e piedvidani a zamezovani nedostatku Ci piebytku zaméstnancd,
o flexibilita pracovniki a rozvoj jejich kvalifikace vedouci k rychlé adaptaci na soucasné

1 budouci turbulentni prostiedi,

e snaha ziskavat pracovniky z internich zdrojii prostfednictvim rekvalifikace, ¢imz lze
dosahnout snizeni zavislosti na externich zdrojich,
e optimalizace vyuziti pracovniku.

Podnik musi sledovat vng&j§i i vnitini prostiedi pii planovani lidskych zdroj. Zufan

(2012) z vngjsiho prostiedi uvadi zejména faktory:
e ckonomické — aktualni stav a vyvoj trhu prace, irovein mezd,
e socialni — demografie regionu, systém vzdélavani, specifika narodu, naptiklad

v souvislosti s ochotou cestovat za praci, socialni politika statu

e legislativni — platné zakony,

e aktualni politickd situace — stabilita,

e technologické — inovativni technologie a rychlost pokroku,
e konkurenti na trhu prace.

Kocianova (2010) uvadi vnitini podminky, mezi které fadi know how organizace, jeji
vyznam, poveést, prestiz, Uroveri mezd a dalSich benefiti pro zaméstnance, ale i moznost
osobniho rozvoje a kvalifikace v organizaci, vztahy na pracovisti ¢i sidlo spolecnosti a postoj
k zivotnimu prostredi.

Koubek (2007) i Zufan (2012) se shoduji, ze vysledny plan fizeni lidskych zdroja by
m¢él odpovidat na otazky zabyvajicimi se:

e definici potfebnych pracovniki a jejich poctem,
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e Casovym planem potieby konkrétnich pracovnika,
e zdrojem ze kterého pracovniky podnik ziska (interni, externt),
e volba konkrétnich metod a nastroju k dosazeni cild,

Zufan (2012) navic pfidava finanéni stranku celého procesu.

1.1.2 Ziskavani pracovniku

Po procesu planovani lidskych zdroju nastava proces ziskavani pracovnikt. Koubek
(2007) tento proces oznaCuje za kliCovy, protoze se vtéto fazi rozhoduje
o konkurenceschopnosti organizace, jez bude zajisténa pomoci lidskych zdroja. Koubek (2007)
i Kocianova (2010) varuji pfed zaménovanim ziskavani pracovnikl s naborem. Protoze nabor
znamena, ze podnik se snazi ziskat pracovniky jen z venku, zatimco ziskavani pracovnikl je
v dneS$nim pojeti strategicky proces, kdy se podnik snazi ziskat pracovni silu i z vlastnich
zdroji, hospodafit s pracovni silou a neustdle zvysSovat produktivitu prace. Jak je vidét
z naborové pyramidy na obrazku 2 od Cascia (1991), pfi ziskavani pracovnikt z vnéjSich zdroju

postupné béhem procesu rychle uchazeci ubyva, a proto se nejedna o efektivni proces.

PRIATI ‘
10
NABIDKEY 20 ~2od)|
KONTAKTY 30 3.2 ‘
POZVANI 40 4:3
| osLOVENT 240 6:1 ‘

Obrazek 2 Néaborova pyramida (Cascio, 1991)

Podrobnéjsi ¢lenéni procesu ziskavani pracovniku, které vyuziva Koubek (2007) by se
dalo shrnout do stejného rozdéleni, které pouziva Armstrong (2007):
e definice pozadavki — specifikovani pracovniho mista,
e piilakani uchazeci — identifikace moznych vnitfnich i vnéjSich zdroji uchazect, vybér
metod ziskavani uchazecu,
e vybér uchazeci — sbér dokumentd od uchazeCl, analyza dokumentt, pohovory

a testovani uchazecu, pfiprava nového pracovniho vztahu.
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Definice pozadavku

Armstrong (2002) uvadi, ze pfi definovani pozadavkl na konkrétni pracovni pozici je
dulezité vychazet z planovani lidskych zdroji a potieb, ukold, cilt a Cinnosti, které pozice
zahrnuje. N&kdy ovem podle Zufana (2012) je nutné reagovat rychle na konkrétni potiebu.
Dalsi pozadavky, které personalista dle Armstronga (2002) musi definovat jsou vzdélani, praxe,
kvalifikace, ziskané zkuSenosti, schopnosti a vlastnosti budouciho zaméstnance. Jak uvadi
Zufan (2012) prace personalisty i vedouciho pracovnika, ktery by mé&l spolupracovat pii
stanovovani pozadavku, je ulehCena, pokud je dobie provedeny popis pracovniho mista. Déleni,
jez Armstrong (2002) doporucuje, rozdéluje pozadavky do tii skupin a na podstatné a zadouci.

e odborné schopnosti — souvisejici s pracovni pozici,

e chovani — napfiklad odolnost vuci stresovym situacim, pozitivni vztah k praci,
komunika¢ni dovednosti, nekonfliktnost a v dnesni globalizované dob& pozadovana
flexibilita ¢i improvizace,

e odborna pfiprava — dosazené vzdélani, délka praxe.

Koubek (2007, s. 134) dava duraz na potfebnou miru podrobnosti, ktera podle n¢j ma
byt v poméru s dilezitosti obsazované pozice a pouziva rozdilné déleni, a to do ¢yt kategorii:

o vzdéldani a kvalifikace,

o dovednosti a schopnosti,

e pracovni zkuSenosti,

e  charakteristiky osobnosti .

Také dulezitost pozadavki Koubek (2007) na rozdil od Armstronga (2002) rozdéluje do
Ctyt Urovni:

e nezbytné — pozadavky, které jsou nepostradatelné pro vykon pracovni pozice,

e zadouci — pozadavky umoziujici efektivn€jsi vykon prace, ale 1ze je ziskat zacvikem ¢i
vzdé€lanim,

e vitané — pozadavky umoznujici flexibilitu pracovnika v ramci podniku,

e okrajové — k pracovni pozici nejsou pozadavky nutné, je mozné zabezpeCit jinym
zpusobem.

I Armstrong (2002) upozortiuje na piili§ vysoké naroky na budouciho zaméstnance,
které mohou vést az k nespokojenosti pracovnika, pokud je v budoucnu v praci nevyuzije.
Stanovené pozadavky se pii vybéru pracovniki musi porovnat s kompetencemi

uchazect, k tomu slouzi Rodgertv (1952) sedmibodovy model, ktery doporucuje Kocianova
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(2010) ke stanoveni kritérii hodnoceni. Na sedmi bodech se shoduji Cornelius (2002), Thomas,
Mason a Ford (2003), Kocianové (2010) i Armstrong (2007):
o fyzické vlastnosti — mluvnické schopnosti, stavba téla, zdravi,
e védomosti a dovednosti — dosazené vzdélani, zkuSenosti, kvalifikace,
e vSeobecna inteligence — mysleni pod tlakem,
e zvlastni schopnosti — komunikacni schopnosti, manualni zru¢nost, pfipravenost
k vykonu pozice,
e z4jmy — sportovni, spoleCenské, umélecké a dalsi aktivity vykondvané uchazeCem ve
volném cCase,
e osobni dispozice — vlastnosti uchazeCe, trpelivost, tymovost, samostatnost, vytrvalost
a dalsi,
e vn¢jsi okolnosti — rodinné situace, soukromi, pratelé.
V dnesni dob€ podle Armstronga (2007) Cast€ji vyuzivany je Pétislozkovy Fraseriv
(1978) model, ktery uvadeji i Kocianova (2010) a Cole (2002) a shrnuji ho do boda:
e vliv na ostatni — vn¢&jsi vzhled, prvni dojem, mluveny projev,
e dosazend kvalifikace — dosazené vzdélani, praxe,
e vrozené schopnosti — vrozené schopnosti chapani a ucent se,
e motivace — vnitini motivace vedouci k dosazeni cilq,
e emocdni nastaveni — odolnost vaéi stresu, citové zaloZeni, vztah s ostatnimi lidmi.
Kocianova (2010) dodava, ze v dne$ni dobé je pouzivany zpusob zaloZeny na
kompetencich uchazeCe pro vykon prace, tedy preferovany je uchaze¢ nikoliv obsazované
misto. Jak popisuje Stikar (2003) kazdy &lovék se neustile vyviji a promé&fiuje se v Case,
dulezita je tedy predikce jeho vyvoje do budoucna. Robertson, jak uvadi Kocianova rozdé€luje
prediktory do tiech kategorii:
e zaloZené na minulosti — zivotopis,
e zaloZené na souCasnosti — assessment centre, pohovor,
e zalozené na budoucnosti — situa¢ni chovani, interwiew.
Uvedené metody pomahaji vybrat takového uchazece, ktery bude vhodny pro vykon pracovni
pozice.
Prilakani uchazecu
Potiebny pocet uchazecu, které personalisté musi ziskat, a na vybérovém fizeni z nich
vybrat budouciho zaméstnance, 1ze podle Mértlové (2014) ziskat z vnitinich ¢i vnéjSich zdroju.

At uz podnik ziskava pracovniky z vnitfnich ¢i vné&jsi zdroju, je dulezité na zaklade Koubka
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(2007) zhodnotit vngjsi 1 vnitini podminky, ve kterych se podnik nachazi. Takové moznosti
poskytuje naptiklad SWOT analyza, jez je strategickym nastrojem definovanym Kotlerem a
Kellerem (2013), jako nastroj pro analyzu externiho prostiedi a z toho plynouci pfilezitosti
a hrozby, vnitiniho prostfedi podniku reprezentovaného silnymi a slabymi strankami. Kotler a
Keller(2013) zaroven zdiraziiuje, Ze mira podrobnosti a zameéfeni, vzdy zavisi na konkrétni
situaci, pro kterou je matice sestavovana.
Vnitini zdroje uchazeca
V zavislosti na personalni politice podniku, muze byt dle slov Kocianové (2010)
preferovany kariérni riist v ramci organizacni struktury podniku, jez jednak zajist'uje stalost na
klicovych pozicich, a zarovefi minimalizuje naklady a Cas na ziskani pracovnika i na adaptaci.
Blaha, Mateiciuc a Kanakova (2005) mezi dalsi vyhody tadi znalost silnych a slabych stranek
pracovnikd, a také zminuji mensi financ¢ni naro¢nost. Koubek (2007) vnitini zdroje podniku
déli na:
e volné pracovniky v dasledku technického pokroku — nahrazeni lidské prace stroji,
efektivné)si organizace prace, ¢i efektivngjsi technologie,
e reorganiza¢ni zmény, zmeny Cinnosti,
e pracovniky, ktefi dosahli praxe ¢i kvalifikace v rdmci vykonu pozice na niz§i Grovni
a mohli by postoupit vyse,
e pracovniky majici zajem postoupit, 1 kdyZz jsou racionaln€ vyuziti na soucasné pozici.
Zufan (2012) navic zafazuje mezi vnitini zdroje i pracovniky vracejici se z matei'ské &
rodicovské dovolené, studenty absolvujici v podniku praxi, brigadu ¢i staz.
Vnéjsi zdroje uchazecu
Protoze hlavni nevyhodou, kterou spatiuji Blaha, Mateiciuc a Karidkova (2005), je
omezeny rozsah vnitinich zdroju, podnik musi hledat i externi zdroje. Mezi jejich vyhody patfi
hlavné rozsah, ktery Koubek (2011) uvadi na prvnim misté, umoziujici najit optimalnéj§iho
pracovnika. Za rozsahem nasleduji novinky ainovace pfichazejici s novym zaméstnancem
a také dulezité Uspory pfi ziskani talentl atechnikl, které podnik sam nemusi vyskolovat.
Samoziejme, ze vnéj$i zdroje maji i nevyhody, které vyjmenovava Koubek (2007), a dopliiuje
Meértlova (2014). Jedna se predevsim o ¢asovou naroCnost, finan¢ni narocnost, zejména pfi
vyuziti agentur, naroCnost na znalost metod a postupd, obtiznost pii vybéru z dokumentt
poskytnutych uchazeci, a z toho vyplyvajici riziko pfijeti nevhodného uchazece, problematiku

adaptace, doskolovani, zapracovani. Vn&jsi zdroje Zufan (2012) rozdé&luje na tii skupiny:
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e volné uchazeCe na trhu prace, hledajici iniciativné praci — uchazeCi prevazné
registrovani na Utadu prace aktivng odpovidajici na inzeraty nabizejici praci, Zufan
(2012) sem tadi 1 absolventy vzdelavacich instituci, ale Koubek tuto skupinu vycletuje
zvlast,

e zameéstnance touzici po zméné — napiiklad z divodu finan¢ni nespokojenosti,
problémim v kolektivu, negativnimu prostiedi, dojezdové naroCnosti ¢i pocitu
monotonnosti,

e zameéstnanci, ktefi netouzi po zmeng, ale prilaka je nabidka jiného podniku — vétSinou
specialisté o které se podniky ptetahuji.

Podle Koubka (2007) podniky nesmi zapominat ani na zeny v domacnosti, diichodce,
studenty, pracovniky ze zahranici, ktefi ¢asto pracuji na zkracené, ale i plné uvazky.

Podniky v dnes$ni dob¢ narazeji na obrovsky problém, spocivajici v nedostatku volnych
uchazeCl. Jak je mozné vidét na obrazku 3, zatimco pocet zaméstnanych roste, pocet
nezaméstnanych v poslednich letech klesa, a podniky tak maji velice omezené moznosti ziskat

kvalifikovanou pracovni silu.

Vyvoj po¢tu zaméstnanych a nezaméstnanych
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Obrazek 3 Vyvoj poCtu zaméstnanych a nezaméstnanych od roku 1993 do roku 2017
(Cesky statisticky urad, 2019)

1.2 Persondlni marketing, jako nastroj naboru
V fizeni lidskych zdroju se ¢im dal Castéji uplatiiuji marketingové nastroje, takové

spojeni Bednat (2013) oznacuje za HR (Human Resource) marketing neboli personalni
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marketing. Kocianova a Bednai mezi ukoly HR marketingu zahrnuji vytvareni a udrzovani
dobrého image podniku jako zaméstnavatele na trhu prace, prezentace systému odmeéniovani,
ziskavani pracovniku, zajisténi pracovni sily, poukazani na péci o zaméstnance a jejich rozvoj,
amnoho dalSich aktivit. Jednim z nastroji, které Bednaf (2013) uvadi je tzv. employer
branding, neboli budovani znacky zaméstnavatele. Jak fika generalni feditelka AAA Auto
Karolina Topolova (2019) je v dnesni dobé& nezbytné vylepSovat HR marketing, a zabyva se
nastrojem ziskavani pracovnikd. Jak Bednat (2013) fika, protoze se jedna o marketing lze
vyuzit 4P mix tedy cena, misto, produkt, propagace, zaroven zaméstnavatel a zamestnanci jsou
vlastn¢€ nabizejicimi 1 kupujicimi zaroven, protoze ale maji povétSinou problém potkat se na
jednom misté, je vyuzivana politika propagace. Podnik k budovéani znacky zaméstnavatele
ainformovani o pracovnich nabidkdch wvyuzivd podle Bednatfe (2013) marketingové
komunikace. Protoze komunikace je dilezitym nastrojem marketingu je dle Kotlera a Kellera
(2013) dulezité stanovit optimalni komunika¢ni mix, ktery povede k dosazeni cilu. K tomu

muze podnik vyuzivat rizné metody a komunika¢ni kanaly.

1.2.1 Metody ziskavani pracovniku
Cilem, ktery stanovuje Koubek (2007), je informovanost uchazecu, které podnik chce
oslovit ajejich ziskani k praci v podniku. Zaroven fik4, ze volba optimalni kombinace
vyuzitych metod zavisi na ¢asu na obsazeni volného pracovniho mista, kvalifikaci potfebné na
obsazované pozici ¢i aktualni trzni situaci na trhu prace. Podnik tedy chce navéazat komunikaci,
kterou Foret (2006) definuje jako reakci druhé strany na prezentaci prvni strany. V tomto
piipadé se tedy jedna oreakci uchazeCi na nabidku pracovniho mista podnikem. Dle
Lasswellova komunika¢niho schéma, které Foret (2006) popisuje, si podnik musi uvédomit,
kdo komunikuje, co pfitom fiké, jaky kanal vyuziva, komu to fikd asjakym vyslednym
efektem. Bernatova (2001) popisuje jednotlivé slozky modelu procesu komunikace:
e  komunikator — kdo chce komunikovat,
e kddovani — transformace predmétu komunikace na soubor symbold, prvka a tvarg,
e zprava — vysledek kodovani, v tomto piipade nabidka volné pracovni pozice,
e komunikacni kanal — nosi¢ zpravy,
e komunikant — pfijemce zpravy, ktery zpravu dekdduje diky svym schopnostem,
e zpétna vazba — reakce pfijemce na zpravu umoziujici vzdjemnou komunikaci obou
stran,

e Sum - faktory ovliviiujici samotnou zpravu ¢i jeji pfenos.
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Pokud podnik chce ziskat zamé&stnance, musi tedy védeét, ze komunikatorem je sam
podnik, at’ uz komunikuje prostiednictvim personalniho oddéleni ¢i nadfizeného obsazované
pozice. Predmétem sdéleni je nabidka volného pracovniho mista, ktera je vyjadiena naptiklad
inzeratem umisténym v komunika¢nim kanalu, jimz jsou noviny, které se dostanou k piijemci,
ktery inzerat piecte a tim, Ze na n€j odpovi, umozni komunikaci, ktera muze vést az k pracovni
smlouve. Cely proces muze ovlivnit Sum zpusobeny pro piiklad nekvalitnim tiskem novin, jez
zpusobi necitelnost kontaktt, a tak znemozni navazani komunikace.

Vzhledem k tomuto modelu a postupu v planu ziskavani pracovniki se podnik musi
soustfedit na kddovani sdéleni jehoz transformaci vznikne zprava a na volbu komunika¢niho
kanalu, protoze vi, kdo komunikuje, zna sd¢€leni, které chce sd€lit 1 cilovou skupinu, které ma
byt sdéleni doru¢eno. Sum mtize podnik redukovat, ale ne uplné potlagit.

Sdéleni, které podnik chce sdélit, je volna pracovni pozice, definice pozadavki na
uchazeCe a Casto 1 nabidky podniku pro uchazeCe v ptipadé piijeti do pracovniho poméru.
Zakodovani prevadi toto sd€leni na atraktivni zpravu, jak uvadi Pfikrylové a Jahodova (2010),
tvofenou znaky, symboly, diagramy, obrazky, fotografiemi atp. Autorky také podporuji
kontinuéalnost €asovou i vzhledovou takové komunikace. Jako funkci kodovani stanovuji
upoutani pozornosti komunikanta, podporu avyvolani reakce, vyjadieni smyslu, zaméru,

existence.

1.2.2 Komunika¢ni kanaly

Zakladni déleni, které zminuji Ptfikrylova aJahodova (2010), je na kanaly fizené
podnikem a nefizené podnikem. Rizené kanaly, jsou takové, u kterych podnik definuje,
sestavuje a sam $ifi sd€leni, miZe se jednat o osobni komunikaci, kdy jedna, dvé nebo vice osob
komunikuji navzajem. Naproti tomu pro komunikaci s velkym mnozstvim osob podniky
vyuzivaji tieti subjekt, jedna se o takzvand masova média, kterd ale neumoziuji okamzitou
zpétnou vazbu, vyjimkou se posledni dobou stava internet. Druhou skupinou zmifiovanou
Ptikrylovou a Jahodovou (2010) jsou kanaly nefizené podnikem, jez mohou §ifit pozitivni, ale
i negativni zpravy o podniku, opét se rozdé€luji na osobni (pomluvy a pochvaly zakazniku ¢i
zaméstnancl) a neosobni, produkované sdélovacimi prostiedky.

Podle Koubka (2007) 1ze do naborové komunikace podniku zafadit rizné zpusoby
navazani komunikace, které dopliiuje Armstrong (2002), Zufan (2012) a Kocianova (2010).
Zpusoby lze shrnout do nasledujicich bodu:

1) Inzerce v ti§ténych médiich — Zufan (2012), ktery hodnoti tuto metodu jako nejastsji

vyuzivanou, zaroven fika, ze vhodna je pfedevsim inzerce v regiondlnich ¢i mistnich
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2)

3)

denicich, kde umisténi inzerce trva je par dni acena je piijatelna. OvSem pro
obsazovani pozic specialisti ¢i manazert radi vyuzivat celostatni deniky, i kdyz zde
jsou naklady vyssi. Zaroveii Zufan (2012) upozoriiuje, e inzerce v ti§ténych médiich je
vytlatovana internetem.
Inzerce v ostatnich sdélovacich prostredcich — do této skupiny Koubek (2007)
zahrnuje inzerci v televizi a rozhlasu, zaroven spatiuje velkou vyhodu takové inzerce
v tom, Ze jde az k uchazec¢i, naopak nevyhodou je cena predevsim pfi vyuziti televize.
Vyuziti internetu — o riznych zpusobech vyuziti internetu, negativnich i pozitivnich
zkuSenostech mluvi Hlava, Fikar a Plotény (2015) vyznamni ¢esti podnikatelé. Frey
(2011) rika, ze digitalni komunikace se méni takovou rychlosti, ze co platilo pied
meésicem, uz dnes muze byt zastaralé. Koubek (2007) oznacuje ziskavani pracovnika
elektronickou formou za e-recruiting. Kocianova (2010) mluvi o ziskani pracovnika
online pomoci pocitaCovych siti jako o e-recruitmentu. Hlavni vyhody, které na e-
recruitmentu spatiuje Armstrong (2007), je mnozstvi informaci, které o sobé
zamestnavatel muaze poskytnout k prilakani uchazeCe, rychlost komunikace,
elektronicka vyména dokumentd i moznost elektronickych testd. Samoziejme jsou zde
i nevyhody, které Armstrong (2007) vidi hlavn€ v zahlcovani personalistd informacemi
od nevhodnych uchazecii a Koubek (2007) v nerovnovaze dostupnosti siti pro vSechny.

Niklas a Bohm (2011) mluvi o stale rostoucim poctu a konkurenci medialnich
kanald vyuzivajicich internet a s tim spojenym tlakem na personalisty, ktefi peclivé
musi rozdélovat penézni prostiedky. O efektivnosti internetového naboru pro vyssi
pozice 1 o vyuziti v kombinaci s jinymi kanaly pro nizsi pozice piSe i Hronik (2007).

Ptikrylové a Jahodova (2010) rozliSuji dvé zakladni sluzby vyuZzivajici internet,
ato Word Wide Web dale WWW stranky, jez jsou souhrnem dokumentd na internetu
a elektronickou postu, ktera se neustale rozviji. Mezi nejdulezite]si prezentaci firmy na
internetu podle Piikrylové a Jahodové (2010) patii WWW stranky podniku, které podle
Foreta (2006) musi splilovat 4 zakladni pravidla:

e soulad se zasadami standardi pro WWW stranky a web design,

e soulad s jednotnym vizualnim stylem organizace — firemni logo, barevné

schéma,
e piistup pro vSechny skupiny uzivateli bez ohledu na jejich pfislusnost i

handicap,
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e  piistup uzivatell ze v§ech platforem — osobni pocitac, telefon, tablet a dalsi
zafizeni.

Armstrong (2002) uvadi dalsi stranky, kde podnik mize prezentovat nabidky

pracovnich mist.:

e  Specializované pracovni portaly — mezi které Hronik (2007) pro Ceskou
republiku tadi portaly spole¢nosti LMC provozujici prace.cz a jobs.cz, ty
vyrostly z databaze Zzivotopisu uchaze¢i do nejpouzivanéjSich portalt pro
ziskani pracovniku. O jejich vyuzivani a pozitivnich zkuSenostech mluvi
i Hlava, Fikar a Plotény (2015).

e Stranky pracovnich agentur — specializované agentury, které se staraji nejen
o inzerci, ale i o vybé&r uchazecu ¢i zpracovani zivotopisa pro podniky.

e  Stranky médii Ci jinych instituci — Armstrong (2002) sem fadi stranky Gradu
prace, ¢i novin, kde jsou uvefejiiovany kopie tis§té€nych inzeratt.

Specialni  kategorii  vyclenuji  Pikrylovd aJahodova (2010), jsou to
mikrostranky, které jsou separovany od hlavnich WWW stranek, a maji rozdilny cil nez
hlavni stranky podniku. Protoze, jak tvrdi Direct Employers Association (2012), n€kteti
uchazeCi radéji hledaji pomoci vyhledavaci jako je Google nez s vyuzitim
specializovanych portala, pomoci kliCovych slov jsou pfesmérovani na tyto
mikrostranky a nemuseji hledat na celych strankach podniku.

Zufan (2012) vyélefiuje zvlastni skupinu stranek, ato socialni sité. Miller-
Merrell (2012) spatfuje jejich dalezitost zejména pro navazani dlouhodobych vztaht
s milenidly, jinak feCeno generaci Y. Janouch (2010) rozdéluje socialni sit€ do tfech
kategorii, na osobni, jejich nejznaméj§imi zastupci jsou Facebook, Twitter, Instagram,
profesni, kam se fadi LinkedIn a posledni skupinou jsou zajmové, jez sdruzuji osoby
s podobnymi zajmy. Mezi nejrozsifengjsi socialni sité 1ze zaradit.:

e Facebook — jak fikaji Smith a Treadaway (2011), prestoze Facebook nebyl
zalozen pro nabor, 1ze ho k nému vyuzit, protoze kazdy uzivatel na svém
profilu sdili své zazitky, fotky, ptibéhy ¢i dalsi osobni informace at’ uz se
jedné o osobni profily nebo ty podnikové.

o  Twitter — slouzi ke sdileni kratkych zprav, které Janouch (2010) oznacuje
za Tweety, fotek a kratkych odkazti na WWW stranky. O jeho rostouci
vyznam se podle Smith a Treadaway (2011) zaslouzilo vyuzivani medialné

znamymi osobnostmi a jeho funkcionalita.

23



1200
1000
80,0
60,0
40,0
20,0
0,0

e LinkedIn — jak uz bylo feCeno jedna se o profesni socialni sit. Podle
Janoucha (2010) zde uzivatelé¢ jako jednotlivei € podniky sdili své
pfedevsim profesni udaje. Vyhodu pro e-recruitment Janouch (2010)
spatiuje v ovétené siti kontaktt, ktera je uzivateli védome tvorena dle jejich
profesnich vztaht.

e Instagram — socialni sit’ uréena ke sdileni fotek a kratkych videi, tak je
definovana Milesem (2013), ktery zaroveri zmifnuje hashtagy, které
propojuji piispévky se stejnym zameétenim.

¢  Youtube — Smith a Treadaway (2011) mluvi o této siti jako nejroz§irené)si
pro nahravani, sdileni, prohlizeni videi a vytvafeni vlastnich kanala.

Obrazek 4 vypovida o narUstajicim poCtu vyuzivani socialnich siti v kazdé

veékové skupiné. Zaroven jak je z obrazku 4 vidét poCet milenialt uzivajicich socialni
sité se vroce 2018 priblizuje ke sto procentim. Oba faktory svéd¢i o dalezitosti
zaméfeni se na socialni sité, jako komunika¢niho nastroje, ktery by meély podniky

vyuzivat.

Vyuziti socidlnich siti v Ceské republice

2013 2014 2015 2016 2017 2018

B16-24let WM25-34]let MW35-44]et WM45-541let W55-04let 165+

Obriazek 4 Vyuziti socialnich siti v Ceské republice (Cesky statisticky ufad, 2019)

O novych trendech v HR piSe Pruzinovd (2019), v ¢lanku navazujicim na
rozhovor s feditelkou Innogy Erikou Vorlovou zabyvajicim se digitalizaci HR. Jednim
z pocinu organizace bylo spusténi aplikace HR mobile usnadfiujici praci manazera,
druhou Leadership Journey podporujici jejich rozvoj a digitalni gramotnost.

DalsSim trendem vyuzivajicim internet je podle Niklase a Bohma (2011) mobilni
recruitment, jehoz hlavni vyhodu spatiuje v dostupnosti, ktera je mozna prakticky

neustale kdekoliv a kdykoliv, a to jak pro uchazece, tak pro personalisty. Niklas a Bohm
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(2011) mobilni recruitment rozd€luje na optimalizované WWW stranky pro mobilni
telefony a druhou ¢ést do které spadaji mobilni aplikace ¢i moznost zaméteni GPS.
Ptikrylové a Jahodova (2010) tika, Ze podniky nesmi zapominat ani na reklamu
ve vyhledavagich, pfitom v Ceské republice se mezi nejpouzivandj§i fadi Seznam
a Google.
Vyvésky — tuto formu ziskavani hodnoti Koubek (2007) jako levnou a pomémé
efektivni, pokud jsou ovSem informace umistény na spravnych mistech, ato jak
v podniku, tak hlavné¢ mimo néj. Pfi spravném umisténi a obsahu je uchaze¢ schopen
zhodnotit jeho vhodnost pro danou pozici.
Letaky do postovni schranky — jak vysvétluje Koubek (2007), jde o inzerci vkladanou
podnikem samotnym ¢i zprostfedkovateli do schranek domacnosti, 1 pres nevyhody
spoCivajici ve vétsi finanéni naroCnosti na doruceni a v doruceni jen do urcité oblasti,
jsou zde i vyhody, jako u vyvések.
Piimé osloveni jednotliveu — jak fika Koubek (2007), tato metoda je zejména vhodna,
pokud podnik potiebuje ziskat zaméstnance na vyssi pozice. Vedouci pracovnici
i personalisté musi dlouhodobé sledovat zaméstnance konkurencnich podnikd, zajimat
se otalenty publikujici v profesnich Casopisech, ¢i prezentujicich na konferencich.
Nejvétsi vyhodou je pak podle Koubka (2007) vhodnost vybraného jedince na
obsazovanou pozici, naopak nevyhodou je moznost zhorSeni vztahd s konkurenci
a naro¢nost uspokojeni takového zamestnance.
Osobni doporudeni — at’ uz zaméstnanec podniku doporuci uchazefe nebo uchazece
informuje o volné pozici, Kocidnova (2010) tuto metodu oznafuje za spolehlivou,
protoze zaméstnanec nechce ohrozit svou povést tim, ze by navrhl nevhodného
uchazeCe. Koubek (2007) dodava, ze je dulezita informovanost zaméstnancu o volnych
pracovnich pozicich a také moznou finan¢ni odménu za doporuceni.
Vzdélavaci instituce — spoluprace podniku se vzdélavacimi institucemi je velmi
dulezitou metodou ziskavani pracovniki doporuc¢ovanou Koubkem (2007) i Vorlovou
(Pruzinova, 2019), at’ uz se jedna o ziskani pracovnikd na d€lnické pozice, absolventu
sttednich ¢i vysokych Skol. Mezi hlavni vyhody Koubek (2007) tadi informovanost
podniku o znalostech i 0 samotném uchazeci, doporuceni od ucitela a také moznost jeho
lepsiho poznani pfi riznych formach spoluprace. Naopak velkou nevyhodu, kterou
Koubek (2007) spatiuje je sezonnost, kdy studenti nastupuji do zaméstnani po uspéSném

dokonéeni studia.
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9) U¥ad prace - Koubkem (2007) doporu¢ovana spoluprace s tfady prace zejména na

zakladé nizkych nakladt pro podniky, protoze ufady jsou hrazeny z rozpoCtu na politiku
zamestnanosti. Samoziejme Koubek (2007) neopomind ani nevyhody, kdy pouze Cast

kandidatd je vhodna a Cast si pfijde pouze pro potvrzeni o nav§téveé podniku.

10) Specializované personalni agentury — na opacné strané cenové naro¢nosti je vyuziti

personalnich agentur, kterou ale ovSem podle Koubka (2007) vyvazuje znalost trhu
prace agenturou i jejich interni databdze. V zavislosti na mife outsourcingu naboru

upozoriiuje Koubek (2007) na hrozbu pfijeti nespravného uchazece.

11) Nabidky uchazeéu samotnych — pokud podnik ma dobrou povést definovanou

Bednatfem (2013), pak podle Kocianové (2010) sami uchaze¢i nosi do podniku své
zivotopisy, i kdyz podnik aktualné pracovniky neshani. Podnik pak miize Cerpat z této
interni databaze.

Aby komunikace méla smysl, maximalizovala cile a minimalizovala naklady Foret

(2006) stanovil sedm bodu, které je potieba dodrzet:

daveéryhodnost — dulezita na obou stranach,

spravna volba mista a Casu,

srozumitelnost a dilezitost sdéleni — relevantnost pro ob¢ strany,

Citelnost — umoziiujici pochopeni piijemci pfi vyuziti jednoduchych slov a symbolu,
systemati¢nost — kontinudlni komunikace je efektivn€jsi nez jednorazova,

ovétené kanaly — vyuzivani v minulosti Uspé$nych kanald,

znalost komunikanta — umoziiuje optimalné&jsi cileni a tim lepsi komunikaci.

Protoze vét§ina metod uvedenych v oddilu 1.5.3 je zalozena na uvefejfiovani inzeratd je

dulezité podle Armstronga (2007) aby splnil definované cile:

osloveni a pfilakani potfebného poc¢tu uchazecu,

zvitézit mezi ostatnimi inzeraty nabizejicimi pracovni misto,

atraktivné sdé€lovat informace o podniku i pracovni pozici a tim vzbudit a udrzet zajem
uchazecCe,

povzbudit uchazece k odpovédi na inzerat.

Spravny inzerat by tak mél podle Armstronga (2007) a Kocidnové (2010) obsahovat

tyto Casti:

vystiznou hlavicku (titulek) — naptiklad nazev pracovniho mista,
nazev podniku,

udaje o pracovni pozici,
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e pozadavky kladené na uchazece,
e zameéstnanecké vyhody a politika odmenovani,
e misto vykonu préce,

e instrukce pro uchazeCe — kontakty, terminy.

1.2.3 Hodnoceni komunikac¢nich kanalu uzivateli
Ptikrylovd aJahodova (2010) rozdéluji hodnoceni efektivnosti na piedbézné
a porealizaCni testovani. Vzdy se ale podle autorek uziva sledovani uritého okruhu
respondentd a jejich reakce na inzeraty, obrazové materialy ¢i videa. Vzhledem k povaze
kvantitativniho vyzkumu definovaného Kozlem, Mynafovou a Svobodovou (2011) je dulezita
meéfitelnost. Cil kvantitativniho vyzkumu, ktery autofi uvadéji, je ziskani nazoru a zjisténi
chovani jednotlivct na ur€ity podnét, zaroven data od nich shromazdéna by méla byt ve shodné
struktufe, za shodné obdobi, shodné ziskana a od dostatecné skupiny respondentt. Pokud je
potfebné ziskat takovy pocet dat s danymi vlastnostmi Hague (2003) doporuluje vyuziti
dotazniku. Vysekalova et al. (2012) potom pro inzerat stanovuji konkrétni oblasti, které maji
respondenti hodnotit:
o celkovy dojem — celkovy emocionalni dojem z inzeratu, ¢asto oznaované jako libi nebo
nelibi s moznymi doporucenimi,
e informac¢ni hodnota — zda inzerat obsahuje vSechny podstatné informace pro rozhodnuti
respondenta,
e vhodnost k propagaci — zda inzerat je vhodny pro propagaci,
e duaveéryhodnost — znaky serioznosti, které by mél inzerat obsahovat — kontakty, logo,
e presvédCivost — sila motivace inzeratu k navazani komunikace,
e originalita — schopnost inzeratu odlisit se a zaujmout respondenta.
Podobné oblasti stanovuje 1Bird (2004), kromé celkového dojmu zde dava
jednoduchost, na druhou stranu, ale prave ta je pro dojem z inzeratu podstatnou zalezitosti.
Dal$i oblasti, kterou mohou jedinci v komunikaci hodnotit, jsou podle Prikrylové
a Jahodové (2010) televizni spoty ¢i videa, pro které je nejlepsi vyuzit vyzkum o¢ni kamerou,
kdy se sleduje pohyb zraku jedince. Na to je ovSem potiebna specialni technologie. Pti shrnuti
otazek, které doporucuji pokladat Prikrylovd a Jahodova (2010), askupin hodnocenych
Focusem (2010) 1ze hodnocené oblasti shrnout do bodu:
e celkovy dojem — motivace k dalSimu shlédnuti, sledovani kanalu podniku,
e originalita — zaujmout sledujiciho,

e forma zpracovani — kvalita,
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e atraktivita — modernost pojeti,
e obsah — informacni hodnota, sdéleni.

Protoze WWW stranky podniku jsou jednou z nejpodstatnéjSich forem komunikace je
dulezité sledovat, jaky nazor na n€ uzivatelé maji. Dle metodiky WebTop100 (2018) z hlediska
uzivatelll je mozné vymezit hodnocené oblasti:

e obsah — pouzitelna informacni hodnota, dulezité informace,
e atraktivita — modernost designu,
e prehlednost — funk¢ni feSeni rozmisténi obsahu, menu, struktura,

celkovy dojem — vliv na opakovani navstév, motivace ostatnich k navS§tiveni.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU NABOROVE
KOMUNIKACE SPRAVY ZELEZNICNi DOPRAVNI
CESTY, STATNI ORGANIZACE SE ZAMERENIM NA
STUDENTY

Obsahem druhé kapitoly je predstaveni Spravy zelezni¢ni dopravni cesty, statni
organizace, dale jen SZDC a analyza stavajiciho stavu komunikaénich kanald uplatiiovanych

v naborové komunikaci SZDC smérem ke studentum.

2.1 Predstaveni organizace
K 1.1.2003 na zaklad€ zakona €. 77/2002 Sb., ktery oddé€luje spravu zeleznicni dopravni
cesty aprovoz zelezniéni dopravy, vznikli dv& nastupnické organizace Ceskych drah,

s. 0., jejichz zakladatelem bylo Ministerstvo dopravy Ceské republiky (Cesko, 2002).

Provozovani zelezniéni dopravy zajistuji Ceské drahy a. s. a funkci vlastnika a provozovatele
drahy zabezpetuje SZDC.

Dle Vyroéni zpravy SZDC (2018a) je piedmétem &innosti provozovani,
provozuschopnost, udrzba a opravy, rozvoj a modernizace zelezni¢ni dopravni cesty, pfiprava
dokumentt pro sjednavani zavazkt vetejné sluzby, dohled nad uzivanim zelezni¢ni dopravni
cesty, provozem a provozuschopnosti. Strategické cile, které si SZDC stanovuje ve Vyroéni
zpravé SZDC (2017), jsou provozovat Zeleznini dopravu spolehlivé, bezpetng, plynule
a Setrné k zivotnimu prostiedi, na zelezni¢ni infrastrukture zvySovat rychlost 1 kapacitu,
zefektiviiovat spravu, dohled, opravu a udrzbu infrastruktury, zabezpeCovat interoperabilitu
zavadénim modernich systému a technologii, hloubgji se orientovat na zakaznika a aktivni
komunikaci, snazit se onarust trzniho podilu Zelezni¢ni dopravy, budovat znacku
zaméstnavatele. Z toho vychdazi 1 vize spoleCnosti publikovand ve Strategii Spravy Zelezni¢ni
dopravni cesty, statni organizace (2018b).: ,SZDC chce byt moderni, pruznou a zdkaznicky
orientovanou organizact, zajistujici rozvoj provozuschopné, moderni, kapacitni, bezpecné
a dostupné Zeleznicni sité jako nedilné soucdsti evropského Zeleznicniho systému. Chceme
vytvorit nezbymé predpoklady pro posileni pozice Zeleznicni dopravy v rdmci ndrodniho
i evropského dopravniho trhu.*

Organizaéni struktura SZDC

Organizacni struktura ma dvoustupiiovy charakter zobrazeny v ptiloze A. Generalni
feditelstvi SZDC (2018c) je nadiizenym stupném niz$iho stupng tvofeného 17 organiza¢nimi
jednotkami zahrnujici oblasti Hasi¢ské zachranné sluzby, Centra sdilenych sluzeb, Oblastni

feditelstvi, Stavebni spravy, Spravy Zzelezni¢ni energetiky, Spravy zelezni¢ni geodézie,
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Technické ustfedny dopravni cesty, Centralniho dispecerského pracoviste. Jednotky dle WWW
stranek SZDC (2019a) se podrobnéji &leni na Gseky, spravy, odbory, kancelai feditele, provozni
sttediska, provozni obvody, oddé€leni, regiondlni pracovisté, diagnostiky, skupiny, sklady,
a dalsi specifické casti.

Generalni feditelstvi SZDC (2019a) se sklada z feditele Bc. Jiftho Svobody, MBA,
Useku generalniho fteditele, Useku ekonomického, Useku modernizace dréhy, Useku
provozuschopnosti drahy, Useku fizeni provozu, které se dale &leni na odbory. Pod Usek
generalniho feditele spada Kancelat generalniho teditele, Odbor personélni, Odbor interniho
auditu, Odbor komunikace, Odbor bezpecnosti akrizového fizeni, Samostatné oddéleni
projektové kancelare.

Pro fizeni lidskych zdroju je podstatny odbor personalni, ktery samoziejmé musi
spolupracovat s ostatnimi celky. Ukolem personalniho odd&leni je realizace personalni
a socialni strategie SZDC, coz zahrnuje veskeré persondlni &innosti, které definuje i Koubek
(2011). Piesna definice poslani odboru personalniho je uvedena v Organizatni tadu
Generalniho feditelstvi SZDC (2019m) a zni.: ,, Zdkladnim posldanim odboru persondlniho je
priprava a realizace persondlni a socidlni strategie SZDC, komplexni péce o zaméstnance,
zajistovani persondlni metodiky pro orgamizacni jednotky, v ramci svérenych kompetenci
zajistovani komunikace s institucemi stdtni spravy a dalSimi urady, zajisténi oblasti BOZP
a vzdélavani, komunikace se socidalnimi partnery, priprava a realizace mzdové strategie SZDC,
zajistovani mzdové metodiky pro organizacni jednotky a optimalizace organizacni struktury
a systemizace organizacnich slozek SZDC.* Jednim zcild uvedenych na za&atku druhé
kapitoly, které si stanovilo SZDC aje tikolem odboru personalniho, je budovani znatky
zameéstnavatele, coZ znamend byt vyznamnym a atraktivnim zameéstnavatelem pro stavajici
1 budouci zameéstnance.

Obrazek &islo 6 zobrazuje vyvoj poétu zaméstnanct SZDC od jejiho vzniku v roce
2003. Postupny narGist zamé&stnanc souvisi dle Vyroéni zpravy SZDC (2009) za rok 2008
s novelou zédkona o drahach, jimz se prevadi funkce provozovatele drahy a k tomu potiebné
materialni, technologické a personalni zdroje Ceskych drah a.s. do vlastnictvi SZDC. SZDC
tak vlastnimi kapacitami musi zajistovat veSkeré Cinnosti dulezité pro zajiSténi
provozuschopnosti zelezni¢ni dopravni cesty, ruci za stav i bezpeCnost na ni v¢etné tvorby
jizdnich tadd. Je prekvapujici, jak uvadi SZDC (2009), Ze obsluha drahy s dispecerskym
fizenim byly nadale v kompetenci SZDC, piesto se ale jednalo o vyznamny krok k liberalizaci

elezniéniho trhu. Dal§im krokem bylo dle Memoranda (Cesko, 2011) pievedeni zaméstnancl
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obsluhy drahy z Ceskych drah a.s. na SZDC s ohledem na jejich nediskriminaci a vytvofeni

kolektivni smlouvy. Nartst poctu zaméstnanct je opét vidét na obrazku Cislo 5.

Vyvoj po¢tu zamestnanci S7ZDC
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Obrizek 5 Vyvoj poétu zaméstnanct SZDC (SZDC, 2018a)

V roce 2016 dle Ministerstva dopravy (2016) doslo k pfevedeni majetku, predev§im
nadrazi z Ceskych drah a.s. na SZDC za posudkovou cenu 3,31 miliardy korun, coZ pro nového
vlastnika znamena zajisténi potfebnych oprav. Ve vyvoji poCtu zaméstnancu, ale uz se tento
krok pfili§ neprojevuje.

Prvnim bodem uvedenym v navrhové &asti Strategii SZDC (2018b, s. 12) je ,,Strategie
rozvoje lidskych zdroja“. Ve 186 riznych profesich potiebnych pro SZDC (2018a) je
zaméstnano k 1.1. 2017 17 447 zaméstnancu. Béhem roku 2017 také doslo ke zvySeni poctu
zaméstnancl v oblastech spravy majetku, modernizace a provozuschopnosti drahy, naopak
v oblasti fizeni provozu doslo ke sniZeni poStu zamé&stnanct. SZDC (2018a) se vsak
dlouhodobé potyka s problémem nartstu primérného véku zaméstnancl, meziroéni narust
dosahl v roce 2017 0,3 % coz se nemusi zdat jako velky problém, ale absolutni hodnota
prumérného véku se piiblizuje hodnotou 47,73 let hranici 50, coz uz je vice alarmujici.
Podrobnéji 1ze vékovou strukturu sledovat na obrazku 6, podle kterého 35 % zaméstnanct spada
do kategorie 50-59, to je vice jak tfetina z celkového poctu. DalSich 11 % zaméstnanct je
dokonce starSich 60 let. Naproti tomu ve véku od 20-29 let je pouhych 7 % zaméstnanca.
Z uvedeného vyplyva, ze podnik se bude v budoucich letech muset potykat s odchodem starSich

zaméstnancl do penze a bude nutné tyto pracovni pozice obsadit a optimalizovat organizacni
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strukturu. Spolecné s trendem klesajiciho poctu nezaméstnanych vyplyvajiciho z obrazku 3 to

znamena pro podnik naro¢nou praci v oblasti lidskych zdroja.

Vékova struktura SZDC
18-19 let; 0,12%

i - 70,
60 let a vice; 11%\ 20-29 let, 7%
' 30-39 let; 13%

50-59 let; 35% 40-49 let, 33%

Obriazek 6 Vékova struktura SZDC (SZDC, 2018a)

Jak vyplyva z prvni kapitoly, pro planovani lidskych zdroja je dulezité znat kvalifikaci

a dosazené vzdélani, SZDC (2018a) ve Vyrotni zpravé za rok 2017 uvadi strukturu

zaméstnancu dle dosazeného vzdélani, ktera je zobrazena na obrazku Cislo 7, ze které vyplyva,

e pro SZDC z 83 %, pracuji zamé&stnanci se stfedoskolskym vzd&lanim, timto smérem by se

meéla tedy organizace zaméfit.

Struktura zaméstnancti SZDC dle nejvyssiho dosazeného

vzdélani
Vysokoskolské
vzdélani; 13% Z4kladni vzdélani; 3%
Vy$si odborné
y T Stredni vzdélani bez

vzdélani; 1% :
maturity; 28%

Stiedni vzdélani s
maturitow; 55%

Obrazek 7 Struktura zaméstnanci SZDC dle nejvyssiho dosazeného vzdélani (SZDC, 2018)
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I pres to, ze podle SZDC (2018a) je zelezniéni doprava muzskodominantni sektor, 27
% jejich zamé&stnancti je zenského pohlavi. Zeny a samoziejmé& i muzi, kterych je 73 % pracuji
v riznych &astech Ceské republiky, ale jak je mozné viddt z obrazku 9 dominantni podet
pracovnich mist je lokalizovan v Praze, ato jak na Okresnim feditelstvi Praha, Centralnim
dispeCerském pracovisti Praha, Stavebni spraveé zapad (Praha), Hasi¢ské zachranné sluzbé
Praha, dalSich jednotkach az po Generdlni teditelstvi, které sidli v Dlazdeéné ulici nedaleko
Hlavniho néadrazi. Dalsi velka stfediska zobrazend na obrazku 8, jsou v Olomouci, Ostrave,
Bmé, Hradci Kralové, Usti nad Labem a Plzni. Ov§em jak vyplyvda z WWW stranek SZDC
(2019,b) napiiklad Hasi¢ska zachranna sluzba sidli v Praze, ale je dislokovana po celé Ceské
republice do 14 pracovist, které se pro ukazku nachazi v Ceské Trebové, Bmg, Ceskych
Budgjovicich nebo Havli¢kové Brodg. Z uvedeného vyplyva ze SZDC zaméstnava lidi po celé

Ceské republice.

Eviden¢ni pocet zaméstnancli podle organiza¢nich slozek

3000
2739
2500 2354
2149 2179
p— 1915
1500 1402
1270
1000 875
500
I I | 97 129 9 64 56 74 70 67 56
0 l B = = B B B =
(SR o L 2 O fv o < g b S8
R TR e & & & @6&1‘ & & S P
S S @g& o\ <=$°o\° A
FF O O TF OS¢ Fes O T SGE,
& ST y &

Obrizek 8 Evidenéni potet zamé&stnancti podle organizaénich slozek (SZDC, 2018)

2.2 Analyza komunika¢nich kanali v ramci ndboru
Jak uz bylo fe€eno, vzhledem k vyvoji zaméstnanosti a vékové struktute, a 1 pres nizkou
fluktuaci o které se zmitiuje SZDC (2018b), je daleité planovat lidské zdroje. K planovani, jak

vyplyva z prvni kapitoly, je dulezité znat pracovni pozice a definice pozadavki kladené na
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zamé&stnance. Dle Katalogu praci v SZDC uvedeného na strankach Odborového sdruZeni
selezniaid (2016) je v SZDC zaméstnano vice jak 500 povolani, vétsina zam&stnancd, jak
vyplyva z oboru Zelezni¢ni dopravy, pracuje v technickém sméru. Kazdéd pozice ma tak sva
specifika a personalni odbor musi spolupracovat s fediteli organiza¢nich jednotek na definicich
narokl na budouci zaméstnance.

Pro ziskani pracovniki musi podnik vychazet z vnéjsich i vnitinich podminek, coz

uvadi autofi Koubek a Kotler a Keller v prvni kapitole. K tomu lze vyuzit SWOT analyzu

zobrazenou v tabulce 1, ktera vychazi ze Strategie SZDC (2018b).

Tabulka 1 SWOT analyza SZDC jako zam&stnavatele

Silné stranky
Nizké fluktuace zaméstnanctl
Stabilni organiza¢ni struktura
Interni zaméstnanecky web
. | Systém odmén a benefitu
Interni - ,
Silna stabilni spole¢nost
WWW stranky pro studenty
Stiediska po celé republice

analyza

Tradiéni rodmny zaméstnavatel

Prilezitosti
Socialni sité

. Spoluprace se skolamui
Externi RO

, Budovani znacky
analyza 4

DileZitost odvétvi

Slabé stranky
Vysoké kvalifika¢ni pozadavky
Tabulkové ohodnoceni zaméstnanct
Vékova struktura zamestnancit
Konzervativni prostiedi ke zménam
Nejednotna strategie komunikace
Nevyhovujici webové rozhrani
Omezena komunikace na socialnich sitich
Omezena znalost reakce respondentii na
aktivity organizace

Hrozby

Spojovani s Ceskymi drahamia.s.
Neznalost znacky
Aktualni stuace na trhu prace
Komunikace konkuren¢nich podniki

Moznost vyuziti negativni reklamy se studenty

Zdroj: SZDC (2018b), autorka

Soutasna komunikace SZDC smérem k moznym budoucim zam&stnanciim je budovana
ve dvou rovinach. Prvni rovina je nabidka pracovnich pfilezitosti pro vSechny uchazece
o zam&stnani zobrazena napiiklad na WWW strankach SZDC (2019c¢) viz. piiloha B v nepfili§
atraktivnim designu, jako pouhy seznam s nutnym proklikem na atraktivné&jsi inzerat zobrazeny
v ptiloze C.

O mnoho lepsi situace nastava v komunikaci smérem ke studentim. SZDC (2018d)
vytvorila v roce 2014 specialni WWW stranky vénované studentim zejména stiednich
a vysokych skol s pfinosnym ndzvem Studentsky web. Jeho podobu je mozné videt v priloze
D. Hlavitka Uvodni stranky je tvorena firemnim logem a hlavnim menu, které se sklada ze

zalozek Akce pro studenty, ,, NadraZdk*, Spoluprace se studenty, Galerie, Bezpe¢nost a Moje
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SZDC. Pod hlavi¢kou je umistén velky dynamicky banner, kde se méni nejenom fotografie, ale
i slogany. Dalsi Casti umisténé pod bannerem jsou, sloupek s aktualitami, odkazy na socidlni
sit¢ aboxy s fotogaleriemi, aktualnimi soutézemi nebo vyznamnymi zajimavostmi,
v poslednim boxu jsou umistény nazory nékterych zaméstnanca.

SZDC potada hned n&kolik akci pro studenty. Prvni z nich nese nazev Student Cup
SZDC. SZDC (2018e, s.2) fika, Ze se jedna o sportovné-vzdélavaci projekt, ktery si klade za
hlavni cil zvySeni zajmu zakt zéakladnich skol o technické skoly a studijni obory. Dalsimi
definovanymi cili projektu, ktery je pod patronatem generalniho feditel SZDC jsou:

e pomoc pri vybéru povoladni,

e pomoc pri hleddni vzdélavaci a profesni drdhy,

o prezentace profesi SZDC, pripadné partnerskych organizaci,
o zvySovdni povédomi o SZDC,

e prevence bezpecného chovdni na Zeleznici “.

Projekt je pfitom urCen pro zédky 7. a 8. tfid zakladnich Skol a zaci v 6 hlavnich
disciplinach zahrnujicich test zdatnosti hasi¢i, védomostni test vSeobecnych znalosti,
ptekazkovou drahu s nazvem , Bootcamp®, lezeckou sté€nu, cviCeni postifehu oznacené jako
LLovec Svétla“ a | Zeleznicdrsky test* Zaci soutézi o pohar generalniho feditele SZDC a dalsi
vécné ceny. Zaroveii dle SZDC (2018e) se v ramci projektu prezentuji profese na SZDC
a technicky zamétené sttedni Skoly.

Dal§i v fadg je ,,Stait se na jeden den ..., kde se v poslednich letech podle SZDC
(2018d) studenti mohli stat hasiCem, vypravéim, naveéstnim technikem nebo dispecerem
centralniho dispecerského pracovisteé. Tato akce ma ovsem velmi omezenou kapacitu a pokud

se student chce zucastnit musi sledovat socialni site€ a prihlasit se v kratké dobé k soutezi.

r i ~
Obrazek 9 Konference pro studenty (SZDC, 2018¢)
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SZDC (2018d) studentim umoziiuje Giastnit se oborové konference na réizna témata,
tim poslednim byla velmi dalezita oblast Bezpec¢nosti Zelezni¢ni dopravy. Pritom se nejedna
jen o sérii zajimavych prednaSek vénovanych tématu, ale studenti maji moznost interaktivne
posilat dotazy prostiednictvim tabletu a plnit tkoly, za které mizou ziskat cenu. O tom, Ze si
studenti mohou pfipadat jako na skutecné konferenci svédci obrazek 9.

Svoje mikrostranky, jejichZ uvod je zobrazen na obrazku 10, ma FotosoutdZ (SZDC,
2019d). Studenti v raznych kategoriich soutézi se svymi fotografiemi kazdy rok o hodnotné

ceny. Mezi porotci jsou vyznamni lidé z oblasti fotografie a mezi partnery patii napiiklad

Vyzkumny Gstav zelezni¢ni nebo Fotoinstitut.

g T — X

Obriazek 10 Mikrostranky Fotosouté (SZDC, 2018c)

,NadraZdak* je program urdeny studentim tietich a &tvrtych roénika stfednich $kol
realizovany na nékterych stfednich Skolach s konkrétnimi obory. Podminkami uvedenymi na
Studentském webu SZDC (2018d) je pramér znamek v predchozim pololeti do 2,5 a zarovei
minimalng 70% u&ast na vyuce. Protoze od SZDC odejde do penze vétsi mnozstvi zaméstnanca,
studenti maji velkou nad¢€ji se do programu zapojit, pokud projdou pohovorem a zdravotni
prohlidkou, mohou ziskavat dle studijnich vysledki od 1000 do 2000 K& mé&sicné a zaroven po
studiu mit péti letou jistotu zamestnani.

SZDC (2018d) samoziejm& nespolupracuje jen se stiednimi $kolami, ale i s vysokymi
Skolami. Nejde jen o spoluprdci na bakalatskych ¢i diplomovych pracich, ale nabizi jim
1 moznost stazi.

Dalsi dalezitou oblasti, které se Studentsky web vénuje, je bezpe&nost. SZDC (2018d)

v této zalozce predstavuje desatero bezpecnosti na Zeleznici vénované piedevsim pocinani déti
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at’ uz jsou cestujicimi nebo se pohybuji v okoli infrastruktury. Zaroven jsou zde uvedeny
statistiky nehodovosti na Zeleznici sledujici nedovoleny prujezd navéstidel vozidly, pocet
usmrcenych osob a celkové hmotné skody v letech 2013 az 2017 ahodnoti je z hlediska
zavinéni SZDC ¢&i ciziho jednani.

Nasledujicim komunikaénim nastrojem, které SZDC vyuziva pro svoji prezentaci
i naborovou komunikaci, jsou n&které socialni sitd. Prvnim z nich je kanal SZDC (2019¢) na
YouTube zobrazeny v priloze E, kde jsou prezentovana personalni videa, videa predstavujici
profese na SZDC, videa z akci pro studenty & vefejnost, videa o stavebnich aktivitach,
vizualizace tratovych spojeni, videa ,, 7o nedds!“ s preventivné bezpecnostni tématikou ¢i videa
z taktickych cviceni. Nejsledovanéj§im se stalo s vice jak 1 670 tisici zhlédnutimi video ,,Na
prejezdech chybuji ridici®, ptitom dalsi nejsledovanéjsi dosahla pouhych 52 tisic zhlédnuti.
Usp&sngjsi profil vlastni SZDC na Facebooku s deseti tisici sledujicimi oproti &tyfem tisictim
odbératelim kanalu SZDC (2019f) na YouTube. UZivatelé Facebooku mohou sledovat
piispévky slozené z fotografii, ¢lanka ¢i videi, které se zabyvaji naborem, stavebnimi
¢innostmi, bezpecnostni, konferencemi, akcemi pro studenty ¢i vefejnost 1 mimotradnymi
udélostmi na zelezni¢ni draze. Jednou z aktualnich udélosti byl 1 zacatek pouzivani nového
oficidlniho loga od 1. unora 2018, jehoz podobu spolecné se starym logem je mozné videt na

obrazku 11.

-
wr
Spréava Zelezniéni dopravni cesty s z D c

Obriazek 11 Pavodni a nova podoba oficialniho loga SZDC (SZDC, 2019f, 2019g)

Posledni ze socialnich siti vyuzivanych SZDC (2019h) je Instagram s vice jak 3 500
sledujicimi. Jelikoz Instagram je sociélni sit’ zalozena dle oddilu 1.2.2 na sdileni fotografii i na
profilu SZDC je mozné nalézt predev§im umélecké fotografie doplnéné o hashtagy.

Neopomenutelnym kanalem jsou oficialni WWW stranky SZDC (2019g) jejichz
podoba je zobrazena v pfiloze F, které jsou pomérné zastaralé a neshoduji se s designem

Studentského webu. Protoze SZDC (2019i) pied vstupem na stavajici stranky zobrazuje vstupni
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obrazovku vyobrazenou v piiloze H informujici otom, ze v dohledné dobé bude podnik
pouzivat nové stranky. Proto lze predpokladat, ze stranky budou pfizpisobeny soucasnym
trendim i pozadavkiim vnitinich organt a zejména vnéj$im uzivatelim.

Samoziejmosti je navitéva $kol zastupci z personalniho oddéleni SZDC (2018d) a také
jejich ucast na veletrzich pracovnich pfilezitosti, kde se snazi oslovit studenty pfimym
kontaktem, vyuzitim letacku ¢i propagacnich predmétu.

Celkové lze fici, e SZDC se snazi o navazani ucelené komunikace nejen s moznymi
budoucimi zamé&stnanci, ale 1 s vefejnosti, a predevsim se studenty stfednich technickych skol.
Problém nejednotnosti vystupovani SZDC lze spatfit v rizném nejen grafickém zpracovani
komunikace, ve slozitosti prokliki na potfebné informace, nedostatecna informovanost

vetejnosti o podniku jako takovém i nedusledném sledovani dopadu jednotlivych kampani.
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3 PRUZKUM PREFEROVANYCH KOMUNIKACNICH
KANALU Z POHLEDU STUDENTU TECHNICKYCH
STREDNICH SKOL

Zajem o studenty,

jako budouci zaméstnance je v soucasné dob€ nezbytnou soucasti

naboru. To dokazuje nejen &innost SZDC ale i trainee programy velkych podnikd jako jsou

Skoda Auto a.s. (2019a) & Innogy (2018). Jak vyplyva z kapitoly 2, SZDC se vénuje velkému

mnozstvi aktivit, coZ je spojeno s velkou finan¢ni narocnosti, proto je dulezité ziskani zpétné

vazby od pfijemcu aktivit. Protoze se jedna o velké mnozstvi pfijemct bude v souladu s teorii

v kapitole 1 vyuzito primarniho kvantitativniho prizkumu komunikace pomoci dotaznikového

Setfeni.

3.1 Casovy harmonogram priizkumu

Priizkum komunikace SZDC se studenty stiednich technickych §kol by realizovan na

podzim roku 2018. Podrobnéjsi Casovy harmonogram je mozné spatfit v tabulce 2.

Tabulka 2 Casovy harmonogram aktivit realizovaného prizkumu komunikace SZDC

Casovy udaj Aktivita

kvéten 2018 Navazani spoluprace se SZDC a spoluprace na tvorbé dotazniku
Finalizace otazek dotazniku, Tvorba elektronické verze dotazniku, Pilotni
testovani vytvorené elektronické verze dotazniku, Zaslani dopisu

zari 2018

aodkazu na dotaznik zastupcum stfednich technickych $kol

spolupracujicich se SZDC

17.9.-23.10.2018

Sbér dat

Fijen 2018

Ovéfeni informaci o poctech respondenti se zastupci jednotlivych

stiednich skol, Zpracovani ziskanych vysledki do bakalarské prace

listopad - prosinec

2018

Vyhodnoceni ziskanych dat prvni ¢asti dotazniku, Zpracovani vybranych

otazek do ¢lanku prezentovaného na konferenci CLC

leden - duben 2018

Vyhodnoceni dat druh¢ ¢asti dotazniku, Zpracovani ziskanych vysledku

do diplomov¢ prace,

Zdroj: autorka

Termin, kdy byl formulaf internetového dotazniku otevien k vyplnéni byl pro zvySeni

poctu respondentd prodlouzen z terminu od 17.9. — 5.10.2018 az do 23.10.2018, po konzultaci

s né€kterymi zastupci Skol.
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3.2 Struktura dotazniku

Ke sbéru dat bylo vyuzito elektronické podoby dotaznikového Setfeni s vyuzitim

Google Forms. Struktura pouzitého dotazniku je zobrazena na obrazku 12 a podrobnéji potom
v priloze H.

Zacatek dotazniku

Roénik studia

l

Preference v
komunikaci

I

Volba oboru a
stfedni Skoly

¥y

Budouci
zaméstnani

Mate pov&domi
o akcich pro studenty,
které pofada SZDC?

Mam povédomi,

aktivné jsem se

Mam povédomi,

Mam povédomi,

ucastnil, mam
zajem o dalsi

aktivné jsem se
uc¢astnil, nemam
zéajem o dalsi

aktiné jsem se
neucastnil, mam
zdjem se Ucastnit

Mam povédomi,
aktivné jsem se
neucastnil, ani
nemam zajem

Nemam povédomi,
ale mam zajem
se Ucastnit

Nemam povédomi,
ani nemam zajem

se UCastnit
Hodnoceni aktivit Hodnoceni aktivit Zajem.o. dall Zajem.c? ol
aktivity aktivity
i
Zajem o dalSi
aktivity
| Personalni
video
¥
Studentsky
web
1
Letak
¥
Zakladni udaje

Konec dotazniku

Obrazek 12 Struktura dotazniku (autorka)
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3.3 Charakteristika zapojenych respondenti

K ziskani dobré vypovidaci schopnosti je dulezity dostateCny pocet respondentu.

Protoze SZDC (2018d) spolupracuje s vice jak tiiceti $kolami, byly skoly osloveny dopisem od

feditele SZDC Bc. Jifim Svobodou, MBA s prosbou o vypln&ni dotazniku studenty vsech

ro¢nika stfednich Skol, ktefi studuji podporované obory.

Piestoze byly osloveny vsechny stiedni $koly spolupracujici se SZDC, nékteré se

odmitli do priazkumu zapojit, zejména kvuli mnozstvi dotaznikl, které jsou na Skoly

doruCovany. Proto se dalsi Casti prace budou vénovat pouze respondentim ze §kol, které se

rozhodly spolupracovat. Mezi zapojené skoly se zaradily:

Primyslova stfedni Skola Letohrad,

SS elektrotechniky a strojirenstvi, Jesenicka 1, Praha 10,

Stredni odborna skola Nové Mésto na Morave,

Stfedni prumyslova Skola E. BeneSe aobchodni akademie Bfeclav, piispévkova
organizace,

Stiedni pramyslova Skola dopravni, Plzen, Karlovarska 99,

Stredni primyslova Skola stavebni akademika Stanislava Bechyné, Havlickiv Brod,
Jihlavska 628,

Stiedni pramyslova Skola stavebni, Plzen, Chodské nam. 2,

Stfedni pramyslova skola, Stfedni odborna skola a Stfedni odborné uciliste, Hradec
Kralové,

Stiedni pramyslova skola, Usti nad Labem, Resslova 5, piispévkova organizace,
Stiedni $kola technicka a dopravni, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace,
Stredni Skola technicka a obchodni, Olomouc, Kosinova 4,

Stiedni §kola Zelezniéni, technick4 a sluzeb, Sumperk,

Stiedni §kola, Ceské Velenice, Revolu&ni 220,

Stredni Skola-Centrum odborné ptipravy technické Kroméfiz,

Vyssi odborna $kola a Stiedni pramyslova Skola dopravni, Praha 1, Masna 18,

Vyssi odborna Skola a Stfedni pramyslova Skola elektrotechnicka Frantiska Kfizika,
Vyssi odborna skola a stfedni prumyslova Skola elektrotechnicka Olomouc,

Vy$§i odborn4 $kola a stfedni pramyslova $kola Sumperk,

Vy$§i odborna $kola a Stiedni §kola technicka Ceska Tiebova,

Vyssi odborna $kola stavebni a Stredni Skola stavebni, Vysoké Myto.
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V ramci prizkumu byl osloven zakladni soubor. Do vyplnéni dotazniku se vSak
nezapojily vSechny Skoly, ale témet ze dvou tretin Skol byly v dotaznikovém Setfeni ziskany
odpovédi od 578 respondentt. Na zaklad¢ telefonickych rozhovora se zastupci stfednich skol
bylo zjisténo, ze odpoveédeét mohlo piiblizné 950 studentd. Pfitom se nejedna o veskeré
studenty, ktefi na danych skolach studuji zapojené obory, ale dotaznik byl distribuovan
v zavislosti na technickych moznostech stfednich S§kol, tedy vlastnictvi studentskych
emailovych adres ¢i rozvrhovych moznosti pocitacovych uceben pro dané ro¢niky. Navratnost

pruzkumu tak dosahuje vice jak Sedesati procent.

3.4 Vysledky priuzkumu

Jak je mozné vidét v tabulce 1 vyhodnoceni vysledka probihalo ve dvou etapach. Prvni
Cast dotazniku, ktera se zabyva preferencemi studenti v komunikaci, byla vyhodnocovana
v fijnu az prosinci. Zatimco druha ¢ast dotazniku zkoumajici reakce studentll na naborovou
komunikaci SZDC byla hodnocena v mé&sicich leden az duben. Potadi otazek odpovida
struktufe dotazniku uvedeného na obrazku 12.

Po spusténi internetového dotazniku auvodnich informacich byla respondentovi
zobrazena prvni otazka zkoumajici rocnik, ktery student studuje. Odpovédi studentd jsou
zobrazeny na obrazku 13 a vyplyva z nich, ze respondenti ze 62 % studuji treti a ¢tvrti rocnik.
Vyrazné méné odpoveédi bylo ziskano od studenti prvniho ro¢niku, coZ bylo nejspise
zpusobeno naroCnosti nastupu na stfedni Skolu, zejména ucCasti studentd na adaptacnich

kursech.

Roénik studia:
Prvni

10%

Ctrty
31%

~_ Druhy
28%

31%

Obrazek 13 Rocnik studia studentt (autorka)
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Dalsi otazka, ktera byla studentim polozena se zabyvala formami komunikace
zamestnavatele s potencialnim zaméstnancem. Studenti meli ohodnotit jednotlivé metody
komunikace dle jejich osobnich preferenci na skale 1 (nejménég) — 6 (nejvice). Metody vybrané
do dotaznikového Setfeni byly zafazeny dle oddilu 1.5.1. Na obrazku 14 jsou zobrazena
prumérna hodnoceni jednotlivych metod komunikace od metod s nejmensim ohodnocenim po

nejvyse hodnocené.

Metody komunikace zaméstnavatele s potencidlnim zaméstnancem:
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Obrazek 14 Primérné ohodnoceni jednotlivych metod komunikace dle preferenci studentu
(autorka)

Vysledky primarniho prizkumu odpovidaji nazorim autorti z prvni kapitoly, tedy ze
WWW stranky podniku jsou v souCasné dobé€ nejdulezitéj§im mistem propagace podniku,
zejména pii naborové komunikaci, s vysledkem 4,32. Nad hodnoceni 4 se prekvapivé dostala
metoda nevyuzivajici internet, ale osobni kontakt. Studenti cht&ji ziskat informace piimo od
zaméstnanct podniku nejspise proto, ze vefi v nejméné zkreslené informace. Posledni metodou
s ohodnocenim vétsi nez 4 jsou internetové portaly nabizejici praci jako Jobs, coz opét
odpovida nazorim autort. Piekvapivé je az Ctvrté misto prvni ze socialnich siti Facebook.
Naopak nejnizsiho ohodnoceni dosahla profesni sit’ LinkedIn, coz mize byt zpusobeno jeji
neznalosti respondenty.

Nasledujici otazka polozena respondentim byla podobna piedchozi, ale s ohledem na

specifika komunikace mezi podnikem a studenty, jako potencialnimi zameéstnanci. Mezi
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specifika ptitom lze zaradit koncentraci pfijemct komunikace na stiednich Skolach ¢i moznosti
dlouhodobéj§iho navédzani kontaktu. Uvedené moznosti komunikace byli vybrany autorem
a konzultovany se zastupci SZDC. Opét byla vyuzita §kala 1 (nejméng) — 6 (nejvice) a obrazek

15 zobrazuje primérna ohodnoceni.

Preference komunikace podniku smérem ke studentiim — potencialnim

zameéstnancum:
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Obrazek 15 Primeérné ohodnoceni metod komunikace podniki smérem ke studentim —
potencialnim zaméstnanciim (autorka)

Vysledky potvrzuji predchozi vysledky, ze respondenti stoji o kontakt se zastupci
podniku. Pro podniky to znamena, ze mohou vyuzit koncentrace studentti jednak ve skole tak
na veletrzich, ale zaroven musi pocitat s nutnosti personalniho zajisténi cest na jednotlivé Skoly
Ci veletrhy. Prekvapi je i zajem o spolupraci prostiednictvim online vzdélavacich kurza.

S rozvojem technologii souvisi nové moznosti prohlizeni internetu. Dalsi otazka proto
zkoumala, zda investice do nového trendu jako je mobilni recruitment je smysluplnym.

Obrazek 16 ukazuje, ze zaméfeni timto smérem by mélo byt pro firmy preferenci,
protoze témér dveé tietiny respondentt sleduji WWW stranky, socialni sit€ nebo videa

prostfednictvim mobilniho telefonu z 64 %.
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Preference zarizeni pro sledovani webovych stranek,
socialnich siti ¢i videi
Tablet Chytra televize

Stolni po¢itac ¢i
notebook
34%

Mobilni telefon
64%

Obrazek 16 Preference zafizeni pro sledovani webovych stranek, socialnich siti ¢i videi
(autorka)

Jak by méla Gspésna propagace podniku vypadat a na co by se mé€la podle studentd
zaméfit, zkoumala otazka hodnoceni faktort kvality uspésné reklamy, ktera je nezbytna pro
personalni marketing. Faktory byly vybrany s ohledem na doporuceni hodnoceni efektivnosti

reklamy s doplnénim o slogan, ktery Casto reprezentuje celou organizaci.

Faktory tispésné propagace
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Obrazek 17 Faktory kvality uspé$né propagace podniku smérem budoucim zamestnancim
(autorka)

Prekvapivé je, ze krome sloganu dle obrazku 17 ostatni faktory dosahli podobného
ohodnoceni. Celkovy dojem dosahl vibec nejvyssiho ohodnoceni, to znamena, Ze nejdulezite]si

je emociondlni dojem z reklamy, inzeratu ¢i internetovych stranek.
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Podniky v Ceské republice pii dlouhodobém planovani lidskych zdroja zjistuji
z vékové struktury, ze v budoucnu budou potiebovat nové zameéstnance za ty co odejdou do
penze. Jednim z externich zdroju jsou i stfedni §koly. OvSem aby tento zdroj byl neustale
dostupny, musi na stiednich Skolach byt studenti, proto je dilezité ptilakat studenty na samotné
sttedni Skoly. Dalsi otazka v dotazniku se proto zabyvala zdroji, ze kterych se studenti o dané

skole dozvedéli.

Zdroj prvotnich informaci Vyvoj po¢tu zaméstannych a
nezaméstnanych

stiedni Skole:
Jiné
Rodi o 11% 5 id
odina a kamaradi ___Internetové stranky
11%. o skoly
‘ 29%

Veletrhy stiednich 8kol |
23%

Socidlnii sité
(Facebook, Instagram,
Youtube)

4%

\_ Atlas ¥kolstvi
22%

Obrazek 18 Zdroj prvotnich informaci o stfedni Skole (autorka)

Opét odpovédi na obrazku 18 potvrzuji dalezitost WWW stranek v tomto piipadé
organizaci, které ziskali 29 %. Na druhém misté s 25 % se umistily veletrhy stfednich skol a na
tietim misté Atlas Skolstvi s 22 %. Toto umisténi znamena, Ze investice do obou projekti maji
smysl.

Prvotni informace jsou dulezité, ale kliCové je rozhodnuti o vybéru stiedni skoly, proto
dalsi otazka zkoumala, co studenty pii rozhodovani ovliviiuje. Pro podniky muze byt pozitivni
informace, ze si studenti vybiraji $kolu, podle moznosti ziskat dobrou praci po jejim dokonceni.
Jak totiz znazoriiuje obrazek 19, 20 % studentl zvolilo praveé tuto moznost, ostatni moznosti
dosahli polovi¢niho ¢i jesté niz§iho vysledku. Dal§imi vyznamnymi divody jsou vzdalenost od
bydlisté, doporuceni od znamych ¢i kamaradu, faktor narocnosti na pfijeti na stfedni Skoly, ale

1 prestiz stfedni Skoly a jeji prezentace na dni otevienych dverti.
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Divod vybéru stiedni skoly

Stedni 8kola ma
znacnou prestiz v

Vyborné Pfesvvédéi\,f% prezentace N v 8 i
zkuSenosti ze Dne stfedni Skoly n Jiné stiednimi $kolami
otevienych dvefi socidlnich sitic 9%
stfedni Skoly 3% oo o
9% Absolvovani s_t_redm_
Na stiedni $kolu Skoly zvy$i moji Sanci

ziskat lepsi praci
20%

jsem dostal dobré

doporuceni na
zakladni 8kole
4% :

Dia sffedu Skl o Absolvovani stiedni

dostal dobré < S e
doporuceni od Skoly zvysi moji Sanci
znamych k piijeti na vysokou
Skol
10% Na stfedni skolu bylo > 5;2)11
snadné se dostat Na stfedni skolu §li o o
Stfedni $kola neni moc 9% moji kamaradi Sti edn} skola Je_vb%lzko
naro¢na na uceni 9%, meého bydliste
4%, 11%

Obrazek 19 Dlivod vybéru stiedni Skoly (autorka)

Cas vybéru stiedni §koly

pfed piihlaskami
26% y
pfed nastupem do 9

35%

prvai pololeti
39%

Obrazek 20 Kdy si studenti vybiraji stfedni Skolu (autorka)

Dal$i cennou informaci je Cas, ve kterém se studenti o vybéru rozhoduji. Zasadni

informace zobrazuje obrazek 20, podle kterého jsou nejdulezit€jsi obdobi pied nastupem do
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devaté tridy a v jejim prvni pololeti. V této dob€ by tak Skoly, ale 1 podniky mély cilit na
studenty.

Faktor vzdalenosti pfi vybé&ru povolani byl pfedmétem dotazovani v dalsi otdzce.
Obrazek 21 ukazuje, ze 69 % odpovédi se nachazelo v kladném spektru, z Cehoz vyplyva, ze

vzdalenost pro studenty pfi vybéru zameéstnani je dilezita.

Faktor vzdalenosti pri volbé zaméstnani

zcela ne
9% T

zcela ano
13%

spiSe ne
22%

spise ano
56%

Obrazek 21 Faktor vzdalenosti pfi volbé zamestnani (autorka)

Zajem o praci v podniku

__S/DC

Ceské drahy

. 40%

CD Cargo
1%

AZD Praha
3%

C.S.Cargo Holding Metrans Rieter \ CZ Loko
4% 4%, 2% 3%

Obrazek 22 Zajem studentd o praci v podniku (autorka)
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Dalsi otazka polozena respondentim zkoumala, u kterého ze znamych technickych
podnikt, zejména z oblasti zelezni¢ni dopravy by méli studenti zajem vykonavat zameéstnani.
Dle obrazku 22 je vidét, ze nejvétsim konkurentem pro SZDC jsou Ceské drahy a.s.

Jak ukazuje diagram na obrazku 12, nésledujici otazka byla rozhodujici pro dalsi postup
v dotazniku. Byla takté zacatkem pro hodnoceni komunikace SZDC smérem ke studentim.
Jeji znéni bylo: ,,Mdte povédomi o akcich pro studenty, které pordada SZDC? (,, Student Cup *,
,Stari se na jeden den... “, ,, Interaktivni konference , ,, Fotosoutéz ", \ NadraZdak*, , Odborné
praxe“)? " Respondenti, ktefi na otazku odpoveédéli, ze se ucastnili nékteré z aktivit byli
dotazovani na hodnoceni téch aktivit, kterych se zucastnili. Pokud se studenti méli z4jem
ucastnit nékteré z aktivit, byli pfesmérovani na sekci s volbou preferované aktivity. V pripadé
nez4jmu o aktivity byli respondenti pfesmérovani na hodnoceni dalSich komunikacnich aktivit

SZDC. Odpovédi studentd jsou znazornény na obrazku 23.

Mite povédomi o akcich pro studenty, které poiada SZDC?

® Ano, mam povédomi, dokonce jsem se
aktivne Gcastnil nekteré aktivity a mél
bych zajem Gcastnit se dal3i aktivity

® Ano, mam povédomi, dokonce jsem se
aktivne Gcastnil nekteré aktivity, ale
uz bych se dalsi aktivity neticastnil

8%

0,
0% 16% Ano, mam povédomi, doposud jsem se
neucastnil/a zadné aktivity, nicméné
mél/a bych zajem tcastnit se nekteré
aktivity
Ano, mam povédomi, nicméné nemam
zajem UCastnit se 7adné aktivity

14%

Nemam poveédomi, ale mél/a bych
21% zajem se ucastnit nékteré aktivity

Nemam povédomi a nemam zajem
ucastnit se zadné aktivity

Obrizek 23 Povédomi student o akcich SZDC a jejich postoj k potadanym akcim (autorka)

Protoze aktivity poradané pro studenty znamenaji nemalé finan¢ni 1 personalni naklady,

je dulezité ziskani zpétné vazby od studentt. Opét bylo vyuzito Skaly 1 (nejméné) — 6 (nejvice).
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S téméf jednobodovym odstupem se dle obrazku 24 na prvnim misté umistili ,, Odborné praxe “,
coz koresponduje s odpovéd'mi na druhou otazku, protoze se studenti dostanou do kontaktu se
zaméstnanci podniku a maji Sanci ziskat nezkreslené informace o podminkéach prace. Druhé
umisténi ziskal sportovné — vzdelavaci program ,,Student Cup“, coz pro jeho organizatory
znamena pozitivni zpétnou vazbu motivaci k dal$imu potfadani. Z vysledkt navic vyplyva, ze
studenti, kteti maji z4jem Gcastnit se dalSich aktivit, vétSinu aktivit hodnotili o stuperi vySe, néz

ti, kteti uz o dalsi zdjem nem¢li.

Hodnoceni aktivit SZDC

4,50 4,16
400 304 3,36
3,50 3.06 3.08 3.13
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Interaktivni Nadrazak Stail se na Fotosoutez Student Cup  Odborné praxe

konference jeden den

Obrizek 24 Hodnoceni aktivit SZDC studenty (autorka)

Protoze pro fizeni lidskych zdroju je dulezité planovani, je nezbytné i v naborové
komunikaci, zaméfit se na budoucnost. Dalsi otdzka smerovand na studenty, proto zkoumala,
jakych dalSich aktivit by se studenti chtéli za¢astnili. 45 % student dle obrazku 23 mélo zajem
o v budoucnu potradané aktivity. Studenti meli moznost zvolit jednu, dvé az po vSechny
aktivity. Se 171 hlasy zvitézili odborné praxe, jako u ptedchozi otazky, ale na druhé misto, jak

je mozné vidét na obrazku 26, se dostala akce ,, Starn se na jeden den *.
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Zajem tulastnit se aktivit SZDC

171
180 147
160
140
120 g7
100
20 5 58 64 | ‘
60 ‘
40
20
0
Interaktivni Nadrazak Fotosoutéz  Student Cup Stafl se na Odborné
konference jeden den praxe

Obrizek 25 Z4jem studentd udastnit se aktivit pofadanych SZDC (autorka)

Jendou z oblasti naborové komunikace jsou personalni videa na kanalu SZDC. V dobé&
pruzkumu bylo zvetejnéné pouze prvni personalni video nesouci nazev , Sprdva Zeleznicni
dopravni cesty” (SZDC, 2017), které k 30.3.2019 dosahlo 9300 zhlédnuti. Toto video mé&li také
v dotaznikovém Setfeni ohodnotit studenti, z hlediska oblasti, které jsou definovéany v prvni
kapitole a vysledky popisuje obrazek 26. Nejvyssiho prumémého ohodnoceni na Skale
1 (nejméne) — 6 (nejvice) dosahla forma zpracovani, na opatném konci poté atraktivita
s originalitou. Zadné z pramé&rmych ohodnoceni, ale nedosahlo ani znamky 4. Z hodnoceni tedy

vyplyva, ze video je dobfe zpracované, ale nedokéaze pfili§ zaujmout.

Persondlni video SZDC

3.86
3.9
3.8 3,68
3.7 3.57 3,59
3.6 3.47
3.5
34
3.3
32
Atraktivita Originalita Obsah Celkovy dojem Forma
zpracovani

Obrizek 26 Hodnoceni personalniho videa SZDC (autorka)

V tinoru 2019 SZDC (2019k) vydalo nové personlni video s nazvem.: ,,Lidé. Technika.
Zazemi.“ Toto video je dynamictéjsi a zdurazfiuje pro nabor dualezité informace, jako je poCet

zamestnancu, profesi atp., k 30.3.2019 mélo celkem 798 zhlédnuti. Novinkou se stala videa
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predstavujici profese vykonavané u SZDC (20191), Jednim je rozhovor s elektromontérem
pevnych trak¢nich a silnoproudych zatizeni, dalsi s vypravéi a posledni s navéstnim technikem,
pfitom kazdé z videi mélo k 30.3.2019 pres 500 zhlédnuti.

Protoze SZDC (2018d) ma sviij web uréeny pouze pro studenty, dal3i otazka se zaméfila
pravé na n¢j. Studenti hodnotili WWW stranky ve ctyfech kategoriich. Nejvyssi praimérné
znamky dosahla pirehlednost s ohodnocenim 3,89, coz znamena, Ze pro piichozi je vhodné
zvolené naviga¢ni menu 1 celkové rozvrzeni. Naopak atraktivita, jak ukazuje obrazek 27 byla

opét nejhuire hodnocenou oblasti.

Studentsky web SZDC

3.89
3.9 3,81 381
3.85
38
3,75
37 3,63
3,65
3.6
3,55
3.5

Atraktivita Pouzitelnost - Celkovy dojem Prehlednost
informa¢ni hodnota

Obrizek 27 Hodnoceni Studentského webu SZDC (autorka)

Posledni hodnocenym byl novy propaga¢ni letatek SZDC, jehoz hodnoceni je mozné

vidét na obrazku 28 a podobu na obrazku 29.

Propagaéni letak SZDC
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Obrizek 28 Hodnoceni propagaéniho letaku SZDC (autorka)
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PROGRAMU NADRAAK ATISKE)

* Phispévek na studium,

COJE SPRAVA TELEINICNE DOPRAVNE CEST
STATNT ORGANTIACH

= Jiz vice nez 15 let pinime funkci provozovatele a viast:
telezniéni dopravni cesty v Ceské republice

= Zajisfujeme provozovani, provozuschopnost, idrzbu,
opravy, rozvoj @ modemnizaci drazni infrastruktury

* Dlouhodobé se profilujerne jako modernd, stabilni

. a perspektivni spoleénost " Sti“_ \E SU“(_AS“

Se svymi vice neZ 17 tisici zaméstnanci patiime mezi : = g
nejvétii zaméstnavatele v Ceské republice SID( A Olillu P!A[_[

SET0N 117 POD m?} ‘

Nrkni na www szdc cz/ studentl E Spriive Zelezminy dopravei cesty
Didddéng 1003/7
11000 Praha 1
Tel + 20572 235607
email: studenti@szde 02

Obrazek 29 Propagatni letadek SZDC (2018f)

Studenti zde pramérnou nejvyssi znamkou 3,81 ohodnotili informaéni hodnotu, ktera
byla piekvapivé nasledovana originalitou, naopak nizké zndmky dosahla motivac¢ni hodnota.
Rozdgleni pohlavi odpovida muzské dominanci v technickych oborech i u SZDC. Celkem se
dotaznikového Setfeni Gcastnilo S06 muzi a pouhych 72 Zen.

Na konci dotazniku byli studenti dotazovani na jejich plany po dokonceni stiedni Skoly.
Nejvice studentd chce podle obrazku 30 po stiedni skole hledat praci a to celych 37 %, k tomu
je potiebné jeste pricist 8 % studentq, ktefi chtéji zaroven pracovat a studovat dalkovou formou.
Proto lze fici, ze smérovani naborové komunikace smérem ke studentim je spravnou volbou,

zaroven je dulezité sledovat jejich nazor na naborovou komunikaci realizovanou SZDC.
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Plany studentu po stiedni Skole

Zatim nejsem

rozhodnut \
18%

Hledat praci
37%

Pokracovat ve studiu
na univerzité, vysoké
skole, vy$si odborné
Skole, dennim
pomaturitnim studiu

Hledat praci a
soucasné studovat na

] ) univerzité, vysoké
Odjet do zahranici za

: - _ Skole, vyssi odborné
na jazykové Skole ucelem prace ¢i 5% skole tzv. dalkovou
23% dalsiho studia formou

9% 8%

Obrazek 30 Plany studentt po stiedni Skole (autorka)
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4 NAVRH OPATRENI NA ZLEPSENi NABORU NOVYCH
ZAMESTNANCU Z RAD STUDENTU TECHNICKYCH
STREDNICH SKOL V PROSTREDI SPRAVY ZELEZNICNI
DOPRAVNI CESTY, STATNi ORGANIZACE

Z analyzy prostiedi SZDC a zejména komunikace smérem ke studentim ohodnocené
v odpovedich studentd prezentovanych ve tieti kapitole vyplyvaji nékteré nedostatky, na které
by se mél podnik zaméfit. Protoze je dalezité¢ myslet na problematiku komplexn€, a nelze fesit
pouze uzce komunikaci smérem ke studentim bez ohledu na celkovou pozici SZDC
arozhodnuti studentl, ktera jsou dle odpovédi zobrazenych na obrazku 19 ovlivnéna
doporucenim rodi¢t a znamych, navrhova ¢ast bude zaméfena na tii hlavni oblasti:
1) Budovani poveédomi o znalce — vybudovani GeoTour, poradani Eventl s moznosti
osobniho kontaktu se zaméstnanci podniku, emise vlastnich Geocoinu.
2) Budovani vztahu zakt zakladnich S$kol k Zzeleznici atechnickym oborim
— prostiednictvim organizace tabort pofadanych v prostiedi SZDC.
3) Komunikace realizovana v prostfedi internetu apfimy kontakt se zameéstnanci

— budovano s ohledem na preference studentt.

4.1 Budovani povédomi o znacce s vyuZitim geocachingu

Jak vyplyva z odpovédi respondentd prezentovanych ve tieti kapitole i z2 SWOT
analyzy v podkapitole 2.2 vytvofené na zakladé strategie SZDC (2018b), obrovskym
problémem se kterym se podnik potyka, je neznalost znacky, ptfipadné zaménovani s podnikem
Ceské drahy, a.s.

0d roku 2016 jsou v majetku SZDC i nadrazi a zastavky. SZDC (2019n) v soudasné
dobé obhospodafuje 2 611 nastupnich bodd, ztoho je 1091 Zelezni¢nich stanic a1 520
zastavek. Z toho vyplyva velky pocet reklamni plochy, které muaze podnik vyuzit, na druhé
stran€ piijemce reklamy k ni musi byt nasmérovan. Samoziejmeé nejdilezitéj§im majetkem je
samotna zelezniCni cesta a stavebni objekty nesouci cestu, tady jsou vSak moznosti reklamy
velmi omezené, piitom délka trati v Ceské republice dosahuje 9 408 km. Nevyhody obojiho
feSi moznost reklamy pomoci geocachingu, ktery nasméruje ptfijemce komunikace i na mén¢e
pfistupna mista a zaroveil ma nizkou naro¢nost na podminky umisténi.

Geocaching je celosvétové rozSifena hra zalozena na hledani poklada. Jak uvadi
Groundspeak (2018) v soucasné dob¢ jiz existuje vice jak ti1 miliony aktivnich kesek po celém
svete, z toho témer milion a pul se nachazi v Evrope. Dikazem jejich rozsifenosti je i obrazek

x zobrazujici naptiklad keSky v okoli mésta Chrudim. Protoze vSak keSek je takové mnozstvi,
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Nozicka (2019) upozoriiuje na nutnost vysoke atraktivity kesky, aby bylo dosazeno co nejvetsi
navstévnosti. Geocaching je zdjmovou ¢innosti, jehoz piiznivei se spojuji do skupin, zfejmée
tim nejvétsim portalem v Ceské republice je geocaching.cz. S jeho rozifenosti se zaroveii
roz$ifuji moznosti osloveni zajemct o geocaching. Nasledujici ¢ast prace, proto bude popisovat
tfi moZnosti prezentace SZDC prostfednictvim geocachingu:

e GeoTour — soustava kesek umisténych na zajimavych mistech v dané destinaci,

e Eventy — setkani geocachert, obvykle spojené s n€jakym programem,

e Geocoin — mince s unikatnim koédem ur€ena pro cestovani po keSich.

4.1.1 GeoTour

Honbu za poklady 1ze dle Groundspeak (2019a) pojmout jako putovani po souboru kesi,
které navsteévniky zavedou na zajimava mista, at’ uz se jedna o pamatky, ptirodni ukazy ¢i body
na turistickych trasach, stejné tak ale mohou byt keSe umistény v blizkosti rodinnych aktivit ¢i
eventu.

Groundspeak (2019a) zaroveni doporucuje vytvoreni GeoTour Passport, ktery by
navs§tévnikim umoznil sledovani plnéni tkolt a navstivenych kesek, jeho podobu je mozné
vidét na obrazku 31. Odmeénou za projiti celé GeoTour pak mohou byt naptiklad geocoiny,

o kterych bude blize pojednano v oddilu 4.1.3.

Obrazek 31 GeoTour Passport (Groundspeak, 2019)

V Ceské republice je mozné se setkat s GeoTour na leti§ti Vaclava Havla v Praze, ktera
navstévniky dle listingu Groundspeak (2019b) provede pomoci piibéhu cestovatele Petra po
letisti a jeho blizkém okoli. Listing prvni ze série 10 keSek je mozné vidét v piiloze I Velké
oblibenosti dosahuje The Highking Code GeoTour, ktera byla jako prvni zalozena v sousednim

Rakousku, a sklada se z 35 kesi, které podle Groundspeak (2019¢) provazi navstévniky po
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vyhlidkovych bodech, legendach, bylinkéch ¢i hornickém muzeu. Vyobrazeni informaci o této
GeoTour obsahuje pfiloha J. Dukazem, ze GeoTour se tési veétsi oblibenosti, plyne i z poctu
bodu oblibenosti, pro ptiklad prvni keSka z GeoTour Hura na letisté, dosahla dle piilohy I 382
boda oblibenosti, oproti tomu druha keska , Stolova hora“ vzdalena od této jen néco pres
kilometr, i pfes vyhled na pfistavaci plochu dosahuje pouze 20 bodu. Jak dodava Nozicka
(2019), vzdy ale zélezi na kvalite€ zpracovani celé¢ GeoTour.

Vzhledem k podminkam SZDC azminénym fungujicim projektim by bylo mozné
v prvnim kroku uspotadat dvé GeoTour. Prvni z nich by provazela po néadrazich, ktera byla
ocenéna v soutezi ,,Nejkrasnéjsi nadrazi“ a zamétfovala se spiSe na historii, zatimco druha
z GeoTour by provazela nav§tévniky po hasi¢skych zbrojnicich SZDC a zamé&fovala by se na
bezpecnost.

Bezpetné na Zeleznici se SZDC GeoTour

Témai rovhomérné, jak zobrazuje obrazek 32, jsou po celé Ceské republice rozmistény
hasigské zachranné stanice SZDC (2019b), ze kterych vyjizdi hasi¢ k mimotadnym udalostem
zejména na Zeleznici. Celkem je po Ceské republice rozmist&no 14 jednotek pozarni ochrany,
ato vBmg, Ceské Tiebové, Ceskych Budg&ovicich, Havlitkové Brod&, Chebu, Liberci,
Nymburku, Ostravé, Plzni, Prerové a Usti nad Labem a2 pobo&né stanice v Chomutové

a Kralupech nad Vltavou, hlavni sidlo se potom nachézi v Praze.

%

%

T
‘M‘\'O 340
-

305,

s hraica zisahorych abvodi JPO KZS S2DC

Obriazek 32 Zasahové obvody JPO HZS SZDC (SZDC, 2019b)
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Cilem této GeoTour by pro SZDC mélo byt seznameni s organizaci, zapsobeni na lidi,
tak aby SZDC povazovali za dobrého zaméstnavatele a doporudovali organizaci studenttm,
protoze jak vyplyva z dotazniku, nazor rodi¢i iznamych je pro studenty dulezity pfi
rozhodovani o stfedni Skole. Neméné dulezitym cilem je i informovanost o bezpecném chovani
na zeleznici, které SZDC (2013) zformulovala do ,,Desatera SZDC bezpecnosti na Zeleznici.:

2. Rozhlédni se vzdy pred prejezdem. Je to povinnost i jistota.

3. Nepodlézej zavory. Viak se ti nevyhne.

4. Nepokladej Zzadné predmeéty na koleje. Vykolejeni viaku uz nent hra.

5. Nelez na odstavené vagony ani sloupy. Elektricky proud zabiji i bez doteku.

6. Nevstupuj nikdy na koleje. PouZij nadchody a podchody.

7. Stiij na ndstupisti v bezpecné vzddlenosti. Hrozi zachyceni viakem.

8. Grafiti je uméni, patii na legdl. Nebud vandal.

9. Nenic zabezpecovaci zarizeni na Zeleznici krddezZemi. Nebud terorista.

10. NepoSkozuj vybaveni nddrazi a zastavek. Nebud sobec, slouzi vsem. *

Na 10 z pozérnich stanic by tak hasi¢ Honza v listingu kesky vysvétloval jedno z 10
pravidel bezpetnosti na Zeleznici. Prazska stanice hasi¢t SZDC by slouzila, jako zavére¢na
v GeoTour anavstévnici, kteti prosli vSechny keSky, by zde ziskali odménu, naptiklad
v podobé geocoinu. Kesky umisténé u zbyvajicich stanic by v listingu mély predstaveni profese
hasi¢e SZDC, film SZDC ,,To neda§! 2 a informace o taktickych cviCenich IZS na Zeleznici.
Aby GeoTour byla jesté vice ozvlastnéna, samotné keSky budou v podobé vyprostovaciho

tanku, & jiné techniky hasi¢i SZDC a jejich podobu je mozné vidét na obrazku 33.

Obriazek 33 Kesky v podobé techniky SZDC (AAA Auto-model, 2019 a Happy Model,
2019)

Pro otevieni zavérecné kesky by slouzil kéd, zjistény jako soucet Cisel obsazenych ve
vSech 13 kesich. Cisla ainformace o navstivenych keskach by si navic navstévnici mohli

zaznamenavat do herniho planu, ktery by jim byl zaslan na emailovou adresu, a stacilo by si ho
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vytisknout. Navstévnici by tak mohli zacit na kterékoliv ze stanic, bez nutnosti dodrzovat potadi
keSek.

Nejkrasnéjsi nadrazi SZDC GeoTour

Od roku 2007 je poradana soutéz ,Nejkrasné€j§i nadrazi, jejimiz organizatory jsou
Asociace Entente Florale CZ - Souznéni, z.s. a Spolek Zelpage. Od roku 2016 jsou mimo vitéze
vyhlagovana i nadrazi ocenéna cenou generalniho feditele SZDC. GeoTour by tak provazela po
ocenénych nadrazich, které jsou v majetku SZDC, a jednotlivé listingy kesek by predstavovaly
v kratkosti historii nadrazi. Navstévnici by se tak dozvédéli, do jak malebnych nadrazi vedou
traté a o nadraZich, o které se stara SZDC.

Celkova organizace by byla podobna jako u pfedchozi GeoTour, jen cilem by bylo
hlavni sidlo SZDC v Dl4azd&né ulici v Praze s keskou v podob& modelu 1:87 hnaciho vozidla
v barvach SZDC dle obrazku 34. Kesky umisténé na nadrazich by mély podobu modelu
kontejneru ve velikosti 1:87 a barvach SZDC, tak jak zobrazuje obrazek 34.

Obrizek 34 Kesky Nejkrasngjsi nadrazi SZDC GeoTour (StudioMarvil, 2017)

4.1.2 Eventy

Eventy definuje Groundspeak (2019¢), jako setkani geocacherq, které slouzi k vymeéné
informaci mezi navstévniky a vzdjemnému seznamovani, jeho soucasti obvykle byva exkurze,
navstéva pamatek ¢i jiné aktivity. Pfitom eventy jsou vétSinou pofadany regionalnimi
skupinami geocacherti nebo jednim geocacherem, pfitom je nutné brat ohled na komercni
omezeni. Zadouci je, aby byl stanoven piesny &as i misto akce v listingu, o udalosti bylo
informovano v dostateCném predstihu a pro navstévniky bylo zajiSténé dostate¢né zazemi
(parkovani, toalety, atp.). Popularni jsou 1 eventy zametujici se na zivotni prostiedi, pfi kterych
ucastnici sbiraji odpadky, ptipadné vysazovany stromy nebo jsou realizovany jiné piirodé

prospésné aktivity.
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Jako u GeoTour by tak SZDC mohla vyuzit hasiskych stanic a uspotadat zde event
s ukazkou hasic¢ské techniky a predstavit praci hasi¢t. Podobné akce pritom potadaji jednotky
hasi¢ské zachranné sluzby, naptiklad dle pfilohy K v Ostravé a t&si se velké oblib€, kdy je
vyhlasovan stop stav, protoze kapacita je omezena a zajem velky.

Podobné by bylo mozné uspotadat i prohlidky nadrazi ¢i dispecerskych pracovist, kdy
by se ucCastnici seznamili s praci vypravéich. I na akei ,,Student cup® by tak bylo mozné prilakat
ucastniky 1 ze vzdalengjsich oblasti. Takové typy akci by zaroven umoznili pfimy kontakt se
zamestnanci podniku, ktery studenti dle obrazku 14 zvolili na druhé misto v ramci hodnoceni

jednotlivych metod komunikace dle preferenci studenta.

4.1.3 Geocoin

Geocoin je specialni minci vytvofenou podle Groundspeak (2019¢) jednotlivei nebo
skupinou. Kromé¢ identifikacnich udaji vydavatele, které zpravidla geocoin obsahuje je
nejdulezitéjSim obsahem tzv. trackovaci Cislo slouzici k evidenci azejména sledovani
a zaznamenavani jeho putovani po kesich, které zprostiedkovavaji nalezci jeho uloZenim do
jiné kesky, nez kde ho objevili. Pfitom dodrzuji pravidla dana geocachingem, kdy by si nalezce
nem¢l nechat geocoin po dobu del$i nez 14 dnt, pokud se nejedna o specialni ptipad, kdy si za
splnéni danych podminek miiZze minci nechat. Samotny geocoin pfitom nemusi mit jen podobu
mince, ale mtze byt vyroben i ze dieva, plastu, latky & jinych materiald. V Ceské republice
napiiklad mezi prodejce schvalené Groundspeak (2019d) patii Geokes.cz nebo GeoCity.cz.

Zajimavym zpGsobem vyuzila geocoiny Skoda Auto a.s. (2019b), ktera zadala
s putovnimi znamkami nesoucimi ndzev #KODIAQ, které mély za ukol dostat se az na Aljasku
na ostrov Kodiak. Jejich podobu je mozné vidét na obrazku 35. Celkem 180 znamek #KODIAQ
zatim nacestovalo 230 000 km a putovali naptiklad do Ciny nebo USA.

Obriazek 35 Putovni znamka #KODIAQ (Skoda Auto, 2019b)

Ovsem skutednym vyuZitim geocoinu je fada Skoda D&dictvi, jez je sérii geocoind, které
zobrazuji, jak je vidét z obrazku 36, ikonické modely, které Skoda Auto a.s. (2019b) vyrabéla.
Samotna Skoda Auto a.s. (2019b) fika, Ze je daleZity samotny navrh i kvalitni zpracovani

mince.
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Obrazek 36 Skoda Dé&dictvi geocoin (Skoda Auto, 2019b)

Dle Nozicky (2019) prave kvalitn€ zpracované geocoiny si ovSem sbératelé chtéji
ponechat, a tak napfiklad na strankach Geokes.cz je mozné si rizné geocoiny koupit a zalezi na
majiteli co s minci udéla. Geokes.cz nejen prodava, ale jak fika Nozic¢ka (2019) je jednim
z nejlepsich tvired kvalitnich geocointl. SZDC by tak mohla vyuZit dobré povésti podniku
v oblasti geocoindl, a nechat si vyrobit své vlastni geocoiny. SZDC se sice nemiZe pysnit
vyrobenymi vozidly, ale v jejim majetku jsou znama nadrazi, zelezni¢ni stavby ¢i celé useky
trati, které by se mohli stat pfedlohami pro tvorbu série geocoint, Napiiklad Praha hlavni
nadrazi, Negrelliho viadukt, Prazsky Semmering, Posdzavsky pacifik a mnoho dalSich

ikonickych mist.

4.2 Budovani vztahu zaku zakladnich Skol k Zeleznici a technickym
oborim - tabory pro zaky vysSiho stupné zakladnich Skol

Oblibenou aktivitou se v letnich mésicich pro déti stavaji tdbory. V dnesni dobé je
mozné se setkat sruznymi tematicky zaméfenymi tabory. Napiiklad u CK Topinka jsou
v nabidce tabory Trose¢nik, RIO, Avengers - novd mise, Staroveéky Egypt, Madagaskar ¢i
Dobrodruzstvi na zlatém potoce. Ivzhledem k tomu, e SZDC piispiva zam&stnancim na
tabory pro déti, bylo by mozné vytvoreni specialniho tematického tabora v prostiedi SZDC.
Nejen déti zaméstnanci by se tak mohly seznamit zabavnou formou s profesemi,
specializovanou technikou, navstivit dispederské pracovisté &i hasitskou stanici SZDC. Jednalo
by se vlastné o vicedenni aktivity podobné aktivitdm v ramci ,,Student Cupu®, ktery studenti
hodnotili dle obrazku 24 jako druhou nejlepsi aktivitu poradanou SZDC pro studenty. Zaroveii
dle obrazku 20 se 74 % studentt rozhoduje pred nastupem do devaté tridy ¢i v prvni poloviné

devaté tfidy, coz odpovida obdobi poradani taboru ¢i obdobi po jejich prabehu.
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4.3 Komunikace realizovana v prostredi internetu a primy kontakt se
zaméstnanci

V ramci prizkumu bylo zjisténo, Ze mezi studenty preferované komunikacni kanaly se
dle obrazku 14 a 15 fadi zejména osobni kontakt se zaméstnanci podniku, at’ uz piimo
v prostiedi Skoly ¢i na veletrzich a internetova komunikace, zejména WWW stranky podniku,
komunikace na Facebooku, vyuziti vyhledavacli a specializované portaly pro vyhledavani
prace. Jak vyplyva z analyzy SZDC pro komunikaci pouziva rizné komunikaéni kanaly, které
ale nejsou jednotné ani v ramci jednoho druhu kanalu, jako je tomu naptiklad u webovych
stranek organizace a webovych stranek urCenych pro studenty.

Pii sestavovani komunika¢niho modelu by tak organizace méla dbat zejména na
jednotnost a celkovy dojem, protoze ten dle obrazku 17 studenti povazuji za nejdalezitéjsi.
Nezapomenout by neméla ani na divéryhodnost, ktera se umistila na druhém miste,
a pfedevS§im vyuzivat komunika¢ni kanaly, které studenti preferuji. Proto navrhy v této
podkapitole budou zaméteny na:

e sjednoceni motivu vyuZivajiciho nové logo a barvy SZDC,
e nové WWW ministranky slouzici pouze pro nébor,
e piizpusobeni komunikace pfijemciim vyuzivajicim chytry telefon,

e poskytnuti moznosti komunikace studentli se zamé&stnanci riznych pracovnich pozic

4.3.1 Sjednoceni motivu vyuzivajiciho nové logo a barvy SZDC

Jak bylo uvedeno v podkapitole 2.2 od 1. unora 2019 SZDC vyuZiva nové logo zobrazené
na obrazku 11 astim se poji 1 vyuzivani novych barev, tedy tmavé modré a syté oranzové.
Presto logo ani barvy nejsou vyuzivany ve vSech komunikacnich kanalech.

Postupné doslo k vyméne loga na oficialnich WWW strankach organizace zobrazenych
v piiloze F, byl upraven kanal SZDC na YouTube uvedeny v piiloze E a profil na Facebooku.
Studentskému webu se dostalo drobné obmény, jez lze porovnat na ptilohach D a M. Az na
konci dubna byly predstaveny nové oficialni WWW stranky znazornéné v priloze N. Jak je
mozné vidét ani po predstaveni novych verzi nedoSlo k uplnému sjednoceni pouzivanych
motivt, napiiklad v ramci umisténi odkazujicich boxu.

Zadna zména je$té nenastala u inzeratu volné pracovni pozice v piiloze J. Nabizi se
moznost sladit nové letdky s podobou letaku ureného pro studenty zobrazeného na obrazku
29, u kterého je poméme vysoce hodnocena originalita, ovS§em podminkou by byla vyména

staré¢ho loga za nové.

62



4.3.2 Nové WWW ministranky slouzici pouze pro nabor

Jak vyplyva z oddilu 1.2.2 a odpoveédi student zobrazenych na obrazku 14, na prednich
pozicich se umistili rizné formy komunikace na internetu, vCetné vyuziti klasickych
vyhledavacq, jako je Seznam.cz ¢i Google, které vyhledavaji klicova slova. Proto je vhodné
oddélit tu cCast oficialnich WWW stranek organizace nabizejici pracovni pozice do
samostatnych ministranek, tak jako napiiklad Skoda Auto a.s. (2019a) dle piilohy O nebo
Innogy (2019) v ptiloze P. Dle ptiloh oba podniky na strankach prezentuji volna pracovni mista
pro studenty, absolventy i nabidky pro ostatni uchazede a zejména Skoda Auto a.s. dodrzuje
soulad s oficialnimi strankami. Zaroven podniky vyuzivaji pfimého zobrazeni inzeratl

v prostiedi stranek misto odkazu na leték, tak jak je tomu u SZDC.

4.3.3 Prizpusobeni komunikace pfijemcum vyuzivajicim chytry telefon

Z 64 % dle obrazku 16 studenti prohlizeji WWW stranky a vyuzivaji aplikace na
mobilnim telefonu, proto dileZitym krokem v rozvoji viech WWW stranek pouzivanych SZDC
by mélo byt vytvoreni responsivni verze vhodné pro prohlizeni v mobilnich telefonech. Prave
obdobi prechodu na nové logo ibarvy anové stranky jsou pfitom nejvhodnéjsi dobou

k vytvoreni mobilni verze.

—— semAva EELEzMIENT

z DOFRAVMICESTY

Obriazek 37 Aplikace SZDC (SZDC 2018d, autorka)
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Jak je vidét z piilohy N na strankach SZDC mohou cestujici i z4jemci o Zeleznici hned
na uvodni strané nalézt informace o poloze vlaku, vyhledavac spojeni i informacni tabule na
nadrazich. Mozna myslenka do budoucna proto je vytvoreni mobilni aplikace, naptiklad jako
na obrazku 37, ktera by obsahovala vySe zminéné Casti, nabidky prace a naptiklad dvé hry pro
vyzkouseni si profesi potiebnych na SZDC. Podobnym smérem se napiiklad vydala i Deutsche
Bahn se svou aplikaci DB Train Simulator zobrazenou v pfiloze Q, kde si uzivatelé mohou

zkusit praci strojvedouciho.

4.3.4 Poskytnuti moznosti komunikace studentii se zaméstnanci ruznych
pracovnich pozic

Dle obrazku 15 mezi nejpreferovangjsi formy komunikace s potencidlnim
zamé&stnavatelem studenti zaradili postupn€ informacni akce v prostorach Skoly a veletrhy
usporadané mimo Skolu. Pfi zvazeni vysledkl z obrazku 14, kdy studenti preferuji pfimou
komunikaci se zamé&stnanci, by pro SZDC mohlo byt spravnou volbou vysilat nejen pracovniky,
ktefi se naborem studentt zabyvaji, ale i zamé&stnance pracujici ptimo na technickych pozicich,

ktefi by studentt sd¢lili informace z praxe.
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5 ZHODNOCENI NAVRHOVANYCH OPATRENI

Zjistit, jak je komunikace efektivni, je velmi problematické zvlasté pii zamé&feni naborové
komunikace na studenty, protoze se jedna o dlouhodoby proces, u kterého je t€zZké odhadnout,
co skute¢né ovlivnilo jejich rozhodnuti nastoupit na stfedni technickou Skolu spolupracujici se
SZDC, & zaGit uSZDC pracovat. Rozhodnuti studentd jsou ovliviiovana dle vysledkd
pruzkumu nejen pfimou komunikaci organizace, ale i rodi¢i a znamymi, a v dne$ni dobé nelze
opominat ani vliv médii. Samotné SZDC si nevede statistiku informaci o poétu piijatych
zaméstnancu ihned po dokonceni studia. To 1ze odhadovat pouze z obrazku 6 zobrazujiciho
veékovou strukturu. Z uvedeného vyplyva, ze prvnim podrobnéjsim prizkumem, ktery byl
proveden, je soucasti diplomové prace a v budoucnu by bylo nutné ho zopakovat ke zjisténi
nazoru na zmeny v komunikaci.

Ovsem i kdyby byly k dispozici tyto udaje, bylo by témet nemozné vy¢islit jaké pfinosy
vynese organizaci konkrétni zaméstnanec. Vycislitelné jsou tedy pouze naklady, kterymi se

bude zabyvat nésledujici ¢ast kapitoly.

5.1 Naklady na geocaching

Dle Groundspeak (2019¢) pti zakladani keSek, které jsou soucasti GeoTour, je nutné
dodrzovat celosvetova i mistni pravidla a zakony. Mezi takova pravidla pro umisténi napiiklad
patii dodrzeni minimélniho rozestupu od jinych kesi, pfistupnost, opravnénost k umisténi,
ochrana rostlin, zvifat, pfirody 1 majetku. Zarovei i pro samotnou kesku Groundspeak (2019¢)
uvadi pokyny, zejména se jedna o vzhled 1 obsah kesky. KeSka by tak méla byt idealné
nepromokava, viditeln€ oznaCena a obsahovat pokyny pro nalezce. Nejdulezitéj$im obsahem
kesky je potom logbook, ktery by mél mit fyzickou podobu, mél by byt vymeénitelny, umoznit
jednoduchou registraci a mél by byt uzavieny ve schrance. Celkoveé Groundspeak (2019¢) klade
diraz na vhodnost pro rodiny. I kdyz Groundspeak (2019¢) zakazuje komer¢ni obsah kesi
v ptipadeé GeoTours a trackovacich pfedméttl, mezi které se fadi i geocoiny, mize Geocaching
HQ udélit vyjimku.

Dle Nozi¢ky (2019) jsou ro¢ni naklady na povoleni jedné GeoTour piiblizne 70 000 K¢,
k tomu je jeSt€ ovSem nutné pfipocitat naklady na samotné zalozeni keSek 1jejich spravu.
Celkové piiblizné naklady na zalozeni GeoTour Bezpetné na Zeleznici se SZDC spoletn&
s nutnymi ro¢nimi néklady zobrazuje tabulka 3. Celkové naklady by tedy dle tabulky 3 v prvni
roce Cinily 75 362 K¢.
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Tabulka 3 Piiblizné naklady na GeoTour Bezpetné na Zeleznici se SZDC

Prredmét Cena (K¢)
Naklady na jednu kesku Tank 335
Logbook Max. 20
Ochrannd schranka na kesku 28
Starost o kesku V ramci ¢innosti hasicu
Celkem: 383
Niklady na keSky celkem (14
5362
kesek)
Ro¢ni niaklady na povoleni 70 000

Zdroj: (AAA Auto-model, 2019, Nakoplast, 2019, Nozicka, 2019)

Naklady na GeoTour po nejkrasngjsich nadrazich SZDC by dosahovaly piiblizné stejné
hodnoty. Co se tyCe nakladi na poradani eventd, ty jsou vzdy individualni, vzhledem ke
konkrétni oblasti ve které se event kona, po¢tu navstévnikt ¢i poctu potiebnych osob
k bezproblémovému zajisténi eventu.

Jak uz bylo feCeno, dalsi oblasti kde Groundspeak (2019¢) povoluje nékteré marketingové
aktivity jsou geocoiny. Podnik si tak mize nechat vyrobit své geocoiny, pfitom ale musi pozadat
o ptidéleni trackovacich Cisel, ktera by umoznila sledovani pohybu geocoinu mezi keSkami,
coz byl puvodni zamér jeho vzniku. Cena pridéleni Cisla se podle Nozicky (2019) pohybuje
v tadu korun, na rozdil od ceny za vyrobeni geocoinu. Pfiblizna cena za navrh a vytvoreni 1 000
geocoint na prani objednatele dosahuje piiblizné 20 000 K¢, coz je uz pomérné velka Castka.
Hraci geocachingu uz ale nespoléhaji jen na nalez geocoinu v kesce, ale v pfipad¢, Ze je geocoin
kvalitni, radi si ho koupi. Nakup geocoinu napiiklad u Geokes.cz (2019) pfitom vyjde na 125
az na 1 490K¢, dle jeho kvality a velikosti. Objednaci cena pfitom odpovida prodejni cene
okolo 300 az 350 K¢&. Objednavatel se dle Nozic¢ky (2019) muze rozhodnout, zda si bude
geocoiny emitovat sam nebo vyuZije e-shopu vyrobce, ktery je mezi hra¢i znamy. Pro SZDC
by se tak nabizela moznost pouze malou ¢ast geocoint ze série prodat prostiednictvim vyrobce.
Zbylé geocoiny by mohla organizace vyuzit jako odmény za projiti celé GeoTour, prodavat je
pouze na eventech a piilakat tak hrage k vyslechnuti komunikace SZDC nebo je davat jako
odménu pii splnéni praxe u SZDC. Vsechny tyto kroky vedou k piilakani ke komunikaci,
ptipadné€ navazani vztahu se studenty a jejich rodici.

Levnéjsi variantou by potom mohli byt CWG neboli Czech Wood Geocoin, jez slouzi jako
sbératelské predmeéty s presné danou formou. Jednéd se o dievéné placicky, u kterych slouzi

jedna strana k identifikaci a druha pro autora. Nalezce si pfitom CWG muze ponechat bez
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nutnosti posilat CWG dal, naklady takové placi¢ky dle Nozicky (2019) kromé navrhu dosahuji
6 K¢ a obvykla prodejni cena je 10 K¢. Poptipadé 1ze jesté uvazovat GVC neboli Geo Visiting
Card, coz jsou vlastné turistické vizitky dané kesky, které slouzi ke sbératelskym ucelim
analezce si mize vzit z krabicky pouze 1 vizitku. Cena vizitky je pfitom dle Tisk-vizitek
(2019) od 2 000 kusa 1,10 K¢, takze se jedna o nejlevnéjsi variantu, ovSem CVG oproti CWG

neni urCena k prodeji.

5.2 Naklady na tabory pro Zaky vysSiho stupné zakladnich Skol

JelikoZ tabor je vlastng sluzbou, lze ho prodavat. Proto néklady pro SZDC v této oblasti
jsou pouze v oblasti marketingové kampané k ptilakéni déti na tabor, popiipade zajisténi
nékterych aktivit v prostfedi SZDC. Ostatni naklady, jako je stravné, pitny rezim, ubytovani
a odborny dohled by bylo mozné hradit z platby za tabor. Nejlepsi variantou, jak nabizet tabor
zaméteny na zeleznici, by pfitom bylo u samotného poskytovatele, ptfi jehoz vybéru by se mél
brat ohled na tradici, kvalitu jim pofadanych tabora a jeho rozsifenost. Samoziejme je vhodné
komunikaci doplnit oinzerci na WWW strankach organizace, Facebooku azejména na
»Student Cupu®. Pii smlouvé s poradatelem se jednd o oboustrannou dohodu, kdy je tézké
presné naklady odhadnout. Co se tyCe ostatni propagace, pro ni je dalezité¢ vytvofeni letaku,
které napiiklad podnik HS Design (2019) nabizi za 800 K& pro format A4, ktery je vhodny

1 k propagaci na internetu.

5.3 Komunikace realizovana v prostredi internetu a primy kontakt se
zaméstnanci

V soucasné dob¢, dle internich dokumentt jsou oficialni a studentské WWW stranky
zpracovavany oddélené. Soucasné probihd aktualizace oficidlnich stranek na nové a postupné
dopliiovani jejich obsahu, proto neni znama celkova skladba nakladu.

Naborové ministranky

Protoze ministranky svym rozsahem odpovidaji rozsahlosti stranek malého az stfedniho
podniku, budou v ivahu brany dvé moznosti zajisténi ndborovych ministranek. Prvni moznosti,
kterd se nabizi je outsourcing, tedy zajiSténi externi. Druhou variantou bude zabezpeceni
vlastnim zaméstnancem.

Websitez.cz (2019) nabizi sluzbu Advanced Webside, kterd zahrnuje vstupni analyzu,
realizaci webu, zabezpeceni obsahu WWW stranek vEetné optimalizace pro vyhledavace neboli
SEO, naplnéni obsahem a grafiky, administrativni prostfedi a zaSkoleni, poradenstvi
s digitalnim marketingem za cenu od 40 905 K¢. Ovsem Websitez.cz neposkytuje neustalou

spravu WWW stranek, bylo by nutné vyuzit vlastniho pracovnika nebo jiny externi podnik.
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Naptiklad Samuel Hornek (2019) poskytuje v balicku Profi marketing za 15 900 K& mesi¢né
podporu do 24 hodin, reporting navstévnosti, upravu webu do 4 hodin, 4 ¢lanky, konzultace
kompletni marketingové strategie, zalohovani databaze nebo ptispévky na Facebooku. Vzdy je
ale nutné angazovani vlastniho zameéstnance, ktery bude s externim dodavatelem vyjednévat,
coz je naro¢né na Cas, jak zameéstnance, tak doby realizace aktualizace, proto se nabizi spiSe
vyuziti vlastniho zaméstnance na pozici webmastera, jehoz praci je dle podnikovych WWW
stranek LMC (2019) s ndzvem prace.cz:

e navrh, tvorba a uprava WWW stranek,

e pravidelna aktualizace stranek a vkladani ¢lankq,

e odpovédnost za funkénost a kompatibilitu stranek s prohlize¢i a vyhledavaci,

e aktivni spoluprace s ostatnimi zameéstnanci podniku, jako jsou programatofi, marketéfi,

grafici a dalsi.

Pramérny hruby mésiéni plat Webmastera, ktery uvadi Profesia (2019), se v Ceské republice
pohybuje okolo 35 209 K¢&. Organizace tak musim vynalozit mé&si¢ni mzdové naklady ve vysi

47 180 K¢. V tabulce 4 muzeme vidét porovnani Ctvrtletnich naklada obou variant.

Tabulka 4 Porovnani zajisténi Naborovych ministranek

Externi dodani Zabezpeceni internim zaméstnancem
Tvorba stranek 0Od 40 905 K¢ Hruba mzda mé&sic 35209 K¢
Naklady na mési¢ni Sociélni a zdravotni
15900 . 11971 K¢
spravu stranek pojisténi za mesic
Celkem za ¢tvrtleti 88 605 K¢ Celkem za ctvrtleti 141 540 K¢

Zdroj: (autorka)

Organizace by tak méla moznost tvorbu outsourcovat, ovSem je nutné zvazeni
negativnich vlivl, kterymi jsou zejména Cas, omezenost v nékterych moznostech, piipadné
zvyseni variabilnich nakladi, a pozitiv vnitiniho zabezpecCeni, tedy rychlosti reakce, moznosti
uprav, vy$Si bezpe€nost internich informaci, fixni ndklady na Upravy a moznost vyuziti
pracovnika i1 pro dal$i ¢innost.

Naiklady prizpasobeni komunikace pro mobilni telefony

Dalsi oblasti, kde je nutné vynalozit naklady, aby byla komunikace nejen pro studenty
piiveétivejsi, je prizpusobeni WWW stranek prohlizeni na mobilnim telefonu. Nejlepsi
variantou, jak toho dosahnout je dle Websites.cz (2019) responzivni verze stranek, kterd
umoziiuje pfizpusobené zobrazeni stranek na riznych zafizeni, a to pomoci dodrzovani pravidel

uvadeéni velikosti v procentech misto pixelQ, rozmisténi bloka se méni dle pouzitého prohlizece,
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piizpasobeni velikosti obrazku, pouziti nativnich ovladacich prvka. Z uvedeného vyplyva, ze
se jedna o jedny stranky, které se pfizpusobuji, a proto je nutné uz pfi tvorbé stranek myslet na
tato pravidla. Dodate¢né vyc¢isleni nakladu je proto nemozné.

SZDC zatim ovSem nema zadnou vlastni mobilni aplikaci, do navrhu tak byl zatazen
obrazek 37 zobrazujici moznou podobu aplikace a prvky, které by mohla obsahovat. Pritom
predevs§im na slozitosti a poCtu prvkd zavisi cena aplikace. Synetech (2018) nabizi 3 zakladni
verze aplikace pro Android 110S od malé aplikace za 220 000 K¢, ptes stiedni az po velkou za
1 300 000 K¢, ovSem cena nezahrnuje ani administraci objednatele ¢i serverové naklady. Prave
cena by tedy byla hlavnim faktorem zafazeni aktivit podporujicich nabor studenti do aplikace
organizace.

Naklady komunikace studentu se zaméstnanci

Studenty vysoce preferovana forma komunikace je komunikace pfimo se zaméstnanci
pracujicimi na dané pozici. Pro organizaci by to znamenalo uvolnéni zaméstnanct z jejich
pracovni pozice, podepsani dohody o provedeni prace, protoze se nejedna o jejich pracovni
povinnost. Soucasné by také zalezelo na ochoté samotnych zaméstnanct, a na ¢astce za kterou
by byli ochotni vycestovat a komunikovat se studenty na pade spolupracujicich stfednich skol,

na veletrzich, eventech & jinych akcich potadanych SZDC.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala problematikou naboru zameéstnanci zfad studentu
technickych stfednich Skol v prostiedi Spravy zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace.
Dané téma je v souCasné dobe velmi aktudlni. Zameéstnanci jsou nepostradatelnymi pro
zajisténi funkCnosti organizace. Pii souCasné vékové struktufe zaméstnanct, kdy 11 % z nich
je starSich 60 let, hrozi ze z organizace odejdou do dichodu a nebude je mit kdo nahradit,
protoze ani situace na pracovni trhu neni pro organizaci pozitivni.

Ve snaze dodrzeni logické navaznosti byla prace rozd€lena do péti hlavnich kapitol.
Prvni kapitola byla vénovana teoretickému vymezeni feSené problematiky na zakladé reserse
dostupné Ceské i zahrani¢ni literatury, zejména v oblasti fizeni lidskych zdrojii, personalnich
¢innosti a naborové komunikace.

Druh4 &ast prace byla vénovana predstaveni organizace SZDC a zejména analyze
souCasné pozice organizace anaborové komunikace realizované smérem ke studentim
stfednich technickych Skol spolupracujicich s organizaci. V ramci analyzy bylo zjisténo, ze
ustfednim bodem komunikace jsou internetové stranky vénované studentim doplnéné o dalsi
aktivity jako ,Starni se na jeden den”, Fotosoutéz”, navstéva Skol zastupci personalniho
oddéleni a dalsi aktivity.

Treti kapitola byla vénovana prezentaci vysledku prizkumu realizovaného mezi
studenty stfednich technickych Skol spolupracujicich s organizaci. Postupn€ byl popséan
harmonogram prazkumu, zapojené subjekty, struktura dotazniku vyuzitého pro prizkum.
Nasledovalo vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Prvni €ast dotazniku pfitom byla zaméfena
studenty preferované komunika¢ni kanaly, zatimco v druhé ¢asti dotazniku studenti hodnotili
souasné realizované aktivity SZDC v komunikaci s nimi. Pravé provedena analyza byla
dulezitym vychozim krokem pro tvorbu navrhu, protoze do soucasné doby neexistovalo takové
vetsi vyhodnoceni soucasného stavu.

Ve c¢tvrté kapitole byla navrzena opatieni ke zlepSeni soucasného stavu naborové
komunikace s ohledem na vystupy analytické ¢asti. Z toho duvodu byla samotna navrhova Cast
rozdélena do tii celkd. V prvni fadé se jednalo o budovani celkového povédomi o znaCce
zejména mezi rodinami s détmi s vyuzitim Geocachingu, ktery je jiz od jeho vzniku priméarné
pro rodinu urden a v Ceské republice se t&i velké oblib&. Nasledovalo budovani vztahd déti
zékladnich $kol k Zeleznici a SZDC, jejich motivace k nastupu na stiedni $koly spolupracujici
se SZDC. A tieti &ast tvoiil navrh naborové komunikace na internetu, jehoZ soudasti bylo

sjednoceni komunika¢nich kanalti zejména pii vyuZzivani nového loga a barev SZDC, vytvoreni
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novych ministranek vénovanych pouze nabidkam prace, ¢i spolupréci pii studiu, poptipade
vytvoreni mobilni aplikace, a optimalizace komunikace se zaméstnanci.

Cilem diplomové prace bylo na zakladé teoretického vymezeni feSené problematiky
provést analyzu soudasného stavu naborové komunikace SZDC. Nasledn& navrhnout opatieni
ke zlepSeni naborové komunikace SZDC realizované smérem ke studentim stiednich
technickych Skol, které s organizaci spolupracuji, a navrzend opatteni zhodnotit. Na zakladé
napln¢ kapitol diplomové prace lze fici, Ze problematika feSend v diplomové praci je aktudlni
a implementace uvedenych opatieni by s ohledem na vystupy provedené analyzy me¢la byt pro
organizaci pfinosnd. Relevanci provedené analyzy soucasného stavu naborové komunikace
potvrzuje také skuteCnost, ze dil¢i Cast realizovaného pruzkumu, jez je soucasti tfeti kapitoly
diplomové prace byla publikovana ve sborniku konference 8™ Carpathian Logistics Congress,
konkrétng v &lanku: NOVOTNA, Michaela a Dalibor GOTTWALD, 2019. Increasing the level
of human capital through suitable recruitment communication with generation Z. In:
Conference Proceedings CLC 2018. Ostrava: TANGER, s. 671-676. ISBN 978-80-87294-88-
8.
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Piiloha M Studentské WWW stranky SZDC, nova verze
Piiloha N Oficialni WWW stranky SZDC, nova verze
Piiloha O Skoda Auto Kariéra

Priloha P Prace Innogy

Priloha Q DB Train Simulator
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Priloha B Nabidka volnych pracovnich pozic

%o Mapa stranek Enginn i

e SPRAVA ZELEZNIENT

DOPRAVNI CESTY S Phonist
*/ Nova regisirace

Hiavni strana n Kandea u nis u Nabidka pracovnich piiletitost: * Tisknout stranky
Kariéra u nas
» Spolupeice se Ekolami Nabidka pracovnich pfilezitosti
» Bakalafské a diplomové
préce
- N%d::&ncom{d\ GR Praha — Systémovy specialista - interni auditor
pii GR Praha — Systémovy specialista - jmenné sluZby
* Nabidka stazi GR Praha - Systémovy specialista - oddéleni serverl a klientskych IT zafizeni

» Informace o zpracovéni GR Praha - Systémovy specialista - sluZby Internet/intranet

osobnich Gdajd (GDPR)
HZS Praha - Systemovy specialista - ostatni OJ

OR Bmo — Elektromontér pevnych trakénich a silnoproudych zafizeni - Bmo hi.n

OR Brno - Elektromontér pevnych trakénich a shinoproudych zafizeni - Bfeclav, Hodonin, Znojmo
OR Bmo - Elektromontér pevnych trakénich a siinoproudych zafizeni - Haviiékiv Brod, Jintava, Zdar
nad Sazavou

OR Bmo - Elektromontér pevnych trak&nich a silnoproudych zafizeni - OTV Brno Modfice

OR Brno ~ Navéstni, spojovy dozorce - Jiniava, Peihfimov, Homi Cerekev, Haviiékiv Brod

OR Brno - Pracovnik OdrZby a oprav trati - Bfeclav

OR Bmo -~ Pracovnik Gdr2by a oprav trati - Hodonin

OR Brno ~ Pracovnik (dr2by a oprav trali - Moravské Branice

OR Brmo — Pracovnik GdrZby a oprav trati - Muténice

OR Bmo — Pracovnik Gdr2by a oprav trati - Vranovice

OR Bmo - RIgiE drazniho speciainino vozidia - tratovy strojnik - TO Haviiéklv Brod

OR Bmo ~ Vypravéi - PO Bmo

OR Brno - Vypravii - PO Bieclav

OR Hradec Kralové — Elektromechanik - Hradec Kralové

OR Hradec Kralové — Elektromontér pevnych trak&nich a silnoproudych zaiizeni - Hradec Kralové
OR Hradec Kralové - Elektromontér pevnych trakénich a siinoproudych zafizeni - Pardubice

OR Hradec Kralové — Navéstni, spojovy dozorce - SZO Ceska Lipa

OR Hradec Kralové — Navéstni technik - SZO Hradec Kralové

OR Hradec Kralové ~ RIgIE draZniho speciainino vozidia - tratovy strojnik - TO Tyniété nad Orlici
OR Hradec Kralové - Vypravéi - Hradec Kralové

OR Olomouc - Elektromontér pevnych trakénich a silnoproudych zafizeni - Hulin

OR Olomouc - Elektromontér pevnych trakénich a silnoproudych zafizeni - Jesenik

OR Olomouc - Elektromontér pevnych trakénich a siinoproudych zafizeni - Pierov

OR Olomouc - Elektromontér pevnych trakénich a silnoproudych zafizeni - Valadské Mezifiéi, Vsetin
OR Olomouc - 12D - aparat OJ - svafeésky technolog/inZenyr - Olomouc

OR Olomouc — Samostatny elektrodispecer - Preroy

Zdroj: SZDC (2019c¢)



Priloha C Inzerat volné pracovni pozice

S nami se dostanete dale.

Systémovy specialista - asistent

Sprava ZelezniCni energetiky Hradec Kralové Spravy Zelezni¢ni dopravni cesty,
statni organizace (SZDC), hleda uchazecel/uchazecky o zaméstnani

Druh PPV pracovni pomér na dobu uréitou

Pracovisté SZE Hradec Krilové

Moiny nastup ihned, pfipadné dle dohody

Kontakt Be. Véra Zavodnikovd, zavodnikova@szde.cz
Pozadované stfedni odbomé s maturitou

vzdélani

Pozadovana praxe vhodné i pro sbsolventy
Kvalifikacni - odpovédnost
pfedpokiady - komunikativnost
- flexibilita
- fididsky prikaz sk. B - aktivni fidié
Nabizime - 8 tydnl dovolené
- sluZebni telefon
- jizdni vyhody CD. po 8 mésicich i pro rodinné pfisiusniky
- pfispévek na dovolenou
- stravenky
- volnodasovou kartu MultiSport
- po roce prispévek ns Zivoini 8 penzini pojiiténi aj.

Co je Sprava zeleznicni dopravni cesty, statni organizace?

Ji2 15 let plnime funkei provozovatele 8 viastnika Zelezniéni dopravni cesty v Ceské republice.
Zajisfujeme provozovani, provozuschopnost, Udribu, opravy, rozvoj @ modernizaci drazni infrastruktury.
Diouhodobé se profilujeme jako moderni, stabilni s perspektivni spoleénost.

Se svymi vice neZ 17 tisici zaméstnanci patfime mezi nejvétsi zaméstnavatele v Ceské republice.

Zdroj: SZDC (2019j)



Piiloha D Studentské WWW stranky SZDC, pavodni verze

Studentsky
web

Micoprossatonty - Nadra2sk - Spokgrécesestudenty - Gelens - Bazpelnost Mo S20C

Seznam se s bezpecnosti
na zeleznici.

Chcs vkl view

e --

Aktuality Najdete nas
Nifacebook @) tndagon (00 YouTube
O 2 oromsuec e s Rt 1ttt v

Fotosoutdz

Rekonstrukce Zelezniéniho
mostu pfes vodni nidrk
Hrachol

° Ptedstaveni profese - elektromonter peviych trakénich a siinoproudych
aatizent

isscguiene »

Nejnovéjsi fotky

= HNEHRE
sl i G Ml e
ad

Foroguene >
Reklionds 0o

o=
m ing. Jitha Ceshova
- )

om

Na Zeleznicnim mosté ples Mracholuskou plehradu se vyménuje druty
oblouk

e (D B e n e

Zdroj: SZDC (2018d)



Piiloha E Kanal SZDC na YouTube

= B Youlube szdc |es) Q

SZDC

4 026 odbérateld

DOMOVSKA STRANKA VIDEA SEZNAMY VIDEI KOMUNITA

. . , Lidé. Technika. Zazemi.
Lidé. Technika. Zazemi

757 zhiédnuti « pfed 1 mésicem

Personalni klip SZDC

Nahrana videa P PREMHRAT VSE

Pfedstaveni profese SZDC - Rekonstrukce Zelezniéniho Lidé, Technika, Zazemi.
elektromontér pevnych mostu pfes vodni nadr 757 zhlédnuti « pfed 1 mésicem
50 hiednuti = pfed 3 tydny 1.7 Uis. zhlédnuti -

pfed 1 mésicem

Zdroj: SZDC (2019¢)



Piiloha F Oficialni WWW stranky SZDC, pavodni verze

(5= Mapa strének | English

e SPRAVA ZELEZNIENT

z DOPRAVNI CESTY

Hlavni strana

&) Piihlasit

Mova registrace

Aktuality
21.03.2018

SZ/DC pFec!staviIa ob&anim Pracujeme na nOVém
Prahy 6 pfipravovanou P s
Feleznici na letisté webu. Muzete se na nej
20.032019 v owa

Zelezniéni stanice teSlt v dUbl‘lU 2019-
MikulaSovice dolni nadrazi

projde zasadni modemizaci

15.03.2018
S7DC a mésto Nymburk budou

spoleéné Fedit rekonstrukci
tamni wypravni budovy

|5]] Daléi aktuality

informaéni
tabule

Cilem $ZDC je nabidnout dopravcum po véech strankiach
kvalitni a bezpecnou Zelezniéni dopravni cestu.

[5]] Tiskové zpravy Piijezdy a odjezdy viakd 2019

Nepiehlédnétel Jizdni Fady 2019 (platné od 9. 12. 2018)

VviadFeni ke stavbam v ochranném

siti na pozemcich S70C Navstivte nase webové stranky

Informace pro dodavatele, ktefi WWW_ O P D. CZ

vvviel éinnost na drahach
provozovanych SZDC Pt . Ministerstvo Ek
. dopravy A7

Provoz a organizace
draZni dopravy
provoz.szdc.cz
Provozovani Provozuschopnost
drahy

Pristup na ZDt igténi provozuschopnosti

ProhiaSeni o dre

ERTMS Ochrana Zi
podmi

prezentace

staveb
I

Dokumenty a predpizy

ehled slaveb a projekld arodni be:
= = = - predpisy
iC a cerpani fond EU

Energetika

» Ekonomické hodnoceni -
. X Pohledavky k prodeji
Portal moder; e drahy : e
E i & nepotiebnym
nemovitym majetkem

proroz
zelezniéni dopravy Sasko - CR

vyhledat spojen(

Recepce (Praha): [isionE Sehr ks [ Kontaktni formulaf
Tel.+420 222 335711 it [El Dali kontakty
(POUZE Po—P3 7:00-15:00) ! -

Zdroj: SZDC (2019g)


http://www.OPD.cz

Piiloha G Uvodni stranka pii vstupu na WWW stranky SZDC

Inovace

”
W\
= ﬁ"'t"&\" A

SZDC. Dobra spréava

BN B

Zeleznice dava do pohybu i j&cl. Ale kdo dévé do

pohybu Zeleznici? Jsme statni organizace, ktera

Fidi, spravuje a ir  Zelezniéni sit na bzemi celé
ublil - ————

Jizda ma mit Fad
Zajisfujeme bezpeénou
a plynulou dopravu
na viech tratich

Do cile s naskokem
Zvysujeme rychlost
a kapacltu Zelezniéni
Infrastruktury




Nove spojeni v Praze umotnilo zviat kapacitu trati hned v nékalika
smérech. Zaroven zrychiilo cestovani po metropol

iodkt 3e po rekonstrukel opét ukazkou uméni
16, stoleti,

Nejsou to jen koleje

Peéujeme o0 10 000 km trati,
7 000 mostd a 2 500 stanic
a zastdvek

Zdroj: SZDC (2019j)

Na cesté jako doma
Pro vase pohodlirenovijeme’
a oZivujeme tisice nadrazf

Dejte se na drahu
Zaméstnavdme tisice lidi
v regionech a vy ete byt
mezi niml

Sledujte nés na




Piiloha H Dotaznik SZDC
DOTAZNIK SZDC

Dobry den, vazeni studenti,

radi bychom Vas pozadali o vyplnéni kratkého dotazniku, jehoz snahou je zjistit aktualni
trendy v ramci komunikace podnikd se studenty. Cilem pruzkumu je tedy zjistit, které
komunikacni kanaly jsou v souCasné dobé€ u generace soucasnych studentd popularni
a které naopak ne. Soucasti dotazniku je také hodnoceni atraktivity videa a webovych
stranek konkrétniho podniku.

P.S. Vyplnéni dotazniku Vam zabere max. deset minut asu.

Mockrat dékujeme za vyplnéni dotazniku!

1. Ktery rocnik stfedni Skoly studujete:

a.

b.
C.
d

Prvni
Druhy
Treti
Ctvrty

2. Ohodnotte jednotlivé nastroje komunikace zaméstnavatele s potencidlnim
zamé&stnancem podle Vasich osobnich preferenci, tzn., ktery z uvedenych nastroju
komunikace by pro Vas byl nejkonformnéjsi v situaci, kdy hledate praci:

Pozn

O O O O O 0O O O

@]

O O O O O

.. hodnoceni na §kéle 1 (nejmén¢) — 6 (nejvice) ¢i jiné.

Inzerce v tisku

Webové stranky podnikt

Komunikace se zaméstnanci podniku

Prosttednictvim aradu prace

Rozhlasové spoty (radio)

Tisténé prostredky (letdky, brozury) ziskané v ramci propagacnich akci
Prosttednictvim personalni agentury

Prostfednictvim webovych portali nabizejici prace (jobs.cz, prace.cz,
glassdoor.com)

Internet (reklama na zaklad€ vysledka vyhledavani kliCovych slov, vyskakovaci
okna, bannery)

Facetou

Instarem

Twitter

Youtube

Prostiednictvim profesni socialni sit€ LinkedIn

3. Jaké formy komunikace jsou dle VasSich osobnich preferenci nejatraktivné§i v ramci
propagace podnikd (informace o podniku, aktivity realizované podnikem apod.)
smérem ke studentim — potencialnim zaméstnanciim:



S
Q
N
=}

0O 0O O 0O 0O O o0 o0 0 O

.. hodnoceni na §kéle 1 (nejmén¢) — 6 (nejvice) ¢i jiné.

Informacni akce potfadané podniky v prostorach skoly
Vefejné vystavy a veletrhy pofadané mimo prostory skoly
Facebook

Instagram

Twitter

Youtube

Prezentace podnikt prostfednictvim spotd v radiu
Prezentace podnik prostfednictvim inzerce v tisku
Soutéze, hry potradané podniky pro studenty

Spoluprace podniki se studenty prostiednictvim nabidky vzdélavacich online
kurza

Prosttfednictvim mobilni aplikace

4. Na kterém zafizeni nejCast&ji sledujete webové stranky, socidlni sité ¢i videa?

@]

@)
@)
@)

Mobilni telefon

Tablet

Stolni pocitac ¢i notebook
Chytra televize

5. Na stupnici 1 (nejmén¢) — 6 (nejvice) ohodnot'te faktory kvality uspesné reklamy.

a.

Mo oo T

Informacni hodnota

Slogan

Duvéryhodnost

Motivaéni hodnota, presvéd¢ivost

Originalita

Celkovym dojem (kombinace vySe uvedenych faktora)

6. O stredni skole, kterou studuji, jsem se dozvedél z:

a.

o a0 o

Internetovych stranek skoly

Atlasu skolstvi

Socialnich siti (Facebook, Instagram, Youtube)
Veletrha stfednich §kol

Jiné (vypiste)

7. Co vas ptfimélo vybrat si praveé vasi soucasnou Skolu: (Zde by mozna stalo na zvazeni
ponechat vice moznosti odpovéedi, napt. tii)

a.

Mo oo T

Stfedni §kola ma zna¢nou prestiz v porovnéni s jinymi stfednimi §kolami
Absolvovani zvysi moji Sanci ziskat lepsi praci

Absolvovani stiedni Skoly zvysi moji Sanci k pfijeti na vysokou $kolu
Stiedni skola je blizko mého bydliste

Na stfedni skolu §li moji kamaradi

Na stfedni Skolu bylo snadné se dostat



Stiedni skola neni moc narocné na ucent

Na stfedni Skolu jsem dostal dobré doporuceni od znamych

Na stfedni $kolu jsem dostal dobré doporuceni na zakladni skole
Vyborné zkuSenosti ze Dne otevienych dvefi

Presvédciva prezentace stfedni Skoly na socidlnich sitich

Jiné (vypiste)

8. O vyberu stredni Skoly jsem se zacal rozhodovat:

a.
b.
C.

Pred nastupem do devaté tfidy zakladni Skoly

V prvnim pololeti devaté tfidy

Tésné pred terminem podavani piihlasek na stfedni skoly, tj. v prabéhu druhého
pololeti

9. Pii rozhodovani o vyb&ru zameéstnani bude pro mé rozhodujici co nejmensi vzdalenost
od mista sou¢asného bydliste:

a.

b.
C.
d

Zcela souhlasim
Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Zcela nesouhlasim

10. V ptipad€, kdybych si mél/a v souasné dobé& hledat préci, zajimal/a bych se o préci
v podniku:

@]

@)
@)
@)
@)
@)
@)

Sprava zelezniéni dopravni cesty (SZDC)
Ceské drahy (CD)

Rieter

METRANS

C.S.CARGO Holding

AZD Praha

Jiné (vypiste)

11. Méate povédomi o akcich pro studenty, které porada SZDC? (,,Student Cup*, ,,Stan se

na jeden den...*, | Interaktivni konference”, , Fotosoutéz“, _NadraZak“, ,Odborné
praxe®)
a. Ano, mam povédomi, dokonce jsem se aktivn€ ucastnil nékteré aktivity a mel
bych z4jem ucastnit se dalsi aktivity
b. Ano, mam poveédomi, dokonce jsem se aktivné ucastnil nekteré aktivity, ale uz
bych se dalsi nencastnil
¢. Ano, mam poveédomi, doposud jsem se neucastnil/a zadné aktivity, nicméne
mél/a bych zajem ucastnit se nékteré aktivity
Ano, mam povédomi, nicméné nemam zajem ucastnit se zadné aktivity
e. Nemam povédomi, ale mé¢l/a bych zajem se uCastnit se nékteré aktivity
f  Nemdm povédomi a nemam zajem ucastnit se zadné aktivity

Pokud na otdzku 11 odpovi student a, b:

Dosud jsem se ucastnil aktivity:



a) ,,Student Cup*

b) ,,Stanl se na jeden den...*
c¢) ,Interaktivni konference®
d) ,,Fotosoutéz*

e) ,NadraZak®

f) ,,Odborné praxe*

Danou aktivitu bych ohodnotil na stupnici 1 (nejméné) — 6 (nejvice) ohodnotil:
Pokud na otdzku 11 odpovi student a, c, e:
Meél bych zgjem ucastnit se aktivity:

a) ,,Student Cup*

b) ,,Stanl se na jeden den...*
c¢) ,Interaktivni konference®
d) ,,Fotosoutéz*

e) ,NadraZak®

f) ,,Odborné praxe*

12. Jak byste ohodnotili Personalni video SZDC na stupnici 1 (nejméng) — 6 (nejvice)
v nasledujicich kategoriich?

a. Obsah

b. Forma zpracovani

c. Atraktivita

d. Originalita

e. Celkovy dojem (kombinace vSech vySe uvedenych charakteristik)

13. Jak byste ohodnotili Studentské webové stranky SZDC na stupnici 1 (nejméng) —
6 (nejvice) v nasledujicich kategoriich?
a. Celkovy dojem
b. Ptehlednost
c. Atraktivita
d. Pouzitelnost — informa¢ni hodnota

14. Jak byste ohodnotili Propagaéni letadk SZDC na stupnici 1 (nejméng) — 6 (nejvice)
v nasledujicich kategoriich?
a. Celkovy dojem

b. Informac¢ni hodnota

¢. Vhodnost propagace

d. Duvéryhodnost

e. Motivacni hodnota, presvédcCivost
f.  Originalita

15. Pohlavi: Muz, zena

16. Po stfedni Skole mam v planu



a)
b)

©)

d)
e)
f)

Hledat praci

PokraCovat ve studiu na univerzité, vysoké §kole, vyssi odborné skole, dennim
pomaturitnim studiu na jazykové Skole

Hledat praci a soucasné studovat na univerzité, vysoké Skole, vyssi odborné
Skole tzv. dalkovou formou

Odjet do zahranici za u€elem prace ¢i dalsiho studia

Jiné (vypiste)................

Zatim nejsem rozhodnut

17. Studuji stifedni skolu:

@]

O O O O O O

0O O O O O

@]

@]

O O O O O

Stiedni pramyslova Skola dopravni, Plzen, Karlovarska 99

Vy$§i odborna $kola a Stiedni §kola technicka Ceska Tiebova

Stiedni $kola technickd a dopravni, Ostrava-Vitkovice, pfispévkova organizace
Vyssi odborna skola a Stiedni pramyslova Skola elektrotechnicka Plzeri

Stredni odborna Skola Nové Mésto na Morave

Vyssi odborna Skola a Stiedni pramyslova Skola dopravni, Praha 1, Masna 18
Stredni Skola informatiky, posStovnictvi a finanénictvi Brno, pfispeévkova
organizace

Stredni primyslova skola E. Benese a obchodni akademie Breclav, pfispévkova
organizace

Stredni §kola, Ceské Velenice, Revoluéni 220

Stiedni pramyslova Skola stavebni akademika Stanislava Bechyné, Havlickav
Brod, Jihlavska 628

Primyslova stfedni §kola Letohrad

Stiedni pramyslova kola elektrotechnick4, Praha 10, V Uzlabing& 320

Stiedni $kola Zelezniéni, technicka a sluzeb, Sumperk

Stiedni odborna skola informatiky a spoju a Stfedni odborné uéilisté, Kolin,
Jaselska 826

Stiedni odborné uciliste elektrotechnické, Plzen, Vejprnicka 56

Stiedni prumyslova skola, Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné uciliste,
Hradec Kralové

Stredni Skola technicka a obchodni, Olomouc, Kosinova 4

Stiedni pramyslova $kola, Usti nad Labem, Resslova 5, piispévkova organizace
Stiedni odbornéd Skola energetickd a stavebni, Obchodni akademie a Stiedni
zdravotnicka Skola, Chomutov, pfispeévkova organizace

Stiedni odborna Skola elektrotechnickd, Centrum odborné ptipravy, Hluboka
nad Vltavou, Zvolenovska 537

Vy§§i odborné Skola stavebni a Stiedni Skola stavebni, Vysoké Myto

Stiedni pramyslova $kola a Vy$§i odborna $kola, Chomutov, Skolni 50,
ptispévkova organizace

Stifedni odborna skola strojni a elektrotechnicka, Velesin, U Hfisté 527

Stiedni pramyslova Skola stavebni, Plzen, Chodské nam. 2

Stredni Skola elektrotechnickd, Lipnik nad Be€vou, TyrSova 781

Stiedni §kola-Centrum odborné ptipravy technické Kroméfiz

Integrovanad stfedni Skola - Centrum odborné ptipravy a Jazykova skola
s pravem statni jazykové zkousky Vala§ské Mezifici

Stiedni $kola logisticka Dalovice, ptispévkova organizace



o Vyssi odborna skola a Stiedni primyslova $kola elektrotechnicka Frantiska
Kfizika

o Vyssi odborna $kola a stiedni primyslova kola Sumperk

Vyssi odborna Skola a stfedni prumyslova Skola elektrotechnicka Olomouc

oSS elektrotechniky a strojirenstvi, Jesenicka 1, Praha 10

@]

Dékujeme Vam za Vas Cas a vyplnéni dotazniku.

Zdroj: autorka



Priloha I Listing Hura na leti§te
e PAG1: Hura na letisté

Kezku zaloZil Letiste Geotour 54 Mapsat autorovi  ZaloZeno : 09.06.2014

ObtiZnost: Hsrvrievr Velikost: L-m 1 (stfedni) .
Terén: b pretotetd W 382 oblibené w
N 50° 05.889 E 014° 15.948 /" V Hlavni mésta Praha, Czechia

UTM: 33U E 447489 N 5549801

= Vytisknout: Bezlogh Slogh 10logd € Vyhledattrasu

o Stahnout

@ upozornéni Na vyuFivani slufeb Geocaching.com se vztahuji podminky uiti a zFeknuti se zodpovédnosti.

Popis keSky

[CZ:]
Hura na letisté

Budik mé&l zazvonit v Sest, ale Petr uz byl diavno vzhiru. Dneska je velky den. Rychle do sebe cpal
snidani a dival se z okna na nadherné modrou oblohu. Tu a tam na ni zahlédl fedou &mouhu, a na jejim
uzéim, ostiejim konci — tak malé, Ze bylo sotva wvidét — letadlo. Petr je pozoroval uz od détstvi,
vystithoval si jejich obrdzky z €asopish, uéil se je poznavat, zkratka... zamiloval se do nich. JenZe za
téch osmnact let, co byl na svété a letadla mu nad hlavou kreslila $mouhy po obloze, jedté mkdy v
zadném z nich nesedél

A pravé proto je dneska velky den.

Nékomu by se mohlo zdat, ze tvdenni kurz angliétiny neni moc dobry darek za dspééné sloZenou
maturitu, ale Petrovi rodice dobie védéli, ze pro néj to bude opravdovy zazitek Kdyz pred mésicem
oteviel obalku s poukdzkou na kurz a sluénym kapesnym na tyden v Londyné, tiSe ¢ekali a pozorovali,
jak jeho oéi leti po papife. A pak se rozzafily. Pravé totiz narazily na kouzelné slivko: LETECKY.

Petr se do Londyna tésil, ale jesté vic se téSil na letiSté a na samotny let. A proto taky vyrazel do Prahy
uz casné rano. V deset dopoledne vystupoval s kufrem v ruce z autobusu pred Terminalem 1. K
odbaveni se mél hlasit az v 17:30, ale jestli se néeho bal, tak snad jen toho, Ze mu téch par hodin
nebude stadit. Uz jenom to, Ze se z vesnice v podhifi Krkono# dostal na letisté, pro néj byl veliky
svatek, a kdyz tady jednou byl, chtél vidét vEechno! Popadl kufr a zamifil na informace.



[EN:]
Arriving at the Airport

The alarm clock went off at six o'clock, but Petr was already wide awake. Today was the big day. He
quickly finished breakfast and looked out at the sky above. He saw a couple of grey streaks across the
blue, and at the sharp end of each one of them - so tiny 1t was barely visible - an airplane Petr was
watching them since he was a child. he cut out pictures from magazines, learned to distinguish them . in
short, he fell in love with airplanes. But in all of his eighteen years he never got to see one from the
mside.

And that 1s why today was the big day.

Some might say a one-week English course is not the best present for fimshing high school with flying
colours, but Petr's parents knew he will really enjoy it. A month ago they handed him the envelope with
a voucher and decent pocket-money for a week in London. They waited and watched while Petr read. ..
and then they saw his eyes lighten up. as they found the words BY PLANE.

Peir was looking forward to see London, but the flight there and back was the real treat for hum.
Therefore he left for Prague early in the moming At 10 AM he was getting off the bus at Terminal 1.
He was supposed to check i at 5:30 PM, but still he worried those few hours won't be enough. Just
gomng to Prague and getting to see the airport was so special to hum. and since he was here already. he
wanted to see all of it! He grabbed his suitcase and headed for the information counter.

How to get the cache:
Follow Petr to the information counter next to staff entrance #15 and ask for information
about the cache.

Hint (Desifrovat)

PM: xavun, armncbzra fv imvg uenpv xnegh Dekéddovaci klié&
RA: obbx, gba'g sbetrg gb gnxr Ibhe tnzr pneg RIBICIDIEIFIGIHIIIJIRILIM

NiclPIQIRISITIUIVIWIXIYIZ
(pismena v horni fadé odpovidaji pismenim v
dolni fadé a naopak)

Zdroj: Groundspeak (2019b)



Priloha J The Highking Code GeoTour

@ 877 bodii oblibenosti

Stahnout tuto GeoTour

OO

THE HIGHKING CODE GeoTour (GT3C)

Breathtaking scenery, great views, rare herbs, numerous myths and
legends. Learn all about the mystical Hochkonig region in Austria and
crack the Highking code. Decode 35 symbols to win the official geocoin!
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Bergbaumuseum HKC#1
Q 36 rA15 A\ 15 [T Small | GCAEYNP

Gliick auf! HKC#2
Q 28 A3 A2 [T Micro | GC54ZBA

Am Wasserschloss HKC#3
Q2rat 2 [ Small | GC1BAPH

Achtung! Hochspannung HKC#4
Q21 2 [ Small | GCIWQZH

O000

NEPRISTUPNE
Bluebirds Bergheimat HKC#5

D 36 (A15 2 [T Regular | GC3RZPS

Die morsche Wurzel im Walde HKC#6
Q3ranis 2 [ Regular | GC1DG92

Der Stollenweg HKC#7
Q12 At 3 (™) Small | GC54RKK

Tumbledoor HKC#8
Q22 A3 3 [ Small | GC54zD7

Bergl - der hochkénigliche Haus- und Hofhund HKC#9
Q 451 (A 15 15 [T Other | GC34MIB

Naéchtliche Safari HKC#10
QD 31 /A3 A4 (7 Small | G473

O0000

Zobrazit vSechno

HOCHKONIG

Der Gipfel der Gefiihle

Zdroj: Groundspeak (2019b)



Priloha K Listing eventu Pohled do zékulisi HZS

Pohled do zakulisi HZS

Event zalozil BO!!!GEQO E | Napsat autorovi Datum konéani eventu: 30.01.2014 Pridat do kalendaie

Obtiznost: Yot Velikost: X

Terén: . ¢ ig*okel (nespecifikovano) @ﬂ
A
N 49° 48.111 E 018° 13.851 /° V Moravskoslezsky kraj, Czechia (N
UTM: 34U E 300741 N 5520279
= Vytisknout: Bezlogi 5Sloghi 10logi € Vyhledat trasu Atribu
i stahnout
3
e

@ upozornéni Na vyuzivani sluzeb Geocaching.com se vztahuji podminky uZiti a zieknuti se zodpovédnosti.

Popis kesSky

Invent

Vtét
track

pred
Cojs
s = S ook
POHLED DO ZAKULISI HZS :
STOP STAV STOP STAV STOP STAV STOP
Event pro viechny, ktefi, stejné jako my, snili o tom, Ze aZ budou velci, stanou se z nich hasici ID;)\

)

Prijméte pozvani na prohlidku Gtrob hasitské zachranné stanice v Ostravé. Diky h
ktery nas bude na prohlidce provazet, budete mit moZnost dozvédét se spoustu zajimavych
informaci o praci hasicl a o jejich kazdodennim fungovani na stanici a na vyjezdu. Budete
mit moZnost vidét zazemi hasicd, tj. napr. Satny, télocvicnu, posilovnu, dispetink, garaze.
Velmi zajimavou soucasti exkurze bude zcela jisté prohlidka specialni vyjezdové techniky -
napiiklad jefabu, vyprostovaciho automobilu Bizon, cisternen, kontejnerd, autobusi,
automobilovych Zebiika atd. Prostor bude samoziejmé i pro dotazy a mozna bude i néjaké
malé prekvapeni ;-)

KDY A KDE?

Event se uskutecni ve ctvrtek 30.1.2014 a prohlidku bude moZné absolvovat ve dvou
turnusech - od 17:00 a od 18:30. Délka prohlidky bude priblizné 1,5 hodiny. Sejdeme se na
parkovisti u budovy HZS nejpozdéji 5 minut pred zacatkem prohlidky, odkud se presuneme
ke vchodu do HZS. Vzhledem k charakteru prohlidky je moZné na kazdy turnus mozZné vzit
pouze 30 osob. V pripadé napinéni stavu bude vyhlaSen STOP STAV a obsazovat se bude
podle poradi zalogovani. Do svého logu tedy uvedte pocet osob a termin, kterého se chcete
zGcastnit. 2 mista v kaZzdém turnusu jsou rezervovany pro organizatory. Prohlidka je zdarma.

STOP STAV STOP STAV STOP STAV STOP




DuleZité upozornéni! Budeme se pohybovat po stanici v béZném provozu, proto bude
nutné projit na zacatek kratkym bezpeénostnim Skolenim a v pfipadé nutnosti (vyjezd,
mimofadna situace atp.) je nutné respektovat pokyny pravodce. Stejné tak je nutné
vyuZit uvedené parkovisté (pripadné parkovisté blizkého obchodniho centra), abychom
co nejméné narusovali chod stanice.

CWG budou, napiste prosim vase poZadavky na pocet do logu.

2 |
@ Hzs msk Foto: LACH Tomas *Julimis

TESIME SE NA VAS!!!

GEOCOIN RADEGAST - TEMER VYPRODANO - K
DISPOZICI UZ JEN POSLEDNI 3 KUSY ZLATE VERZE!

Na eventu bude moZné zakoupit prvni regionalni moravskoslezsky geocoin s motivem
pohanského boha Radegasta. Pokud si na eventu budete chtit vyzvednout geocoin
zakoupeny v predprodeji, dejte nam védét formou logu nebo nas kontaktuijte pres profil.

BO!!!GEO
Vice informaci o projektu BO!!!GEO naleznete na naSich strankach . Budeme
radi, kdyzZ se k nam pripojite!

Hint (Hint neni k dispozici)

Trasové body

Predpona Zkratka Nazev
P PK PARKNG GCAWHJN Parking (Parkovistg)
Poznamka: Parkovisté u obchodniho centra

Zdroj: Groundspeak (2014)

Souradn

N 49° 48.



Piiloha L Listing Bezpetné na zeleznici se SZDC GeoTour

0 PAG1:Bezpeéné na Zeleznici se SZDC GeoTour

Kedku zalofil SZDC GeoTour <53 Napsat autorovi  Zaloteno : 12

Obtiznost: Ay Velikost: |- @ M (stfedni)
Terén: it ¥ 382 oblibené w
N 49° 45.044 E 13° 23.987 V Plzensky kraj, Czechia

UTM: 33U E 384728 N 5512145

T Vytisknout: Bezlogl Slogl 10logh @ Wyhledat trasu

& stihnout

(1] Upozornéni Na vyulivani siufeb Geocaching.com se vztahuji podminky uZiti a zfeknuti se zodpovédnosti

Popis kesky

V17:15 je wvyhldsen poplach. Hasié Honza si
pomysli.: ,Doufejme, Ze to neni nic vainého!!!” Honza
dobihd spoleéné s imi hasi¢i k vyjezdovému autu,
velitel spousti sirénu, zatimco strojnik startuje motor a
opouiti hasiéskou stanici. Velitel dostal informaci, e se
jedna o stfet osobniho automobilu a osobniho viaku na
pfejezdu, auto bylo vieeno
nékolik desitek metrd a sedéli v ném dva lidé. Honzovi probé&hne hlavou.:
.To nevypada dobfe.” Za nékolik dlouhych minut pfijizdi k pfejezdu a éeka
je ndroéné vyprostovani a spoluprace se zdravotnickou zachranou sluzbou
pfi zachrané osob ve vozidle. Poté co prvni z osob odletéla vrtulnikem a
druhou odvaii sanitka, Honzovi v hlavé béii, Ze se to viibec nemuselo stat.
Dle svédki auto vielo na pfejezd, uz kdyi blikala ervena svétla, a zavory
ho uvéznily uprostfed pfejezdu. Podle Honzi prece stadilo tak malo,
nespéchat, nevjizdét na pfejezd, kdyz blikala éervena svétla, a kdyz uz auto
zstalo na pfejezdu tak prorazit zévory, nebo urychlené viiz opustit

PFi hledani se chovejte opatrné a nepfekazejte v pfipadé vyjezdu
hasic¢a!!! NepribliZujte se ke dvefim vyjezdovych garazi.

Hint (Dedifrovat)

ZNYR PREIRAR

Zdroj: Krimi Plzen (2018), Groundspeak (2019b), autorka



Piiloha M Studentské WWW stranky SZDC, nova verze

Studentsky web  Akce o ost « MojeS20C -+ = s2OC

udenty = NidraZik - Spolprice se studenty =  Galene =

Seznam se s bezpecnostl
na zelezni

PAECHOD PRES KOLEJE
ZAKAZAN

Bezpetnost Akce pro studenty NadraZak Staze

Aktuality Najdete nas
BUDOUCNOST V Ceské Trebové probéhne unikatni interaktivni akce pro
studenty i verejnost o moderni ceské zelernics Fotosoutéz

vich ndbtadrich

R—

2%

Uibor Hromada - Ceki

SIDC slavnostné zahajila kompletnl rekonstruka stanice
Letohrad

Rekonstrukce Zelezni¢niho
mostu Tfu vod
Hracholusky

Predstaveni profese - navéstni technik

Nejnovéjsi fotky

rekonstrukce Zeleznicni stanice Retenice za témer
| miiardu korun

Reklionis 0O

Predstaveni profese - elektromontér pevnych trakenich a
sinoproudych zafizent

sk ndm: Ofasiein n
e

Be. Fva Matéjkova
vedoua oddéleni marketngu

TS V Kladné se diskutovalo o budoud rychié Zeleznici do Prahy

Spolupracujeme ...

Zdroj: SZDC (20190)



Piiloha N Oficialni WWW stranky SZDC, nové verze

m— SPRAVA ZELEZNIEN

Z DOPRAVNI CESTY

a

Aktualni provoz na Zeleznici

Vyhledéni viakového
spojeni s prestupy

prev ey [ e

Y ;“,‘
) i
sZpc.

_ Dobra sprava

Jsme statni
organizace, ktera
fidi, spravuje

a inovuje Zeleznici
v celé republice

Smiouva 0 nové preshranni
infrastruktufe mezi Ceskem a Polskem »

Opravenou vypravni budovy ziskala
také stanice Nelahozeves *

Nepfehlédnéte

stavbam v

Jizdni Fad

2019

Prijezdy a odjezdy viakii
2z nadrazi v CR

Volnd mista

» Nabidka prac

m majetiem

Studentsky web

Aktudini poloha viakd
a omezeni provozu

Organizaéni struktura

ada

Fotosoutéz
2019

Zdroj: SZDC (2019p)



Priloha O Skoda Auto Kariéra

@ s Kariéra denti & Prceunds Benefity Udilosti Blog Kontakt cz e PREHLED POZIC

'ZA KTEROU INOVACI BUDETE VIDET VY?|

+ |

-

PRO STUDENTY A ABSOLVENTY

Aktusing u nds Kde nas miete potkat

JOBS DEV
PVA EXPO

18 Kiktna 2019




ZAMESTNANECKE BENEFITY

Pro vas osobni a profesni rust délame to nejlepsi.

POZNEJTE NASE MESTA

SKODA AUTO neni jen Mlada Boleslav. Zavody a oddéleni
mame takeé ve Vrchlabi, v Kvasinach a najdete nas i v Praze.

MLADA BOLESLAV

PODIVEJTE SE, KOHO PRAVE HLEDAME
PREMLED PORC

(

PRIED POZK

Sledujte SKODA Kariéra

Zdroj: SKODA AUTO (2019a)



Priloha P Prace Innogy

Jsme innogy!

Objevte svét innogy a poznejte
nas #innogystyl

Volna mista v innogy

Pridejte se k nam
a objevte nas

Zobrazit 62 pozic

V innogy hledame lidi
s energii pro inovace
a moderni
technologie

innogy Consulting




2 kazdorodni odmény
miZete letét tieba k

mofi

Voiné mista

Zemni plyn

Kontakty

Zdroj: INNOGY (2019)

Elektiina

Zékaznické benefity

Tohle je #innogystyl

Jak si spoleéné uivime a

pracujeme?

Chi to vidat

Jak pfemyslime o benefitech?

S praci 7,5 hodiny denné Procestujte Eviapu se N&3 systém vzdélavani a

jste vidy véas u velele | slevou na viak a s podpora vedeni vés nikdy

na squashi popsténim zdarma nenechd zakrmét

Kde pracujeme

Kontakt na HR

000 1133 55

Kontakty

Spole¢nosti innogy Partnerské stranky



Priloha Q DB Train Simulator

DB Train Simulator

Deutsche Bahn Simulatory *hkNR L7422 8

DB

E peci3

© Tato aplikace je kompatibilni se vSemi vasimi zafizenim

[}] piidat do seznamu pFani Nainstalovat

'ﬂ

New: Timetable & Topography Map

Timetable - Waldstetten (10:03:50)  10:0
Maximum 16D kmyh Inte

1| 2|3 | ]
160 | Start

Tanstatien Hp 22

Sbk 1 23

<

120 | Waldstetten Hp 5211003
Shk 2 53

% Prelozit popis zpét do jazyka Angli¢tina (Spojené staty) Prelozit

Pridejte se a testujeme naSe dB Train Simulator novych funkci, jako integrované jizdni rady a
topografickych map na vSech devét linek, stejné jako tutorial vysvétluje nové funkce ve hre! Podivejte
se na své poslednich 10 jizdy vlakd v nové nabidce statistik. Vas cil jako viak dirigent: dorazi v€as, pfi

jizdé efektivni a zarover Setfi tolik energie, kolik je to mozné!

Zdroj: Deutsche Bahn (2019)



