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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva motivaci firem ke spole¢enské odpovédnému chovani a jich sebe
reprezentaci navenek. Jejim hlavnim cilem bylo vysvétlit koncept spolecenské odpoveédnosti
a dale, na zakladn¢ analyzy, zjisti motiv firem pfispivat vybrané neziskové organizaci a jejich

schopnost sebeprezentace v oblasti spolecenské odpovédnosti.
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ANNOTATION

The bachelor's thesis deals with the motivation of companies to socially responsible behavior.
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UVOD

Corporate Social Responsibility dale jen (CSR) neboli spole¢enska odpovédnost firem je
moderni diskutované téma. V zahranii je koncept uz velmi rozsiten, ale v Ceské republice se
zacal rozvijet teprve v devadesatych letech 20. stoleti. CSR aktivity jsou dobrovolné, podniky
je tedy vykonavaji nad ramec zdkonem stanovené legislativy a na zékladé vlastniho
presvédceni. Aktivity v oblasti CSR jsou brany jako novy trend a mohou firmam pfinést mnoho
vyhod jako je zlepSeni svého image, odliSeni se od konkurence. Dalsi vyhodou je zlepSeni
podnikové kultury, ktera miize mit za nasledek zvyseni vykonosti zaméstnance a zvySeni jeho
logjality. K naplnéni téchto vyhod nedojde bez spravné komunikace CSR aktivit, které podnik
vykonava. Podnik pfi komunikaci musi zvazit, jaky pouzije komunikacni nastroj a spravnou

formu podani této aktivity. Nespravnd komunikace muize firm¢ uskodit

Firmy v Ceské republice musi neustale zvySovat své naroky na CSR aktivity, aby se mohly
prosadit na lokélnich nebo zahrani¢nich trzich. Firmy uplatiujici odpoveédny ptistup jsou vice
atraktivni na trhu prace a maji tak lepsSi moznost pro ziskani nového zaméstnance. Z diivodu
rozdilného pfedmétu podnikani bude kazda firma pfistupovat ke konceptu CSR jinak. Firmy
maji na vybér z velké fady CSR aktivit, které mohou ve svém podniku zavést a ptispét tak ke

zlepSeni z jedné ze zakladnich tii oblasti konceptu CSR (ekonomicka, socialni, eticka).

Hlavni cil bakalafské prace je identifikovat motiv firem Kk podpofe vybrané neziskové

organizace a jejich schopnost sebeprezentace v oblasti spole¢enské odpovédnosti.

V teoretické Casti bakalaiské prace jsou predstavena teoretickd vychodiska v oblasti CSR.
V této ¢asti jsou popsany hlavni oblasti CSR a dale divody, pro¢ uplatiovat koncept CSR.
Neodmyslitelnou soucasti konceptu jsou také stakeholders. V posledni kapitole teoretické ¢asti

je popsana komunikace CSR.

V praktické ¢asti jsou definovany pouzité metody a techniky k napInéni cile bakalatrské prace.
Naésleduje popis vybrané neziskové organizace. V dalsi kapitole se nachdzi charakteristika
jednotlivych vybranych firem a poté jejich motivace podporovat charitu a schopnost sebe

reprezentaci CSR aktivit.

Zavéerecné kapitola se zabyva shrnutim zjisténych vysledki a ndvrhy na zlepSeni komunikace

svych CSR aktivit U jednotlivych firem.
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1 Teoreticka vychodiska v oblasti Corporate Social Responsibility
V této kapitole bude popsano chapani konceptu Corporate Social Responsibility (dale jen CSR)

v Ceské republice i v Evropské unii. CSR se v Ceské republice pieklada jako spolecenska
odpovédnost firem. Dale budou popsany tii oblasti CSR a pfinosy pro spole¢nost. Posledni
podkapitolou bude chapani stakeholders u CSR.

1.1 Vyvoj konceptu CSR

Na koncept CSR se dfive nebral velky ohled, poslednich par desetileti, se ale firmy zac¢inaji
vice angaZzovat v této oblasti. Prvni teoretik zabyvajici se problematikou CSR je Howard
R. Bowen. V padesatych letech 20. stoleti vydal knihu Social Responsibilities of The
Businessman. V knize definoval CSR, Podnikatelé jsou zavazani uéinit takova rozhodnuti
a postupy, aby byly prospé$né pro nasi spolecnost. Tato definice zdiirazituje angazovanost
podnikatele a také, aby byl jeho pfistup ptikladem pro spole¢nost. Definice se tak stala diilezita

pro celkovy rozvoj CSR. (Carrol, 1999, s. 270 cit. podle Kunz, 2012, s. 14).

Na Bowena navazal vroce 1979 Archive Carroll, ktery odpovédnosti seskupil do Ctyf
zakladnich skupin a na zaklad¢ téchto skupin sepsal novou definici CSR. Tyto odpovédnosti
pozdéji zobrazil v grafické formé pyramidy CSR (viz obrazek 1) pro jeji snazsi pochopeni. CSR
definoval nasledovné ,,CSR zahrnuje ekonomické, pravni, etickd a filantropickd ocekdvani,
ktera spolecnost ma od organizace V daném okamziku*. (Carroll, 1991 cit. podle Haski-
Leventhal, 2021, s. 36)

Zékladem pyramidy jsou proto spolecenskd ocekavani: ekonomickd, pravni, eticka
a filantropicka. Pofadi odpovédnosti je zalozeno na pruzkumech, na kterych se podilelo vice
nez 200 vedoucich pracovnikli a na zptisobu, jakym je sefadili. Pyramida odpovédnosti slouzi
jako zaklad, ktery pomaha charakterizovat povahu odpovédnosti podniku vii¢i spoleénosti, jejiz

je soucasti. (Carroll, 1999; Carroll a Shabana, 2010 cit. podle Haski-Leventhal, 2021, s. 36)

Nejdulezitéjsi ¢ast pyramidy je Ekonomicka odpovédnost, protoze jeden z hlavnich pozadavka
firmy je vZzdy zisk. Sousttedi se tedy na ziskovost firmy, zabezpecuje protikorupéni jednani,

soustfedi se na pravni oblast a naslouchani pravu. (Koudelkova a kol., 2022, s. 16)

CSR pyramida patii mezi nejznaméjsi modely CSR a je velmi pouzivana pedagogy, odborniky
na CSR a praktiky. Pyramida byla vybrana jako geometricky design, protoze je jednoducha,
intuitivni a postavena tak, aby obstala ve zkousce ¢asu. (Carroll, 1999; Carroll a Shabana, 2010,
cit. podle Haski-Leventhal, 2021, s. 36)
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Pozadované spole¢nosti Filantropickd ~ Dejte penize na charitu, firemni
dobrovolnictvi, CSR projekty.

Délejte spravnou véc, prijmeéte

Ocekavané spolecnosti Eticka dobrovolné kodexy vladnuti
a etiky.
Vyzadované spole¢nosti Pravni Dodrzujte zakon.
Provadéjte investice,
Vyzadované spole¢nosti Ekonomicka vytvafejte pracovni

mista a plat¢ dané.

Obrazek 1: Carrollova pyramida podnikatelskych odpovédnosti.

Zdroj: (prelozeno dle Haski-Leventhal, 2021, s. 37)

Dal§im velkym impulzem, pro zacatek pouzivani terminu CSR, byla také britskd nadnarodni
spolecnost British Petrol (dale jen BP). O této firmé v devadesatych letech 20. byla spole¢nost
vySetiovana ohledné imrti nékolika demonstrantt, ktefi zahynuli u zafizeni BP v Kolumbii.
V duisledku této udalosti spolecnost zmeénila svoji politiku a zaméfila se vice na CSR aktivity
ve vSech zemich, kde ptisobila. Spole¢nost je nyni zafazovana jako jedna znejvice

odpovédnych firem, podle Zeb¥i¢ku Fortune. (Smajsl, Binka a Rolny, 2012, s. 155)

Dalsi problém nastal u firmy Nike. Byl zvetejnény ¢lanek o zneuzivani pracovni sily a odpirani
lidskych prav u zaméstnancii nejvétsiho dodavatele firmy Nike. Management zélezitost nijak
nefesSil, a proto se musel vypofadat s mnoha bojkoty ze strany americkych zakazniki.
Spolecnost tak musela zménit sviij postoj a zacit fesit pracovni podminky u svych dodavateld
po celém svét&. Image znacky obnovil Nike aZ po n&kolika dlouhych rokach. (Smajsl, Binka

a Rolny, 2012, s. 155)

1.2 Definice CSR

Z duvodu velmi rychlého rozvoje a rozsahlosti tohoto konceptu, pro koncept Corporate Social
Responsibility zatim neexistuje Zaddna ucelena definice pouzivana ve vSech statech. Ani to zatim
nevypada, Ze by se v blizké budoucnosti definice ucelila. Definice CSR jsou vzdy podéany velmi
obecné, a proto existuje mnoho zpusobt, jak k tomuto tématu pfistoupit. I pfes zna¢né rozdily

se veskeré definice konceptu shoduji v tom, Ze spole¢nost neni brana jako izolovana v bublin¢,
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ale je brana jako soucast spolecnosti. Tento fakt pfinasi firm¢ nejriznéjsi prava, ale predev§im
povinnosti v chovani vici spolecnosti a také prispivat k stalému zlepSovani kvality Zivota.

(Kunz, 2012, s. 16)

V Ceské republice charakterizuje CSR naptiklad Putnova; Pettikovéa; Canik, Rezbova, Zaviel

a Dytrt. V zahraniéi se vénuje CSR konceptu Haski-Leventhal. Teoretici definuji CSR jako:

., Takové chovani firem, kdy zohlednuji potreby svého vnitrniho i vnéjsiho prostredi, aby obecné
napomdahaly celkovému zlepSovani stavu spolecnosti v ramci i nad ramec svého komercniho

pusobeni. “ (Putnova, 2004, s. 18)

., Zahrnuje vSechny aktivity, které jsou daleko nad ramec maximalné legitimnich poZadavkii,
stejné jako aktivity, skrze které organizace usiluje o pochopeni a uspokojovaini ocekavani vsech

zainteresovanych stran ve spolecnosti. “ (Pettikova, 2008, s. 9)

,Jedna se o koncept, kdy spolecnost dobrovolné prebira spoluodpoveédnost za blaho
a udrzitelny rozvoj moderni spolecnosti a soucasné ocekdava zachovani konkurenceschopnosti

a ziskovost, pricemz se nejednd o dva protichiidné cile.” (Canik, Rezbova, Zavrel, 2006, s. 37)

,,Dobrovolna integrace socialnich a ekologickych ohledit v soucinnosti se zainteresovanymi

stranami do podnikatelskych cinnosti firmy. *“ (Dytrt, 2006, s. 196)

V zahrani¢i Haski-Leventhal (2021, s.7) definuje CSR jako smér, kterym je pro podnik
zédouci, aby mohl pomoci feSit nejveétsi vyzvy nasi doby. Nyni se uznava, ze odpovédné
a podnikani je zasadni pro budoucnost naseho svéta. Z trhu ptibyvaji signaly, ze se o¢ekava od
spole¢nosti zodpoveédnost v celém svém hodnotovém fetézci, a CSR aktivity mohou piispét
naplnéni téchto ofekavani. Podnikatelsky sektor opatiil spole¢nosti zakladni zbozi: produkty,
které zlepSuji kvalitu Zivota lidi; moZnost prace a kariéry a ptispiva K hospodaiskému ristu. Na
druhou stranu jsou podniky také odpovédné za rozsahlé niceni Zivotniho prostiedi; Castecné i za
zménu klimatu; tyrani zvifat; nemoci. Nékde mezi témito dvéma extrémy se objevuje role CSR.
Nase ekonomika a spole¢nost Se rychle méni, CSR muze pomoci spoleénostem, byt vice

odpovédny a eticky.

Svétova obchodni rada pro udrzitelny rozvoj ve Svycarsku definuje CSR jako ,, trvaly zdvazek
podnikii chovat se eticky a prispivat K hospodarskému rozvoji a zarover zlepsovat kvalitu Zivota

pracovni sily a jejich rodin, jakoz i mistni komunity a spolecnosti.“ (PteloZzeno dle Monfort,

2021, s. 14)
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Definic CSR je dnes mnoho, ale veskeré definice maji spole¢né, ze jsou zaloZeny vice na zajmu

nez na ziskovost a navratnost pro akcionare. Hlavni platformou CSR je totiz zapojeni dalSich

zainteresovanych stran a jejich zohlednéni do rozhodovani. Nejsife branna definice CSR se

zabyva, jaky je, nebo spise m¢l byt, vztah mezi jednotlivymi ob¢any, vladami zemi a globalnimi

korporacemi. V uz8im pojeti se CSR zabyva také vztahem mezi mistni komunitou

a korporacemi se sidlem v dané oblasti. (pfelozeno dle Crowther a Shahla, 2018, s. 2)

1.3 Charakteristické znaky konceptu CSR

I pres zna¢nou komplexnost konceptu CSR existuje mnoho vymezeni a pfistupt k spolecenské

odpoveédnosti firem. Piesto je vSak mozné stanovit ur¢ité charakteristické znaky CSR (Kunz,

2012, s. 17-19 cit. podle Bussard, 2005):

Princip dobrovolnosti — podniky uplatiujici CSR, uplatiiuji aktivity nad ramec
zékonem stanovenych povinnosti. Motivace k uplatnéni téchto aktivit je pouze osobni
piesvédCeni organizace. Vavrecka et al. (2020, s.12) dodava, Ze zalezi na organizaci,
které Cinnosti bude vykonavat v urcitych oblastech CSR
Dlouhodobost a systemati¢nost — strategické planovani firmy by mélo obsahovat CSR
aktivity. Firmy se soustiedi na své vyty¢ené dlouhodobé cile a nebere takovy ohled na
kratkodobé cile ani zisky. Vysledky CSR aktivit, at’ uz je to zlepSena image, zvyseni
loajality zaméstnancli nebo dlouhodobé stability se prokazatelné projevuji az v delSim
casovém horizontu.
Divéryhodnost — piinosy CSR aktivity se obtizné¢ méfi, a proto mnoho firem tyto
aktivity odmitaji pfijmout. Mezi dal$i obavy firem je obava z opravdovosti
a vérohodnosti. Kdyz spole¢nost propaguje své CSR aktivity media tento akt Casto
berou jako snahu o public relations. Zakaznici a vefejnost ma dojem, Ze spole¢nost
neprezentuje veskeré informace, ale pouze ty prospésné a mnohdy i1 upravené. Trnkova
(2004, s. 9) dodala, ze pokud ma spolecnost zajem vyuzit vyhody CSR méla by byt
vérohodna a odpovédna K prosazeni vérohodnosti u spole¢nosti 1ze pouzit tyto ¢tyfti
predpoklady:

e transparentnost,

e 0sobitost,

e autenti¢nost,

e duslednost.
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e Otevicena komunikace a aktivni spoluprace se stakeholders — spole¢nost se chova
odpovédné nejen ke svym akcionaiim, ale i k ostatni stakeholders. Mezi stakeholders
fadime: zdkazniky, dodavatele, zaméstnance a dal$i... Spolupracovat by m¢l
podnik nejen se stakeholders ale i s vladou a neziskovymi sektory. Pfi aktivni
spolupracuji s vyse uvedenymi se spole¢nost dostane K tzv. ,win-win“ situace. Tato
situace nese vyhody obou stranam za piedpokladu odpovédného piistupu obou stran.

e Odpovédnost vuci spoleénosti a zavazek firem napomahat ke zlepSeni kvality
Zivota — spoleCnost uplatiiujici CSR by méla neustdle brat ohled na etickou,
environmentalni a socialni oblast CSR. A snazZit se minimalizovat jakékoliv nezadané
dopady firmy z téchto oblasti na jeji okoli. Spole¢nost by neméla dovolit diskriminaci
pracovniki ¢i zhorSeni zdravi okolni spole¢nosti z diivodu firmy.

e AngazZovanost firem — podniky na zakladé vlastniho rozhodnuti aktivné provadéji
principy CSR. Necekaji na zaddné vyzvani ani nafizeni vykondavani téchto aktivit.
Podniky pfistupujici strategicky k CSR, zafadi tyto hodnoty do své firemni strategie
a berou na n¢ ohled pfti tvorbé svych firemnich hodnot a cili.

e Zaméieni na ,triple-bottom-line business* —zakladni oblasti CSR jsou takzvané triple-
bottom-line. Je zaloZena na tfech oblastech: ekonomicka, socidlni a environmentalni
oblast. Firmy by méli vést své aktivity nejen k dosazeni zisku, ale také k feSeni

socialnich a environmentalnich problémi.

1.4 Etické problémy CSR

Etika v podnikéni a spolecenskéd odpovédnost spolu tizce souvisi. V soucasnosti ovsem duvéera

a etické chovani stradaji. (Pavlik, BéI¢ik, 2010, s. 36)

Spolecenska odpovédnost je formulovana normou CSN ISO 26000 zde je etické chovani firmy
definovano jako ,,Chovdni, které je v kontextu konkrétni situace v souladu s uzndvanymi

principy spravného nebo dobrého chovani a je v souladu s mezindarodnimi standardy chovani. *

(2011 cit. podle Tettevova, 2017, s. 92)

Bez ohledu na myslenku, Ze CSR je zaloZena na odpovédnosti a etice, existuji nékteré etické
problémy souvisejici s tim, jak spolec¢nosti komunikuji a provadéji své CSR. Mnoho
spole¢nosti klame spotiebitele v mnoha otazkach, coz je mnozna divod, pro¢ spole¢nostem

vefejnost nedivéiuje. (Delmas a Burbano, 2011 cit. podle Haski-Leventhal, 2021, s. 123)

Nékteré firmy ovSem neudavaji pravdivé informace o tom, jak jsou odpovédné. Mezi tyto

klamy patii naptiklad greenwashing — Spolecnosti hraji, Ze na ptani spotiebitelii nakupuji zbozi
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od poctivé, etické a duveéryhodné spolecnosti a vkladaji CSR nebo udrzitelnost do svych
marketingovych kampani, aniz by za tim mély né&jakou skute¢nou podstatu. (Delmas a Burbano,
2011 cit. podle Haski-Leventhal, 2021, s. 123)

Mezi dalsi neetické chovani fadime tzv. pinkwashing — pouziti rizové stuhy, ktera predstavuje
podporu charitativnim organizacim souvisejicim s rakovinou prsu, pouze za ucelem prodeje
vice zbozi. Rainbow-washing — propagace vstiicnosti vi¢i gayim korporace nebo politické
entity. Posledni je Blue-washing — pouzivani symbold Organizace spojenych naroda, The
United Nations Global Compact a Ustainable Development Goals bez provedeni jakékoli
smysluplné akce. (Haski-Leventhal, 2021, s. 123)

1.5 CSR vV Evropské unii a Organizaci spojenych narodii

V Evropské unii (dale jen EU) jsou velmi diskutované CSR aktivity Evropské komise. Jacques
Delors se snazil v roce 1993 prosadit deklaraci s nazvem ,,Evropskad deklarace proti socialnimu
vylouceni*, kterd méla vyftesit strukturalni problémy v EU. Deklarace byla ovSem pfijata az o tfi
roky pozdéji v roce 1996. Za rok poté byla vytvoiena ,,Evropskad podnikatelska sit pro socidalni
kohezi. Tato sit’ m¢la slouzit na vymeénu informaci a zkuSenosti a pozd&ji v roce 2000 byl

zménén nazev na CSR Europe. (Zadrazilova a kol., 2010, s. 10)

Mezi dalsi vyznamné udalosti fadime Lisabonsky summit. V bieznu 2000 se zde shodli vrchni
predstavitelé, Ze do roku 2010 poskytnou potiebnym vice pracovnich mist za lepSich
pracovnich podminek, budou nadale udrzovat ekonomicky rust a zlepsi socidlni soudruznost.
Vytvori tak ekonomiku Evropy nejlépe schopnou zmény a také nejkonkurenceschopnéjsi na
svete. (Slamecka, 2012, s. 156)

O rok pozdéji vroce 2001 ,,Generdlni veditelstvi pro zaméstnanost a socidlni zaleZitosti
Evropské komise* navazalo na Lisabonsky summit publikovanim Zelené knihy o CSR. Cilem
této knihy bylo zapocit debatu o CSR ve svétovém méfitku. Zainteresované skupiny se mohly
zapojit do volné debaty a sd¢lit tak své pfipominky. Délka této debaty byla stanovena na dva
roky. O rok pozdéji Komise spousti EU multipartnerské forum o CSR. Toto forum mélo
sjednotit zainteresované subjekty riznych narodnosti v Evropé. Mezi ¢leny tohoto fora fadime
Ctyfi svazky zaméstnavatell, a to Union of industrial & Employer’s Confederation of Europe,
European Centre of Enterprises with Public Participation and Enterprises of General Economic
Interest, European Association of Craft, Small & Medium-sized Enterprises a EuroCommerce.
Forum za zéklad¢ zjiSténych fakt prezentovalo zavére€nou zpravu, ve které forum

doporucovalo rozsifit povédomi konceptu mezi vefejnosti a spolecnostmi a dale doporuceni,
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jak zachazet s CSR do budoucna. Vysvétlila také rozdilné chapani CSR u velkych, stfednich
a malych podnikii. V roce 2005 se zacali uskute¢iiovat Evropské trhy pro vymeénu zkusenosti,

novych moznosti a inovacich na poli CSR, kterych se ucastnily stovky podnikt. (Zadrazilova

a kol., 2010, s. 10)

Mezi Mezinarodni politiky spolecenské odpoveédnosti a udrzitelnosti fadime Agendu 2030.
Vsech 193 ¢lenskych zemi Valného shromazdéni Spojenych narodt se v roce 2015 zavazali,
vramci Agendy 2030, dosdhnout spolecné vSech 17 velmi ambicioznich globdlnich cilt

(viz obrazek 2)do roku 2030.
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Obrazek 2: Cile udrzitelného rozvoje

Zdroj: (OSN, b. r.)
Na zéklad€ preciznich a rozsdhlych tfiletych konzultacich, byly tyto cile odsouhlaseny.
Konzultace kladly velky diraz na zapojeni komunit, které se do vetejné debaty za normalnich
okolnosti nezapojuji. Diskuzi v rdmci Agendy 2030 se zapojily vlady, malé a velké spole¢nosti,
univerzity 1 ob&anska spolecnost. V ramci oficidlniho online portalu My Word 2015 se zapojilo
skoro 10 miliont lidi. Tyto konzultace, které piedchazeli stanoveni cil, se tak staly nejveétsimi

V historii Organizace spojenych narodi. (Koudelkova a kol., 2022, s. 37)

Sedmnact cili udrZzitelného rozvoje se ¢leni dale na 169 dil¢ich podcilii a témat, kterych se tyto

podcile tykaji. Cile sahaji od vymyceni chudoby az po ochranu zivota na sousi i ve vodé nebo
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odpovédnou vyrobu a spottebu. Udrzitelné cile tisicileti nastavuji nové obecné pfijimané
vnimani k pfistupy k udrzitelnému rozvoji. Toto vniméni ma byt inkluzivni, ma definovat
univerzalni cile a vyzvy a jejich kolektivni feSeni, podpofit rozvoj otevienych rovnych
spole¢nosti, ma byt zalozeno na spolecné investici financi a prace. (Koudelkova a kol., 2022,

s. 37)

1.6 Oblasti spolec¢enské odpovédnosti

Zakladni oblasti CSR je tzn. triple-bottom-line. Je stavéna na tiech oblastech CSR neboli ,,3P*
(viz obrazek 3). Tyto tii oblasti se skladaji z profit (zisku) — ekonomicka oblast, people (lidi) —
socialni oblast a planet (planety) — environmentalni oblast CSR aktivity jsou dobrovolné, a tak

zaleZi pouze na firm¢, jestli se bude zabyvat v§emi oblastmi nebo si vybere pouze nékteré ¢asti.
Pavlik a Bél¢ik (2010, s. 25) oblasti popisuji nasledovné:

Ekonomicka oblast se vénuje odmitanim korupci, kvalitou a bezpe¢nosti produktu ¢i sluzeb,
etickym kodexem podnikatelského chovani, principy dobrého fizeni firmy a udrzovanim

dlouhodobych vztaha se stakeholders.

Socialni oblast se zaobira péc¢i o zdravi a bezpeéi svych zaméstnanct, kvalitni zaméstnanecké
politice, moznost rekvalifikace a o dalsi vzdélani zaméstnancti, moznost pfijimani
znevyhodnénych lidi, dobrovolnictvi a firemni filantropii, nepodporovat détskou praci,

udrzovat rovnost mezi muzi a Zenami a dodrzovat lidské prava.

V posledni environmentalni oblasti by firmy mély snazit zatadit do firmy ekologickou firemni
kulturu, dale se snaZit minimalizovat mozné negativni dopady firmy na komunitu, Setfit
s pfirodnimi zdroji a nezatéZzovat Zivotni prostiedi, investovat do nejlepSich dostupnych

technologii a dalsi...
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ODPOVEDNOST FIREM

Profit People Planet

EKONOMICKA SOCIALNI ENVIRONMENTALNI
ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST ODPOVEDNOST

Obrazek 3: Oblasti spolecenské odpovednosti firem v pojeti 3P

Zdroj: (Tetrevova, 2017, s. 47)

Dal§im zptGsobem pohledu na CSR muzeme zatadit Carrollovu pyramidu, kde popisuje
filantropickou, etickou, pravni a ekonomickou odpovédnost. Tuto pyramidu byla jiz vysvétlena
ve vyvoji konceptu CSR. Tetfevova (2017, s. 42) ovSem na tyto odpovédnosti namita, ze CSR
je zalozena na dobrovolnosti, proto by neméla byt zde zahrnuta pravni odpovédnost. Dale
Tettevova dodava, Ze environmentalni a socidlni oblast jsou dulezité, ale Carroll neptiklada
témto oblastem dostateény duraz. Tyto aktivity fadi do jinych oblasti CSR. Environmentalni
odpovédnost je klicova v dnesni dobé s ohledem na udrzitelny rozboj. Socialni odpovédnost
nesmi byt ovS§em opomenuta, protoze uspéch zavisi pravé na vykonnosti pracovniki, proto je

duleziti jejich spokojenost.

V soucasnosti Ize upravit Carrollovu pyramidu podle zjisténych ptistupt do nasledujicich péti
odpovédnosti (viz obrazek 4) (Tetfevova, 2011, s. 615):

e ckonomicka odpovédnost — spolecnost by méla poskytovat zakaznikiim zadouci
sluzby a vyroby, v ocekavané kvalité¢ a mnoZstvi. Spolecnost by méla také stanovit
pfimétenou cenu, pii které bude zakaznik ochoten si vyrobek nebo sluzbu poftidit. Pii
této cené by méla spole¢nost realizovat piiméteny zisk.

e socialni odpovédnost — spolenost by méla respektovat zajmy a potieby lidi

e environmentalni odpovédnost — spole¢nost by méla preventivné zabranovat vzniku
Skod a neZadoucich nédkladl v disledku kterych by bylo znecisténo environmentalni

prostiedi
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e eticka odpovédnost — spociva v tvorbé, propagaci a napliiovani SirSiho uplatnéni
etickych norem,
¢ filantropicka odpovédnost —spole¢nost by méla poskytovat dary potiebnym a provadét

dobrovolnické akce.

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

EKONOMIC KA ODPOVEDNOST
SOCIALNI ODPOVEDNOST

ENVIRONMMENTALNI ODPOVEDNOST
ETICKA ODPOVEDNOST
FILANTROPICKA ODPOVEDNOST

Obrazek 4: Modifikované pojeti spolecenské odpovédnosti firem

Zdroj: (Tetievovd, 2017, s. 54)

1.6.1 Ekonomicka oblast CSR
V soucasnosti jsou stale hlavnimi cili firmy jsou cile ekonomické ¢i finanéni, jak tomu bylo
i dfive. V dnesni dobé se ovSem rozsifili o fadu CSR aktivity, které negeneruji zadné piimé

zisky. (Tetfevova, 2017, s. 47)

Ekonomicka oblast je také zaméfena na dlouhodobé dosahovani zisku. Z tohoto zisku,
vynaklada poté spolecnost urcité penézni prostiedky, které neohrozi dlouhodobou existenci
podniku, na spole¢ensky odpovédné aktivity. Aktivity v oblasti CSR mohou podniku pfispét
k dlouhodobé ziskovosti. (Tetfevova, 2017, s. 48)

Kunz (2012, s. 21) zatadil do této oblasti nasledujici ¢innosti:

e Posilovani vztahi s investory a akcionafi — Firmy berou ohled nejen na zajmy

vlastnikli, ale také dalSich investorii. Vlastnici i investory by mély firmy fadné
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informovat. S akcionafi vede spolecnost nepfetrzity dialog a usiluji o naplnéni
o¢ekavani akcionart.

Posilovan vztahi se zakazniky a dodavateli — firmy dlouhodobé fidi své vztahy
s dodavateli a zdkazniky. Spolecnost poskytuje dodavateliim rovné ptilezitosti pfi jejich
vybéru. Spolecnost uspokojuje potieby zdkaznika kvalitnim a bezpeénym vyrobkem.
Cena je stanovena, aby pfinesla firm¢ zisk a zaroven byl zdkaznik ochoten si vyrobek
koupit. Podniky dodrzuji dohodnutou dobu dodani sluzeb a vyrobkl, a terminu
splatnost. Stale mnoho firme plati své zavazky az po dob¢ splatnosti, to ov§em mize
firmé& pfinést mnoho nezadoucich nasledkd.

Vyhybani se korupci a chovani se eticky — firmy maji vypracovany eticky kodex nebo
jiny dokument, podle kterého se fidi.

Zpisob Fizeni firmy a jeji spravy — firmy uplatiiuji principy dobrého fizeni.
Organizace jsou transparentni a vérohodné — firmy o sob¢ dobrovolné poskytuji
svym stakeholders veskeré potrebné informace.

Respektovani ochrany dusSevniho vlastnictvi

Inovace a udrzitelnost

Respektovani pravidel ¢estného konkurencniho boje

Lostakova a kol. (2008, s. 73) zaradila dale:

Poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobku zakaznikim — Mezi hlavni vlastnosti
pro zakazniky pii vybéru vyrobku ¢i sluzby je prave kvalita daného vyrobku ¢i sluzby,
proto je dilezitou soucasti marketingového tizeni podniku. Zakaznik produkt hodnoti
jak subjektivné, tak i objektivn€, z pohledu uzitecnosti produktu a také vhodnosti
produktu plnit pfedpokladany tcel. Vnimani kvality produktu u zdkaznika mnohdy
ovliviiuje i vnimani celkové znacky produktu zakaznikem. Tetievova (2017, s. 51)
dodava ze, oproti tomu pozadavek na bezpecnost produktu uz neni tak prosazovany
koncept v podniku. Z divodu konkurence je Casto spoleénost nucena snizovat své
naklady na produkty a tim sniZovat i bezpecnost produktu. Firmy ¢astokrat nakupuji od
neovéienych dodavatell a testovani produktil se snaZi co nejvice zkratit, aby uspokojili
rychle trh. Né&které materialy pouzity na vyboru produktu mohou mit §patny vliv na
zdravi ¢lovéka pii dlouhodobém pouzivani. Podniky neprovadi ovéfujici klinické studie
z ditvodu Setfeni ndkladl. Podnik podporujici CSR by mél chranit bezpecnost a zdravi

zakaznika a dalSich osob.
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Takto definované aktivity dodrzuji jak CSR, ale také cile ekonomické cile podniku, principi

udrzitelného rozvoje a v posledni fad¢ se stakeholders teorii. (Tetfevova, 2017, s. 49)

1.6.2 Socialni oblast CSR

Socialni oblast se zabyva pracovnimi podminkami zaméstnanci a o dalsi péci. Pokud je
zameéstnanec spokojeny a motivovany stava se z néj klicovy faktor pro tispéch dané firmy. Toto
by si méli veskeré firmy uvédomit. Vyzkumu prokazuji, ze pokud se spolecnost chova
odpovédné ke svych zaméstnanctim, prinese to firmé jako benefit vyssi loajalitu a vykonnost,
dobré povésti zamé&stnavatele. Aktivity v této oblasti se 1iSi podle fady faktori a je mnoho
moznosti, jak tuto oblast uchopit. Mezi faktory fadime napf.: situace na trhu préce a oblasti

podnikani a je velmi rozsahly. (Kunz, 2010, s. 22)
Mezi aktivity podle Zadrazilové a kol. (2010, s. 114) mtzeme zafadit:

e podpora vzdélani zaméstnanci,

e ochrana zdravi zaméstnanci,

e odmitani détské prace,

e zameéstnani znevyhodnénych skupit,
e ochrana zdravi zameéstnancu,

e moznost rekvalifikace,

e podpora filantropie a dobrovolnictvi

Podporovat organizace nebo zajmové skupiny lze pomoci daru nebo sponzoringu. Idealab (b. r.)
popisuje sponzoring jako podporovani kulturni, sportovni nebo neziskové akce ¢i organizace
formou materialniho nebo finan¢niho daru. Podporovany na oplatku zvefejni nazev
podporujiciho podniku nebo jeho logo na propagacnich materidlech ¢i dresech. Oproti tomu

darcovstvi je bez protiplnéni.

1.6.3 Environmentalni oblast CSR

Dnesni svét trapi mnoho problémii mezi ty nejéastéj§i patii zhorSeni Zivotniho prostiedi. Clovék
vyuziva piirodu pro svoji potiebu bez ohledu na zpiisobené nésledky. Pro uspokojeni neustéle
se zvySujicich potieb zédkaznikli a primyslovy rozvoj, neustile zatézuje nasi ptirodu. Toto
jednani se neustale zhorSuje a nezastavuje se. Proto je dulezity rozvoj CSR aktivit, ktery usiluje
0 minimalizaci téchto nasledkd a napravuje jiz vzniklé. Za pomoci CSR lze po dlouhych

desetiletich alesponi zacit se snaZit o zlepSeni. V minulém stoleti nikoho nezajimalo, jaké
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vSechny nezddouci G¢inky na ptirodu ma vystavba tovarny. CSR chce dokazat ze podnikatel,
ktery nedba pouze na zisk ale i na ptirodu, vydéla vice nez podnikatel véerejska, ktery nehledél

na ptirodu, ale pouze na zisk. (Slamecka, 2012, s. 149)

Podle Tetievové (2010, s. 78) by méla spole¢nost konat takové aktivity, které jsou v souladu se

zakony a které jsou nad ramech jeho podnikani. Mezi tyto aktivity mizeme zatadit:

e Podpora ¢istych technologii

e Zachazet bezpecné s nebezpecnymi latkami,
e Podporovat recyklaci

e Minimalizovat odpady

e Podporovat zachovani zdroju

e Napravovat negativni dopady ¢innosti

e NeporuSovat environmentalni legislativu

e Propagovat odpovédny pristup

1.7 Motivace k uplatiiovani CSR aktivity

Prukner (2014, s. 8) definoval motivaci nasledovné: ,,Motivace je dynamicky usporddany
soubor vnitrnich faktoru, které ve formé aktualnich ci trvalych pohnutek k chovani (jednani)
podnécuji ¢loveka k cinnosti a zameéruji tuto cinnost k urcitéemu cili. Proces skladani (Fetézeni)

motivit a jeho vysledek (stav motivovaného chovani).

Je zde n¢kolik divodh, pro¢ je potieba definovat CSR obchodni strategii. Kromé velké
regiondlni a globalni konkurence, ktera by jisté méla vyznamny dopad na podnikéani, by méli
podniky, aby piezili také zvazit dal$i vnéjsi vyzvy a vnitini potfeby. Ekonomicka globalizace
vytvaii konkurenci, pfilezitosti a mnohonasobné vyzvy. SouCasné nam globalizace piinasi
rozsahly pokrok v technologii, zejména v oblasti informaci a komunikaci. (Sri Urip, 2010,
S. 63)

Mezi vnéjsi tlaky fadime argumenty organizaci a for, jako je Oxfam! a Svétové socidlni forum,

se kterymi se korporace by méli vyporadat. Ty zahrnuji (Sri Urip, 2010, s. 63):

1 OXFAM je globélni hnuti lidi, ktefi spolupracuji na ukon&eni nespravedlnosti chudoby. To znamena, Ze fesi
nerovnosti, kvali kterym jsou lidé chudi. Poméaha lidem budovat lepsi Zivoty pro sebe i pro ostatni (OXFAM, b. r.)
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e Reklama vyvolava v lidech potiebu si véc koupit i kdyZ ji nepotiebuji, dochazi tak
K plytvani. Nadnarodni spolecnosti a také velké mistni korporace, devastuji mensi

firmy.

e Problémy zivotniho prostiedi jako jsou primyslové znecisténi a odpady. Problémy

spojené s balenim. Té&zba devastujici padu.

CSR nam pomaha odlisit se od konkurence. CSR aktivity jsou brany jako novy trend, ale jsou
pfedevS§im vyznamnym faktorem firemni konkurenceschopnosti v dneSnim podnikatelskym
svété. Ceské firmy jsou tladeny stale zvySovat standard svych CSR aktivit, pokud se chtgji
prosadit na lokalnich, ale i zahrani¢nich trzich. (Kunz, 2012, s. 37)

CSR napomaha utvaieni dobré podnikové kultury. Ve firmach uplatiiujicich CRS aktivity, jsou
zamé&stnanci vice motivovani, vice duvéfuji firmé pii rozhodovani a zvySuje se jejich
produktivita. Firmy uplatiiujici CSR aktivity jsou mnohem atraktivnéjsi na trhu prace a maji

tak lepSi moznost pro ziskani nového zaméstnance. (Kunz, 2012, s. 34)

Podle Slamecka (2012, s. 145), podnik nebude uspésny, kdyz nebude mit spokojené
zaméstnance, na které se bude moci vzdy spolehnout. Proto je potfeba uspokojit zakladni

potieby zaméstnanci.

Piedevsim na star$i lidé miZe toto zaopatieni zamé&stnanci ptisobit zvlastné a vyvolat to v nich
udiv. Mnoho zaméstnancii ovSem feSi své osobni problémy, tfeba ze potfebuji pomoc
s postaranim se o své nemohouci rodi¢e nebo déti. Casto fe§i problémy, protoZe v mistd prace
zaméstnance neni vhodna skola pro jeho déti. Zaméstnanci nejsou zvykli se dé€lit o své osobni
problémy v praci, protoZe to je jejich osobni véc a nadfizeny jim mize pouze pomoci
V odpusténi absence. Praveé u téchto osobnich problémt miize manazer vyuzit CSR aktivity
a pomoci tak svym zamé&stnancim. Tyto vyhody mohou v zaméstnanci vyvolat pocit vétsiho
souziti s firmou a utvrdit jeho loajalitu firmé, mize se tak 1 zvysit jeho vykonnost. Zaméstnanec
mize i nevédomé poté propagovat spole¢nost v dobrém smyslu a zlepsit tak jeji image. (Sri

Urip, 2010, s. 63)

Pocate¢ni faze implementace spolecenské odpovédnosti firem vyzaduje, aby podniky
identifikovaly programy, jako jsou: ¢innosti piinasejici ptimé vyhody jak spolecnosti, tak
komunité. V této oboustranné¢ vyhodné situaci je spolecnost schopna rozsifit svij trh

a podporovat dobrou image, kdyZ uvedené aktivity Usp&€$né rozvijeji komunitu. Napiiklad
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mohou zlepsit spotiebitelsky zivotni styl nebo podpofit povédomi o zdravi. (Sri Urip, 2010,
S. 63)

Spokojeni, loajalni zaméstnanci se mohou velmi podilet na vylepSovani image podniku. Pokud
ma spole¢nost loajalni zaméstnance, snizi se tak fluktuace a s tim spojené naklady na pfijimani
novych zaméstnancti. Odpovédny pfistup firmy pomiize udrzet si a nabirat pouze kvalitni
zameéstnance, rozviji inovativni a kreativni prostfedi firmy. Pokud jsou zaméstnanci motivovani
zvysi se jejich vykon. Loajalita zaméstnanci pochdzi z firemni politiky orientované na
zaméstnance Nebo z ohleduplného chovani firmy v okoli svého ptsobeni. (Marek Pavlik,

Marek Bél¢ik a kol. 2010, s. 31)

U projektlh CSR, které jsou propojeny s rozsifenym hodnotovym fetézcem, miiZe spolecnost
zdokonalit svou obchodni strategii tim, Zze definuje zaméfeni provozu a rozhodne o procesech,
které budou outsourcovany tietimi stranami jako vlidny krok, ktery pomtize pii rozvoji malych
a stfednich podnikti. Disledkem tohoto usili vytvari spolecnost pracovni pfilezitosti v rdmci
komunity, coz jim umoziuje zapojit se do formalni ekonomiky a nasledné vytvaret bohatstvi.
Tato Cinnost pomuze spolecnosti fungovat efektivnéji a soustfedit se na procesy, které by
zvysily jeji konkurenéni vyhodu. Budovani partnerstvi S malymi a sttednimi podniky zahrnuje

i sdileni dlouhodobych obchodnich pland. (Sri Urip, 2010, s. 63)

Zavedeni zakladnich principi CSR, jako je poskytovani odborného vzdé€lani, prispévek na
narodni vzdélavani, podpora budovani infrastruktury nebo prace v oblasti odpadového
a vodniho hospodarstvi a dalSich environmentalnich problémt, nckteré c¢innosti nemusi
spolecnosti poskytnout pfimy hmatatelny ptinos, ale vSechny tyto ¢innosti ptisp¢ji ke zmirnéni
rizik, zvySeni hodnoty znacky, vytvofeni dobrého jména, zlepSeni efektivity zaméstnanct

vvvvvv

prostiedi pro fungovani a rust spole¢nosti. (Sri Urip, 2010, s. 63)

Jelikoz je propagace CSR zaloZena na zvySovani nehmotnych aktivit a podniky podporujici
CSR, posiluji divéru ve firmé nebo zlepSuji vztahy se zdkazniky, jiZ cela fada studii prokazala
pozitivni vliv CSR na ekonomickou vykonnost podniku. Institute of Business Ethics provedl
Vv roce 2013 vyzkum, ktery prokazal Ze firmy podporujici CSR maji o 18 % vyssi zisk. Vliv na
to ma i fakt, Ze 70 % zéapadoevropskych spotiebitelli preferuje koupi vyrobka &i sluzeb
U podnikii s dobrou reputaci, a jsou ochotni zaplatit 1 vice penéz za vyrobky firmy, ktera

podporuje CSR aktivity. (Putnova, Seknicka, 2007, s. 139)
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1.8 Stakeholders

Srozvojem CSR se zacala rozvijet také teorie stakeholders, nebot’ spolu souvisi.
V osmdesatych letech 20. stoleti v Americe profesor R. Edward Freeman definoval
stakeholders, jako jednotlivce, skupiny ¢i subjekty, ktefi pfimo nebo nepiimo se podili na chodu

firmy anebo spole¢nost ovliviiyje je svym pusobenim. (Kunz, 2012, s. 28)

Monfort (2021, s. 19) dodava, Ze strategické planovani firmy by mélo spliiovat cile akcionafd,
ale také neptrehlizet dalSi zainteresované strany. Mezi tyto strany fadime — zékazniky,
spolecnost jako celek, zaméstnance, dodavatele, mistni spravu... Vyssi cil spolecnosti je zajem
o preziti spolecnosti v dlouhodobém horizontu. Z etnického hlediska je ucel spole€nosti a cil
managementu dlouhodobé maximalizovat blahobyt veSkerych zainteresovanych stran, za
piedpokladu dosazeni dlouhodobého zisku. Management spolecnosti by mél tedy znat hodnoty,

z4jmy a oCekavani riznych zainteresovanych stran.

Clenéni stakeholders
Kazdy podnik ma jinou strukturu stakeholders, avsak v realité se cCasto urCuje okruh
stakeholders stejné pro rozdilné druhy podniki. Clenit stakeholders Ize podle jejich vlivu na

¢innost a fungovani firmy. Zde rozliSuje Kunz (2012, s. 28) dvé skupiny.

e Primarni stakeholders — maji vyznamny vliv na podnik napf.: investofi a vlastnici,
zakaznici, zaméstnanci, dodavatelé.
e Sekundarni stakeholders — zde fadime pouze z4jmové skupiny napf.: vlada, obchodni

sdruzeni a obCanska sdruzeni, natlakové skupiny.
Déle mtizeme clenit podle Kunze (2012, s. 28) nasledovné:

e interni stakeholders;
e externi stakeholders;
o spojité s trhem, napt.: zakaznici;

o nespojité s trhem, napt.: média.
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2 Komunikace CSR

V kapitole je popsano obecné chapani komunikace a nasledovné komunikace CSR aktivit.

Pojmem komunikace 1ze vyjadtit mnoho pojmi. Slovo pochazi z latinského slova a do ¢estiny
znamena ,néco spojovat“. Komunikace muze vyjadfovat: dopravni sit, piemistovani
myslenek, postojii, pocitd, informaci, ale také pfesun materialu nebo lidi. Ke komunika¢nim
prostifedkiim tadime: postu, jazyk, telefon, telegraf, pocitac, televizi, rozhlas, ale také vlaky,

autobusy a letadla. (Mikulastik, 2010, s. 19)

Psychologie nepovaZuje komunikaci za pouhy pienos informaci mezi sdélujicim a pfijemcem.
V komunikaci jde o0 sebe potvrzovani, sebe prezentovani a také o vyjadieni svych postoji ke
komunité, k pfedmétu nebo k piijemci sd€leni. Jde zde o znesnadnovani ¢i usnadnovani,

ovlivitovani porozuméni. (Mikulastik, 2010, s. 19)

Podle Janouska (1968, cit. podle Mikulastik, 2010, s. 20) komunikace znamena ,,sdélovanim

vyznamu v socialnim chovani a v socialnich vztazich lidi...*

e Komunikace je dalezita pro éinné sebevyjadiovani;
e komunikace je vyménou a pienosem informaci. Ma podobu psanou, mluvenou nebo
obrazkovou. Vymeéna je realizovana mezi vice lidmi,

e komunikace je prostftedkem pro ovliviiovani a vytvareni vztaht,

Komunikace Ize chapat z mnoha uhla pohledt jinak, z ditvodu jejiho Sirokého vyznamu. Pokud
ovSem zapomeneme na pravidla komunikace, miize dojit mnohdy k nedorozuméni a omylim.
Ty mohou mit velmi negativni Gc¢inky, které se budou rychle Sifit po firmé¢ a mizou vést ke
Spatné atmosféfe ve firmé nebo nedivéru k vedeni. V nejhorSim scénafi muze piispét i k uplné
likvidaci firmy. Proto musime provadét kvalitni komunikaci o udrzitelnych strategii, jinak ji

nebudou dostatecn¢ neinformovani zaméstnanci podporovat. (Koudelkova a kol., 2022, s. 58)

Zavadéni CSR aktivit do podniku je velmi naro¢na a také dlouhodoba ¢innost. Hlavné z tohoto
divodu je potieba celou dobu veskeré implementace komunikovat s cilovymi skupinami.
Spolec¢nost se snazi predstavit své mySlenky, které by méla vhodné vysvétlit riznym

stakeholders. (Pavlik a B&I¢ik, 2010, s. 92)

Mensi podniky mnohdy o svych CSR aktivitach nic nesdéluji. Podle nékterych je komunikace

CSR aktivit pouhé chvastani nebo lacind marketingovd komunikace. Jini si mysli, Ze je
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komunikace CSR pouze urcena pro velké korporace. Najdeme i podniky pro které jsou CSR
aktivity brany jako samoziejmost a ani nevédi, ze podnikaji tyto aktivity. CSR aktivity firmy
jsou spojovany s hodnotami firmy. Komunikaci CSR aktivit sdélujete lidem i informaci
0 vasich hodnotach, sluzbach a i vyrobkach. Miizete se tak i stat vzorem pro ostatni firmy, které

se Vas rozhodnou nasledovat. (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s. 92)

Neznamé véci v ¢lovéku ¢asto vyvolaji nejasnosti. Neznalost daného pojmu v ¢lovéku vyvola
Casto negativni myslenky, predsudky i obavy. Z tohoto diivodu je nesmirné dilezité umét
spravné komunikovat. Je potieba doptat viem zaméstnanciim moznost vzdélani a rozvoje v této

problematice. (Koudelkova a kol., 2022, s. 61)

2.1 Cilové skupiny a obsah komunikace
CSR aktivity, které spolecnost uplatiiuje 1ze rozdé€lit do ¢tyt hlavnich skupin: pracovisté, Zivotni
prostiedi, okoli organizace, Trh — klienti a okoli organizace. Ke kazdé této skupiné mizeme

zatadit urcité cilové skupiny: (Pavlik a B&l¢ik, 2022, s 92-94):

Pracovisté — Komunikace na pracovisti by se méla zamétfovat na noveé zavedené zlepSeni
podminek na pracovisti, mezd nebo vytvareni novych pracovnich mist. Lze zlepSit znalosti
a dovednosti zamé&stnancli, zamé&fit se na jejich zdravi a bezpecnost, vyvazit osobni a pracovni
dobu. O téchto zménach 1ze informovat tyto zainteresované skupiny:

e odbory,

e zameéstnance,

e vefejné organy,

e mistni municipalita (kraj, obce).

Zivotni prostiedi — Komunikace, ktera se tyka opatieni provedenych pro minimalizaci $kod
zpusobené firmou. Naptiklad snizenim spotfeby vody a energii, snizit vypary do ovzdusi,
minimalizovat odpady a nebezpecné latky a dalsi. Informace o aktivitach, které ptispivaji ke
zlepsSeni nebo ochrané Zivotniho prostfedi 1ze komunikovat t€émto zainteresovanym skupinam:

e obchodnim partneriim,

e dilezité neziskové organizaci,

e zaméstnancim,

e spotiebitelim,

e organizaci vefejné spravy,

e se sdruzenim (profesni, podnikatelské ¢i profesni) pokud je spole¢nost ¢lenem.
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Trh (klienti) — V této oblasti by spole¢nost mélo prokazat, ze je schopna aplikovat své CSR
aktivity v kazdodenni praxi. Mezi tyto aktivity lze fadit: vyroba bezpe¢nych a kvalitnich
vyrobki, véasné plnéni zavazki, podporovani dodavatelti blizko psobeni firmy. Tyto aktivity
1ze komunikovat nasledujicim skupinam:

e zaméstnancim,

dodavateltim,

e zakazniklim,

e obchodnim partneriim,
e investorum,

e a spottebitelské asociaci.

Okoli organizace — Komunikace ohledn¢ okoli by se méla zamétovat na dobrovolnictvi
zaméstnancll a zaméstnavatele, dale na charitativni dary nebo sponzorstvi. Poskytovat dary
muze na charity, obecni zdravotni pé¢i nebo na vzdelani. Poskytnout informace svému okoli
miize spolecnost skrze tyto skupiny:

e zaméstnanci,

e organizace verejné spravy,

e neziskové organizace,

e se sdruzenim (profesni, podnikatelské ¢i profesni) pokud je spole¢nost Clenem.

2.2 Formy a nastroje komunikace

Existuje mnoho nastroji komunikace, které muze spole¢nost vyuzit ke komunikaci svych CSR
aktivit. Mezi nastroje komunikace fadime — vyro¢ni zpravy, webové stranky, placena inzerce,
nasténky, socialni sité, plakaty a dalsi. Zvolena nastroj komunikace mnohdy ptsobi na vice
zainteresovanych skupin. Pii efektivni komunikaci je potifeba obsah komunikace podridit
zainteresovanym skupindm, které maji ptistup k témto informacim. Napft.: Informace ohledné
CSR aktivit prezentované na webovych strankach firmy pisobi na vSechny zainteresované
skupiny, které maji ptistup k internetu, ale informace povésené na firemni intranet ptisobi pouze

na zaméstnance, ktefi maji ptistup. (Skacelik, 2010, s. 17)

2.2.1 Interni komunikace
Zaméstnanci jsou brani jako soucast firmy, bez kterych by spolecnost nemohla ptisobit, proto
je velmi dilezita komunikace pravé s nimi. Zameéstnanci mohou netimysliné firmu propagovat.

Pokud zaméstnanci nebudou dostate¢né informovani mohou nevédomé poskodit povést firmy.
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Pro informované zaméstnance se prace stane smysluplngjsi, budou firmé vérné;si, zlepsi se

pracovni moralka a mohou se sami zacit angazovat v aktivitich CSR. (Skéacelik, 2010, s.17)

Skacelik (2010, s.17-19) mezi nastroje interni komunikace fadi:

2.2.2

Nasténky, poutace a plakaty — piiprava je velmi jednoducha a komunikace G¢inna.
Dulezité je umisténi v misté, kde se zaméstnanci ¢asto shromazd'uji, nebo kudy kazdy
den chodi. Nasténka vyjadiuje hodnotu firmy a zaméstnanci si to tak mohou vzdy
pfipomenout. Vyvé&Seny mohou byt fotky z dobrovolnickych akci, o darech na
neziskové organizace Ci jinym potfebnym skupindm, o ekologické €innosti podniku,
strucné vysvétleni konceptu CSR a jeho implementace v dan¢ firm¢ a dalsi. ..
Pravidelné schiizky se vSemi zaméstnanci — vhodné pro ziskani zpétné vazby
zaméstnancl, obeznameni zaméstnanci s uspéchy firmy a také sjejich plany do
budoucna.

Prijimaci Fizeni — UZ v inzeratu nebo pii pohovoru spole¢nost mize predstavit také
sama sebe a své CSR aktivit a tim presvédCit zajemce o pozici pro vybér prave této
firmy

Obézniky nebo e-maily — jsou velmi rychlou a levnou cestou k podani informaci.
Informovat miize spole¢nost o novych akcich spojenych s CSR, o vysledcich za minulé
obdobi, nebo jinych aktualitach.

Intranet — CSR aktivity muzZe spolec¢nost sdilet i na svych firemnich strankach, které

jsou piistupné pouze zaméstnancum.

Externi komunikace

Webové stranky — jsou mnohdy prvni a nejjednodussi zdroj informaci zainteresovanych

vvvvvv

maji piistup k internetu mohou informace o firm¢ ziskat hlavné z jejich webovych stranek.

Spravné zpracované stranky piindseji hlavné malym firmam velky vynos. Spole¢nost tak uSetii

naklady na tisknuti letdki a veskeré potfebné informace umisti pouze na webové stranky.

(Skacelik, 2010, s. 22)

Ptfi potfebé navazani dialogu se zainteresovanymi stranami, 1ze na webové stranky umistit

ziizend fora, diskuze nebo moznost komentéie pod ¢lanky. Neodmyslitelnou soucasti stranek

je také kontakt na spole¢nost v piipadé otazek zainteresovanych stran. (Skacelik, 2010, s. 22)
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Webové stranky nabizeji firmdm mnoho funket, které ptinasi podniku vyhody pro komunikaci
se zainteresovanymi stranami. Mezi funkce patii: hypertextové odkazy, hudba, videa a dalsi...
Firmy by mély pouzit tyto funkce i pfi zpravach o CSR aktivitach. Na stranky mohou umistit
videa z dobrovolnickych akci, ukazku z pfedavani ocenéni nebo rozhovor o CSR s manazerem.

(Skécelik, 2010, s. 23)

Socialni sité — jsou mista, kde uzivatelé sdileji vytvofeny obsah. Obsah mize mit formu:
fotografie, hudby, videa, textu (zazitek, nazor, zkuSenost...). Mezi socialni sit¢ fadime

napiiklad Facebook, Instagram, LinkedIn...

AZ90 % lidi ve v€ku 1624 let pouziva socialni sité. S pfibyvajicim rokem toto procento ovSem

klesa. (Karlicek a kol., 2016, s. 196)

V Ceské republice je na nejvétsi soc. siti Facebooku cca 6 mil. internetovych uZivateli nejvice

zastoupenych ve véku 45-60 let. (Pickey, b. r.)
Instagram statistiky (Sité v hrsti, 2023)

e Instagram je 4. nejpopularné;si socialni siti, kterou mési¢n€ vyuziva vice nez 1 miliarda
aktivnich uZivateli.

e Instagram nejvice vyuzivaji lidé ve véku 25-34 let.

e 50 % uZivateli Instagramu potvrdilo, Ze navstivi webovou stranku firem poté, co
zhlédnou jejich Stories.

e Primérny uzivatel stravi na Instagramu 11,7 hodin mési¢né.
Facebook statistiky (Sité v hrsti, 2023)

e Facebook je nejpopularnéjsi socialni sit’ s téméef 3 miliardy aktivnich uzivatell, ze
kterych se 67 % ptihlaSuje na Facebook denné.

e 56,6 % uzivatelii Facebooku jsou muZi a 43,4 % jsou Zeny.

e Nejméné zastoupenou skupinou na Facebooku jsou Zeny od 13 do 17 let. Naopak
nejveétsi zastoupeni ma vékova skupina 25-34 let.

e Lidé primérné stravi na Facebooku 19,7 hodin mési¢né.

e Pies 77 % uzivateld Facebooku pouZziva také Instagram.
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2.2.3 CSR reporting

»Reporting nebo také hlaseni je oznaceni procesu, béhem kterého zhotovitel poddva
zadavajicimu  prehledovou zpravu o pribéhu a stavu dohodnutych aktivit ¢i praci.
Cely tento proces je vétsinou zautomatizovany, jak v podobé reportu (struktura, obsah apod.),

tak v jeho pravidelnosti (tydenni, mésicni baze).” (Topranker.cz, b. r.)

Firmy mohou informovat své stakeholders prostfednictvim CSR reportu v podob¢ pravidelné

vyro¢ni zpravy o CSR. CSR report mize spole¢nost pouzit jako (Pavlik, BEl¢ik, 2010, s. 90):
Komunikaéni nastroj — zajiStuje komunikaci CSR mezi stakeholders

Manazersky nastroj — zaméfeny na nalezity pristup k CSR, pomaha stanovit nové cile

a strategie a hodnoti pokrok firmy.
Kwvalitni report splituje nasledujici: (Pavlik, B€l¢ik, 2010, s. 90):

e Divéryhodnost — mize byt podporen uvedenim zodpovédnosti a podpisem odpovédné
osoby.

e Uplnost — spolecnost informuje o viech aktivitich na vech poboc¢kach a jejich
dopadech na Zivotni prostiedi a okolni spole¢nost.

e Vécnost — pro vyhodnoceni CSR se vyuzivaji kvalitativni i kvantitativni indikatory,

e Vhodna forma — zahrnuje grafickou Gpravu, ¢tivost, délku a piehlednost reportu
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3 Pouzité metody a techniky

Za Ucelem zjiSténi motivace firem podporovat Oblastni charitu Poli¢ka a jejich komunikace

CSR aktivit byl pouzit strukturovany rozhovor s péti vybranymi spole¢nostmi.

Rozhovor se odehravd mezi minimaln¢ dvéma osobami, ktefi potfebuji ziskat urcita fakta,
informace, zdméry nebo porozumét druhé osobé, néjakému tématu nebo postojiim urcité osoby.
Rozhovor mtze mit dvé podoby, a to spolecenské klaboseni nebo formu fizeného rozhovoru.
Odehravat se miize v podobé¢ telefonického hovoru nebo osobniho setkani. Jedna osoba vzdy
poklada otazky druhé¢ osobé a ta odpovida. Rozhovor je velmi uzitecny prostfedek pro ziskavani
potiebnych dat. Ziskana data jsou vzdy aktualni proto miize rozhovor nahradit tradi¢ni zplisoby

ziskani informaci pro vyzkum. (Mikulastik, 2010, s. 137)

Marcinkova (2021) d€li rozhovor na strukturovany, polostrukturovany a nestrukturovany.

Popisuje je nasledovné:

e U strukturovany rozhovoru jsou pokladané otazky jasné dané. Pokladaji se piesné
podle ptipravené predlohy. Piedloha je ve formé dotazniku. Vysledky rozhovoru jsou
snadno zpracovatelné ale ziskava pouze malé mnoZzstvi poznatk.

e Polostrukturovany rozhovor se odlisuje pouze, ze vyzkumnik mutize klast dopliujici
otazky. Ziskava tim tak vice poznatki a 1épe jim miize porozumét.

e U nestrukturovany rozhovoru si tazatel pfipravi zakladni otazky, na které bude chtit

znat odpovéd’, ale jejich potadi a formulaci urcuje saim podle situace.

Pro ziskani vice informaci ohledné¢ komunikace CSR aktivit byly analyzovany udaje ze
sekundarnich informaci. Jako sekundarni informace byly pouzity webové stranky a socialni
sit¢. Managementmanie (b. r.) definuje analyzu nasledovné: ,,Analyza je proces rozclenéni ci
faktu postupujici od celku k castem. Na rozdil od syntézy, pri které se postupuje od cdasti

k celku®. Syntéza byla pouzita pro zhodnoceni vysledki a navrhi na zlepSeni.

Dale byla pouzita komparativni metoda. Drabova a Zubikova (2011, str. 39) popisuji, ze
komparativni metoda zjiStuje shodné a rozdilné charakteristiky urcitych jevi a procest za

pomoci porovnavanim téchto jevil a procesi.
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4 Analyza motivace vybranych firem k podporovani neziskové

organizace a jejich komunikace CSR aktivit
Pro zpracovani praktické casti bakalarské prace bylo vybrano pét darci. Firmy byly vybrany na
zakladé osobniho doporuceni pracovnici charity a z diivodu vstficnosti firem poskytnout
informace. Vybrany byly nasledujici firmy Truhlafstvi Bostik&synové, s. r. 0.; Medesa, s. 1. 0.;
Zlatovanek, spol s r. 0.; Enter Policka — MAJT, s. r. 0. a Cobra Transtport s. r. 0. Pro ziskani
potiebnych informaci byl pouzit strukturovany rozhovor s danymi spole¢nostmi. Pro praci
nebylo pouzito dotaznikové Setieni z diivodu malého poctu firemnich darcti. Vysledek by nebyl
reprezentativni. Rozhovor se sklddal ze tfi casti: CSR aktivity, motivace podpory Oblastni

charity Policka a komunikace CSR aktivit.

V oblasti CSR aktivit bylo zjistovano, jaké CSR aktivity poklada spole¢nost za dilezité a zda
tyto aktivity sama vykondva. Odpovédi slouzili pro presn€j$i pochopeni motivace firem
k podporovani charity a zda spole¢nost komunikuje vSechny své CSR aktivity. Komunikace

CSR aktivit byla zaméfena na zaméstnance a ostatni stakeholders.

Nasledujici podkapitoly popisuji zakladni charakteristiku Charity Ceska republika se
zaméeienim poté na Oblastni charitu Policka. Déle popisuje charakteristiku vybranych firem
a nasledné¢ jejich motivaci podporovat Oblastni charitu Policka. Poté se podkapitoly zabyvaji
internimi a externimi komunika¢nimi nastroji, skrze které spole¢nost komunikuje své SCR
aktivity se svymi stakeholders. Externi komunikace je nasledné zaméfena na webové stranky

a socialni sité, které jsou pro stakeholders mnohdy prvni zdroj informaci o firmé.

4.1 Charita Ceska republika

V této kapitole bude nejdiive popsana organizace Charita Ceska republika a dale se kapitola

zamé&fi na dopliiujici informace o Oblastni charité Poli¢ka a jejich darcich.

Charita je nejstarsi dobro¢inna organizace s celostétni strukturou v Ceské republice je zarovei
nejveétsim nestatnim poskytovatelem socidlnich sluzeb i1 zdravotnich péce osobdm, které se
ocitly v nouzi ¢i v tiZzivé socidlni situaci, lidem se zdravotnim postizenim, nevylécitelné
nemocnym, lidem bez domova, uzivatelim ndvykovych latek, véznim, obétem doméciho nésili
a obchodu s lidmi. Déle nabizi svou pomoc pii mimotadnych udalostech, jako jsou povodné
nebo pozary. Charita Ceska republika se dlouhodobé vénuje i humanitarni pomoci a rozvojové
spolupréci, diky niZ mize zmirnit dopady pfirodnich katastrof ¢i véle¢nych konfliktd

V zahrani¢i.
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Sit’ tvoti zhruba 300 Charit rizné velikosti — od malych farnich az po ty diecézni nebo

arcidiecézni. Porada Ttikralovou sbirku, nejrozsahlejsi sbirkovou akci u nas.

Oblastni charita Policka kazdorocné¢ pomaha pies 1 000 lidem ve mést¢ Policka a okoli.
Humanitarni pomoc a projekty rozvojové spoluprace prispivaji ke zlepsSeni kvality zivota lidi
na Ctyfech kontinentech. Je ¢lenem mezinarodnich organizaci Carista Internationalis a Caritas

Europa, diky tomu mé partnery po celém svété. (Charita Ceska republika, b. r.)

V oblastni Charit¢ Poli¢ka je cca. 110 zaméstnancii a spolu s n¢kolika dobrovolniky podava
pomocnou ruku tém, ktefi si sami neporadi — kviili nemoci, stafi, hendikepu, dluhové pasti ¢i
socialni nouzi. Ziizovatelem je Ceska biskupska konference, pomoc oviem poskytuje bez
ohledu na naboZenstvi, rasu, narodnost nebo statni ¢1i politickou pfislusnost. Respektuje prava

i dastojnost kazdého ¢loveka.

Mezi Registrované socialni sluzby patii: AC dilny, Denni stacionaf, Sance pro rodinu, Osobni
asistence, Charitni peCovatelska sluzba, Obcfanska poradna, Oteviené dveife, Nizkoprahové
denni centrum. Mezi Ostatni sluzby: Charitni oSetfovatelskd sluzba, Doméaci hospic
Sv. Michaela, Pj¢ovna zdravotnich pomtcek, Humanitni Satnik, Centrum nahradni rodinné

péce.

O podporovani organizace Charita se mohou budouci darci dozvédét na strankach oblastni
charity Policka, dale pti potadani beneficniho koncertu, ktery se kona kazdy rok, staci, ale také
prispét do Trikralové sbirky. Charita kazdoro¢né telefonicky podnécuje firmy o penézni dar na
beneficni koncert nebo jiné potadané akce. Z nékterych téchto firem se nasledné stavaji

dlouhodobi a pravidelni darci.

Charita prezentuje své firemni darce (viz ptiloha A) pfedevsim na svych webovych strankach,
dale na akcich poradané charitou mezi, které patii naptiklad beneficni koncert. Pokud darce
daruje charité¢ zdravotni pomucku, je na tuto pomicku vzdy nalepené logo darcovské firmy.
Kazdy, kdo si tak tuto pomticku vyptj¢i domt, nebo pouzije na charité, hned vi, ktery déarce

tuto pomucku daroval.

4.2 Truhlarstvi BoStik&synové, s. r. o.

Truhlafstvi Bostik&synové, s. r. o. dale jen (Truhlafstvi) které nese rodinou tradici, bylo
zalozeno V roce 1990 Josefem Bostikem st. v Sadku u Policky. Nyni se spolecnost prest€hovala
do Kamence u Poli¢ky do zrekonstruovaného objektu byvalého vodniho mlyna a spole¢nost

prevzali synové zakladatele firmy.
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Nabizi nabytek vyrobeny na zakazku — vestavéné skiin€, kuchynské linky, obyvaci pokoje,
koupelnovy nabytek, détské pokoje. Vybaveni pro komercni prostory, restaurace, kancelare,

obchody. Zabyvaji se také vybavenim sakralnich prostor (kaple, kostely).

Snazi se mit osobni pfistup ke svym zakaznikm, stdle zdokonalovat a zlepSovat kvalitu svych
vyrobkil, pomoci modernizaci svych technologii a perspektivné rozvijet svoji spolec¢nost.

(Bostik&synové, b. r.)

CSR aktivity

Z rozhovoru plyne, ze spolecnost poklada za dualezité veskeré vybrané aktivity, ovSem nékteré
trochu méné. VétSinu téchto aktivit sama vykonavd kromé zaméstnavani znevyhodnénych
skupin a podpory vzdélani zaméstnancli. Spolecnost nevykonava dodatecné vzdélani
zamestnancl, protoze o to nemaji zajem. Pokud by zaméstnanec ovSem chtél, spolecnost mu

vyhovi.

Motivace podpory oblastni charitu Policka

Spolec¢nost zacala podporovat Oblastni charitu Policka z divodu jeji vlastni telefonické
poptavky. Na zéklad¢ pozd¢jsiho utvoreného vztahu vznikla dlouholeta spoluprace. Charitu
podporuje kazdorocné¢ uz 10 let. Hlavni motivaci k podpoie této organizace je vnitini

piesvédceni managmentu na zéklad¢ vlastni zkuSenosti s pomoci od této organizace.

Charita nabizi mnoho sluzeb, které mutze kdokoliv vyuzit. VétSina sluzeb je poskytovana
i zdarma a mnoho sluzeb pomaha zdravotné nebo duSevné nemocnym lidem. Charita pomaha
télesn¢ postizenym rozvijet své dovednosti pomoci AC dilen. Vybrané vyrobky z téchto dilen
jsou dany do obchiidku Finfarum, kde jsou voln¢ k prodeji. Spole¢nost si uvédomuje diilezitost

téchto sluzeb, a proto ptispiva charité na potfebné vybaveni.

Komunikace CSR aktivit

Z divodu malého poctu pracovnikil, spolecnost nema zapotiebi zavadét intranet ¢i vyvéSovat
informace na nasténky. Zaméstnanci se kazdy den potkavaji ve firmé, kde si potebné informace
tykajici se CSR aktivit sdéli osobn&. KdyZ charita pofada benefi¢ni koncert, zaméstnanci se

Vv praci domluvi a Gcastni se této akce spolu.

Spole¢nost nepoklada za podstatné informovat své stakeholdery o svych CSR aktivitach.
Charita své darce prezentuje na svych webovych strankach, zde je uvedena i spole¢nost

Bostik&synové, s. 1. 0.
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Z rozhovoru vyplyva, Ze je pro spolecnost dilezité propagovat odpovédny ptistup a posilit
vztahy se stakeholders. AvSak na svych strankach neuvadi viditeln¢ zadné své CSR aktivity,
kterymi by praveé propagovala sviij odpoveédny piistup a napomohli by firm¢ vybudovat silngjsi

vztahy se svymi stakeholders.

V jednom z titulkti na webovych strankach spole¢nosti - ,, Poctivé Femesiné zpracovani*.
Spolec¢nost zde prezentuje svoji ekonomickou oblast CSR — poskytovani kvalitnich vyrobku

zakaznikOm.

4.3 Zlatovanek spol. s r. 0.

Zlatovanek spol. s 1. 0. (dale jen Zlatovanek) byl zalozen v roce 1991. V zacatcich se spole¢nost
vénovala pouze zajezdové doprave, pozdéji piesla i na méstskou a meziméstskou dopravu.
Sluzby poskytuje v celém Svitavsku a dalsich regionech v Ceské republice. Spolegnost stale
poskytuje zajezdovou dopravu na zaklad¢ individualni domluvy. Dale zajisti zahranicni

dopravu pro Skoly, firmy, kolektivy...

Spolecnost vlastni kvalitni a moderni vozovy park, ktery stile obnovuje o nové kousky.
Najdeme zde minibusy, mikrobusy a dalkové autobusy. Zajisténo je maximalni pohodli
a bezpecnost diky nejmodernéjsimu vybaveni autobusti a dlouholetou praxi fidict. (Zlatovanek,

b.r.)

CSR aktivity

Spolecnost poklada za dulezité skoro vSechny vybrané CSR aktivity, krom¢ dobrovolnictvi.
Vétsinu téchto aktivit také vykonava ve své firm¢, krom etického chovani. Spolecnost nevede
zadné etické kodexy, predpoklada, ze se kazdy bude k sobé chovat spravné podle svého

vlastniho uvazeni, v ptipad¢ konflikti ovSem nevaha zakrocit.

Motivace podpory Oblastni charity Policka

Spolec¢nost zacala spolupracovat s charitou jiz pted 20 lety na zéklad€ poptavky charity.

Hlavni motivaci podporovat charitu je vnitini pfesvédceni managementu. Spolecnost si
uvédomuje, ze charita potiebuje pro svoji ¢innost penize, kterych méd mnohdy malo, a proto
bere za dulezité prispét na poradané akce. Dal§i motivaci je, Ze charita nabizi mnoho sluZeb,
které mohou zaméstnanci firmy v budoucnu sami potiebovat. Pracovnice charity chodi od
domu k domu a poméahaji lidem, ktefi potiebuji pfevazat nebo jen dostat injekci. Starsi lidé, tak

nemusi jezdit aZ k doktorovi. Mnohdy maji lidé i omezené schopnosti pohybu a dostat se
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k doktorovi by bylo pro né¢ nemozné. I tuto sluzbu muze pak v budoucnu kdokoliv ze

zamé&stnancl potiebovat a s klidem vyuzit.

Komunikace CSR aktivit

I ptes to, Ze je pro spolecnost dilezité propagovat odpoveédny ptistup, Zlatovanek neinformuje
ani své zaméstnance ani dodavatele o svych CSR aktivitaich. Pouze charita prezentuje
spole¢nost jako svého darce na svych strankach. Spole¢nost jinak nepokldda za dulezité
jakékoliv zvetejnovani svych CSR aktivit z divodu domnéni, ze o tuto prezentaci lidé nemaji

z4jem nebo by zaméstnanci nechépali, pro€ penize neda spolecnost jim.

Na svych webovych strankach v popisu spole¢nosti pouze prezentuje Ekonomickou oblast CSR
— poskytovani kvalitni sluzby svym zakazniklm ,,Nase firma ma kvalitni, moderni vozovy park,
ktery stale doplnujeme... Nasi ridici maji dlouholetou praxi — i oni jsou zarukou nami

provozované dopravy. ““ (Zlatovanek autobusova doprava, b. r.).

4.4 Enter Policka — MAJT, s. r. 0.
Enter Policka — MAJT, s. r. o. (dile jen Enter) byl zaloZzen v roce 1998. Pozdéji byl

pretransformovand na MAJK s. r. 0. Zacinal jako prodejna Hardware, Software, Groupe Spécial
Mobile. Z ditvodu svych kvalitnich vyrobkt a vstficnému jednani se stal znamou spole¢nosti
béhem pomérné kratké doby. Pozdéji se rozsitil a zacal piedevsim poskytovat sluzby v oblasti

telekomunikaci vypocetni techniky.

Zaméstnanci firmy, ktefi se pohybuji v nejnovéjsich trendech vypocetni techniky, mohou diky

své dlouholetou praxi a zkuSenosti nabidnout zékaznikiim spolehlivé a kvalitni sluzby.

Spolec¢nost spolupracuje s neziskovymi organizacemi, poboCkami nadndrodnich firem

a statnimi organizacemi. Spolecnost podporuje charitativni a neziskové projekty. (Enter, b. 1.)
(Enter, b. r.) podporuje:

e Domov na rozcesti,

e Matefskou Skolu Lu¢ni Policka,
e Oblastni charitu Policka,

e Specidlni zékladni Skolu Bystré,

e Zakladni Skolu a matetfskou Skolu Teleci.
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CSR aktivity

Vsechny vybrané aktivity pokladd spolecnost za dulezité. Pouze u posilovani vztahli se
stakeholders se nemohla spolec¢nost rozhodnout jakou piiklada dualezitost této aktivité. Proto
také tuto Cinnost sama nevykonava. Dale nezaméstnava znevyhodnéné skupiny, jelikoz je
spole¢nost zaméfend na sluzby, nema moznost minimalizuje svij odpad, ale zabyva se

predevsim recyklaci v kancelafich.

Motivace podpory Oblastni charity Policka
Podporovat charitu zacala spolenost na zaklad¢ svého vlastniho zajmu, asi pred 10 lety.
Spolecnost udélala vybér penéz, které chtéla darovat potiebnym. Mezi obdarovanymi byla

I charita, poté uz charita kontaktovala sama spole¢nost vzdy pii konani urcité akce.

Dércovstvi jakoZz to CSR aktivitu spolecnost poklada za velmi dtlezZitou, a proto také podporuje
mnoho organizaci a zajmovych skupin, které tuto pomoc potiebuji. Hlavni motivaci podporovat
charitu je pro spolecnost, uvédomeéni si, ze charita se velmi rozrostla a nabizi nyni mnoho
potiebnych sluzeb, které jednou muze potiebovat kdokoliv z nés. Také nahlizi na zaméstnance

charity, ktefi maji narocnou praci a nedostava se jim za to dostateCnych odmen.

Zékaznici Enteru Policka jsou mnohdy samotni obyvatelé mésta nebo okolnich vesnic, kde
charita ptisobi. Spolecnost proto ¢ast pencz, které dostane od zdkaznikii ddva na charitu. Charita

tak mlze pomoci potfebnym lidem, mezi kterymi se nachazeji 1 pravé zédkaznici Enteru.

Komunikace CSR aktivit

Spolecnost cilen¢ své zaméstnance o svych CSR aktivitach neinformuje. Zaméstnanci si mohou
sami zjistit CSR aktivity firmy na jejich webovych strankach. Dtive, kdyz se potadala ve mésté
sbirka, spolecnost informovala o této moznosti pfispét zaméstnance. Penize na sbirku byly
vybrany ve firm¢ od zaméstnanct, kteti se chtéli zapojit a spolecnost k t€émto penézim poté

sama ptidala sviij podil.

Ostatni Stakeholders informuje spolecnost pouze skrze webové stranky. Dal§i prezentaci

zajistuji podporované organizace Ci skupiny, které prezentuji své darce na jejich strankach.

Podpora je zamétfena predevSim na mistni organizace a také v okolnich vesnicich. Mezi
podporovanymi jsou hlavné matetské skolky a zakladni Skoly. Jedna z té€chto kol je specialni.
Specialni zékladni Skola Bystré se zabyva u¢enim mentalné postizenych, s vice vadami nebo
détmi s autismem. Dal§imi podporovanymi jsou poté Oblastni charita Policka a Domov na

rozcesti. Domov na rozcesti poskytuje pomoc lidem s mentalnim postizenim a snazi se klientim
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vytvotit distojné podminky pro zivot. Od vSech podporovanych najdeme na webovych

strankach spole¢nosti osobni podékovani (Viz obrazek 5) za podporu od spole¢nosti Enter.

. /
MS 1o
(ueni 354 Charia

L o . Oblastni charita Policka
Materska Skola Lucni Policka

Sponzorska podpora spolecnosti MAJT s. r. o.

Dékujeme firme Majt, s.r.o.-Enter Policka za - ENTER Policka je stejné dlouha jako tradice
financni dar, diky kterému jsme mohli poridit pofadani podzimnich benefiénich koncertt
sedacku do tfidy a hracky na pisek pro déti z Oblastni charity Policka. Kazdorocné je
odlouceného pracovisté Hegerova 427. Velmi podporuje a prispiva tak k rozvoji této
dékujeme za ochotu a vstficnost pfi zafizovani ~ neziskové organizace. Dékujeme!

finan¢niho daru. . g
Mgr. Markéta Safdrova - reditelka Oblastni

Lenka Cervend DiS - Feditelka skolky charity Policka

Obrazek 5: Prispévky na webovych strankdch Enter Policka — MAJT, s. 1. 0.

Zdroj: (Enter Policka — MAJT,s.r. 0., b. r.)
Spolecnost prezentuje na svych webovych strankach (viz obrazek 6) reference od svych
spokojenych zakaznikl. Zékaznici si chvali kvalitu sluzeb a dodrzeni domluvenych termint.
Enter prezentuje své posilovani vztaht se zakazniky a poskytovani kvalitnich a bezpecnych

sluzeb.

SOU SOS Poli¢ka

Spolupraci s firmou MAJT s.r.o. jsme vyhodnotili jako vysoce Uspésnou, jelikoZ splnila
nase ocekavani jak v pristupu, tak v samotné realizaci a i ve spInéni poZzadovanych
termin(. Charakteristickym rysem je pro ni pruznost reakce na pfipadné zmény,
profesionalita a osobni pfistup k zakaznikovi. Jednalo se o vybaveni Skoly serverovym
fesenim (dodavka a instalace dvou servertl), rekonstrukce pocitacové sité, kompletni
vybaveni dvou pocitacovych uceben, instalace kamerového systému v arealu skoly.

Mgr. Jaroslav Svihel - zéstupce Feditele SOS a SOU Policka

Obrdzek 6: Webové stranky Enter Policka — Reference

Zdroj: (Enter Policka —MAJT,s.r. 0., b.r.)
Instagram
Spole¢nost mé zalozené dva i€ty na Instagramu. Jeden ucet je zaméfen na fotovoltaiku a druhy
na zbylé sluzby spole¢nosti. Uéty slouzi pfedevsim pro propagaci vyrobki a sluzeb. V jednom
z pfidanych pfispévkl spole¢nost propaguje spolecenskou odpovédnost zaméfenou na

obnovitelné zdroje.

41



Enter Policka ma zalozeny i1 Facebook, ktery pouzivad pouze pro propagaci svych vyrobkil

a nenajdeme zde zadné CSR aktivity.

45 COBRA TRANSPORT,s. r. 0.
Spole¢nost COBRA TRANSPORT, s. r. 0. (dale jen Cobra) je na trhu jiz od roku 1997. M4 za

sebou jiz mnoho let praxe a zkuSenosti. Kazdému zakaznikovi nabizi individudlni pfistup, pro

nejlepsi naplnéni jeho potieb a pozadavkd.

Hlavni ¢innosti spolecnosti je vnitrostatni a mezinarodni doprava. ZajiStuje import a export
vlastnimi vozy do mist vzdalenych nékolik desitek kilometrii az kamkoliv do Evropské unie.
Dokaze zajistit dopravu i do zemi jako je Turecko nebo Svycarsko. Maximalni hmotnost mozna

Kk pfepravé je 26 tun.

Déle nabizi klientiiv veskeré procesy v oblasti logistiky. Zajisti zasobovani az po konecné
dodani zbozi ke smluvenému dodavateli. Spolec¢nost se fidi heslem, aby zboZi bylo ve spravny

¢as, na spravném miste, ve spravné kvalité a mnoZstvi.

Spolecnost vlastni dva sklady v Poli¢ce, které slouzi pro pronajem skladovacich prostor
zékazniktim. Posledni sluZzbou firmy je osobni doprava az Sesti osob osobnimi vozy firmy.

(COBRATRANSPORT, b.r.)

Cobra Transport (b. r.) sponzoruje:

e AG MOTORSPORT e NOON Litomysl

e Smetanova Litomysl e FBC Policka

e Charita Policka e [HC REBELS Polic¢ka

e LUBENSKA STOPICKA e HC SPARTAK Poli¢ka
CSR aktivity

Spolecnost uvedla, Ze poklada za dilezité vétSinu vybranych aktivit, krom dobrovolnictvi.
Aktivity také sama vykonavd, ovSem nezaméstnava znevyhodnéné  skupiny

a nevykonavé dobrovolnictvi.

Motivace podpory Oblastni charity Policka
Podpora zacala na zéklad€ vlastniho osloveni charity. JelikoZ se jedna o lokélni organizaci
spolecnost se rozhodla charit¢ vyhovét a pfispét na potiebnou akci. Spolenost nyni uz

podporuje charitu 12 let a ptispiva na zaklad€ osloveni charity.
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https://fbcpolicka.estranky.cz/
https://www.rebelspolicka.cz/
https://www.hcpolicka.com/

Hlavni motivaci je vnitini pfesvéd¢eni managementu. Spole¢nost chce pomoci zaméstnanciim

charity, ktefi odvadéji tézkou, zasluznou a obdivuhodnou praci.

Komunikace

Komunikace CSR aktivit zaméstnanctim probiha prostfednictvim nastének na firmé, webovych
stranek a Instagramu. Firma neinformuje své zaméstnance skrz e-maily. Své zakazniky
a dodavatele informuje spole¢nost na webovych strankach a Instagramu. Pfi poradani
vanocnich akcich firma rozdava klientiim reklamni véci spojené s obdarovanymi. Patii mezi né

predevsim sportovni vybaveni jako dresy a dalsi.

Webové stranky
I ptes to, Ze spolecnost neni vyrobni podnik, ale pouze poskytuje sluzby tykaji se ji vSechny
oblasti CSR aktivit. Spolecnost Cobra Transport na svych webovych strankach viditeln¢ uvadi

svij sponzoring. Sponzoring fadime do socialni oblasti CSR.

Spolecnost sponzoruje predevsim lokalni sportovni kluby. Déle, ale nezapomind ani na médu,
nebo pomoci lidem v nouzi prostfednictvim organizaci charita. V posledni fadé sponzoruje
i tradi¢ni festival a kost. Spole¢nost u v§ech sponzorovanych klubi, organizaci, udalosti a firem
uvadi jejich logo a odkaz na domovské stranky pro moznost zjisténi vice informaci

0 organizacich.

Daéle spolecnost prezentuje své poskytovani kvalitni sluzby zékaznikiim. Ve svém popisu uvadi,
ze jejich sluzby jsou uz provétreny l1éty zkusSenosti. Protoze firma byla zalozena uz v roce 1997.

Spolecnost tedy ma uz 25 let praxi v daném oboru.

Instagram
Spolec¢nost ma zaloZeny tcet na Instagramu, mezi ptispévky se objevuji prani hezkych svatk,
novinky ve firmé, ale i ptispévky o CSR aktivitach. Spole¢nost zde prezentuje mnoho svych

CSR aktivit, které pomahaji k lep§imu zivotu at’ uZ mistni komunity nebo i ve svéte.

Prvni pfidany ptispévek tykajici se CSR aktivit zobrazuje vysazeny strom Lipa srd¢ita Cobrou
vV Lubné dne 28. 10. 2018 k oslavé 100 let republiky. Dale se zde nachazi piispévky ohledné
podpory mistniho sportu, motosportu a také tiikralové sbirky na kterou bylo moZnost piispév
do pokladni¢ky ve vstupni hale firmy v dobé pandemie covid-19, kdy neprobihala Tiikralova
sbirka, jako obvykle. Spolecnost se se svymi vozy pravidelné Gcastni Kamion festu. Jedna se
0 dobroc¢innou akci. Vytézek z této akce podporuje 1écebné, vychovné 1 vzdélavaci zatizeni pro

déti.
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Posledni prispévek ohledné CSR aktivit (viz obrazek 7) byl zvetejnén 9. biezna 2022. Jednalo
se 0 humanitarni pomoc pro Ukrajinu. Spolecnost zajistovala dopravu potiebnych véci. S touto
akci pomdhali zaméstnanci dobrovolné. Spolecnost zde prezentuje Socidlni oblast CSR —

dobrovolnictvi.

6 cobratransport
Yxropopn

Qv . N
40 To se mi libi

cobratransport Dnes naklddame humanitarni pomoc
pro Ukrajinu ®* ve spolupréci Pardubického kraje a
jeho partnerského mésta UZhorod, které se nachazi na
zédpadu zemé.

Dékujeme v8em nadim zaméstnancim, ktefi se
dobrovolné podileji na této aktivité. Jsme radi, Zze
muzeme pfilozit ruku k dilu.

#standwithukraine #cobratransport #theredtruck gig

#nakladnidoprava #logistika #skladovani
#prepravaosob

Zobrazit 1 komentar

9. bfezna 2022

Obrazek T: Prispévek firmy Cobra transport, s. r. o. na Instagramu

Zdroj: (cobratransoport, 2022)

4.6 Medesa, s.r.o0.

Medesa, s. . 0. (dale jen Medesa) se jiz 23 let zabyva dodavanim zdravotnich a laboratornich
pomiicek. Patii k nejvétiim dodavatelim v CR. Dlouhodobé spolupracuje s nadacemi,
lIékarnami a lékati. Pomaha lidem v tizivych situacich, podava rady a pomocnou ruku tém, kteti

to potiebuji. (Medesa b. r.)
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Podporuje (Medesa, b. r.):

e neziskové organizace poskytujici péci détem,

e neziskové organizace poskytujici paliativni péci,
e charitativni organizace,

e détské domovy a Skoly,

e détské zajmové organizace a jejich aktivity,

e regionalni sportovni kluby.

CSR aktivity
Pro spolecnost jsou diilezité vSechny vybrané CSR aktivity a vSechny ve stejné mife vykonava.
Pouze dobrovolnictvi je pro spolecnost spise dulezité, a proto tuto aktivitu vykonava pouze

méne.

Motivace podpory Oblastni Charity Policka
Podpora charity zac¢ala na zékladé€ vlastniho pfesvédceni uz od samotného vzniku spolecnosti.
Spole¢nost tak podporuje charitu uz ptiblizn€ 25 let. Piispévky nejsou posilany pravidelné, ale

po domluvé s charitou pii poradani urcitych akci.

Charita spliiuje vSechny potiebné vlastnosti pro podporu od spolecnosti. Tedy, charita je mistni
organizace, je divéryhodna, jsou znamé jeji sluzby, které vykondva a kazdy vi, na co jsou
darované penize pouzity. Muzeme tedy tvrdit, ze motivaci firmy je vnitini pfesvédceni

managementu.

Komunikace

Zaméstnanci jsou informovani prostiednictvim pravidelnych schiizek, plakatt nebo emailti. Na
pofadani vyro¢ni schlizky probiha rekapitulace podporovanych organizaci a zajmovych skupin.
Ostatni stakeholders jsou informovani prostfednictvim webovych stranek, Facebooku

a Instagramu.

Spolec¢nost na svych webovych strankach prezentuje pouze obecné koho podporuje. Podpora je
zamétena predev§im na pomoc organizaci starajici se o déti, charity, regiondlni sport organizaci

poskytujici paliativni péci.

Medesa na svych webovych strankach uvadi: ,, Politikou nasi spolecnosti je pracovat tak, aby
sluzby poskytované nasim zakaznikiim odpovidaly jejich pranim a potrebam, byly v idedlnim

‘

pomeéru kvality a ceny a mély unikatni pridanou hodnotu. . Spolecnost zde prezentuje

Ekonomickou oblast CSR — posilovani vztahu se zakazniky.
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Dale na webovych strankach prezentuje certifikat (viz obrazek 8), ze Spole¢nost zavedla
a pouziva systém managementu kvality a spliiuje normu CSN EN ISO 9001:2016. Certifikatem,
prokazuje spolecnost svym zakaznikiim poskytovani kvalitnich a bezpeénych vyrobku

a budovani vztahi se zékazniky.

CERTIFIKAT .&,

Certifikaéni organ certifikujici systémy managementu ¢&. 3227
akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci, 0.p.s. podle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016

QES Cert s.r.o.

potvrzuje, Ze spole¢nost

MEDESA s.r.o.

Na Vysehradé 1092, Homi Pfedmésti, 572 01 Policka
Ceska republika

..
S 3227

: 642 54 577
Provozovna: Vodéradska 2552/16, 251 01 Rigany u Prahy

zaved|a a pouziva
systém tu kvality pro p ginnosti:

Nakup, distribuce, prodej a servis prostredku laboratorni
diagnostiky a zdravotnickych pomtcek.
Poskytovani sluzeb, vydej prostredkt zdravotnické techniky
na poukazy a vydej za pfimou uhradu pacientiim.

Na zakladé vykonaného certifikaéniho auditu
bylo prokazano spinéni pozadavk( normy

CSN EN I1SO 9001:2016

Platnost certifikace do 05. 06. 2024 aQ
Datum rozhodnuti o certifikaci 04. 06. 2021 ‘0 \b
Datum vydani certifikatu 04. 06. 2021

Datum udéleni prvni certifikace 06. 06. 2003 Ing. Aneta Petr(
Registraéni islo certifikatu 18023/Q/02 Certifikacni manazer

QES Certsro« " .l Prono 9« Ceskd republia « nfolaes-cort c2 + www.qes-certez

Obrazek 8: Certifikat o splnéni pozadavkit normy CSN EN ISO 9001:2013

Zdroj: (Medesa, b. r.)

Instagram

Spole¢nost provozuje dva uéty na Instagramu. Usty Medesa care Kids jsou zaméfeny na
pomticky pro déti, ucty ,,Medesa care“ jsou zaméteny na pomtcky pro dospélé a komunikaci
CSR aktivit.

Medesa, s. r. 0. ma zaloZzeny Instagram pfedevs§im pro propagaci svych novych zdravotnickych
pomucek. Ve svych prispévcich na Instagramu spole¢nost prezentuje své nové pomiicky
a mnoho Stastné obdarovanych lidi témito pomickami. Pro nckteré tyto pomilcky byla
vyhrazena sbirka a do této sbirky se zapojila i Spole¢nost formou snizeni ceny dané pomucky.
Spole¢nost se také zapojuje do projektu JeziSkova vnoucata, ktery pomdha plnit piani

osamélym babi¢kam a dédim.

46



Posledni ptispévek ohledné¢ CSR aktivit (viz obrazek 9) pfidala spolecnost 7. fijna 2022

a vénuje se spolupraci s Oblastni charitou Chrudim, ktera slavila 30 let od zaloZeni.

1 medesacare

harita

1cC
m

i
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s o
R
e
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N%
7 3

Qv W

medesacare Dékujeme za dUvéru a spolupraci £
Oblastni charita Chrudim oslavila 30 let £3 od zaloZeni
a my jsme radi, Ze spole&né s nadimi pomlckami se jim
dafi rozvijet své sluzby lidem).

D&kujeme I,

(Autor gej: Petra Dvorakova)
7. tijna 2022

Obrazek 9: Prispévek MEDESY, s. r. o. na Instagramu

Zdroj: (MEDESACARE, 2022)

Facebook

Na Facebooku se nachézi mnoho stejnych ptispévkil jako na Instagramu, je zde navic par videi
Z prezentaci pomiicek. Spolecnost zde také prezentuje piispévek od Farni charity Litomysl.

V ptispévku charita dékuje Medese za vénovanou €astku charité.
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5 Zhodnoceni vysledki a navrhy na zlepSeni

Nasledujici kapitola je zaméfena na analyzu motivace firem podporovat Oblastni charitu

Policka a poté porovnava komunikaci CSR aktivit vybranych spole¢nosti a navrhy na zlepseni.

Motivace spolecnosti podporovat Oblasti Charitu Policka

Pocet Interval
Spole¢nost Prvotni akt let ervaly Motivace podpory
podpory prispévki
Truhlarstvi Popta_vka Vnitini pfesvédCeni managementu
ver , charity . . , 8 > )
Bostik&synové, (telefonickd 10 Rocné (vlastni zkuSenost se sluzbami
S. 1. 0. dohoda) charity)
Pobtivka Ro¢né | Vnitini pfesvédceni managementu
Zlatovanek op , i na (budouci vyuziti sluzeb charity,
charity (osobni 20 . y y y 7
spol. sr.o. vztah) zakladé potieba penéz pro fungovani
poptavky charity)
Enter Policka — Nabidka , Na . | Vnitini pfesvéd¢eni managementu
y . 10 zakladé . vir o1y .
MAJT, s. r. 0. spolecnosti poptavky (budouci vyuziti sluzeb charity)
Pobtivka Vnitini presvédCeni managementu
COBRA ClI:ari t Na (budouci vyuziti sluzeb charity,
TRANSPORT, Y , 12 zakladé pomoc pracovnicim charity,
(telefonicka , PO
S. I. 0. dohoda) poptavky lokalr}l podpora) .
ZlepSeni image podniku
MEDESA, Nabidka , Na . | Vnitini pfesvéd¢eni managementu
S. 1.0 spolecnosti 25 zaklade (lokalni podpora)
Y p poptavky pocp

Tabulka 1: Motivace spolecnosti podporovat Oblastni charitu Policka

Tabulka 1: Motivace spolec¢nosti podporovat Oblastni

Zdroj: vlastni zpracovani

charitu Policka zobrazuje shrnuti

motivace spolecnosti podporovat Oblastni charitu Policka. O mozZnosti podporovat charitu, se

tii z vybranych spolecnosti dozvédély, na zékladé¢ poptavky charity prostiednictvim

telefonického hovoru, nebo osobniho rozhovoru na zakladné osobnich vztahli s pracovnici

charity. Dal8i dvé spolecnosti poskytly charité¢ nabidku s moZnosti své podpory. VSechny

spolecnosti podporuji charitu dlouhodobé. Tti spole¢nosti spolupracuji s charitou pies 10 let a
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dvé spole¢nosti pres 20 let. Tti z tdzanych spolecnosti pfispivaji charit¢ na zaklad¢ jeji

poptavky.

Charita zada darce o dar vzdy, kdyz porada urcitou akci napt.: Benefi¢ni koncert a jiné... Tyto
akce porada charita nékolikrat do roka. Spole¢nosti tedy ptispivaji tieba i ¢tyfikrat za rok podle
poctu potradanych akci. Jeda spolecnost prispiva pravidelné kazdy rok. Posledni spolecnost

prispiva pravidelné kazdy rok a poté jesté i na zaklad€ poptavky charity.

Hlavni motivaci vSech firem podporovat charitu je vnitini pfesvéd€eni managementu. VSechny
spolecnosti se snazi pomoci tam, kde je pomoc potieba. Spole¢nosti Zlatovanek, Enter a Cobra
podporuji charitu z divodu sluzeb, které charita nabizi pro starsi lidi v rdmci pecovatelské
a zdravotni sluzby, kdy jezdi pecovatelky a zdravotni sestry za lidmi domil a pfevazuji jim nohy
nebo davaji injekce a dalsi... Spolecnosti si uvédomuyji, Ze tuto sluzbu nebo 1 jiné mohou sami
v budoucnu s ¢istym svédomim vyuzit. Truhlafstvi uz ma vlastni zkuSenost se sluzbami

poskytovanych charitou a proto vi, Ze je jejich prace zasluzna a hlavné potiebna.

Spole¢nosti Zlatovanek a Cobra se shoduji na tom, Ze pfispivaji, protoZe charita tyto penize
potiebuje pro sviij chod nebo podporu pracovnic. Charita se neustale rozriista a nabizi vice
a vice sluzeb. Pro sviij rozvoj ovSem potiebuje penize, kterych nema dostatek. Charita proto
vybrané penize pouziva na potifebné véci, kde je penéz malo, nebo aby se odvdécila za tvrdou
praci svych pracovnic. Posledni benefi¢ni koncert byl vénovan zdravotnim sestram za jejich

obétavou praci. Dalsim motivem spolecnosti Cobra je zlepSeni image spolecnosti.

Hlavnim motivem Medesy podporovat charitu je umisténi organizace, které se nachdzi v misté
sidla spolecnosti, jedna se tedy o lokdlni podporu. Spolecnost je piesvédcena, ze je dulezité
podporovat organizace v misté pusobeni spole¢nosti. Lokalni podporu preferuje i spole¢nost
Cobra.

Pti zkoumani, zda spole¢nosti prikladaji diilezitost darcovstvi skoro vSechny spole¢nosti uvedli,
ze naprosto souhlasi a také, ze tuto CSR aktivitu velmi vykonavaji, toto tvrzeni bylo potvrzeno
dlouhodobosti vztahti mezi charitou a spole¢nostmi, a také pravidelnosti darti. Pouze spole¢nost
Cobra uvedla, ze s dileZitosti darcovstvi spiSe souhlasi i pfesto, Ze aktivitu dlouhodobé& sama
vykonava. Svoji spolupraci s Oblastni Charitou Policka prezentuji pouze spolecnosti Enter

a Cobra. Medesa prezentuje pouze obecné spolupraci s charitami.
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Komunikace CSR aktivit

s| S|E |k
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Pocet zaméstnancti 3 40 50 52 100
S Nasténky, poutace a plakat X X
ki Y p y
§ Pravidelné schiizky se vSemi zaméstnanci X X
£
S Ptijimaci fizeni
- o _
§ Obézniky nebo e-maily X
=
= Intranet
© Webové stranky X X X X
&
5= Facebook
%2 X | x
A £ | Instagram
X
Vyrocni zprava
Celkem komunikacnich nastroju 2 1 2 3 6

Tabulka 2: Komunikace CSR aktivit

Zdroj: viastni zpracovani
Tabulka 2: Komunikace CSR aktivit zobrazuje komunika¢ni nastroje pouzivané spole¢nostmi
pro komunikaci CSR aktivity. V ptiloze H je zobrazen ptedmét externi komunikace

jednotlivych spole¢nosti.

Vybrané podniky lze rozdélit podle poctu zaméstnancli na malé a stfedi. Malym podnikem se
rozumi podniky, ktery ma méné nez 50 zaméstnancl. Stfedni podnik ma méné nez

250 zaméstnanct. (czechinvest, © 1994)

Do malych podnikii fadime Truhlaistvi a Zlatovanek. Nejméné své CSR aktivity komunikuje
Zlatovanek, ktery komunikuje na svych webovych strankach pouze poskytovani kvalitni sluzby
zéakazniktim. Zadnou dal$i komunikaci nevede. Truhlaistvi komunikuje CSR aktivity se svymi
zaméstnanci, s kterymi se setkava kazdy den v préci, ale na svych webovych strankach
komunikuje také pouze poskytovani kvalitniho a bezpec¢ného vyrobku. Spole¢nosti uvedly, ze
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vykonavaji skoro vSechny vybrané aktivity a ze je pro n¢ dulezité propagovat odpoveédny
pristup. Spole¢nosti tedy maji moznost propagovat své CSR aktivity a tim propagovat prave
I odpovédny piistup. Zde se potvrzuje tvrzeni Pavlika a Bé€l¢ika, ze mensi podniky mnohdy
0 svych CSR aktivitdich nic nesd€luji. Podle nékterych je komunikace CSR aktivit pouhé

chvastani nebo lacina marketingova komunikace.

Mezi sttedni podniky fadime zbylé tii spolecnosti, tedy Enter, Cobru a Medesu. VSechny stfedni
spole¢nosti komunikuji na svych webovych strankach poskytovani kvalitni sluzby zakaznikiim
a své darcovstvi. Z téchto spolecnosti nejméné prezentuje své CSR aktivity Enter. Enter
neinformuje cilené své zaméstnance o svych CSR aktivitach, informace si sami mohou dohledat
na webovych strankéach nebo Instagramu. Pres tyto komunikacni nastroje informuje Enter i své
ostatni stakeholdery. Spole¢nost na svém nové zalozeném Instagramovém Uctu od roku 2023

propaguje odpoveédny pristup.

Oproti tomu Cobra informuje své zaméstnance pfimou formou nastének, zaméstnanci tak maji
informace pfimo na oc¢ich vzdy, kdyz jsou v praci. Cobra ma na svém profilu na Instagramu
nekolik prispévki ohledné CSR aktivit. Za posledni rok ovSem piidala pouze jeden piispévek
ohledné CSR aktivit. Ostatni ptispévky ohledné CSR jsou uz staré¢ vice né¢z rok a nemusi byt uz

aktualni.

Medesa své CSR aktivity komunikuje skrze nejvice komunikacnich nastrojti z vybranych firem.
Zaméstnance informuje prostiednictvim plakati nebo e-mailu pfimo kazdému zaméstnanci.
Kazdy rok potada vyro¢ni schiizky, kde rekapituluji své CSR aktivity, predev§im darcovstvi.
U externi komunikace informuje o svych CSR aktivitdch na webovych strankach, Instagramu
a Facebook. Medesa jako jedina spole¢nost pouziva i pro komunikaci Facebook. Facebook je
nejpopularngjsi socialni sit, kterd ma v CR pies Sest miliond uZivateld. Na Facebook

spole¢nost prezentuje poskytovani kvalitniho vyrobku zdkaznikim a darcovstvi.

Pouze dvé€ z vybranych spolecnosti (Cobra a Enter) prezentuji na svych webovych strankach
svoji podporu Oblastni charity Policka. Medesa komunikuje pouze obecné podporovani charit.

A zbylé spole¢nosti nekomunikuji v ramci podpory charity.
Navrhy na zlepSeni

Z rozhovorl vyplyva, Ze skoro vSechny spolecnosti vykonéavaji alespoil jednu aktivitu z kazdé

Z péti oblasti CSR (ekonomickd, socidlni, environmentélni, etickd, filantropickd). Pouze
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Zlatovanek nevykova aktivitu z etické oblasti. VSechny spole¢nosti, tak mohou komunikovat

mnoho svych CSR aktivit svym stakeholders.

Zlatovanek by mél za¢it komunikovat své aktivity se zaméstnanci. Spole¢nost Zlatovanek
komunikuje své CSR aktivity prostfednictvim pouze jednoho komunikac¢niho nastroje (webové
stranky) a pouze jednu oblast CSR aktivit (poskytovani kvalitni sluzby). Spole¢nost Zlatovanek
cilen¢ nekomunikuje se svymi zaméstnanci o svych CSR aktivitach. Komunikace CSR aktivit
se zaméstnanci muze piinést mnoho vyhod ve formé zlepSeni podnikové kultury, zvySeni
loajality pracovniki, zvySeni efektivnosti prace a dalsi. Spole¢nost nema spolecné prostory,
kam by mohla umistit plakat, nasténku nebo pouta¢. Z diivodu vytizenosti zaméstnancli nemtize
uspotadat schlizky se vS§emi zamé&stnanci, proto nejlepsi zptisob komunikace CSR aktivit je pres
komunikac¢ni nastroje e-mail nebo intranet — komunikace uréena pouze pro zameéstnance. Dale
muze komunikovat CSR aktivity pies webové stranky nebo socidlni sité ke kterym ma ptistup
kazda zainteresovana skupina a komunikace tedy nebude cilit pouze na zaméstnance. K t¢émto
komunika¢nim néstrojim maji pfistup vSichni zaméstnanci, ktefi maji ptfistup k internetu,

a nezabira jim to zadny pracovni ¢as. Zaméstnanec si tak mize precist novinky v klidu doma.

Truhlarstvi a Zlatovanek by mély komunikovat i své ostatni CSR aktivity, které
vykonavaji. Spole¢nosti prostiednictvim svych webovych stranek komunikuji pouze jednu
aktivitu z ekonomické oblasti. Spolecnosti fadime do malych podnikl, a pravé pro malé
pristup vSechny zainteresované skupiny véetné zaméstnancii. Komunikace CSR aktivit svym
stakeholderim muze ptfinést vyhody jako jsou: zvySeni konkurenceschopnosti, lepsSiho

postaveni na trhu a dalsi.

Sti‘edni podniky by se mély zamérit na ¢astéjsi zverejiiovani pirispévkia CSR aktiv na
socialnich sitich. Spolecnosti za posledni rok pfidali pouze jeden ptispévek ohledné¢ CSR.
Star$i prispévky uz nemusi byt aktualni. Vhodna by bylo prezentovat aktivity na které se firma
zamétuje v prabehu celého roku napiiklad kazdé 2 mésice jedna aktivita. Spolecnost tim bude
pravidelné piipominat stakeholders, Ze je odpovédna. Nebo spole¢nosti mohou udé€lat
kazdoro¢ni rekapitulaci vSech aktivit, na které se zaméfily minuly rok. VSechny aktivity tak
budou piehledné u sebe a budou kazdy rok aktualizovany. Cobra i Enter prezentuji na
webovych strankach pouze darcovstvi a poskytovani kvalitniho vyrobku ¢i sluzby. Webové
stranky pisobi na vSechny zainteresované skupiny, a proto by firmy mély vice informovat

0 svych CSR aktivitach. Spole¢nost Enter komunikuje CSR aktivity se zaméstnanci pouze
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prostiednictvim webovych stranek. Jak bylo uz zminéno komunikace CSR aktivit se
zamgstnanci je pro spolecnost velmi dulezita a na webovych strankach zameéstnanci nenajdou

mnoho CSR aktivit.

Malé i stiedni podniky mohou své CSR aktivity prezentovat formou CSR reportu
vV podobé vyroéni zpravy, ovSem zadna z vybranych spole¢nosti na svych webovych strankach
tento dokument nesdili. CSR report by cilil také na vsSechny zainteresované skupiny.
Spole¢nosti zde mizou prezentovat své nové zavedené CSR aktivity anebo jen zrekapitulovat

aktivity, které uz vykonava nékolik let.
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ZAVER
Bakalaiska prace s cilem identifikovat motivaci firem k podpote neziskové organizace a jejich

schopnost sebe reprezentace na venek byla rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Kapitoly

Vv téchto ¢astech jsou popsany nize.

Prvni kapitola V teoretické casti se zabyva teoretickymi vychodisky Corporate Social
Responsibility (dale jen CSR) neboli spolecenskou odpovédnostni firem. Dnes je CSR jiz
neodmyslitelnou souéasti kazdé firmy. V Ceské republice (dale jen CR) zagala rozvijet ovem
teprve nedavno. V kapitole je popsan vyvoj konceptu, ktery zapocal v padesatych letech
dvacatého stoleti; definice konceptu v zahrani¢i, v CR a charakteristické znaky CSR. Dale je
kapitola zamétena na etické problémy CSR, CSR v Evropské unii a Organizaci spojenych
narodl. Nasleduje popis ekonomické, socidlni a environmentalni oblasti CSR a motivace firem
k uplatiovani téchto aktivit. Posledni podkapitola je zaméfend na stakeholders, ktefi jsou
neodmyslitelnou soucasti konceptu CSR. Pfi planovani strategie by méla firma naplnit cile

akcionaft, ale brat ohled 1 na zbylé zainteresované skupiny.

Dalsi kapitola bakalaiské prace se zabyva komunikaci CSR aktivit. Pfi komunikaci CSR aktiv
je potieba brat ohled na pravidla komunikace, aby nedoslo k nedorozuméni a poskozeni image
firmy. V kapitole jsou popsany cilové skupiny a vhodny obsah komunikace. Dale je
komunikace rozdélena podle formy a popsany jednotlivé nastroje. Komunikace se déli na
interni, které se zabyva komunikaci CSR aktivit se zaméstnanci a externi, ktera je zamétena na
komunikaci pfes webové stranky a socidlni sité. Posledni zptisob komunikace je skrz CSR

reporting v podobé vyrocni zpravy.

Tteti kapitola zabyvajici se uz praktickou casti bakalarské prace popisuje pouzité metody
a techniky pro ziskdni pottebnych informaci a nésledné jejich zpracovani a naplnéni cile
bakalaiské prace. Protento rozhovor byly vybrany spolecnosti:  Truhlafstvi
Bostik&synovg, s. 1. 0., Medesa s. r. 0., Zlatovanek, spol s r. 0., Enter Policka — MAJT, s. 1. 0.
a Cobra Transtport s. r. 0. Spolecnosti byly déle pro analyzu komunikace rozdéleny podle poctu
pracovnikl na malé a stfedni podniky. Firmy byly vybrany na zdkladé doporuceni pracovnici
charity z divodu ochotné komunikace firem poskytnout informace. Pro ziskani sekundarnich

informaci byla pouZzita komparativni metoda webovych stranek a socialnich siti firem.

V Ctvrté kapitole je popsana Charita Ceské republika a poté je zaméfena na Oblastni charitu
Policka. Oblastni charita Policka byla vybrana pro bakalafskou praci z divodu diileZitosti této

organizace pro mnoho lidi a vstficnosti pracovnic poskytnout potfebné informace pro naplnéni
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cile. Charita Ceské republika je neziskovéa organizace, ktera pomaha lidem v jejich tiZivych
situacich. Poskytuje mnoho zdravotnich a socialnich sluzeb, kterymi se snazi pomoci lidem.
Dale nabizi svou pomoc pti mimotadnych udélostech, jako jsou pozéary, povodné nebo jiné

zivelné pohromy. Charita se dlouhodob¢ vénuje i humanitarni pomoci v zahranici.

Nasledujici kapitola analyzuje motivaci firem podporovat charitu a komunikaci CSR aktivit.
Na zakladé¢ rozhovori bylo zjisténo, ze motivaci vybranych firem je vnitini presvédéeni
managementu. K tomuto piesvédceni prispely osobni zkusenosti s charitou; jeji dilezitost pro
mnoho télesn€ a dusevné postizenych lidi; pomoc starym lidem, mezi které bude jedou kazdy
patfit nebo, ze se nachdzi v misté sidla spolecnosti. O moznosti podporovat Charitu se
dozveédély prostiednictvim poptavky charity nebo samy poskytly nabidku. Spole¢nosti

spolupracuji s charitou dlouhodobé& uz ptes deset let a podporuji ji jednou nebo vickrat ro¢né.

Na zakladé rozhovorti asekundarnich informaci byla zjiSténa schopnost jednotlivych
spole¢nosti Sebe reprezentace CSR aktivit prostiednictvim interni a externi komunikace.
Komunikace byla hodnocena na zdkladé poctu komunikacnich nastroji pouzitych na

komunikaci CSR aktivit a po¢tu prezentovanych oblasti.

Zaverecné kapitola se zabyva shrnutim zjisténych vysledkll a ndvrhy na zlepsSeni komunikace
svych CSR aktivit u jednotlivych firem. Doporuc¢eni vychazela z provedené analyzy a tykala se
predevsim zlepSeni komunikace CSR aktivit pfes webové stranky. Malé spole¢nosti komunikuji
své CSR aktivity nejméné. Komunikuji pouze jednu CSR aktivitu a pouze jedna spole¢nost
komunikuje své CSR aktivity se svymi zaméstnanci. Pravé pro malé podniky jsou jejich webové
stranky dulezitym komunikacnim néstrojem. Spolecnostem bylo doporuceno piidat vice
informaci o CSR aktivitich na své webové stranky a spoleCnosti Zlatovanku dale zavést

komunikaci ohledné CSR aktivit se svymi zaméstnanci.

Stiedni Spolecnosti komunikuji své CSR aktivity vice nez malé spolecnosti. Spolecnosti
komunikuji své CSR aktivity prostfednictvim webovych stranek, kde komunikuji pouze nékteré
aktivity. SpoleCnostem bylo doporuceno pifidat i zbylé CSR aktivity, které spolecnosti
vykonavaji na své webové stranky. VSechny spolecnosti maji Instagramovy ucet, kde takeé
komunikuji své CSR aktivity. Na této socialni siti ovSem jsou Casto piispévky ohledné¢ CSR
staré uz nekolik let. Spole¢nostem proto bylo doporuceno, ptidavat castéji ptispévky ohledné

CSR aktivit, protozZe staré piispévky nékolik let uZ nemusi byt aktudlni.
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Vsem spolecnostem bylo dale doporuceno komunikovat CSR aktivity formou CSR reportu
vV podobé¢ vyrocni zpravy. Spolecnost mize zrekapitulovat vsechny své CSR aktivity, které uz

vykonéva nékolik let nebo, které nove ve své spolecnosti zavedla.
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PRILOHA A: Seznam firemnich darci Oblastni charity Poli¢ka

ABPLAST s. r. 0. Pfahnl Backmittel, spol. sr. o.
AGRONEA a. s. Policka PODA a. s.

AGROSPEKTRA POLICKA, s. 1. 0. Polabské uzeniny-PK ham s. r. o.
Bostik & synové, s. r. o. Polic¢ské strojirny, a. s.

Bostik Jan topenar — instalatér ProjectSoft HK a. s.

COBRA TRANSPORT, s. r. 0. Ravensburger Karton s. r. o.
CK Kotour, s. 1. 0. REK plus, s. r. 0.

CSAD Policka s. 1. 0. SAINT-GOBAIN ADFORS CZs.r. 0.
Damios. r. 0. SKH Sebranice, s. r. 0.
ELSTORE CZs. r. 0. SKLO JANAK s. . o.

ENTER Poli¢cka — MAJT, s. r. 0. Stavebni sdruzeni Bostik s. r. o.
HSV stroje, a. s. STAVOBLOCK system, s. r. 0.
I.AGRO Oldfis, a. s. Stiechy LIPA s. 1. o.
JitkyKytky STEPAR s. r. o.

Lamido Tex, s. r. 0. VHOS, a. s.

LIKO SVITAVY a.s. Tanzas.r. 0.

MASO UZENINY POLICKA, a. s. THT Policka, s. r. 0.
MEDESA, s. r. 0. Tomanova lékarny s. 1. 0.
Optimal Computers s. r. o. Tradetronic s. r. 0.
Optimal-Energy.cz, a. s. ULRICH — SPLICHAL s. 1. o.
Ordinace Pavkovi s. r. 0. V'SP Group, a. s.

Penzion pod Bfezinkou s. 1. 0. Zlatovanek spol. s. r. o.
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PRILOHA B: Strukturovany rozhovor — \Vzor

Viézena pani/ Vazeny pane,

jsem studentkou bakalatského studia Univerzity Pardubice na fakult¢ ekonomika a provoz

podniku.

Dovoluji si Vas pozadat o poskytnuti rozhovoru na téma Corporate social responsibility (dale
jen CSR) neboli Spolecenska odpovédnost firem. Rozhovor je rozdélen do 3 casti: CSR
aktivity, motivace podpory Oblastni charity Policka a komunikace CSR aktivit. Rozhovor

zabere cca. 20 min a pomiize mi se zpracovanim mé bakalarské prace.

Identifika¢ni otazky

1. Nazev firmy
2. Pocet zaméstnanci

CSR aktivity

3. Pokladate tyto CSR aktivity za
1 — naprosto souhlasim, 2 — spiSe souhlasim, 3 — nemohu se
rozhodnout, 4 — spiSe nesouhlasim, 5 — naprosto nesouhlasim

dilezité?

Posilovani vztahu se stakeholders,

poskytovani kvalitnich a bezpecnych vyrobkl zakaznikim,

vyhybani se korupci, (podplaceni, zneuziti postaveni)

zaméstnani znevyhodnénych skupin,

ochrana zdravi zaméstnancu,

podpora vzd€lani zameéstnancil,

podporovani recyklace,

propagovani odpovédného piistupu,

minimalizace odpadd,

etické chovani (etické kodexy chovani),

dobrovolnictvi  (zaméstnanci v pracovni  dobé
dobrovolnické ¢innosti),

vykonavaji

zdjmovym skupindm...).

darcovstvi (finan¢ni 1 nefinanéni dary neziskovym organizacim,
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4. V jaké mire vykonavate tyto aktivity?
1 — velmi vykovame, 2 — spiSe vykonavame, 3 — nemohu se
rozhodnout, 4 — spiSe nevykonavame, 5- viibec
nevykonavame

Posilovani vztahu se stakeholders,

poskytovani kvalitnich a bezpecnych vyrobka zakaznikiim,

vyhybani se korupci, (podplaceni, zneuziti postaveni)

zaméstnani znevyhodnénych skupin,

ochrana zdravi zaméstnancu,

podpora vzdélani zaméstnancil,

podporovani recyklace,

propagovani odpovédného piistupu,

minimalizace odpadd,

etické chovani (etické kodexy chovani),

dobrovolnictvi  (zaméstnanci v  pracovni dobé  vykonavaji
dobrovolnické ¢innosti),
darcovstvi (finan¢ni i1 nefinanéni dary neziskovym organizacim,
z4jmovym skupinam...).

Motivace podpory Oblastni charity Poli¢ka

5. Kde jste se dozvéde€li o moznosti podporovat charitu?

e Pii poradani benefi¢niho koncertu,
e telefonické osloveni charity,
e webové stranky charity,
e jiné...
6. Kdy jste zacali podporovat charitu a v jakych intervalech ptispivate? (roén¢, mésicné...)
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7. Jaké jsou Vase hlavni motivace podporovat oblastni charitu Policka?

e Zvysuji efektivitu provozu a tim snizuji provozni naklady,
e spolecenska odpovédnost prinasi dlouhodobé vyssi zisky,
e zlepSuji vztahy se stakeholders, napt. ristem loajality,

e vychdazi z vnitfniho pfesvéd¢eni managementu,

e posiluji image firmy a zlepsuji pozici na trhu,

e motivuji zaméestnance, identifikace s firmou,

e vlastni zkusenost s charitou,

e je to moderni a mddni,

e uleva na danich,

e dotace,

e jiné...

Komunikace CSR aktivit

8. Informujete zaméstnance o vasich CSR aktivitach? Jakou formou?

Informace o CSR jiZ na pfijimacim fizeni,
pravidelné schiizky vSech zaméstnanc,
obéZniky nebo emaily,

plakaty a poutace,

vyrocni zpravy,

nasténky,

intranet,

jiné...

9. Informujete ostatni stakeholders o svych CSR aktivitach? Jakou formou?

e na webovych strankach,
e vyroCni zpravy,

e obaly vyrobk,

e socialni sité,

e v obchodé,

e reklama,

e jiné...

De¢kuji za Vas ¢as a ochotu odpovédéEt na otazky.

Sedlakova Pavla Zdroj: vlastni zpracovani
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PRILOHA C: Strukturovany rozhovor

Bostik&synové, s. r. 0.

Identifika¢ni otazky

1. Nazev firmy: Truhlaistvi Bostik&synové, s. r. 0.

2. Pocet zaméstnancu: 3

CSR aktivity

Truhlarstvi

3. Pokladate tyto CSR aktivity za
1 — naprosto souhlasim, 2 — spiSe souhlasim, 3 — nemohu se
rozhodnout, 4 — spiSe nesouhlasim, 5 — naprosto nesouhlasim

dilezité?

Posilovani vztahu se stakeholders,

poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobki zdkaznikim,

vyhybani se korupci, (podplaceni, zneuziti postaveni)

zaméstnani znevyhodnénych skupin,

ochrana zdravi zaméstnancu,

podpora vzd€lani zaméstnancil,

podporovani recyklace,

propagovani odpovédného ptistupu,

minimalizace odpadu,

etické chovani (etické kodexy chovani),

dobrovolnictvi  (zaméstnanci v pracovni  dobé
dobrovolnické ¢innosti),

vykonavaji

z4jmovym skupindm...).

darcovstvi (financni i1 nefinanéni dary neziskovym organizacim,
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4. V jaké mire vykonavate tyto aktivity?
1 — velmi vykovame, 2 — spiSe vykonavame, 3 — nemohu se
rozhodnout, 4 - spiSe nevykonavame, 5- vibec
nevykonavame

Posilovani vztahu se stakeholders,

poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobkt zdkaznikiim, X

vyhybani se korupci, (podplaceni, zneuziti postaveni) X

zaméstnani znevyhodnénych skupin,

ochrana zdravi zaméstnancu, X

podpora vzdélani zaméstnancil,

podporovani recyklace,

propagovani odpovédného pristupu, X

minimalizace odpadd, X

etické chovani (etické kodexy chovani),

dobrovolnictvi  (zaméstnanci v  pracovni dobé  vykonavaji
dobrovolnické ¢innosti),

darcovstvi (finan¢ni i1 nefinanéni dary neziskovym organizacim,
z4jmovym skupinam...).

Motivace podpory Oblastni charity Policka

5. Kde jste se dozvédéli o moznosti podporovat charitu?

,Vlastné jsme pro charitu zacali na zdaklade jeji poptavky pro ni pracovat uz diive a z toho se

vyvinul ten vztah. Na zakladé toho vztahu jsme je pak zacali podporovat.*

6. Kolik let uZ podporujete Oblastni charitu Policka a v jakych intervalech

prispivate?

,UZ deset let a je to kazdorocne*

7. Jaké jsou VaSe hlavni motivace podporovat oblastni charitu Policka?

,,Jednou z motivaci je viastni zkuSenost, prot0ze uz mdame také v rodiné starsi lidi, takze vime

Ze charita dokdze fakt pomoci, nejenom téem starsim, ale i tieba kdyz ma nékdo problémy

S psychikou. To se mi libi, co oni deélaji. Motivaci je tedy vnitini presvédceni managementu‘
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Komunikace CSR aktivit
8. Informujete zaméstnance o vasich CSR aktivitach? Jakou formou?

,ANO informujeme. Informace si rikame osobné, protoze tu jsme jen tii. Jdeme pak treba

spolecné na beneficni koncert charity.”

9. Informujete ostatni stakeholders o svych CSR aktivitach? Jakou formou?

»~Nemam diivod o tom informovat své zakazniky a své dodavatele uz viibec ne. V podstaté mame

pouze smlouvu s charitou, Ze nas propaguje na svych strankdch, za to Ze ji podporujeme.*
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PRILOHA D: Strukturovany rozhovor — Zlatovanek spol. s r. o.

Identifika¢ni otazky

1. Nazev firmy: Zlatovanek spol. s 1. o.

2. Pocet zaméstnancu: 40

CSR aktivity

3. Pokladate tyto CSR aktivity za dilezité?
1 — naprosto souhlasim, 2 — spiSe souhlasim, 3 — nemohu se
rozhodnout, 4 - spiSe nesouhlasim, 5 - naprosto
nesouhlasim

Posilovani vztahu se stakeholders, X

poskytovani kvalitnich a bezpecnych vyrobkl zakaznikiim, X

vyhybani se korupci, (podplaceni, zneuziti postaveni) X

zaméstnani znevyhodnénych skupin, X

ochrana zdravi zaméstnanci, X

podpora vzdélani zaméstnancil, X

podporovani recyklace, X

propagovani odpovédného pfistupu, X

minimalizace odpadu, X

etické chovani (etické kodexy chovani), X

dobrovolnictvi  (zaméstnanci v  pracovni dobé  vykonavaji
dobrovolnické ¢innosti),

darcovstvi (financni i1 nefinanéni dary neziskovym organizacim,
z4jmovym skupinam...).
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4. V jaké mife vykonavate tyto aktivity?
1 — velmi vykovame, 2 — spiSe vykonavame, 3 — nemohu se| 1| 2 | 3 | 4
rozhodnout, 4 — spiSe nevykonavame, 5 — viibec nevykonavame
Posilovani vztahu se stakeholders, X
poskytovani kvalitnich a bezpecnych vyrobkti zakaznikim, X
vyhybani se korupci, (podplaceni, zneuziti postaveni) X
zaméstnani znevyhodnénych skupin, X
ochrana zdravi zaméstnancu, X
podpora vzdélani zameéstnancil, X
podporovani recyklace, X
propagovani odpovédného ptistupu, X
minimalizace odpadd, X
etické chovani (etické kodexy chovani), X
dobrovolnictvi (zaméstnanci v pracovni dobé vykondvaji dobrovolnické X
¢innosti),
darcovstvi (finan¢ni 1 nefinan¢ni dary neziskovym organizacim, zajmovym X
skupinam...).

Motivace podpory Oblastni charity Poli¢ka
5. Kde jste se dozvédéli o moznosti podporovat charitu?

.,Na charité pracovala moje kamarddka, takze kdyz jsme se potkali treba na nakupu nebo na

méste, tak mé oslovila.*

6. Kolik let uZ podporujete Oblastni charitu Policka a v jakych intervalech
prispivate?

»Prispivame pravidelné kazdy rok uz dvacet let, a jesté vzidy kdyz potrebuji klidne i dvakrat

nebo trikrat za rok.*
7. Jaké jsou VaSe hlavni motivace podporovat Oblastni charitu Policka?
,»INo ti chudaci, a tim, Ze nemaji penize, Ze se jim ty penize nedostavaji a oni je potrebuji. Ted

treba beneficni koncert, tak byl udélany pro zdravotni sestry, ktery se staraji o lidi, kteri jsou
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v hospici. Tem sestram prosté chybély penize, kdo je ma financovat? Ta charita? Kdyz na to

nema? A vy jedou taky budete stary clovek.

Nebo si vemte sestry, které chodi k lidem domii, kdyz potrebuji prevazat néco nebo potiebuji
cokoliv. Ta benefice byla zaloZena na tyto sestry, nebo je ta benefice zalozena jenom proto, aby
meéli penize na svoji cinnost, aby mohli fungovat. Jsou tam lidé na vozicku, nebo rizne
postizené, vozime je i do Svitav na ples. Takze viastné ta motivace je uz jenom to, kdyz vite, jak
to v té charité vypada, kdyz mate moznost tam vejit a videt to. Tak materska Skolka je proti
tomu... Tak oni si to zaslouzi, ta charita si to urcité zaslouzi. Kde miizu prispét tak tam prispéji.

Jednou treba budu potrebovat taky pomoct.*
Komunikace CSR aktivit
8. Informujete zaméstnance o vasich CSR aktivitach? Jakou formou?
»Ne, Je to moje viastni rozhodnuti a oni o tom nepotrebuji vitbec védet.
9. Informujete ostatni stakeholders o svych CSR aktivitach? Jakou formou?

»Ne, ja nechci nikoho informovat o svych aktivitach. Co se tyce krajskych uradii tak tam
posilame kazdy mésic své uplné naklady, tak oni vidi dary, které se poslaly na Charitu. Jinak
ja nepotrebuji tady nékomu o svych aktivitach nic vykladat, myslim si, Ze to dnes uz nikoho

nezajima‘
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PRILOHA E: Strukturovany rozhovor — Enter Policka — MAJT, s.
r.o.

Identifika¢ni otazky

1. Nazev firmy: Enter Policka — MAJT, s. 1. 0.

2. Pocet zaméstnancu: 50

CSR aktivity
3. Pokladate tyto CSR aktivity za dilezité?
1 — naprosto souhlasim, 2 — spiSe souhlasim, 3 — nemohu se
ry , 1|12 (3|4]|5

rozhodnout, 4 - spiSe nesouhlasim, 5 - naprosto

nesouhlasim
Posilovani vztahu se stakeholders, X
poskytovani kvalitnich a bezpecnych vyrobkl zakaznikim, X
vyhybani se korupci, (podplaceni, zneuziti postaveni) X
zaméstnani znevyhodnénych skupin, X
ochrana zdravi zaméstnancu, X
podpora vzdélani zaméstnancil, X
podporovani recyklace, X
propagovani odpovédného pristupu, X
minimalizace odpadu, X
etické chovani (etické kodexy chovani), X
dobrovolnictvi  (zaméstnanci v pracovni dobé vykondvaji X
dobrovolnické ¢innosti),
darcovstvi (financni i1 nefinanéni dary neziskovym organizacim, X
z4jmovym skupindm...).
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4. V jaké mire vykonavate tyto aktivity?
1 — velmi vykovame, 2 — spiSe vykonavame, 3 — nemohu se| 1 | 2 | 3 | 4
rozhodnout, 4 — spiSe nevykonavame, 5 — viibec nevykonavame

Posilovani vztahu se stakeholders, X
poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobkt zdkaznikim, X

vyhybani se korupci, (podplaceni, zneuziti postaveni) X

zaméstnani znevyhodnénych skupin, X
ochrana zdravi zaméstnancu, X

podpora vzdélani zameéstnancil, X
podporovani recyklace, X

propagovani odpovédného ptistupu, X

minimalizace odpadd,

etické chovani (etické kodexy chovani), X

dobrovolnictvi (zaméstnanci v pracovni dobé vykonavaji dobrovolnické
¢innosti),

darcovstvi (finan¢ni 1 nefinan¢ni dary neziskovym organizacim, zdjmovym
skupinam...).

Motivace podpory Oblastni charity Policka
5. Kde jste se dozvédéli o moznosti podporovat charitu?

wPocatecni akt vzesel od nas, Ze ted jsme udélali vybér penéz a chceme je darovat nekam
a vybrali jsem Oblastni charitu Policka. Poté uz kontaktovala charita spolecnost pri kondni

urcitych akci.*

6. Kolik let uZ podporujete Oblastni charitu Policka a v jakych intervalech

prispivate?

»Asi 10 let, Neni to pravidelné toho jsme si vedomi, ale kdyz je ta moznost a charita se ozve,

tak se je snazime podporit. ,,
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7. Jaké jsou VaSe hlavni motivace podporovat oblastni charitu Policka?

Kdyz moji rodice potrebovali pomoci, tak charita jesté nenabizela pomoc ,,doktora domii”,
a proto se na to divam tak, ze pokud to nékdo nyni vykonava ,,zadarmo * tak urcité jsem pro,
aby se toto podporovalo. Je to presvedceni, ze kdyz jim néjak pomiizeme, tak mizeme nekdy
v budoucnu s klidnym svédomim vyuZzit také jejich sluzeb. Jesté bych moznd dodal, Ze lidé
Z Policky davaji penize nam, bydli tady jsou to nasi spoluobcané a my, kdyz dame penize

charite, tak pak miize charita pomoci zase nékomu z nich.*
Komunikace CSR aktivit
8. Informujete zaméstnance o vasSich CSR aktivitach? Jakou formou?

~Mame informace na nasem webu, ale vSechny zaméstnance neinformujeme. Jeste pred
kovidovou dobou, byla sbirka, tak jsme informovali zaméstnance pres email, Ze mohou prispét
a my jako spolecnost jsme poté kvybrané castce pridali treba 10 000 K¢. Jinak, ale

neinformujeme.*
9. Informujete ostatni stakeholders o svych CSR aktivitach? Jakou formou?

~Pouze webovymi strankami, jinak se neprezentujeme, protoze tu prezentaci ve veétsiné pripadii

obstarava ten, kdo tu nasi pomoc dostane, takze ta charita nebo Domov na rozcesti...
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PRILOHA F: Strukturovany rozhovor - COBRA TRANSPORT,

S.1.0.

Identifika¢ni otazky

1. Nazev firmy: COBRA TRANSPORT, s. r. 0.

2. Pocet zaméstnancu: 52

CSR aktivity

3. Pokladate tyto CSR aktivity za dilezité?
1 — naprosto souhlasim, 2 — spiSe souhlasim, 3 — nemohu se
rozhodnout, 4 - spiSe nesouhlasim, 5 - naprosto
nesouhlasim

Posilovani vztahu se stakeholders, X

poskytovani kvalitnich a bezpecnych vyrobkl zakaznikim, X

vyhybani se korupci, (podplaceni, zneuziti postaveni) X

zaméstnani znevyhodnénych skupin, X

ochrana zdravi zaméstnancu, X

podpora vzdélani zaméstnancil, X

podporovani recyklace, X

propagovani odpovédného pristupu, X

minimalizace odpadu, X

etické chovani (etické kodexy chovani), X

dobrovolnictvi  (zaméstnanci v pracovni dobé vykondvaji
dobrovolnické ¢innosti),

darcovstvi (financni i1 nefinanéni dary neziskovym organizacim,
z4jmovym skupindm...).
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4. V jaké mire vykonavate tyto aktivity?
1 — velmi vykovame, 2 — spiSe vykonavame, 3 — nemohu se
rozhodnout, 4 - spiSe nevykonavame, 5- vibec
nevykonavame

Posilovani vztahu se stakeholders,

poskytovani kvalitnich a bezpecnych vyrobkl zakaznikiim,

vyhybani se korupci, (podplaceni, zneuziti postaveni)

zaméstnani znevyhodnénych skupin,

ochrana zdravi zaméstnancu,

podpora vzdélani zaméstnancil,

podporovani recyklace,

propagovani odpovédného piistupu,

minimalizace odpadd,

etické chovani (etické kodexy chovani),

dobrovolnictvi  (zaméstnanci v  pracovni dobé  vykonavaji
dobrovolnické ¢innosti),

darcovstvi (finan¢ni i1 nefinanéni dary neziskovym organizacim,
z4jmovym skupinam...).

Motivace podpory Oblastni charity Policka

5. Kde jste se dozvédéli o moznosti podporovat charitu?

,»UZ nevim presne, ale myslim si, Ze nds charita sama oslovila. A jelikoz to jsou mistni, tak jsme

se rozhodli je podporit.*

6. Kolik let uZ podporujete Oblastni charitu Policka a v jakych intervalech

prispivate?

Uz asi 12 let. Prispivame, kdyze nas charita oslovi S néjakym projektem*

7. Jaké jsou VaSe hlavni motivace podporovat oblastni charitu Policka?

»la hlavni motivace je pomoct lidem, kterych prace je za mé velmi tézka. Uz tim, Ze jim alespon

trochu prispéji financné, tak se mohu k tomu pridat. Je to zdsluzné a obdivuhodné. V zasadeé se

snazime, aby byla podpora lokalni. Dalsi motivaci je zlepSeni image firmy.*
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Komunikace CSR aktivit
8. Informujete zaméstnance o vasich CSR aktivitach? Jakou formou?

,Co jsou véci napr.: Trikrdlova sbirka, tak to mame umisténé na firmé, nékteré veéci maji na
nastence nebo na Instagramu. Cilené zamestnanciim emaily neposilame. Pouzivame spise tuto

obecnou formu typu nasténka, web nebo Instagram.*
9. Informujete ostatni stakeholders o svych CSR aktivitach? Jakou formou?

LInformace mame na webovych strankdch a poté na napriklad Vanocnich akcich poradané pro
klienty, tak tam dostavaji reklamni véci s timto spojené. Tyto veci jsou spiSe ale zamérené na
podporu sportu Viici charité to takto moc neni. Protoze zdkaznici jsou navazani spise na ty

sporty.«
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PRILOHA G: Strukturovany rozhovor - MEDESA, s. r. 0.

Identifika¢ni otazky

1. Nazev firmy: MEDESA, s.r. 0.

2. Pocet zaméstnancu: 100

CSR aktivity
3. Pokladate tyto CSR aktivity za duleZzité?

1 — naprosto souhlasim, 2 — spiSe souhlasim, 3 — nemohu se 11213

rozhodnout, 4 — spiSe nesouhlasim, 5 — naprosto

nesouhlasim
Posilovani vztahu se stakeholders, X
poskytovani kvalitnich a bezpecnych vyrobkl zakaznikiim, X
vyhybani se korupci, (podplaceni, zneuziti postaveni) X
zaméstnani znevyhodnénych skupin, X
ochrana zdravi zaméstnancu, X
podpora vzdélani zaméstnancil, X
podporovani recyklace, X
propagovani odpovédného pfistupu, X
minimalizace odpadu, X
etické chovani (etické kodexy chovani), X
dobrovolnictvi (zaméstnanci v pracovni dobé vykonavaji X
dobrovolnické ¢innosti),
darcovstvi (finan¢ni 1 nefinan¢ni dary neziskovym organizacim, X
z4jmovym skupinam...).
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4. V jaké mire vykonavate tyto aktivity?
1 — velmi vykovame, 2 — spiSe vykonavame, 3 — nemohu se 11213lals
rozhodnout, 4 - spiSe nevykonavame, 5- vibec
nevykonavame
Posilovani vztahu se stakeholders, X
poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych vyrobkti zakaznikim, X
vyhybani se korupci, (podplaceni, zneuziti postaveni) X
zaméstnani znevyhodnénych skupin, X
ochrana zdravi zaméstnancu, X
podpora vzd€lani zameéstnancil, X
podporovani recyklace, X
propagovani odpovédného pristupu, X
minimalizace odpadu, X
etické chovani (etické kodexy chovani), X
dobrovolnictvi  (zaméstnanci v pracovni dobé  vykonavaji X
dobrovolnické ¢innosti),
darcovstvi (finan¢ni 1 nefinancni dary neziskovym organizacim, X
z4jmovym skupinam...).

Motivace podpory Oblastni charity Poli¢ka
5. Kde jste se dozvédéli o moznosti podporovat charitu?

,»Charitu podporujeme témer od vzniku nasi spolecnosti, prislo nam logické podporovat nebo

spolupracovat s takovou organizaci jako je charita, z toho principu, jak charita funguje

6. Kolik let uZ podporujete Oblastni charitu Policka a v jakych intervalech

prispivate?

»Asi 25 let. Neprispivame pravidelne, prispevky jsou primo na konkrétni projekt typu beneficni
koncert, nebo na koupi automobilu ¢i porizeni pomiicek a jinych véci. Je to na zaklade, kdyz

charita néco potiebuje tak se obrati na firmy a pozadda je o prispévek.*
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7. Jaké jsou VaSe hlavni motivace podporovat oblastni charitu Policka?

»la motivace je predevsim takova, ze se snazime, pomdhat lidem a organizacim v okolim
V kterém sidlime. Regiondlné pokud mame nékde néjakou pobocku, tak se snazime, pokud je
nejaka zadost, snazime Se vybirat praveé ty které jsou blizko nasemu mistu. Takze podporovat

hlavné mistni v téch aktivitach na které potirebuji sehnat prostredky.

Charita splnuje veskeré véci, co jsem zminoval, tedy je to regiondlni organizace; je to
organizace, ktera pomaha lidem tady v okoli; zaroven je to duvéryhodna organizace; ma za
sebou néjakou historii; vime co déla, vime kam ty penize jdou; mame nad tim jakou si kontrolu,

Ze se miizeme pak prijit podivat na véci jaké byly ze sbirek porizeny.*
Komunikace CSR aktivit
8. Informujete zaméstnance o vasSich CSR aktivitach? Jakou formou?

»J€ to riizné urcité je to prostrednictvim pravidelnych schiizek, pokud mame vyrocni schiizky
celofiremni, tak tam se snazime rekapitulovat koho podporujeme, poté bud plakdatem nebo

email informujeme, zZe neéjaka aktivita probihd nebo Ze jsem podporili nekterou organizace.
9. Informujete ostatni stakeholders o svych CSR aktivitach? Jakou formou?

LAno informujeme, mame Facebook, Instagram, a webové stranky zdlezi také v jaké divizi,

V divizi pomuicek komunikujeme aktivity vice, protoze to je zaméerené na koncového zakaznika.*
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PRILOHA H: Predmét externi komunikace

Pfedmét externi

Webové stranky

Facebook

Instagram

komunikace
Truhlaistvi
v u arstv . |o Poskytovani kvalitniho
Bostik&synoveé, . e X X
vyrobku zakazniklm
S.r.o.
Zlatovanek |o Poskytovani kvalitni X X
spol. sr.o. sluzby zakaznikdm
o Poskytovani kvalitni Poskytovani kvalitni
Enter Policka —| sluzby zakaznikm X sluzby zakaznikim
MAJT, s. r. 0. |[o Darcovstvi (charita Propagace
Policka a dalsi) odpovédniho pfistupu
COBRA o Poskytovani kvalitni
TRANSPORT, sltlﬁby zék:’:\znl'kl‘].m X D(I)brovolrlictvi
o Darcovstvi (charita Darcovstvi
S.r.o. - v,
Policka a dalsi)
o Poskytovani kvalitni
MEDESA sluzby zdkaznikdim o Poskytovani kvalitniho Poskytovani kvalitni
' o Budovani vztahi se vyrobku zakazniklm sluzby zakazniklm
S. . 0. . , . , . ,
zakazniky o Darcovstvi Darcovstvi
o Darcovstvi
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