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ANOTACE

Bakald'ska prace analyzuje vddvaci proces ve firehPartners Financial Services, a.s.
Prvni polovina obsahuje vy&leni zakladnich pojih managementuiizeni lidskych zdrdj
a vzalavani, které je dlezitou sodasti kazdé organizace. V drubiasti je popsana firma
Partners Financial services a.s. a jeji vl&Vvaci proces.

KLi COVA SLOVA

Vzlavaci proces, vadiavani, uchaz& manazer, semira

TITLE

The educational process in the firm Partners Filaa&@rvices, plc.

ANNOTATION

This bechelor’'s work analysis the educational psscen the firm Partners Financial
Services, plc. The first half contains accountwfdamental terms of management, human
resources management and education that is an i@pbpart of each organization. In the
sekond half is described the firm Partners Finahcservices, plc. and its educational
process.
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Uvob

Vzdélavaci proces, téma, kterym by seélmabyvat samotnglovek jiz od prvop@atku
svého vnimani okoli. Toto témdijde autorovi na tolik dlezité, Ze citil nutnost si ho zvolit
a wnovat se mu v této praci. Kazadjoveék takovym procesem jiz prosel, prochazi, nebo

teprve projde, tauz se jedna o vychovu nebo elalani.

Vychova neboli rozvoj postdj poteb, zajnih a chovani by mda byt jednim

z nejzakladyjSich nepsanych pravidel, které by sé& thovek nalkit.

Vzdélavani je rozvoj ¥domosti, dovednosti, nawla schopnosti, kterlovéku usnadni

jiz tak obtiznou cestu Zivotem a které umozni, ds&ana kazdodenni problematiku jinym,

VVVVVV

Vzdélani neboli vysledek vziavaciho procesu je nedilnou gésti kazdodenniho Zivota.
Kazdy ¢lovék, & uz stary, mlady, chytry nebo hloupy, by sélnsestavit Zeticek svych
priorit, ve kterém by se vzthvani ngélo umistit na nejvysSich postech. VZdypk pravil

znamy spisovatel Johann Wolfgang Goethe: ,dfauli je schopnost porozutndruhym.*

Na vzdlavani neni nikdy pozd Vzdy se najde dto, co je i pro toho nejvzthnéjSiho
¢lovéka nové. Kdo si mysli, Zze vSechno vi, vSe zaziBade byl, il by se zamyslet nad
velmi znamym citatem, jehoz autorem je francouzskglitel, humanista a skeptik Michel de
Montaigne, ktery vyslovil: ,MusiS se mnohciit) abys poznal, Ze méalo vis." A touto

mySlenkou by se #hridit kazdy.

Cilem této bakali&ké prace bude, na zakéatboretickych a posléze praktickych znalosti,
analyza vzdlavaciho procesu v podniku. Praktické znalosti matekal na zakladtizeného
rozhovoru s manazerem a dale na undogoh firemnich semirt&ch, kde byl aktiva zapojen
do procesu. Kazdy zafstnavatel by rl svym zangstnaném zajistit na tolik kvalitni
Skoleni, po kterém bude kazdy jednotlivy pracovatkopen provad praci tak, jak ma,
a postara se tak o dobry chod a §stvpodniku. Analyza vadavaciho procesu
potencionalnich budoucich pord@deude provedena v Partners Financial Services,farsé

zabyvajici se finatmim poradenstvim.
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1 ZAKLADNIi POJMY MANAGEMENTU A RIZENI

V prvni kapitole se autor budeme&novat zakladnim pojim managementu &zeni.
Priblizi jednotlivé terminy, jejich podstatu,fipadné ¢leréni atd. Autor zé&ne pojmem
Management a jehogkbni, nasledovat bude termin Manazer, u kteréhor qadpiSe, jak by
mely vypadat jeho idedlni vlastnosti, funkce a rétekraovat bude pojmem Proces a nebude

chybst pojemRizeni lidskych zdrdj, jeho cile a hlavni Gkoly.

1.1 Management

Pivodem z anglického ,to managefdit, vést, spravovat, vladnout, dosahnout tisize
nejobecwji charakterizovat jako souhrn vsSedtinnosti, které je ieba udlat, aby byl
zabezpgen chod organizace. ddlem managementu je vyted organizace, které funguiji.
V manazerské terminologii se Ize setkat s vyrazemtrol, ktery je obvykle spojovan

s bezprogednim prosazovanim a realizaci stanovenych ulkBiledstavuje obvykle nizsi

stupei fidici gGinnosti, a to ve smyslu zejména vyrobifechnologické:
Management Ize roztit do téi Urovni:
1) Vrcholova uroven fizeni, vrcholové vedeni (top management)

Ridici pracovnici nejvy3si linie, Kiie vytvéreji strategické koncepce, usmiuji
a koordinuji vSechnyginnosti.

4

2) Stiredni Urovai Fizeni (middle management)

Vedouci pracovnici gedni linie, ktéi vytvari taktické koncepce, napvedouci oddeni
a raiznych ditich utvaf.
3) Zakladni uroven Fizeni (lower management)

Tzv. ,management prvni linie"

NejniZsi urové fizeni, kdy manazer zafidje kaZzdodenni operativni Ukoly a dohlizi na

plnéni prace, naip misti na dilnach.

Nezbytnou sokasti managementu santegré musi byt osoba, ktera vSechgiynosti

spojené s timto terminem vykon&®&: neni o nikom jiném neZ o manazerovi.

! VEBER, Jaromir. Management: zaklady, moderni mens&® pistupy, vykonnost a prosperita. 2., aktualiz.
vyd. Praha: Management Press, 2009, 734 s. ISBN807861-200-0.
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1.2 Manazer

Samostatna profese, kdy pracovnik na zaklagbleni, jmenovani, pékeni, zmoceni
aktivre realizuje ridici c¢innosti, pro které je vybaven odpovidajicimizsapbilostmi,
pravomocemi a odp@unostmi® Nositel této profese je zodpaminy za dosahovani @il
véetnd (casti na tvord téchto cili a jejich zaji&ni. VyuzZiva pi tom Kkolektiv

spolupracovnik. Idealni manazer by ¢ghmit take idealni vlastnosti.

1.2.1 Vlastnosti idealniho manazera

Vlastnosti idealniho manazera lze ré#dna vrozené vlastnosti a na ziskané znalosti

a dovednosti.

1) Vrozené vlastnosti

Mezi vrozené vlastnosti pazejména pdebaridit. Jen lidé, kt& ch&ji fidit ostatni a maji
z této ¢innosti uspokojeni, se stavaji @&Spymi manazery. DalSiatkZitou vlastnosti je
potteba mit moc. Moc je v podstamoznost jednat, konat a owulievat lidi. Nezbytnou
vlastnosti ideéalniho manazera je takécmdaautorita, kterd by ovSem né&m byt pouze
formalni, ale mila by byt zejména odvozena ze znalosti, dovednpstiswdéivosti Ci
osobniho kouzlaspedny manazer dokaze jasformulovat vizi, kam jeho tym smie.
Clenové tymu paebuji znat pozadovany (cilovy) stav, akygdi, Ze je jejich snazeni v

souladu s cili tymd.
2) Ziskané znalosti a dovednosti

Manazer musi mit znalosti problematiky, kterou nignsky zabezpeje. Dale by se &
orientovat v ekonomii, v teorii podnikani,émby mit socialg-psychologické znalosti, znat
metodyiizeni a také ovSem byt v dobgesné i duSevni kondici.

1.2.2 Manazerské funkce

Manazerské funkce jsou typickénnosti, které manazer ve své praci vykonava. dsou
¢innosti podstatné, které musi zvladnout. Tyto funkee rozdlit do tii zakladnich skupin
a nasleda& nékolika podskupin. Jedna se o funkce postupnédné a ostatni.

>VEBER, J., ref.1, str. 20
¥ FOLWARCZNA, IvanaRozvoj a vzdlavani manaZer. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 238 s. ManaZer. ISBN
978-80-247-3067-7.
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1) Postupné funkce

Postupné neboli sekvémi manaZerské funkce jsou charakteristické tinsezétSinou

realizuji postup# acasto se fekryvaji. Jedna se o nasledujici:

Planovanije chapano jako rozhodovaci proces, ktery je spsjEmmulaci cii, vybérem
vhodnych prosedki a formulaci cest, jakthto cili dosahnout. Je zatieno do budoucnosti.
Urcuje, ¢eho ma byt dosazeno a jak. Tato funkce je priortezi manazerskymi alohami,

vztahuje se na veskeré aktivity a umgie efektivni provaghi cinnosti.

Organizovani je cilewdoma, soustavnadinnost, jejimz konégnym cilem je usp@dani
prvki v systému, aktivita, koordinace a kontrola taky gtfispély maximalni ngrou
k dosazeni stanovenych icibystému. Vysledkem organizovani je organizace. sgmy

organizovani je vytuit prostedi pro efektivni spolupraci.

Vybér a rozmisténi pracovniki je Uzce spojeno s ukoly organizovani a orgamiiai
strukturami. Velky draz je kladen na profesni a kvaliftkd predpoklady (schopnosti,
znalosti apod.). Doché&zi k rozmiiani a perozdlovani spolupracovnik véetre prijimani

novych zamistnand, rekvalifikace a;.

Vedeni lidi je proces ovliiovani, usmirnovani a stimulovani vykdn pracovnik za
Gcelem plreni stanovenych dil Je uskut&ovano progednictvim ¢innosti a nastrdj
piimého fisobeni (Ukoly, fikazy, gimy dohled) a nefimého fisobeni (6zné formy hmotné

a nehmotné motivace)

Kontrola je Wasné a hospodarné zj&ani, rozbor aifjeti zawru k odchylkam, které
v fizeném procesu charakterizuji rozdil mezi planejeha realizaci. Je to #ma vazba,

e

kterd @inasi informace o spémi danych tkal a povinnosti.

2) Prabézné funkce

PribéZzné funkce musi byt uskuigovany ptibézné pii provadni kazdé sekvemi

manazerské funkce. Jedna se tyto:

Analyza ¥eSeni problénii ma vymezit problém, jehoriginy, podstatné stranky a faktory
a nasleda problém rozdlit na diki problémy ¥etrg jejich priorit, ugit stupei naléhavosti
feSeni problému atd. Je-kkde problém, je nutné &it, z jakych divodi vznika. Do téta@asti
pafi i uréeni moznych variant, jak se problému zbavit. Proleié se rozumi odchylka neboli
rozdil mezi Zzadoucim stavem a skungm stavem vyzadujicifeSeni, které je nutné hledat.
Znaky problému jsou tedy nezadouci stav, nutfesni a neznalosSeni.

13



Rozhodovani je procesem vysu mezi alespv dvéma moznymi variantami jednani.
Jedna se o takovou volbu, ktera nejlépe napini das#nosti. Rozhodovaniikeme rozdlit
do i skupin:

a) Za jistoty — jsou k dispozici Uplné informace, vineky stav nastane, znaméstedky
variant

b) Zarizika — je znama pouze prapdobnost, Zedjaky stav nastane

C) Za nejistoty — nejsou znamy praygbdobnosti jednotlivych stév

Implementacezahrnuje vypracovani a realizaci orgagtidah opateni, jako je seznameni
pracovniki s rozhodnutim, deni zdrofi, vymezeni odpasdnosti pracovnik a ¢asového

postupu implementace, stanoveni kontrolnich meshaini

3) Ostatni funkce

Mezi ostatni manazerské funkce s@di koordinovani, regulovani, motivaci,

komunikovani, informéni zabezpé&eni, personalni zabezmni, atd.

Koordinovani zabezpé&uje wcny, ¢asovy i prostorovy soulad mezi jednotlivymi cili
podniku, Utvary,cinnostmi a funkcemi. Realizuje se ve vSech funkdiaeni. Provadi se
zejména prosednictvim porad aifmeho osobniho styku, v souladu s &mini i vnejSimi

piedpisy podniku.

Regulovani predstavuje usgmovani a fisobeni, jimz manaZerapobi na potizené,
s cilem vyvolat Z&douci chovani z&éelem dosahovani vytgnych cit.

Motivace je vnitrni proces utvi@ni cili, postojfi, chovanitlovéka. Vyjaduje souhrn vSech
skute&nosti — radost, zvidavost, pozitivni pocity, radésttekavani, které podporuji nebo

tlumi jedince, aby &co konal nebo nekonal. Motivaci Izélid do dvou zakladnich skupin:

a) Vnit¥ni motivace - vysledek pdeb a zajm clovéka (poteba poznavaci,
seberealizace, kulturni geby)

b) VnéjSi motivace — je ukena msobenim vjSich podta (hrozba trestu, moznost
odmena,...)

viN s

- VZdy plati, Ze vnitni motivace je &inngjSi a silrgjSi nez motivace WjSi.

Komunikovani je proces vzajemnéhoqmavani informaci v socialnim kontaktu pomoci
ruznych prostedki. (psani, ¢teni, rozhovory, poslouchani). Schopnost komunikpgce
nejdilezitjSi Zivotni dovednosti pro kohokoliv, avSak pro akmma je naprosto nezbytna.
Komunikace e pinit 1zzné funkce:

14



a) Informacni - cilem je pedat rkomu r@jakou informaci

b) Instruktivni - cilem je vystlit, naucit ¢i instruovat

c) Preswdcovaci - cilem je komunikaiho partnera ovlivnit, pes\wdcit
d) Podpirna - cilem je vyjadt nekomu podporu

e) Relaxani - cilem je pobavit se, rozptylit se, popovidat s

Informa éni zabezpéeni je velmi dilezitou manazerskou funkci, bez které nemohou
podniky existovat. Informaci lze chapat jakoslethi, komunikovatelny poznatek, ktery ma
vyznam pro fijemce, nebo Udaj usnadjici volbu mezi alternativnimi moznostmi. Inforngac
je trebaridit. Jejich ziskavani, uchovavani a ochrana jeh@racasto i¢aso¥ nara@na

zalezitost.

Personalni zabezpéeni je téZ velmi dlezitou manazerskou funkci, bez které nemohou
podniky existovat, nelhona fungovani kazdého podniku maji zasadni viicgvaici (lide,

zdroje), jejich pracovni a moralniigobilost, jejich vztah k podniku.
Ajiné
1.2.3 Role manazera

Ze sociologického hlediska je manazerska role fanke které manazetgobi ve vztahu
k jinym lidem. Z hlediska managementu role vyjgdspecifické formy chovani, které jsou
potrebné k vykonani Ukolu daného pracovniho mista peéce. Manazerské role existuji ve
vztahu k po#izenym, natizenym, ke spolupracovnikn, majitebm a zé&kaznikm.

Manazerska role selil do dvou skupin:

a) Formalni — vyplyvajici z pracovnich a formalnich vztapracovnika v organizai

strukture spolénosti feditel, vedouci atd.)
b) Neformalni — vyplyvajici z osobnich vztahmezi pracovniky (fitel, manzel atd.)

Henry Mintzberg roku 1973 roztl manaZerské role na interpersonalni, informdtivn

a rozhodovaci. Jak roZd tyto role dale, je uvedeno v nasledujici Taleulc

* Koucink firem. Kougink firem [online]. 2011 [cit. 2013-03-18]. Dostupa:
http://koucinkfirem.eu/komunikovani.html
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Tabulka 1: Mintzbergovy manazerskeé rolé

Interpersonalni Informativni Rozhodovaci
role role role
Predst_awtel Monitor Podnikatel
organizace
Lidr Sititel informaci Res[telo
problémi
Spojovatel Mluvi Blokator zdroij
Vyjednava
1) Interpersondlni role
Jako ,Redstavitel organizace musi manaZer vykonavadu rutinnich Ukdi

reprezentativni povahy.

Z titulu ,Lidr* je manaZer zodpadny za praci svych pétenych. V ramci této role

vykonavé¢innosti spojené s motivaci, v§tem a Skolenim pracovnik

Jako ,Spojovatel* manaZer udrzuje kontakty mimo tikéni etz tizeni. UdrZuje

kontakty se svymi informatory, sbird informace aorg okoli.

2) Informativni role

ManaZer je tzv. ,Monitor“, neltbve svém okoli neustéle vyhledava informace. Diky s
kontakti je schopen zachytittasto velice dlezité informace.

Urcitou cast ze ziskanych informactquava manazer dal svym gaabnym ¢i ostatnim
manazeim, proto se miiika ,Siitel informaci.*

ManaZzer zastava i roli ,Mluiho”, protoZe &i informace i mimo svou organizaci. Jedna
se fevazrie o cleny dilezitych zdjmovych skupin.

3) Rozhodovaci role

Jako ,Podnikatel* manazer vyhledava uynitrganizace i v jejim okoli iflezitost ke
zmenam a zlepSenim.

Manazer je nucen nedobrovélreagovat na vznikajici problémy, proto je nazyvan
,Resitelem problérin*

Dale manaZer zastava roli tzv. ,Blokatora zdtpjneba’ je odpovdny za rozdlovani

zdroji vramci organizace. Potvrzuje ra¥n rizna rozhodnuti i@d tim, neZ jsou
implementovana.
Jako ,Vyjednav&® manazer reprezentuje organizaciti pvyjednavani s partnery

a zajmovymi skupinami. Pouze manazer totiz dispppofebnymi informacemi.

® ManaZerska psychologie. Manazerska psychologiénfin2000 [cit. 2013-03-18]. Dostupné z:
http://www.psm.webzdarma.cz/old/mint.htm
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1.3 Proces

Proces je definovan jako ,soubor vzajemsouvisejicich nebo vzajernpiasobicich
ginnosti, ktery pemsiiuje vstupy na vystupyProcesy byvaji popsany formou diagtanebo

i pouhym textem. BleZit4 je role zakaznika, ktera sdidlo dvou nésledujicich skupin:
1) Vnit¥ni zakaznik
Vnittnim zakaznikem se nazyva kolega,ifeehy, podizeny aj.
2) VnéjSi zakaznik

VnégjSim zakaznikem Ize nazyvat zadavatele zakazkyrdey organ stavebiinnosti a;.

1.3.1 Rozdéleni procedi
Procesy Ize &it do dvou skupin, a to:
1) Procesy gFidavajici hodnotu, které jsou fimo nebo velmi Gzce souvisejici s vyrobou
nebo poskytovanim sluzeb.
2) Procesy nepfidavajici hodnotu, které se #di zejména na procesy paipé

a kontrolni.

Podpirnymi procesyse rozumi ty procesy, které nesouvisi s hlavnieamstem cinnosti

firmy. Mezi podmrné procesy je mozno it naf. spravu vozového parkiizeni energii,

fizeni externich vztah evidenci majetkuiizeni najni atd.

Podstatou_kontrolniho procesje objektivni hodnoceni vykonané prace z hlediska

vztycenych cii. Smyslem je korekce pracovnich pracésk, aby bylo cil co nejefektivji

dosazeno v zajmu dalSiho rozvoje organizace.
Zakladni kontrolni proces se sklada zei krok i:

1) stanoveni standaid
2) meieni vykonané prace z hlediska stanovenych stafidard

3) korekce zjistnych odchylek od standarc plar

® CSN EN ISO 9000Systémy managementu jakosti: Zaklady, zasady aikl@d. 2. PrahaCesky normalizani
institut, 2002.
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1.4 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdrdjje definovano jako strategicky a logicky promysglefistup krizeni
toho nejcendiSiho, co organizace maji - lidi, Kiev organizaci pracuji a ki@ individualre

i kolektivre prispivaji k dosaZeni dilorganizace.

Jak pravil profesor John Storejizeni lidskych zdrdjlze povazovat za ,soubor vzajeinn
propojenych politik vychazejicich zcité ideologie a filozofie". Uvadi palyri aspekty, které

tvori smysluplnou verziizeni lidskych zdrdj
a) zvlastni, specificka konstelacgepwdceni a gredpoklad
b) strategické podéty poskytujici informace pro rozhodovantipeni lidi
c) ustredni role liniovych manazér
d) spoléhani na soustavu ,pak" k formovani zamaneckych vztah
S¥izenim lidskych zdroji velmi Gzce souvisi pojem personalistika

Personalistika je proces, ktery souvisi seazavanim pracovnika do pracovniho procesu.
Cilem je komplexni p#& o pracovniky. Ve &Sich a velkych podnicich zahrnuje

personalistika tyt@dinnosti:
1) Planovani p&tu pracovniki
2) Zajistovani pracovnik
3) Pé&e o pracovniky a jejich kvalifikai rast
4) Tvorba pracovnich podminek a oéffovani

V Zivnostech a malych podnicich oblast person&lsiajifuje sam maijitel. Ve &Sich

podnicich jsou #izovany personalni utvaryPlanovani personalniho obsazeni jéenp

k v¢asnému zajighi pracovniki.
Personalni Gtvar

Personalni Utvar je pracow&pecializované ndazeni lidskych zdrdj. Vétsi podnikyéleni
personalni Utvar nagkolik oddleni:
1) planovani zanéstnanai - kazdy podnik pdebuje udity pocet zamstnand, urité

kvalifikace. Kvalifikacise rozumi odborné znalosti, praktické dovednostbgaalni vliastnosti.

K ziskavani zarstnand podniky vyuZivaji inzerce, dopafeni od sotiasnych zamstnang,

" ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdrdij: nejnowjsi trendy a postupy : 10. vydani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3.
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spoluprace s iadem prace, specializované agentury atd. Persogétafr musi z hlediska

planovani zagstnand plnit tii zakladni dlohy:
a) Vybér zantstnané (vybérovérizeni)
b) Prijimani zangstnand
c) Uzavirani a ukoteni pracovniho po#nu

2) personalni rozvoj - cilem je zvySovat kvalifikaci zaéstnan@ a jejich potencial,
nautit je moznym,casto nevyhnutelnym dovednostenddomostem, které souviseji s jejich

pracovni naplni, odp@dnosti a pravomocemi. Zastnanec svym rozvojem ziskava vyssi:
a) Hodnoceni
b) Vzdelani
c) Funi¢ni postupy

3) pracovni vztahy - vznikaji mezi zamstnanci a zakstnavateli, jsou upraveny
Zakonikem prace. Zatstnavatelé jsou povinni zafdvat rovné zachazeni se vSemi
zamestnanci. V pracowpravnich vztazich je zakazana jakakoliv diskrimenacakladem pro

pracovni vztahy je:
a) Kolektivni vyjednavani
b) Pracovni pedpisy
c) Zakony

4) odméinovani zanéstnanai - odmenovani neznamend pouze mzdu, giginé formy
pertzni hodnoty, které poskytuje spéh®st zanistnanci za vykonanou praci. Odiovani
zahrnuje i povySeni, formalni uznani - hapochvaly, zargstnanecké vyhody, jimiZ mohou
byt benefity atd.

Jednémi z hlavnich funkci personélniho Udtvaru jsou nabor vybér pracovniki

a realizace vyl&rovych pohovoni
Nabor pracovniki

Nabor mé za kol specifikovat co n&gpreji poZzadavky na danou pozici a jeji pracovni
naph. Jen jeiteba péliveé zvazit, jaké pozadavky do specifikace spotist zada, nelvgraw

tato specifikace bude slouzit k vykeni uchaz&i o praci z finalnich pohovér

Pokud spolénost bude pozadovat ndidad vysokoskolske vziani, je vhodné siiigdem
vyjasnit otazky typu:
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1) Pozadujeme vziani bakaléské nebo magisterské?

2) V jakém oboru ma byt vathni byt?

3) Jak utime, zda studijni program daného absolventa dadoblmoru pat ¢i nikoliv?

4) Zjakych Skol budemefpimat absolventy (je pro nas dost kvalitteska soukroma
Skola, chceteijmout absolventa zahrami univerzity?)

Cim presrgji spolesnost uti kazdy z parameir tim mér prace bude mit poslézéip

vybgru. 8

Vybér pracovniki
Vybér pracovnik probiha v skolika fazich:

1) Prvni fazi je wvylodeni vSech uchaze, ktefi nesphuji parametry zadané
v piredchozim kroku. V této situaci by manazefl mchazée vhodnou a vsichou formou
informovat o tom, Ze je na danou pozici neobsaglighnesphuji presré zadané pozadavky.

2) Pro uchazée, ktgi sphuji zadané pozadavky, the nasledovat tzv.iedvyker, kde
vypini dotaznikyi testy, na zaklatljejichz vyhodnoceni manaZer zjisti kéng patet, ktery
postoupi do dalSiho kroku, jimz je pohovogkieré spolénosti gredvyler ve svém procesu
nemaji, tudiz uchaze ktefi sphuji dané pozadavky, postupujimo k pohovoru.

3) Tém, kdo v gipadct predvykEru k pohovoru nepostoupili, je &pvhodné slush scklit,
Ze je na danou pozici manaZer neobsadi & pro

4) Posledni fazi je tedy vybovy pohovor’

Vybérovy pohovor

Ucelem vybBrového pohovoru je ziskat a posoudit takové infaena uchaza, které
umozni pedpovdet jeho budouci pracovni vykon na pracovnim éniat porovnat jej

s predpovd’mi tykajicimi se jinych uchaze

Pohovory tedy zahrnuji zpracovani a vyhodnoceririnédci o schopnostech uchéees
tom smyslu, zda odpovidaji specifikaci pracovnilistan® Toto posuzovani seime zdat do
znané miry subjektivni a mozna &ds i zkreslené, ale musi se uznat, Ze je nezbytné.

Vybérovy pohovor by mil odpovidat na nasledujici otazky:

1) Je schopen uchazeykonavat danou praci?

® Businessvize: Ziskavani pracovhifako procesBusinessvize: Ziskavani pracovhjiiko procegonline].
2011 [cit. 2013-04-16]. Dostupné z: http://www.messvize.cz/obsazovani-pozic/ziskavani-pracovrika
proces

° Businessvize, ref. 8

' ARMSTRONG, M., ref. 7, str. 369
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2) Ma uchazeé motivaci vykonavat danou praci?
3) Bude si uchazerozuntt s lidmi v organizaci?
4)

Projde-li uchaz& o zangstnani prvnim vyérovym pohovorem usi8nré, postupuje do
dalSiho kola. U kazdého z&stnavatele je peet vykerovych kol fizny. Povede-li se uchade
projit vSemi koly vylsrovéhoiizeni bezchyb¥ nema zarstnanec dvod, pr@ by uchazee
negijal. Prijetim uchazée za&in4 jeho kvalifikovani a postupné évani.

1.4.1 Cile¥izeni lidskych zdroja

Obecnym cilemiizeni lidskych zdrdjje zajistit, aby byla organizace schopna piesdhic-
tvim lidi Us@Sre plnit své cile. Jak poznamenali Ulrich a Lake (@R9Systémyrizeni lid-
skych zdraj mohou byt zdrojem takovych schopnosti, které uimayanizacim it se
rozpozndvat a vyuZivat novéilpZitosti"!* Presriji feeno, fizeni lidskych zdrdj se tyka

pInéni cili v nasledujicich oblastech:
a) Efektivnost organizace

O organizaci lzéici, ze vyrabi efektivéy jestlize produkuje vyrobky uspokojujici pelby
trhu s maximalnim vyuzitim vSech vyrobnich fakitopricemz jsou v optimalnim mnozstvi a

proporci.

Efektivnost je doslova uzitaeost, ale také vysledek, nasledek. Vysledkem padjsku
sluzby a vyrobky, tedy vystupy podniku, které vajikspotebou vyrobnichiinitela, tedy

vstupem podniku.
b) Rizeni lidského kapitalu

Lidé, ktei pracuji v organizaci, tud lidsky kapital Lidsky kapital 1ze definovat jako
kombinaci inteligence, dovednosti a zkuSenostidéea organizaci jeji zvlastni charakter.
Lidské slozky organizace jsou ty slozky, které jssxhopny teni se, zmny, inovace

a kreativniho Usili, coz je-fadre motivovano — zabezpeje dlouhodobéigziti organizace.
c) Rizeni znalosti

Rizeni znalosti neboli ,Knowledge Managemeje“oblastiizeni, ktera je zaiiena na
znalosti. Znalosti jsou vazany na konkrétnibloveka, ktery je nabyl pomoci svych

zkuSenosti. \izeni znalosti jde z praktického hlediska o uchéawéa pedavani znalosti

1 ARMSTRONG, M., ref. 7, str. 31
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a dovednosti mezi pracovniky. Schopndstjavat znalosti je Klovou konkuretini vyhodou,

i proto je dnesni ekonomika nazyvana jako znalastohomika.
d) Rizeni hodnoceni a odiéiovani

Aby byli zamgstnanci motivovani podavat optimalni pracovni vykenusi mit od
organizace nastavena jasna kritéria hodnoceni dolytonu, ¥etre jejich vazby na jejich
odmenu. Cilem procesu hodnoceni je stanovit gtman@m stanoviska, dle nichZ bude jejich
pracovni vykon posuzovan, a v pravidelnych intesghl jim gedavat tzv. feedback neboli

zpstnou vazbu tykajici se jejich pracovnich vysledk

Proces odmmovani ma za cil v zavislosti na pracovninfazgni a pracovnim vykonu

uréovat vySi odrin jednotlivych zarsstnané.

Propojenim dchto dvou systéfhvznikne jeden efektivni systém #mou vazbou mezi

kvalitou odvadné prace a vysi odiny zangstnance.
e) Vztahy na pracovisti

Vyznam socialnich vztdma pracovisti je danfedevSim tim, Ze praw techto vztazich
dochazi k upokojovani sociélnich paticloveka. K nim pati zejména:

1) Potreba socialniho kontaktu

2) Potreba poskytovat a/fjimat pomoc

3) Poteba rkoho ovladat, &komu se patizovat

4) Poteba byt pijiman, naleZet k uité skupir lidi

5) Potreba nalézat osoby blizké vlastni hodnotové oriéntac

6) Potreba socialnich jistot’

Vztahy na pracovisti Izedit na formalni a neformalni.

Formalni vztahy

Formalni vztahy na pracovisti jsou ugggdanim pracovnich skupin, které jsou navrzeny
managementem k dosazeni maximalni vykonnosti azdasaili organizace.

Neformalni vztahy

Neformalni vztahy v organizaci jsou chapany jakovsizeb, které sponta&n

12 pAUKNEROVA, DanielaPsychologie pro ekonomy a manaze&y aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada,
2012, 259 s. Management (Grada). ISBN 978-80-248-33
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vznikaji mezicleny organizace na zaklagejich zajmi a gatelstvi. Neformalni vztahy
jsou dilezité pro vznik kvalitnich a d@b fungujicich formalnich vztéh
f) Preklenovani propasti mezi rétorikou a realitou

Cilem rizeni lidskych zdrdéjje peklenovat tuto propast tim, Ze se budtatdvSechno
mozné pro to, aby se aspiracgepenily na soustavné a efektivni akce. Aby mohli pilrtid
roli, museji pracovnici personalnich Utvigpamatovat na to, Ze je relati&snadné fichazet
s novymi a inovativnimi politikami a postulfyTeoreticky se vSe zda velmi snadné, avsak
problém nastava v tu chvili, kdy se musi zajistiby tyto politiky a postupy prakticky

fungovaly.

1.4.2  Hlavni tkoly Fizeni lidskych zdroja
a) Ukole¢. 1

Vytvaeni dynamického souladu mezicggmm a strukturou pracovnich Ukola jimi
tvarenych pracovnich mist a gfem a strukturou pracovniku v organizaci tak, akkagdém
okamziku pozadaikn kazdého pracovniho mista v maximalnfemddpovidaly pracovni
schopnosti pracovnika zazeného na toto pracovni misto a aby na pidivost poZadavku
pracovnich mist s ditym p"edstihem reagoval proces rozvoje pracovnich schstpno
pracovnika organizac¥'. Pro shrnuti, je nutné usilovat ofaaeni ,spravnéhotloveka prav
na to ,spravné“ misto a zaravese snazit o to, aby se neustatemisoboval pipadnym

meénicim se poZadavikn pracovniho mista.
b) Ukol ¢. 2

Druhym ukolem je optimakh vyuzivat pracovni silu v organizaci. Je nezbytutné
zorganizovat, kdo bude pracovat na kterém pracovmiisg, jaka bude pracovni doba

zamestnance atd.
c) Ukol¢. 3

Ukolem tetim je tzv. teambuilding, formovani efektivnihgylstvedeni lidi a zdravych
mezilidskych vztahu v organizaci. Pokud tento Ukote splin, na pracovisti bude dobra
néalada a pohoda, ktera na vykon Zatnan@ ma podstatny vliv.

* ARMSTRONG, M., ref. 7, str. 32
1 KOUBEK J.,Rizeni lidskych zdrdj, Praha: Management Press, 2008, str. 16-17
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d) Ukolc. 4

Personalni a socialni rozvoj pracoviiikorganizace, tzn. rozvoj jejich pracovnich
schopnosti, osobnosti, socialnich vlastnosti, rozegich pracovni kariéry sw@rujici
k vnitrnimu uspokojeni z vykonané prace, ke shlidetokonce ke ztotoZni individualnich
zajmu a zajmu organizace i k uspokojovani a romvijaterialnich a nematerialnich
socialnich poteb pracovnikd? DileZité je vytvdet piznivé pracovni a Zivotni podminky pro
pracovniky a hlav&kvalitu celkového pracovniho Zivota

e) Ukol¢. 5

Poslednim, a to velmitdezitym Ukolem, je dodrZzovani veSkerych zakdgkajicich se
prace, zamgstnavani lidi a lidskych prav. Podstatné je tak&vargni dobré zagstnanecké

powesti organizace.
Shrnuti

Prvni kapitola se zabyvala zakladnimi pojmy managdm a fizeni, jimiz byly
management, manazer, procdszeni lidskych zdrdj. V této Gvodni kapitole autor popsal po
teoretické stranceé&®inu zakladnich informaci, jez jsou nezhliythileZité pro tuto praci
nag., do jakych arovni Ize managemedetit] jaké jsou vlastnosti idealniho manazera, jak s
deli procesy, jakym zfsobem se provadi vgb pracovniki ¢i jaké jsou cilefizeni lidskych

zdroja.

1S KOUBEK J., ref. 14, str. 17
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2 VZDELAVANI
Nasledujici kapitola se bude zabyvat &laganim a vesSkerymicinnostmi s tim
souvisejicimi. Pro zg@tek autor vymezi rozdil mezi pojmyeni, rozvoj a vzélavani, dale

autor popiSe informace o vyznamu ®t&vani, nasledovat budou podminky pro efektivni

vzklavani a kapitolu zaka podkapitola s nazvem Oblasti wtavani.

2.1 Vymezeni pojmi uéeni (se), rozvoj, vzdlavani

Snadno dochazi k zam a prolinani &chto pojmi, proto je teba vys¥tlit si rozdil mezi

nimi.
2.1.1 Uceni (se)

Uceni (se) je proces zmy, ktery zahrnuje novésdeni i nové konani. tiIme se nejen
organizovad, ale i spontan#, aniz o tomstba vime. Jeni je pojem, ktery zahrnuje vice nez

rozvoj a vzelavanil®

Na proces &eni (se) existuje mnoho historickych ndzdiklady rekterych z nich jsou

uvedeny nize.

a) Nativisticka teorie

- Tato teorie zastava nazor, ze kvantitatiae clovék nic nového natit nemize, ma
totiz predpoklady dit se pouze to, co je mu blizké.

b) Behaviorismus

- Behaviorismus je sén, ktery se opird pouze o &itelna fakta a tvrdi, Zecdeni je
schopnost reagovat na p@étin disledku gedchozich zkuSenosti.

c) Strukturalismus

- Tento smdr se giklani k nazoru, Ze ditse rodi s uitou strukturou reflek, které se
v prab¢hu Zivota néni v procesy &eni

d) Kognitivni teorie

- Na zéklad této teorie j&lovek prirovnavan k peéitaci, coz znamena, Ze uvhinozku

dochazi ke kédovani informaci.

Na optimalni deni Zaka ma vliviada faktoih — obsah, cil, vy&ovaci metody,

organizaéni formy, motivaéni faktory, hodnoceni

®* HRONIK, Franti$ek. Rozvoj a vtiivani pracovnik Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, 233 s. ISBN 978-8D-24
1457-8.
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2.1.2 Rozvoj

Rozvoj je dosazeni zadoucieny pomoci deni (se). Je to ozdani procesu, ktery ma za
cil zlepSovani fvodniho stavu¢i jeho petvoeni do lepSi podoby. Rozvoj je chapan jako

proces zlepSovani vedouci ke vzniku lepsi verzeyyla gredchozi, ze které vychazéla
Podle profesor®uri¢e Ize @lit zakladni druhy teeni nasledujicim Zobem:
1) Re3eni problému

Reseni problému je povazovano za nejsi&itdruh weni. Prag vyieSenim problému
ziska jedinec novy postug novy zfisob chovani, ktery je mozno praktikovat v konkrétni

situacich.

FazereSeni problénmu

1) formulace problému

2) vysloveni hypotézy (jak by se dal problémiesit, stanoveni min. 2eSeni, vybr
nejlepsiho)

3) verifikace hypotézy (asteni pravdivosti dominky)

4) zhodnoceni, vyznam pro praxi

2) Pojmové weni

Vtomto procesu se jednd o vyfedi a osvojovani pojin PouzivA se abstrakce

a konkretizace pojmu napétajici zvfata — motyl i ptak, ale ptdk maipea zobak, motyl ne

— nedojde tedy k zaéng.

3) Uéeni podmiiovanim

Podmiovani Ize rozdit do dvou skupin na klasické a opénad Jako piklad Ize uvést
pokusy na zvhtech, kdy silna motivaceriméla rychle se &it, a zviata se dostala i na

obtizre pristupna mista. Podobriomu je i u malych &i, které chiji vSe poznat, a tudiz
Vytvaii oper&ni feSeni.

4) Verbalni u¢eni

Verbalni &eni je nejroz§ergjsi druh &eni, na jehoz zaklgddochazi k lidskému rozvoiji.
Slova povazuje za symboly konkrétnickegneta ¢i jeva. Jedna se o vytv@ni novych
spojeni a asociaci mezi slovy, nejedna se ovSememarovani. Rlezité je pochopeni

obsahu.

"HRONIK, F., ref. 16, str. 31
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5) Socialni &eni

Socialni &eni je ve své podstasocializaci, zdenénim ¢lovék do spolénosti. Jedna se

zejména o &eni se socialnim rolim, modeh chovani atd.
6) Senzomotorické deni

Podstatou senzomotorickéhateni je vytvdeni manualnich navyk ¢i motorickych
operaci za pomoci smyish pohybu. Jakoffklad Ize uvést zavazovani tkaek ¢i jizdu na

kole. Tyto operace jsou sdrfixovany a Spattise odnaéuiji.

2.1.3 Vzdélavani

Vzatlavani je proces, dhem rhoz urita osoba ziskava a rozviji nové znalosti,
dovednosti, schopnosti a postoje. Tento proces ipéol'enim lzhem vyuky, ziskavanim
zkuSenosti a podobnExistuje spousta definic, mezi které/paiapiklad definice Williamse
zroku 1998, vniz tvrdi, Ze: ,Vddvani je cilo¢ orientované, zaloZzené na zkuSenosti,
ovliviiuje chovani a poznavani, a amy, které pinasi, jsou relativa stabilni”. S dalSi definici
prisel napiklad Mumford a Gold (2004), kiezdiraznili, Ze ,vz&lavani je jak proces, tak
vysledek tykajici se znalosti, dovednosti a chadp&M neposledntads vzdslavani popisuje
také Hronik, ktery sefiklani k nasledujici definici: ,Vz&avani je jeden ze Zgohi uceni

(se), jako organizovany a institucionalizovanyigpb weni.”

Vztah mezi denim (se), rozvojem a vékhvanim je nejlépe vyj&dn Obrazkem 1.:

Uéeni se

Vzdélavani

Obrézek 1 Vztah mezi wenim (se), rozvojem a vz8lavanim *°
Z Obrazku 2 plyne, Ze se lid&ipaniz by se museli v&thvat. TaktézZ Ize ifistupovat
k rozvoji. Rozvoj zahrnuje veSkeré aktivity, ktex@dou k Zadouci zémé. Neni ale

podminkou, Ze séoveék musi vzdlavat, aby se rozvijel.

Cilem politiky a program vzatlavani v @jaké organizaci je zabezie kvalifikované,
vzklané a schopné lidi peébné k uspokojeni s¢asnych i budoucich pghb organizace.
K dosazeni tohoto cile je nutné zabeitpaby lidé byli gipraveni a ochotni se vzthvat,

18 ARMSTRONG, M., ref. 7, str. 461
Y HRONIK, F., ref. 16, str. 31
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chapali, co museji znat a byt schopésliad, a byli schopni gevzit odpo&dnost za sveé vzih-

vani?°

2.2 Vzdélavani a jeho vyznam

V sowasné dob je vzdlavani jednim z hlavnich Kii k Gsgchu flexibilni reakce na
zmeény, obecné znalosti a febné dovednosti. VZthvani a rozvoj se stava celozivotnim
nekorticim procesem, a proto by najmél byt v organizaci kladen velkyudaz. Vzdy
kazda organizace pebuje, aby jeji zagstnanci byli schopni reagovat na veSkeré&mynm

nové informace, technologie, situace.

Hlavni vyznam vzthvani spaiva v tom, Ze vytva predpoklady pro vysSi adaptabilitu
pracovnilé a zvySuje jejich mobilitu. M& zasadni vliv i nadhotovou orientaci lidi,
zprostedkovava fistup ke znalostem a dovednostem, a ty ayliwytvaeni pracové
profesni schopnostlovéka vykonavat praci’. Obecr je vzdslavani nezbyté nutnou
¢innosti, bez které sgovek neobejde v kterékoliv organizaci, natoZézimém Zivot.

Cile vza@lavani by rdly byt vymezeny vzhledem k/tam organizace, #ty by vychazet
z pozadovanych vykonovych standapdacovist, nely by byt jasd stanoveny podminky pro
vyhodnoceni vase a raly by také umoZnit hodnoceni individuélnich vysiedk

2.3 Podminky pro efektivni vzdélavani

Pro efektivni vzdlavani je nezbytné vyt¥eni vhodnych podminek. Velmiakkzité je
vychazet ze znalosti toho, jak se lid8, uzn. sta¥t na znalosti procesweni, Kivky uceni
a zapominani, teoriiceni atd. DalSimlezitym krokem pro efektivni vatavani je ponechat
dostatek casu na vsebani novych informaci, vyzkouSeni a zaziti novydbvednosti
a navyki. Poskytnuti zgtné vazby pracovnikovi v fibchu Skoleni posiluje jistotu v
provadni ukoli a Was odhaluje nevhodné postupy, které by jinak bglspnavis zafixovany.

1) Motivace ke vzdlavani

Motivace je ke vzélavani nezbyté nutna.Jsou-li rastnikim ujasrny cile a je dohodnut
kontrakt pro danou vztfvaci akci, je feba pihlédnout k motivaci dastnika k deni®®

Clovék si musi u¢domit, Ze jeho saiasné znalosti, dovednosti schopnosti je ieba

2 ARMSTRONG, M., ref. 7, str. 461

2L KREBS, Voj&ch. Socialni politika. 4.,ieprac. a aktualiz. vyd. Praha: ASPI, 2007, 50$BN 978-807-
3572-761.

22 BARTAK, Jan. Vzdélavani ve firng. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 2007, 162 s. Mgemaent studium. ISBN
978-80-86851-68-6.

23 \VODAK, Jozef a Alzlsta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzaslavani zansstnané. 1. Vyd. Praha: Grada,
2007, 205 s. Management (Grada). ISBN 978-80-2404-1R
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rozvinout, rozvijet a zlepSovat, nebpoté se dostavi vysledek ritgad v podol své vlastni
spokojenosti¢i dokonce, a to je ieZité, spokojenosti jinychClovék musi mit jasnou
piedstavu o tom, jak by se v tomtéigadt mél chovat. Gilezitym faktorem pro motivaci je
nalez sebeuspokojeni pgave vzdlavani, protoze i ty nejlepsSi v&dvaci programy mohou

selhat, jestliZze je jejichdastnici nepovazuji za uZiteé.
2) Samostatné vzdlavani

Samostatné vzthvani nuti lidi k tomu, abyipvzali odpo¥dnost za uspokojovani svych
vlastnich patb. elem vzdlavani je vylepSeni pracovniho vykonu na svém praico
misg& nebo rozvoj sebe sam@lovek si mize napiklad zaznamenavat dosazenésgsy, co
se nadil, ¢eho dosahl, jakych il jeS€ chce dosahnout a jakym tgmbem jich chce
dosahnout. Vyhodou samostatnéhodladani je fakt, Ze tempo 8lovék udava sam. Ne pro
kazdého to saméejme bude vyhodou, nelianekteri lidé dokonce citi nutnost naléhani, aby

byli schopni se &emu nadiit.

3) Cile vzdklavani, usn®riiovani a z@tna vazba

Vi s

Vzatllavani bude pravépodobre efektivigjsi, jestlize vzéldvana osoba bude mit cile vzd
lavani. Mely by jimi byt cile a standardy vykonu, které budoijatelné a dosazitelné
a umozni této osa@bposuzovat své vlastni pokroky vedadani. Lidé by @i byt vedeni
k tomu, aby si své vlastni cile stanovovali samigl by se jim pitom dostavat pegebné
pomoci. Vysledky v2@vani museji byt jasré.Kazdy by ngl mit jasr dany cil,éeho chce

v Zivoté dosahnout a co pro to je schopeslat

Velmi dualezita je pro vzdavajici se lidi zptnd vazba Bez zgtné vazby se¢fko
posuzuje, zda s#oveék vydal spravnou cestou, aby dosahl svého cile.
Metody vzdélavani

Metoda je postup k danému cili, je spojena s @m@nim stanovenych \&évacich cit:,
s optimalnim zvladnutim obsahu #Zdani a realizuje se v ramci dané vl&vaci formy za

uréitych vyukovych situaci a podmirfék.
Existuje mnoho metod v2thvani. Nekteré riklady €chto metod jsou dale uvedeny.

a) Prednaska
Prednaska je klasicka metoda ¢l&vani, kterd je mnohdy povaZzovana za nevhodnou.
Zalezi ovSem na #gobu a kvali jejiho predneseni. Jde o metodu, jeZz je zaloZena na

** ARMSTRONG, M., ref. 7, str. 462-463
%% Businessinfo.cz: Formy, metody a presky firemniho vzttavani[online]. 2011 [cit. 2013-04-18]. Dostupné
z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/formy-meyeatostredky-firma-vzdelavani-2829.html#!&chapter=2
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monologickém projevuiednasejiciho. Tato metoda se vyuzivévazie tam, kde je pdeba
vylozit problematiku Uspok hutrg, v krdtkéméase a ¥tSimu p@tu Kastniki. Nevyhodou
piednasky je pasivni roletdastnika, ktery &Sinuc¢asu pouze nasloucha. Mohou nastat obtize
s udrZzenim pozornosti, motivace a aktivizatastniki. Tato metoda je také n&réa na osobu

piednasSejiciho a je zde obtizn&ta vazba.

b) Vyuka prostednictvim otazek

Tato metoda kladetdlaz gedevSim na pochopeni problematiky. Vyuziva seuasith,
kdy je teba, aby se ucastniki rozvijelo samostatné mysleni, Usudek, argumenshde
Vyuka prostednicim otazek dastnika nuti femyslet, zapojovat se do diskuse a vymyslet
odpowdi. Vyhodou této metody je okamzitactpa vazba.

c) Vyukovy film

Tato metoda je velmi popularntgulevsim ve Skolnim prdstdi, nebé je pro &astniky
nejmérk namahava. Vyhodou této metody je fakt, Zasfnik zapojuje nejen sluch, ale také
zrak, a tudiz si zapamatujétsi mnozstvi informaci. Nevyhodou je sarfgag velmi nizké

zapojeni Gastnika a chydjici zpstna vazba.
d) E-learning, modelova situace, hrani roli atd.
2.4 Oblasti vzdélavani

Vzdélavat seclovék maze v fiznych oblastech. chto oblastni je velké mnoZstvi, &z
autor uvede &kolik prikladu.
1) Funkéni vzdélavani

Tento druh vzélavani ma charakter odbornéigravy a @eni. Navazuje na popis prace
a zabezpauje, aby zamsstnanec mohl a byl schopen zdara standardnim Zgobem
vykonavat svou praci. Jedna se fiklpad o pozici projektanta, obchodnika, analytika a

2) Dopliikovée funkéni vzdélavani

Napriklad u projektant nekdy byva vycvik v obchodnich dovednostech, Skalg¢akosti
atd. pojmenovavan jako neodborovéigrava. To, co je pro diakého pracovnika fukim

vzaflavanim, pro jiné je dopkovym?®

% HRONIK, F., ref. 16, str. 129
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3) Manazerské vzdlavani

Mriviw s

Mrivrw s

V souwasné dob Ize tohoto vzdlani dosahnoutdkolika zpisoby.

a) Formalni vzdlavani neboli geni se managementu pouze ve Skole bez jakékoliv

zkuSenosti.

b) Neformalni vzdlavani, tzv. profesni vzthvani v manazerskych kurzech, které jsou

realizovany ve vz#élavacich institucich.

c) Firemni vzalavani, které je zaji8ho internimi nebo externimi lektory a obsah

vzaklavani vychazi mo z pozadavk a vzdtlavacich pateb organizace.
4) Jazykové vzdlavani

Jazykové vzdlavani je velmi dlezite, zvla& v dok® globalizace, kdy znalost ciziho
jazyka je jednim zigdpoklad usgsSného uplaténi. Ne nadarmo s#ka: ,Kolik feci umis,

tolikrat jsi ¢clovekem.*
5) IT Skoleni

S rozvojem IT je vzélavani v oblasti nesmiéndilezité. Kazdy by il byt schopen
ovladat veSkeré inforntai technologie minimakh na zakladni arovni. Bez znalosti IT je

obtiZné se uplatnit.

6) Ucelové vzdlavani

Stress management, efektivni telefonovani atd. dt&neou charakter rozvoje #kkych
dovednosti, ale neni omezeno jen dadasto je uplaiuje v podob JIT, casto ma podobu

standardizovanyche3eniRada vzdlavacich aktivit, které jsou obsazeny vraEkn planu, ma

tento charakter?’
7) Skoleni ze zakona

Kazda spolénost podnikajici v jakémkoliv oboru na kterémkolivhu vzdy musi
zanestnance proskolit podle pozadavkyplyvajicich ze zakona. Napskoleni o bezpmosti

prace.

Shrnuti
Kapitola se zabyvala vZthvanim, jeho vyznamem, rozdilem mezi pojmieni, rozvoj
a vzdlavani, dale podminkami pro efektivni wiavani a oblastmi vadavani.

2" HRONIK, F., ref. 16, str. 129
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3 ZAKLADNI INFORMACE O SPOLE CNOSTI

Spole&nost Partners Financial Services, a.s. zahdjilal $utnost v ¢ervnu roku 2007
s cilem stat se jednou zteplnich a dlouhoda@b uznavanych spodeosti na trhu. Do
obchodniho rejstku byla pivodns zapsana 23. srpna 2006 jako NOSTIMO, a. s. Od 14.
¢ervna 2007 psobila pod nazvem Partners For Life Planning,,a ed 1. 1. 2012gsobi pod
nazvem Partners Financial Services, a. s. Daloebjedyfici, Ze je ve s&té financniho
poradenstvi nowkem. Neni tomu tak, spaleost cerpa z vice nez dvacetileté zkuSenosti
némecké poradenské firmy OVB, ze které se Partneaspr ¢ervnu roku 2007 od&pila.
Duvodem pro odtrzeni a zaloZeni vlastni spobsti byla pedevSim Spatna pést
spole&nosti na finatné poradenském trhu a neochotameckého vedeni investovat do

vyvoje, reklamy, vzélani svych pracovnika jakéhokoliv rozgovani.

Zakladatelé spotmosti se rozhodli vréatit finamimu poradenstvi \Ceské republice
dustojnost, kterd& mu nalezi, a nabidnout kliiemtseriozni a komplexni pomoc s jejich
rodinnymi financemi. Od roku 2008 do konce roku @@& vybrani poradcicastnili padadu
Ceské televize Krotitelé dlih V roce 2009 se stala néfSi finartns-poradenskou firmou
v Ceské republice a v roce 201iefrozila provizni obrat spotmosti 1,3 miliardy korun.
Zasluhu na dasgehu poradenstvi Partners méegevsim objektivita, nabidka exkluzivnich
produkti, peliva priprava a vzdani finartnich poradé Partners. Jeji hlavni aktivitou je

poskytovani nezavislého finamho poradenstvi.

Spole&nost je peswdéena o tom, Ze kvalitni fin&ni poradenstvi zaloZzené na odbornych
znalostech, nezavislosti a objekté/pporadce, je pro kazdého klienta obrovskyimpsem.
V¢fi v celozivotni partnerstvi mezi klienty a poradcBartners a otéeny vztah zaloZzeny na
duveie. Snazi se byt vzdy o krok ried a pichazet s inovacemi, které majiganou hodnotu
pro klienty. JelikoZz ma Partners v portfoliu exkiud nizkondkladové produkty z oblasti
pojistni i investic, které fipravili jejich analytici ve spolupraci s partneyski financnimi
institucemi ve prosjzh klienti Partners, nabizi jako jedina firaw-poradenska spalaost
na trhu kvalitni bankovni produkty a sluzby, ktggéu gipravené speciatha vyhradg pro
klienty Partners.

Na cem téz spoknosti velmi zalezi, je, aby se zvySovala fitiaingramotnost klierit, ale
také Siroké viejnosti, a tak v roce 2011 spd&t®st vyhlasila 8. Zz&4 Dnem finarni

gramotnosti, a spustila projekt pod stejnym nazverspolupraci s organizaci UNESCO.

Do skupiny Partners dale paPartners bankovni sluzby, Partners investspol€nost,

Partners média (www.finmag.cz, www.penize.cz) drieas Akademie.
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Znalost a prestiz ziky je pro spolénost velmi dlezitd, proto se &nuje i dalSim

aktivitam spojenymi se sponzoringem, charitopartnerstvim.

Co se tge sponzoringu, Partners je jiz delSi dobu dlouhgdolpartnerem golfovych
turnaji. Jedna seipdevsim o turnaj Celebrity Golf Cup a Bank of threés.

Partners si wdomuje svou zodp@dnost Wi¢i verejnosti a téZz podporujeadu
charitativnich aktivit i dar. Mnoho charitativnich projektprobiha pimo v rezii fedstaviteh
poradenské sit Partners, jiné jsou za&tie centralou Partners. Podporujéegevsim

nemocnice, &kiské domovy, postizen# onkologicka centra.

JelikoZ jsou poradci Partners v dennim kontaktswseni klienty, s lidmi ve svém okaoli,
citi se byt sotAsti komunit a ®&st, ve kterych fisobi, a chiji pomahat tam, kde pomdaasto
chybi. V roce 2010 financovali z centralniho rodpoPartners charitativni projekty za vice
nez 800 tisic korun. Dalsi dva miliony korun daidovaemocnicim nebo afanskym
sdruzenim nejvyssi fedstavitelé Partners. V roce 2011 dosahla podpbeaitativnich
projekti stejné vySe a z rozpm bylo podpéeno vice nez dvacet regionalnich projekt
vybranych pimo poradci Partners.

Po @ecteni této jist zajimaveé historie je jiz asigmé, pré je heslem Partners ,Finam
poradenstvi JINAK."

VIZE Partners

1) Jsme symbolem novodobého figraiho planovani.
2) Meénime djiny financhiho poradenstvi.

3) Jsme hrdi, Ze jsme Partnéts

Podle nazoru autora ma sp#iest za cil poukdzat na odliSnosti mezi jednotlivym
zprostedkovateli na finainim trhu a firmou samotnou. Hlavnim problémenCR je
dlouhodolg Spatna posst a nedvéra ve finakni zprostedkovatele provozujici svatinnost
formou direkt marketingu. Proto se firma snaZzi wkaswj rozdilny gistup oproti

konkurenci.
POSLANI Partners

Kazdého z nasich KLIENTvnimame jako jedid@ou osobnost s vlastnimi cili. Nasim

poslanim je zvySovani jejich Zivotni uréveSenim skut@ych poteb.

%8 partners. Partners [online]. 2007 [cit. 2013-0R-PBstupné z: http://www.partners.cz/cs/o-partfers
spolecnosti/
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Vytvaime prostedi pro podnikatelsky tggh nasich PORADG. Odbornym a praktickym

vzatldvanim poméahame rozvijet jejich potencial.

Urcujeme FINAN'NIMU PORADENSTVI sén a davame mu dbtojnost, kterd mu
nalezi*®

V jednotlivych bodech si firma dava za cikpé své klienty a pedsevzeti énovat ji plnou
pozornost. Déle pak kladeiuihz i na své pracovniky, jejich odborny rozvoj adporu
k dosazeni jejich vlastnich @il Spol&€nymi silami se pak ab skupiny (firma i poradci)

zan®iuji na tvorbu a provoz&teho vyjime&ného.
STRATEGIE Partners
Strategie maji Partners rageny do Sesti nasledujicich hiod

1) Lidé

- Nest&i mit pouze lidi, je feba mit ty spravné lidi. Ty silné osobnosti s akitiv
piistupem, vysokou odbornosti a zodpdwosti.

2) Znacka

- Duvéryhodnou a silnou zr&u tvaii nejenom spravni lidé, ale také spravigy.
S Partners jsme spojili své jméno.

3) Expanze

- Dynamicky a trvalyiist ve vSech strategickych 8rach. Chceme byt vSude, kde jste
vy.

4) IT a systémy

- Prostednictvim IT a technologii davame firgmimu poradenstvi novy rozim

5) Sluzba

- Individudlni gistup, inovativni produkty, komplexni a Siroce dpsta sluzba.

6) Hodnoty

- Uznavame hodnoty, na které budete hrdi sp@les nami. Bmito hodnotami jsou

etika, zodpowdnost a disciplinovana firemni kultura. Zajima ok a jeho Zivotni cilé®

Jiz zde je vidt, Ze firma bere své pracovniky jako své aktivura, kterych stoji jeji

,byznys" a mé opravdovy zajem s nimi pracovatdomité a ku prospchu vSech.

Pro shrnuti nam veskeré numerické zakladni informae poskytuje Tabulka 2.

2 partners, ref. 28
%0 partners, ref. 28
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Tabulka 2: Zakladniciselné Gdaje o spaieostt*

Zahéjenkinnosti: 2007
Patet poradé: 3 600
Pctet klienf: 340 000
Patet obchodnich partnier 51
Patet produki v portfoliu: 390
Patet klientskych center: 26
Patet zangstnand centraly: 96
Provizni obrat v roce 2009: 838 000 000(K
Provizni obrat v roce 2010: 1 048 000 009K
Provizni obrat v roce 2011 1 312 000 009K
Provizni obrat v roce 2012 (odhad): 1 420 000 0080 K
Provizni obrat v roce 2013 (odhad): 1624 000 0080 K

Veskeré udaje jsou platné k 1. 3. 2013

Statutarni orgadn — pfedstavenstvo:

- predseda pedstavenstving. Katefina Palkova, MBA
- mistogedseda pedstavenstving. Petr Borkovec

- clen predstavenstv®avel Kohout

- clen predstavenstvMgr. Petr Barto$

- clen pedstavenstvMgr. Vit MikolaSek

Dozor¢i rada:

- Predseda dozaef rady Radim Luke$

- Mistopedseda dozaf rady Ing. Pavel Novotny

- Clen dozoti radyIng. Vladimira Jane’kov&™?

3.1 Organizaéni struktura spole¢nosti

v s

Nejdilezit¢jSi slozkou Partners je centrdla sgolasti. Na vrcholu se nachazi generalni
feditelka a zarowve predsedkyn predstavenstva Katma Palkova, byval&editelka banky
CSOB. Divize Partners centrala sélicha jednotlivé Useky, jimiz jsou Usek strategisgk
obchodu, Usek operations, Usek marketingu a Uggld & compliance. Tyto Useky maji

samozejm¢ jednotliw své vedouci.

% partners, ref. 28

%2 \/yroeni zprava 2011. Vyrni zprava 2011 [online]. 2012 [cit. 2013-03-27].90upné z:
http://www.partners.cz/cs/media/ke-stazeni/vyragmiavy-partners/vyrocni-zprava-2007-
copy/Contents/0/108C3DE6F91EDAB91075AAF074EB3AESIece.pdf
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Vedouci Useku strategie je Pavel Kohout, odbornfks pinvestice,clen Narodni

ekonomické rady vliady (NERV), jeden z nejuzn@ysich ceskych ekonorin

Usek ochodu vede Vladislava Cisarzova, ktera mataesti zejména chod obchodniho

odckleni a praci s korporatnimi materialy spwlesti.

Usek operations vede od roku 2009 Petr Barto3y keerarové ¢lenem pedstavenstva.
V posledni dob vyviji predevsim podjorné moduly pro praci finamich poradd. Ma na
starosti hladky chod spdaieosti, administraci, back-officefaSeni pipadnych problérin

Usek marketingu ma v seéasné dob na starosti Vlastimil Divoky, byvaly marketingovy
feditel vydavatelstvi Economia, kteryigobil deset let v poji®vre Allianz, kde od roku 2001
do roku 200&idil usek marketingu a v letech 2004 — 2006 takélethi p&e o zakazniky.

Aktivné& se podilel n&innosti sekce obchodu a marketingeské asociace pofidven.

Vedouci Useku legal & compliance je Vit MikolaSd#ery zaji$uje veSkerou pravni
agendu spolmosti Partners a név jejich dcéinych spolénosti. Je téZz garantem vykonu
funkce Compliance, jako jednoho ze zakladnich egguhich poZzadavkna zajisni souladu

¢innosti spolénosti s pravnimi fedpisy.

Divizi Partners distribuce vede vykonnfditel a mistofedseda fedstavenstva Petr
Borkovec. Mezi jeho hlavni kompetenceipaedeni obchodni a potimvé sit, vz&lavani
manazei a strategicky rozvoj spaleosti. Pod jeho vedenim byly zahdjeny projekty iseiv
kampar na klienty, koncept franSiz a VIP poradenskychck#ii nebo expanze na polsky
trh.

Kompletni organizéni struktura je znazoéna v grafické podab (viz. Filoha A)

3.2 SWOT analyza

SWOT analyza je jednim ze zakladnich strategickyastrofi aplikovanych p analyze
firemniho progtedi. Tato analyza je dnes pé&nme rozStenym nastrojem &asto je aplikovana
také jako nastroj osobniho rozvoje.td metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat vnitfni
prostfedi, a to silné (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky a vnéjSi prostfedi, a to

prileZitosti (Opportunities) a hrozby (Threats).
1) Vnitini prostiredi

Silné stranky
JiZz od prvopesatku svého fisobeni n&eském trhu se Partners prezentuje dobrym dojmem
v mediich ¢lanky o Partners, reklama v TV, billboardy, spoimgrapod.) a znka jako

takova ma velice silné a kvalitni jméno. Do pdomi klienti i obchodnich partnérse firma
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dostala i diky televiznimu padu Krotitelé dlub. Spol€nost také ped casem koupila
webovy server www.penize.cz.

Siln& strdnka ale nestoji pouze na dobrém jménue@pmsti, nybrZz na kvalitnim
vzklavacim systému, ktery zawmwje kontrolovatelnou profesionalitu pracovhila také
negetrzity rist firmy. DalSi silnou strankou je poskytovani kdexmich, objektivnich
a individualnich sluzeb, rozévani a vylepSovani portfolia prodikéa partnek, komplexni
software pro finaéni planovani, kvalitni distrikini vztahy s obchodnimi partnery, akademie
financniho poradenstvi, spoluprace s vysokymi Skolamingenizivni zapojeni poradc

a manazer do strategického rozhodovani.

Slabé stranky

Slabou strankou spaleosti byl, jako asi u &Siny spolénosti, které vznikaji, vy tzv.
.nespravnych* lidi, kt& firm¢ a jeji propagaci negucili. Bylo to zejména z @ivodu rychlého
pocateiniho histu a hromadného naboru lidi. Nicniése spolénost podila a vykér novych
spolupracovnik je dnes pod ifisnym dohledem. D& s#ci, Ze se tato slaba stranka jiz
eliminovala. Sotiasnou a bohuzeluteZitou slabou strankou firmy je oélvi, ve kterém se
pohybuje. Finance, poradenstvi, investice, p#iSta podobné vyrazy jsou veskych
rodinach tén¥ povazovany za sprosta slova a toge,\kterou musi pravspole&nost Partners
svou praci odbourat.

DalSimi slabymi strankami @ie byt nejistota dosazeni slibovanych vynasedostatek

fidiciho talentu a zkuSenostikterych pracovnik atd.
2) Vnéjsi prostiredi

Prilezitosti

Prilezitosti na finatin¢ poradenském trhu je mnoho a proto se je Parsrexsi vyuZivat.
Jednou zd&hto pilezitosti je nafiklad rozjeti Partners investii spol€nosti, které je
prilomové naceském trhu a poskytuje moznosti obslouzit opravdmpexre jakéhokoliv
klienta. DalSi velké moznosti ma firma v podobxpanze na dalSi trhy. V s@msné dob
Partners fisobi naceském, slovenském a polském trhu a planuje expdmarychodnich

zemi, gedevsSim Rumunska Ukrajiny.

DalSi nemalou filezitosti je zkulturnitéesky finagni trh a také finagni gramotnost
verejnosti. Finadni poradci maji v planuipdnaSet na zakladnich &estnich Skolach prév
o zakladech finatmi gramotnosti. Partners se také snazi o wgivioaktivniho call centra
a v neposledniadk se chysta otgit magistersky obor na provozrekonomické fakuét
MZLU. Za dalSi pilezitost autor povazuje zkgjreéni zabezp&vaciho IT systemu WATCH
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GOG, ktery kontroluje veSkeré smlouvy s pa@dzmi podminkami (vysokeé &sicni castky
a dalSi specifické podminky). Takové smlouvy musiadceradre odivodnit. V gipads, Ze

jejich zdivodreni neobstoji, je nucen smlouvu opravit.

Hrozby

Mezi hrozby spolénosti mizeme z#&adit nagiklad negiznivou situaci na spitebitelském
trhu, rostouci zadluZenost domacnosti, malo pedobny, nicméh mozny krach
vyznamnych obchodnich parter nasyceni trhu sluzbami finémiho poradenstvi,
nestandardni praktikyéhterych Uérovych firem, legislativni ziny, zcizeni know-howti

stale se rnici poteby a vkus Klieri.

3.3 Konkurence

Jak jiz bylo fe¢eno, spolénost Partners podnika na fire-poradenském trhu.
SamozZejmé¢ na tomto trhu neni jedind a rivalita neni zrovnalan Nebd’'me ale pilis
skromni a po pravu sitignejme, Ze Partners zaloZzenim vlastni in¢astispol€nosti
a bankovnich sluzeb utekla konkutefim spolénostem o nemalou vzdalenost. dPoje si ale

praw konkurerni spol€nosti, které fisobi na stejném trhugdstavit a analyzovat.

3.3.1 OVB Allfinanz, a.s.

Pavodem rmecka akciova spateost OVB Allfinanz, a.s. byla zaloZzena v roce 1970
v Koliné nad Rynem. Jiz od prvopatku zaklada svétgobeni na finatné-poradenském trhu
na filosofii: ,Zbavit klienta strachu, vybudovativkru a nabidnout jistotu, kompetenci
a kvalitu.” V roce 1992 byla spaleost v Praze zapsana do ObchodnihofikistV sowkasné
dok® ma podle dostupnych informaci okolo 1 000 000 ritliea 5000 spolupracovnik
Z hlediska investinich moZznosti spolupracuje spitest s 9 investnimi partnery a ma

moZnost svym klieriim vybirat podilové fondy na mird.

3.3.2 ZFP Akademie, a.s.

Spol&nost ZFP Akademie, a.s. byla zaloZzena roku 2003, lhda téZ zapsana do
Obchodniho rejstku Krajského soudu v Bé Zahajenimiinnosti k 1. 1. 2003 navazuje na
spole&nost ZFP, kterou zalozZili manzelé Poliakovi v rot895. Cilem spotmosti je
vzklavani Sirokych vrstev obyvatelstva, a heslo zréledovre: ,Pojd a nad se s nami
rozumet svym financim.” V sotiasné dob ma spolénost okolo 85 000 spolupracoviijkcoz
je nejvice ze vSech speotosti podnikajicich na fingné-poradenském trhu. Z hlediska

% OVB: O spolénosti.OVB: O spolénosti[online]. 2009 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
http://www.ovb.cz/Ospole%C4%8Dnosti.aspx
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investinich moznosti spolupracuje pouze se 2 ingesti partnery, které ve své nabidce ani

témst nevyuzivgd?
3.3.3 Broker Consulting, s.r.o.

Spole&nost Broker Consulting, s.r.o. vznikla v prvni pot@ roku 1998 a hraje téz
vyznamnou roli na finaimé poradenském trhu. Spdolest ma vice jak 250 000 kligna cita
okolo 1600 spolupracovnik Disponuje tzv. ,OK finatnim planem*, ktery Klieritm
piiblizuje jejich cile a pani. Z hlediska investnim moznosti spolupracuje s 9 invéstmi
partnery. Broker Consulting ziskala vroce 2011zgtvi v nej¢tSim testu finaénich

poradd. | proto by se mohla zdat byt n&¥im konkurenten’

3.3.4  Shrnuti konkurence

Konkurerénich spolénosti na finatiné-poradenském trhu je sanfepmé vice. Nastigny
byly pouze ty, které by se mohly jevit jako n&#gi konkurence. Spalaost Partners Financial
z&kladnu klieni. Jelikoz ¥tSina klienti je, co se t§e otadzky financi, konzervativni, necha si
poradit pra¥ od pracovnilt na pobgkach, protoze v nich vidi ,symbol“ jistoty. Lidémto
bankam dvéiuji nagiklad z toho dvodu, Ze jsou na fingnim trhu dlouhou dobu a Ziji
v domreni, Ze tyto banky jsodisté ¢eskymi institucemi. Bkazem toho, Ze toto tvrzeni neni
tak Uplré pravdou, je naiiklad Ceskéa spiitelna. Tato bankatitajici kolem 5 milionu kliert,
je sowdsti rakouské banky Erste Bank.

DalSim divodem niize byt Sirok& $i pobaek. JelikoZz pra¥toto shledava spalaost
Partners negtSim kamenem Urazu, nebsee lidé chodi radit do banky, kde uz z logikgiv
nemiZzou dostat nezdvislé informace Hapcelym trhem, investuje prédvdo budovani
pobaiek, klientskych center respektive Fidaich doni. (viz. vystavba Finamiho domu

v Hradci Kralove)

3.4 Rizeni lidskych zdroji ve spolénosti

Pred zahdjenim samotného valaciho procesu bude ve zkratce popsano, jakym

zpiasobem se potencialni budouci spolupracovnik v @lsituaci vyskytne.

% ZFP Group: O spotmosti.ZFP Group: O spoknosti[online]. 2012 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
http://www.zfpa.cz/o-spolecnosti/

% Broker Consulting: O na&roker Consulting: O napnline]. 2012 [cit. 2013-04-19]. Dostupné z:
http://www.bcas.cz/o-nas/kdo-jsme
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Hledani novych spolupracovnik

Jelikoz si spolénost zakladaifgdevSim na kvalita ne na kvang cely proces je zaloZzen
na osobnich referencich, které manazer ziskékiap od svych znamycé#i klientd, ¢imz se
eliminuje @ijeti ,nevhodnych* spolupracovnik Na rozdil od lidi dopokenych nagiklad
pracovni agenturou, ma manazer aléspelevantni informace o dopamném kandidatovi,
jelikoz ho pra¥ znamyci klient dolie zna. Po ziskanddhto zakladnich informaci se manazer
rozhodne, zda se na dop&eného obrati ohledrtéto pracovni flezitosti a d4 mu prostor se

prezentovat v osobnim pohovoru.
Osobni pohovor

Osobni pohovor probiha timigobem, Ze kandidat musi dokézat manazerovi, Z& prav
je ten, kterému by shdat manazeriflezitost.

V Gvodu osobniho pohovoru manazer zopakuje kanohdgaka je situace a polozi mu
otazku, z jakéhoid/odu viasti priSel. Otazka tohoto typu je velmi podstatna, netiovek
muzZe [ijit z toho divodu, Ze ,pouze” shani praci, ale takézma fijit z davodu toho, Ze ho
tato pilezitost jiz na prvni dojem nadchla, zaujala &lkchy se doz¥dét blizsi informace.
Druha moZnost je samigme pro manazerarpatelnéjSi, nebd@ hleda takového pracovnika,

ktery by n€l o tuto praci opravdovy zajem.

Nasleduje sebe-prezentovani kandidathein kterého ho manazer lehce navadi takovym
smérem, aby se dozdél podstatné informace. Po sebe-prezentatthpzi prostor pro
veSkeré kandidatovyrjpadné otazky. S@asti pohovoru jsou tzv. stresové otazky typu: ,Co
jste schopen Vyimést nam?“, ,Pré zrovna Vas bychom si ¢h vybrat?” atd. ManaZer chce
vidét jeho snahu, jeho zajem a zakbpohovor otdzkou, zda by si kandidat onu nabizenou
piilezitost sdm sabdal. Po ukoteni osobniho pohovoru si manazeélacha kandidata nazor
a druhy den se mu ozve s vysledkem. Pokud je wgklddadny, kandidat je igat do

zaskolovaciho cyklu, pokud je zaporny, manazer ouhuje a rozlodi se s nim.
Shrnuti

Kapitola se zabyvalatpdstavenim spateosti Partners Financial Services, a.s. Autor
popsal organizani strukturu spoknosti a pomoci SWOT analyzy &ldl rozbor vnitniho
a vrejSiho prostedi spolénosti. Dale se autorémoval analyze konkurencetrgeni lidskych

zdroji ve spolénosti.
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4 VZDELAVACI PROCESY

Samotny vzdlavaci proces zdéna temi seminé s nazvem INFO I, 11, I, které jsou, jak
z nazvu vyplyva, zasteny na zakladni informace tykajici se podnikatelpk#ezZitosti na
financnim trhu. JelikoZ jeden seminiva cca 3 hodiny, je préuento zéatek vzélavaciho

procesu rozélen do ti bloka, jez jsou zaeny na 3 rozdilna témata.

Po €chto tech Uvodnich semiti@h nasleduje vikendovy seminézv. POSTINFO, ktery
je konkrét zameéren na nam prace. Tohoto POSTINFA secastni vSichni oblastni
spolupracovnici Partners, a kona se pravidkhvdy ngsic. Na tomto semitiamaji novaci
moznost setkat se a seznamit se s dalSimiSagmi manaZery a poradci, a dédit se

mnoho cennych informaci z praxe.

Nasleduji tyden po POSTINFEEka novéky dalSi blok semind, tzv. S-TEAMY. Tyto
seminde jsou celkem 4 a jsou z&eny na trénink komunikace analyzy, coz je prvni
a zarove nejdilezit¢jSi schizka s klientem. Na této sithce se analyzuje séasny finadni
stav a stav, kterého by ¢hklient dosahnout. Jelikoz samotna &ka s klientem trva cca 2
hodiny, bylo by v podstatnemozné se postup této analyzy kvélitrawit béhem jednoho

seminde. Z toho dvodu jsou S-TEAMY rozéleny do 4¢4sti.

Po S-TEAMECH nasleduje seminavany P-TEAM, ktery je fedevSim zawfen na
piipravu novéka k za¥recnym zkousSkam, které rozhodnou, zda bu#é@ipdo spolénosti,
nebo ne. DalSim Ukolem tohoto sentnge seznamit se se zakladnimi fitiaimi produkty.
Poté, co now&kek projde P-TEAMEM a jeifipraven k zasrecnym zkousSkam, nasleduje tzv.
Interni CERTIFIKACE.

Tato CERTIFIKACE ma ukéazat, zda je nde& natolik gipraven, aby usisne zviladl
zawretnou a obtiznou SUPERVIZI. Pokud touto CERTIFIKA@Ipmojde, m& moznost jest
opravného pokusu. Pokud ani tento pokus nespljgnnée neni k SUPERVIZIfpusEn,

zarove tak ztraci i moznost se v Partners realizovat.

SUPERVIZE nasleduje zpravidla dva tydny po $pincertifikace. Pokud se noskovi
nepodé touto zkouskou zd&énprojit, ma steji jako v CERTIFIKACI moznost opravného
pokusu. Pokud ani tento pokus nebudessisp, je novéek nucen se se spot®sti rozlodit.

Uspesné absolvovani znamena pro niksanaopak vstupenku do spatesti Partners.
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4.1 Osa vzdilavani, tzv. ,Had"

Cely vzdtlavaci proces je znazamm na Ose vz&lavani, kde je vidt kompletni pehled
cesty poradce Partners oiijipnaciho pohovoru az na pozici Partnera sgrobsti. Je strikté

dano, co poradce Partnéeka a jaké typy semiih@je poteba kdy absolvovat.

Cilem Osy vz#davani je sjednoceny vddvaci systém, ktery byl vytem z informaci
a materiali ziskanych naf¢ celou firmou. Kazdy novy spolupracovnik bude ddtguto
materialu det, kdy se s jakymi typy semitiasetka, jaké arovhvzadlavani je poteba
zvladnout, aby se dostal az na vrchol a co budduttoucna on sam Skolit. Pro budouci
manazery je to material, ktery jim usnadni plandvanealizaci jejich vlastniho vzthvani
v tymu®®

Cernacéara oddluje zakladni vzdéavaci proces, tzv. ,Trainee Akademie®, émz uchaze
postupuje jiz zmignymi kroky:

1) Pohovor

2) Info I, 11, 1

3) Postifo

4) S-Team1l,2,3,4

5) Produktové Skoleni (P-Team)

6) Interni certifikace

7) Supervize

8) Osobni rozhovdY

od ,Consultant Akademie", jez jiz neni proces &agaci, nybrz Gvodni proces kariérniho

rastu.

(Viz. Priloha B)

4.2 Info -l

Prvni fazi zasSkolovaciho cyklu je komplei semin&i s nazvem Info I-1ll. ‘€chto
semindi se @astni uplni now&i, kteri UsgsSne absolvovali osobni pohovor. Velkyigz je

kladen na aktivitu uchazé, neba’ lidé, ktei maji zajem se realizovat ve spaiesti Partners

% partners. Partners [online]. 2007 [cit. 2013-03-Pibstupné z: http:// http://www.partners.cz/csitea/osa-
vzdelavani/
" partners, ref. 36
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musi i zde prokazat své kvality #epwdcit manazera o tom, Ze pohovorem prosli pravem,
coz koresponduje @p stvrzenim, Ze Partners kladoudraz na kvalitu ,svych®
spolupracovnik, nikoliv na kvantitu.

Info |

Skoleni trva cca 3 hodiny a tématem je vod dogrpochopeni podstaty podnikani, co je
potreba k tomu, aby podnikani bylo @Spé atd.

V Uvodu seminge se pedstavi vrcholovy manaZer, ktery senttipavede. Nastini situaci,
jak se k praci dostal, jak dlouho jiz pracuje, atd.

V druném kroku manaZzer igdstaveni spotmost, jak dlouho {sobi na finatné
poradenském trhu, kolita klienti atd

Po pgedstaveni spobtmosti redava manaZzer slovo jednotlivym poslutiima, které téz
necha sebe-prezentovat.

Po pgedstaveni vSech ucha#e prichazi natfadu probirani jednotlivych témat typu:
Podnikani a sport aneb podnikani je sport, VSe&d&kblem pegz atd.

Velky diuraz na tomto semitigje kladen na osobni cile, nebbez osobnich dil¢lovek
nevi, co chce, nema Zzadnou motivaci sesl@dt a podnikat. Zazni i otazka: ,Rrpodnikat
ve financich a propraw s Partners?*

Nedilnou sotidsti tohoto vstupniho semiwdje také téma Zaklady fin&mi gramotnosti,
na kterém si Partners davaji obzvlaslezet.

Po dvou dnech seastnici ogt sejdou na dalSim semiin@aazvanéem Info II.

Info Il

Na tomto semind se novékum predavaji zkuSenosti z praxe &ibiZzuji se jim konkrétni
praktické piklady tak, aby si dokazalifpdstavit celkovou naplprace. Cely tento semihge
tedy zaloZen na praktickém poznani fitwilno poradenstvi.

Po dvou dnech novky ¢eka teti seming a to s nazvem Info .

Info 111

Info Ill je zaloZeno na image a vyjasn postofi. Na tomto semiri@se poradci dozvi, jak
je jejich image fi podnikani dlezitd. Kazdy podnikatel by jiz na prvni pohledlrpisobit
upravert, m¢l by se undt vyjadrovat, mluvit slusa a spisovd. Poradce by si #h uvédomit,

Mriviw s

Po tomto semirfdnésleduje dalsi zastavka, ktera se nazyva Postinf

4.3 Postinfo

Toto Skoleni je dvoudenni a probiha vzdy od solatyhedle na nejmenovaném hotelu.
Skoleni zaina uvitanimieditele, ktery pofeje vdem Htomnym, aby Slo v3e podle pi&n
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oznami, co bude cilem celo-vikendového seieind upesni, v jaké mistnosti se jaky

konkrétni semindbude konat.
Semin& ¢. 1

Jelikoz je Skolitel také finami poradce v praxi, neprobiha sentiméa zmisob ,holého”
promlouvani Skolitele k posluctiam, ale naopak se pta, snazi se vést konverzadudbPad
zpatatku davaji navrhy témat, které je zajimaji, Skbldi vSe zapisuje na tabuli a posléze se
k jednotlivym témaim vraci a zabyvat se jimi do hloubkyredava tak své zkuSenosti,

pomaha poslucktdm se zdokonalovat.
Semina: €. 2

Na tomto semiria se poradci &i, jak maji sha& nové spolupracovniky, jak lidé poradce
vnimaji, a zjistit, pré ho tak vnimaji atd.

Resi se konkrétni problémy jednotlivych poradclelikoz wtsina poradié mela

v za&atcich stejnéi podobné problemy, Skolitel vystiuje vSe na svych zkuSenostech.
Semin& ¢. 3

Zde se i poradci nafiklad telefonovat. V jakyas by se o klientim telefonovat, zda
jim telefonovat v naSem volnémase & v pracovnim nasazeni atd. Skolitelé se ptaji

posluchdu, jak si gedstavuji tzv. call party, které se fjegezastnili.

VSe probiha formou konverzace. Posluthedavaji Skolitelm navrhy, jak by sestavili
osnovu telefonatu, a posléze telefonat simuluji.kNiaci semine dostanou zftnou vazbu,

co ucklali dohre, co by nili vylepsit atd.
Semina: ¢. 4

Tématem tohoto semiféje osobni konverzace s klientem. Poradci trémzjiovory ve
dvoijici, Skolitel jednotlivé dvojice obchézi a nastha. Naslednhvybere jednu dvoijici, ktera
cely rozhovor pedvede ped ostatnimi a posléze ji do detailu ,rozebere“ud@sti tohoto
seminde je také tzv. hodinovy trénink komunikace, kdy gume dostane konkrétni téma,
o kterém musi bezifpravy 5 minut mluvit. Na konci semifédostane af kazdy zgtnou

vazbu od skolitele.

Na konci dne se vyhlasuji nejlepsi konzultanti anaz&#i za uplynuly nésic. Sodasti

vecera je téz povysovani tsmych pracovnik do pozic.

Druhy den vede semih&editel spolénosti, kterému posluckia zadavaji okruhy, ve
kterych by patebovali poraditReditel si ve zaznamenava s tim, Ze se jednotliskmhim
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bude postuph vénovat hned po tom, ceéekne par slov o s@&b jak se vypracoval az na

souasnou pozici¢im si proSel atd.
Cilem tohoto semirié je namotivovat poradce ke stale lepSim vysledk

Na za¥r POSTINFA feditel slavnosth ukortuje cely dvoudenni semihasvym

podtkovanim vsem fitomnym.

Nasleduji tyden po POSTINFtéka novéky dalSi blok semind, tzv. S-TEAMY.

44 S-Team 1-4

Obsahem &hto seminé&i je trénovani komunikace analyzy, coZ je prvni, &oxei
nejdilezitéjSi schizka s klientem. Aby trénink byl &b co nejkvalitjSi, pripravuje se
novaek pred kazdym S-Teamem se svym vedoucim na dané téera, e bude préwma
nadchazejicim S-Teamu trénovat.

S-Team 1

NaplIni tohoto semirfé@ je s novéky protrénovat prvnicast analyzy, ktera je zatiena
piedevsim na iedstaveni spoluprace s klientem tak, aby klie¥dély co od spoluprace
s poradcem &kavat — nastaveniiyiehu spoluprace.

S-Team 2

Naplni S-Teamu Il je trénink komunikace drukdésti analyzy. Tat@ast je zansfena na

1) Zzjisteni finarcni situace klienta

2) Program n&eSeni ochranyimi

3) Otazka renty

4) Otéazka bydleni

S-Team 3

JelikoZz se analyza sestava z vice progra®Team Il je zarkfen na trénink pravtéchto
ostatnich:

1) Budoucnost

2) Deti

3) Ochrana vybudovanych hodnot

4) Volné prostedky

S-Team 4

Tento semindje zangien na kompletni rekapitulaci analyzy.

Na kazdém zé&chto semin&i ma samoizjm¢ novaek prostor pro své dotazy a rozebrani
piipadnych nejasnosti.
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4.5 P-Team

Tzv. P-Team je zadtien na pipravu poradce k zé&wecnym zkouSkam, které rozhodnou,
zda bude fjat do spolénosti nebo ne. Na tomto seminge astnik seznamuje do detailu se
z&kladnimi finagnimi produkty tak, aby byl schopen rozeznat rozdiggiklad mezi
stavebnim spenim a hypot&nim Uwrem, investinim Zivotnim poji&nim a kapitalovym

Zivotnim pojisénim atd.
4.6 Zavérecéne testovani

Certifikace

Certifikace neboli interni zkousSka je z&mna na prokazani znalosti ohlédgpravného
postupu finatni analyzy. Kdo touto zkouSkou neprojde, ma moznest jednoho
opravného pokusu. Tato certifikace ma pisemnou tai @gst. Pisemnaast se sklada
z investic, produktového testu a Ustast se sklada z analyzy. Certifikace je vyjimé tim,
Ze spolénost Partners je jedina, kdo ma tuto zkousku v poklath pro fjeti uchazeée.

Po uspgsném splani certifikace nasleduje tzv. Supervize

Supervize

e

Supervize je nejilezitéjSi zkouSka a zarowie zakorgeni zaSkolovaciho cyklu. Tato
zawrecna zkouska probiha na prazské centrale gpokti Partners a se sklada zieBPZ
(Podtizeny poji¥ovaci zprosedkovatel, jedna se o te€NB, ktery museji splnit finami
poradci @isobici u kterékoliv spoémosti, aby mohli vykonavat svaiinnost, cena je 10 000,-
K¢ a plati ji sam poradce), produktoveho testu, zkpuSinvestic a zawrecného rozhovoru
s vedenim spobtmosti.

Po absolvovani supervize je poradce teoretickyéstz i prakticky pipraven pomahat

lidem s jejich finagni situaci.

Kazdy poradce se neustale vl&va Ehem celého fsobeni ve spotmosti, navitvuje

dalSi a dalSi semib& NejblizSim semiriém je tzv. T-TEAM

T-team

N s

zkuSeni pedkladaji témata, kterymi by se éhtzabyvat, ve kterych by se dfitzlepSovat.
Souasti tohoto semirta jsou také tzv. Portfolio teamygheem nichz se poradci z&iaji na

to, jak spravs, individualre a kvalitre sestavit finatini plany.
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Mezi kazdotydenni akce gatzv. Call party a jednou &sicné se uskuteni tzv. DRF (Dny
rozvoje firmy)

Call party

Call party je pravidelna tydenni skupinova aktivjggiz naplni je domlouvani stékek na
doporieni na nasledujici tyden. Skupinova aktivita jetmot divodu, Ze probiha hromadn
v jedné mistnosti, kde telefonujest$i paet poradd. Ucelem této skupinové aktivity je
moznost pebirat od zkuSefSich poradé zpitné vazby na telefonovani, a moZnost
zdokonalovani seifpbiranim zkuSenosti. S&asti call party mohou byfizné motivéni sazky

mezi z&astrenymi poradci, které vedou ke iZmreni atmosféry.
DRF

DRF neboli Dny rozvoje firmy jsou akcefipnichz manaZé a poradci telefonuji
dopori&enym lidem, ne zad@lem sjednani sélzky s potencialnim klientem, nybrz zéelem

sjednani saleky s potencialni (dopotenym) spolupracovnikem.

4.7 Silné a slabé stranky vzdlavaciho procesu
Silné stranky

Rozsah sestavy semiiidje nastaven tak, aby bylo zafisb co nejkvalitgjSi vzdlani
s moznosti Usfného absolvovani. Véhvaciho procesu ma moznost s&aginit kazdy,
kdo Usgsre slozil maturitni zkousku¢imz je zajis¢no minimalni vzdlani k vykonu prace
financniho poradce. Natmost procesu je ungobena tak, aby zajistila odborné znalosti
a profesionalni fistup absolverit Béhem celého zaSkolovani naek spolupracuje
s manazerem, ktery horipravuje na jednotlivé semiié Disledkem této spoluprace je

maximalni intenzita vzavani.

Jednou z nejsijSich stranek spobaosti je ptibéh semin&i. Seminée vedou pouze

zkuSeni a usgEni Skolitelé, ktd se zamituji prevazre na praktickowast problematiky

Za silnou stranku se da povazovat i fakt, Ze uchamisi nosit Bhem vzdélavaciho
procesu spolanské oblé&eni. Tim reprezentuji nejen Partners, akdpvsSim sebe

Aby se uchazedostal do zasrecné faze vzéavaciho procesu (Supervize), musi &&sp
absolvovat Interni certifikaci. Po sloZzeni zkou$dRZ, které jsou s@asti Supervize, musi
uchazé navic splnit zkousku z investic degwdcit vedeni spolénosti viizeném rozhovoru

o svych kvalitdch. Toto autor povaZuje za velmail stranku vzélavaciho procesu Partners.
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Slabé stranky

Relativre vysoka finakni nar@nost procesu (naklady na dopravu a ubytovani péradc
semindich a cena zavetné zkousky) je jednou ze slabych stranek.

Za dalSi slabou stranku autor povazuje fakt, Zetupgsn procesu neni spoénsky

uznatelné ekonomické v&dni.

Jelikoz ma ¥tSina spolénosti v oboru podobné prvky wddvaciho procesu, i toto se

muze jevit jako slaba stranka.

Vzhledem ktomu, Ze vzthvaci proces je natay, slabou stranku autor shledava

v kratkych intervalech mezi jednotlivymi semina

Jednou ze slabych stranekize byt téZ konani Supervize pouze na centrale &pudé

Partners, ktera se nachéazi v Praze.

4.8 Prilezitosti a hrozby vzdlavani ve spolénosti
Prilezitosti

S rozvojem IT se nabizi, jako né§Si pilezitost, zavedeni e-learningovych kiurZyto
kurzy by zajistily neperuSeni vz8avaciho procesu vifpadech, kdy neni mozna fyzicka

Gcast uchaz&e (nemoc, pobyt v zahratiatd.).

DalSi milezitost, kterA by vyrazn obohatila semiri@, je gitomnost a prezentace
spokojeného klienta. Ta by zajistila jiny pohledprablematiku a zarowezpstnou vazbu na

spolupraci se spataosti.

DalSi moznosti je eliminace slabych stranek (korsupervize pouze v Praze a fidan

nara:nost vzélavaciho procesu).

Prilezitosti mohou byt také nové wdévaci techniky a jejich nasledna aplikace do

vzklavaciho procesu spdaleosti.
Hrozby

Nejvétsi hrozbou vzélavani mize byt zména pozadavk danych legislativouCR.
Prikladem je zvySeni narék (pozadavky, cena atd.) na absolvovani zkousky PPZ

a kvalifikace Skolicich pracovnik

Uchazei o spolupraci se spaleosti se mohou zaleknout né&ného vzdlavaciho

procesu, a tak ra&f zvoli spol&nost konkure#ni.
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DalSi hrozbou je mozné sdruzeni konkérdnh spolénosti v oblasti vzélavani. To by

NN

Hrozbou se riize jevit také fistup manazér pro které by mohl byt ne§tsi motivaci zisk,

a nebudou ochotni v2thvat své budouci spolupracovniky.
Shrnuti

V této kapitole se autor émoval vzdlavacimu procesu ve spotosti. Na zaklag
autorova cast&ného absolvovani vzthvaciho procesu popsal jeho jednotlivé faze.
Jednotlivymi fazemi jsou Info I-lll, Postinfo, S-&m 1-4, P-Team a zé&wecné testovani
(Certifikace, Supervize). V kapitole autor popsaké silné a slabé stranky \avaciho
procesu afilezitost a hrozby vatdavani ve spoknosti.
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5 ZHODNOCENI

Stat se spolupracovnikem spwilesti Partners Financial Services, a.s. neilec
jednoduché. Spotmost si totiz vysloveh zakladd na kvalitnim vzthvacim procesu.
Manazdi Partners si své potencialni budouci spoluprad¢gvdikladng vybiraji. To je ¥ejmé
jiz na osobnim pohovoru, kdecastnik musi prokazat své kvality, kterymiepwdci

manazera, Ze je vhodnym kandidatem do zasSkolovaroesu.

Kandidati, kterym je tatoifleZitost poskytnuta, zdaleka nemaji vyhrageka je totiz
velmi dlouhd a nakma cesta plnaipkazek v podob mnoZzstvi semiri@. Neni ovSem

nezvladatelna.

Jelikoz byla autorovi umoZna @gitomnost na $Sin¢ semindi, maze z vlastni zkuSenosti
potvrdit, Ze vzdlavaci proces je velmi kvalitni, promysleny a &allj, a Ze je térr jista
profesionalita spolupracovnik

Klienti pozaduji, aby poradci, kterym &V pravomoc operovat s jejich pem
(s nadsazkou fizeme fici, operovat s nasimi zivoty), byli profesion&lproskoleni, coz

poradci v Partners rozhogsou.

Doporucéeni

Vzdélavaci proces ve spaleosti Partners je na vysoké urovni. Noe# si projde vSemi
druhy seminfi a nadi se veSkeré ptgbné ¥ci, které jsou nezbytné k vykonavani dané
prace. Své znalosti a dovednosti, kterych nabylyrdona zagre¢né zkousce.

Vzhledem ktomu, Ze je tento proces velmi gagoa jednotlivé semirt@ se konaji
v kratkych ¢asovych intervalech, autor by sp@iesti dopordil nastavit delSicasovy usek
mezi jednotlivymi semind Na kazdém semitia se novédek dozvi mnoZstvi novych
informaci formou pednesu, praktického &éni, diskuse aifpadové studie. Tyto informace
musitadre zpracovat, a tak by bylaipateln¢jSi, aby nél vice ¢asu na ujasimi a srovnani si
veSkerych gipadnych nejasnosti.

DalSim problémem je pafmé vysoka finadni nar@nost vzalavaciho procesu. Ta by
mohla byt feSena pomoci proplaceni nakladpojenych s konanim semifia(doprava,
ubytovani, strava). Tento problém byiggilo konani semirfa ve finartné dostupsjSich

zarizenich. Déle by se mohlo omezit degustovani aizsgastedni pouze na Skoleni.
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Situace, ktera by se mohla jevit jako problém, gamdni Supervize. V séasnée dob je
tato za¢recnéd zkouska konana pouze na centrale gpolti Partners, a to v hlavnimests
Praze. ZlepSeni sdasného stavu @ize byt provedeno mobilitou vedeni spwlesti, a to

konanim Supervize ve vSech krajskyctstech podle poeby.

Jako nej¥tsi hrozba se jevi z¢na pozadavk na zkousky PPZ danych legislativéiR
(cena, narénost atd.). Této hrozblze pedchazet sledovanim aktualnich trenge sw&té

a jejich za&lenénim do gipravy na zkousku.

VétSina uchaz&i se miize zaleknout natmosti vzdlavaciho procesu zakoéeného
finanén¢ naranou zkouskou. f&dchazetdmto obavam lze jslibem finagni kompenzace
v pripadt Us@Sného sloZeni zkousky. Tento faktor by slouZil zéiigako motivace a zvysil

by z4jem uchazs.

Spolenost Partners by mohla byt externim Skolitelem\@®chny spoknosti, které maji

zajem o sluzby z oblasttétnictvi, dani, mezd,id¢hodi atd.

JelikoZz by z hlediska hrozeb mohl byt n#ggi motivaci manazeérzisk a vzdlavani
novych spolupracovnikby povazovali za zisk usly, mohly by tyto obavyt l®iminovany

pomoci finaniho ohodnoceni za kazdého &&m prijateho uchazee.

Z hlediska pilezitosti se jako nefiSi jevi e-learning. Z tohotaigtodu by seminié& mohly
byt provadny online, a to v imém enosu. Uchazg ktefi nebudou na semitigh fyzicky

piitomni, mohou i tak pokladat Skoliteli dotazy a hitivre zapojeni do diskuse.

Obohacenim semib&a by mohlo byt pozvani spokojeného klienta, aby aetigpoznali
situaci i z ,druhé strany“ a mohli |épe poroztinproblematice. Klient by zhodnotil svou
spolupraci s poradceniimz by mu dal zgtnou vazbu a ukazal tak uchaém, jak spravia
resit situaci.

Shrnuti

V této kapitole se autor zabyval zhodnoceni celehdlavaciho procesu spdaleosti
Partners. DoSel tak k z&w, Ze vzdlavaci proces je kvalitni, promySleny a Zhaly, ale jako

kazda spoknost, ma i své slabé stranky.

V druhé casti této kapitoly autor nastinil, jakesSit slabé stranky a jak snizit, nebo

eliminovat hrozby spotaosti. Jako dalSi krok autor dopoéiwyuziti prilezitosti.
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ZAVER

Vzdélavaci proces by th byt nedilnou sotasti kazdé spotaosti. Kazda spotamost chce,
aby jeji pracovnik ré tak dobré znalosti firmy, jejich produktsluZzeb atd., aby ji mohl se vSi
cti reprezentovat. Toho Ize dosahnout pranvestici do vzdéavaciho procesu novych
pracovniki. Nejedna se pouze o investice @ari, ale také o investice tykajici seegavani
zkuSenosti. Jak pravil francouzsky spisovatel Fsende La Rochefoucauld: ,Do kazdého
Zivotniho obdobi vstupujeme poprvé, proto namdadto - nezavisle na pi prozitych let -
chybi zkuSenosti.“ Tohoto citatu by sedlm kazdd spolaost drzet fi ptijimani novych
spolupracovnik. Autor se domniva, Ze tomu tak v&sin¢ spol€nosti neni. Nowgek projde
tzv. ,rychlokurzem®, na kterém se dozvi par zakiatininformaci o spolaosti a co bude
néplni jeho prace. Poté je odkazan sdm na seben bphse nily spolenosti vyvarovat
a pristupovat k budoucim pracovriitk s Uctou a ohledem na to, Ze gré@wi jsou zakladnim

kamenem spotgosti.

Cile této prace byla, na zaktadeoretickych a posléze praktickych znalosti, arealy

vzaklavaciho procesu ve firrPartners Financial Services, a.s.

Na zaklad absolvovani vz&ldvaciho procesu ve spotosti autor shledal, Zze nastaveni
procesu by mohlo bytifkladem pro ostatni spaieosti. Partners na kvalitnim uddvani
svych budoucich spolupracoviilloslova stavi svou budoucnost. Jako kazda &podt vSak

ma i své slabé stranky.

Vzhledem k narénosti proces a konani semi& kratkychéasovych intervalech by autor

spole&nosti dopordil nastavit delStasovy usek mezi jednotlivymi semina

NejvétSi prilezitosti pro zdokonaleni véhvaciho procesu se jevétéi vyuzivani IT nap
e-learningu. Semirt@ by se konaly online, a to w¥imém gFenosu pro uchaze, kte&i
nemohou byt itomni.

Finance jsou nezbytnou s@sti Zivota kazdéehdloveka, ale ne kazdy s nimi dokaze
operovat. Tento fakt je jednim z hlavnichvdda, prad spol€nost Partners $ervnu roku
2007 vznikla.

Aby opravdu mohli poradci Partners lidem poméhaté& se profesionaly v oboru, musi
projit obtiznymi fazemi zaSkolovaciho procesu. Téwonci zawrecnou zkouskou
a za¥recnym rozhovorem s vedenim spétesti. Vzdlavani timto procesem vSak nekgn
poradci se & po celou dobu svého kariérniho rozvoje a zat®ldraji zkuSenosti od starSich

spolupracovnii.
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