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ANOTACE

Diplomova prace pojednava o hromadném zpracovani dat a moznostech, jak tato data upravovat
do manazersky zajimavych statistickych vystupli umoziujicich zvySovani efektivity prace
jednotlivel 1 tymi ve firmach ¢i spolecnostech. Hlavnim cilem této prace je analyza, navrh
a implementace reportniho statisticktho modulu pro systétm 1CLICK za pouziti
programovacich jazyka Java a JavaScript. Nedilnou soucasti diplomové prace je piehled
vybranych druhd podnikovych systému a popis jejich elementarnich principt a jejich vyuziti

Vv ramci systému 1CLICK.
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TITLE
Creation of module Statistics for organizational system 1CLICK

ANNOTATION

This master thesis deals with mass data processing and options for modifying these data into
interesting statistical output for managers, because it allows to increase work efficiency
of individuals and groups in companies. The main goal of this master thesis is an analysis,
a draft and an implementation of module Statistics for system 1CLICK, using programming
languages Java and JavaScript. A part of this master thesis is also an overview of selected types
of enterprise software’s, description of their fundamental principles and their usage within
system 1CLICK.
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0 UVOD

JiZ ze samotné definice informac¢niho systému vyplyva, Ze jednou z jeho zékladnich funkci je

tvorba prezentace informaci pro potfeby uzivateld.

Pred tfemi lety spole¢nost One Click Business Solutions s. r. o. nabidla autorovi této prace
pozici juniorského backendového vyvojate, kterou piijal. Béhem tfileté praxe dospél
k piesvédéeni, ze je produkt 1CLICK kvalitnim informac¢nim systémem s dobie postavenou
filosofii a architekturou umoziujici pokryti vSech potieb jednotlived, firem i1 spolecnosti
Vv oblasti fizeni. Za velky hendikep syst¢ému 1CLICK je v§ak povaZzovana nedostate¢na prace
S pofizenymi daty, a to zejména v podobé chybégjicich reportnich a statistickych vystupt

provadénych jak nad konkrétnimi ¢astmi systému, tak nad celym systémem.

Pravé na zakladé¢ zminéného faktu je tato diplomova prace zamétfena na tvorbu modulu
Statistiky jakoZto rozsitujiciho dopliku systému 1CLICK, uréeného pro vyhodnocovani prace
nad ukolovou ¢asti systému. Vystup z tohoto reportu bude slouzit sttednimu a vrcholovému

managementu ke zvyseni efektivity prace jednotlived, tymu i celé firmy ¢i spoleénosti.

Teoretickd c¢ast diplomové prace nastini zejména rozdéleni nejcastéji se vyskytujicich
podnikovych systému a jejich popis, obecné seznameni se spole¢nosti One Click Business
Solutions s. r. 0. a jejim produktem 1CLICK s detailnim rozborem jednotlivych modulti tohoto
systému. Nedilnou soucasti prace je také shrnuti a vysvétleni zakladnich znalosti pro samotnou
tvorbu této diplomové prace z oblasti statistického zpracovani dat a popisu technologii

potiebnych pro vyvoj, zejména programovacich jazyku Java a JavaScript.

Praktickd cast této diplomové prace detailné popisuje jednotlivé kroky vyvoje modulu
Statistiky. Prvnim a zdkladnim stavebnim kamenem kaZzdého vyvoje je analyza feSeni
zpracovana dle unifikovaného procesu vyvoje aplikaci vcetné¢ navrhu analytickych tiid.
V nasledujici kapitole Ctenar nalezne detailni popis funkcionality grafického uzivatelského
rozhrani tohoto modulu, ktery slouzi i jako podrobny navod k praci s modulem Statistiky, a to
jak z uzivatelského pohledu, tak i z pohledu spravce systému. Dllezitou soucasti prace je také
deskripce funk¢ni casti dopliiku, ve které je popsana pievazné serverova ¢ast tohoto

roz§ifujiciho modulu pro systém 1CLICK.
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1 PODNIKOVE SYSTEMY (ENTERPRISE SOFTWARE)

1.1 Enterprise Resource Planning — ERP

Enterprise Resource Planning v ¢estiné znamena planovani podnikovych zdroju. Jedna
se 0 sadu softwarovych néstrojii slouzicich pro spravu podnikatelskych ¢innosti, napt. fizeni
projekti, €etnictvi, fizeni rizik nebo dodrzovani predpist a ¢innosti v rdmci dodavatelskych
fetézcli. Nedilnou soucéasti ERP je fizeni podnikového vykonu, planovani, rozpoctovani
a reporting vysledkl organizace. Klicovym principem ERP je centralni sbér dat pro Sirokou
distribuci. ERP systémy sbiraji a uchovavaji sdilena transak¢ni data z vice zdroji organizace,
eliminuji duplicity dat a poskytuji integritu dat s jedinym zdrojem pravdy. ERP systémy jsou
navrzeny kolem spole¢né, definované datové struktury, ktera ma obvykle spole¢nou databazi.
To pomaha poskytovat informace napfi¢ podnikem pomoci normalizovanych dat zalozenych
na spolecnych definicich a uzivatelskych zkuSenostech. Dnes jsou ERP systémy klicové

pro fizeni tisicl organizaci napfic¢ veskerymi obory [1].

1.2 Content Management System — CMS

Systém pro spravu obsahu (Content Management System) je softwarova aplikace nebo sada
souvisejicich programt, slouzici k vytvareni a spravé digitdlniho obsahu. CMS zahrnuje
nastroje pro spravu podnikového obsahu (ECM) a sprdvu webového obsahu (WCM).
ECM nastroje zajist'uji integraci a spravu dokumentt, digitalnich aktiv a uchovavani zdznamu.
WCM naéstroje usnadiiuji spolupraci pro tvorbu webovych stranek. Systémy pro spravu

podnikového obsahu se skladaji z:

e Aplikace pro spravu obsahu (CMA) — grafické uzivatelské rozhrani, které umoznuje
uzivateli kontrolovat vytvareni, Upravu a odstraiiovani obsahu z webovych stranek
bez nutnosti znalosti HTML.

e Aplikace pro poskytovani obsahu (CDA) — komponenta zajistujici sluzby, které
podporuji spravu a doruc¢ovani obsahu po jeho vytvoieni v CMA.

N 24

kontrola revizi a publikovani [2].
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1.3 Document Management Systems — DMS

Document Management Systems neboli systémy spravy dokumentli jsou v podstaté
elektronické registratury, které organizace/firma mize pouzit jako zaklad pro uspotfadani vSech
digitalnich dokumenti. DMS umoziuji uzivatelim zadavat metadata, znacky a dalsi popisné
informace k danym dokumentim, které lze pouzit k lepSimu uspoiadani a vyhledavani
uloZenych souboril. VétSina softwaru pro spravu dokumentt obsahuje integrovany vyhledavaci
modul, ktery umoznuje uzivatelim rychle najit piislusny soubor i v téch nejvétsich knihovnach
dokumentd. DMS maji také nastaveni pfistupovych opravnéni, takze pouze pfislusni
zaméstnanci maji piistup k privilegovanym souborim a informacim. Mezi jedny

z nejdilezitéjSich funkci DMS patii:

e Uchovavani raznych typt souborl, v¢etné souborll pro zpracovani textu, e-maild,
soubort PDF, tabulek a jinych.

e Vyhledavani podle klicovych slov, znacek a dalSich popisnych vlastnosti.

e Pristupova opravnéni K jednotlivym dokumentiim nebo skupinam dokument.

e Nastroje pro sledovani pfistupu uzivateli k danym dokumenttm.

e Nastroje pro spravu verzi, které sleduji ipravy dokumentti a umoznuji obnovy starsich
verzi dokumentd.

e Ovladaci prvky umoznujici hromadné upravy dokument, napf. odstranéni zastaralych

dokumentu [3].

1.4 Customer Relationship Management — CRM

Softwary urené pro fizeni vztaht a interakci spoleCnosti se soucasnymi i potencionalnimi
zakazniky se nazyvaji Customer Relationship Management. Technologie CRM umoziuje
firmam shromazd’ovat a spravovat velké mnozstvi zdkaznickych dat a nasledné provadeét
strategie a planovani zaloZené na téchto informacich. Data shromazdéna prostfednictvim
cilenych podnétli, jako jsou rtizné komunikacnich kandaly, véetné internetovych stranek
spolecnosti, telefonatii, e-mail, online chatt, marketingovych materialii i socialnich siti,
napomahaji firmam fesit konkrétni problémy v prub¢hu jejich cyklu vztahi se zakazniky. Data
také poskytuji spolecnostem dilezité pohledy na potieby a chovani zdkaznikl, coZ jim
umoziuje prizpusobit napf. nabidku produktd cilenym segmentim zakaznikd. Informace
ziskané prostfednictvim CRM casto generuji feSeni problémt mimo marketingové funkce

spolec¢nosti, jako jsou fizeni dodavatelského fetézce nebo vyvoj novych produkti [4].
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1.5 Human Resources Management — HRM

Rizeni lidskych zdroji (HRM) zahrnuje principy prace v personalni oblasti spole¢nosti. HRM,

oznacovang Casto také zkracenym pojmem lidské zdroje (HR), zahrnuje:

e nabor zaméstnancti,

e fizeni pracovnich sil a pfifazeni druhu préace,
e dodrZovani pracovniho préava,

e kontrolu vykonnosti,

e vzdélavani a skoleni zaméstnancti,

e ohodnoceni zaméstnancu.

HRM je skute¢nym fizenim zaméstnanc s dirazem na tyto zaméstnance jako na aktiva
podniku. V této souvislosti se zaméstnanci nékdy oznacuji jako lidsky kapital. Stejné jako
U ostatnich obchodnich aktiv je cilem efektivni vyuziti zaméstnancl, sniZeni rizika
a maximalizace ndvratnosti investic. Témét vSechny oblasti HRM maji svij specificky
software, ktery automatizuje rizné stupné procest lidskych zdroji. Nabor uchazeci
0 zaméstnani napiiklad zazil obrovsky narast poctu softwarovych platforem a systémi, které
pomahaji jak zaméstnavatelim, tak Zzadatelim o zaméstnani elektronicky porovnavat

organizace a kandidaty, a pak pomahat pii spravé pohovord a naborovych procesu [5].

1.6 Product Data Management — PDM

Systémy pro spravu produktovych dat (PDM) poskytuji nastroje pro fizeni piistupu a spravu
datovych definic jednotlivych produktd. Uchovavaji tzv. metadata o danych produktech.
Nastroje PDM poskytuji kooperaci s fizenim procesti, zejména v oblastech tizeni konfigurace
nebo fizeni technické zmény produktii. Sprava produktovych dat slouzi jako centralni lozisté
znalosti pro procesni a produktovou historii a podporuje integraci a vymeénu dat mezi vSemi
obchodnimi uzivateli, ktefi pracuji s produkty vcetné projektovych manazerd, inZenyru,

prodejct, kupujicich i tyma zajist'ujicich kvalitu [6].
1.7 Product Lifecycle Management — PLM

Sprava zivotniho cyklu produktu (PLM) je vSestrannym pfistupem pro inovace, vyvoj
a zavadéni novych produkti. Kli¢ovou soucasti PLM je fizeni informaci od prvotnich myslenek
az po kone¢nou fazi zivotniho cyklu produktu. PLM zahrnuje propojeni zainteresovanych osob,

sbér a praci s daty, fizeni procest a podnikovych systému a poskytuje informace o vyrobcich
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pro spole¢nosti a jejich rozsitenou podnikovou sit’. Diky své schopnosti integrovat v§echna data
a procesy souvisejici s produkty a eliminovat hranice v hodnotovém fetézci mohou PLM
systémy vyrazné snizit aktivity bez pfidané hodnoty a umoznit z(castnénym stranam
spolupracovat v realném ¢ase pomoci konzistentnich informaci béhem celého Zivotniho cyklu
produktu. V dneSnim vysoce konkurenénim, rychle se rozvijejicim a globalnim podnikatelském
prostiedi mohou dobfe navrzené a implementované postupy PLM poskytnout spole¢nostem

skute¢nou konkurenéni vyhodu [7].

1.8 Supply Chain Management — SCM

Rizeni dodavatelského fetézce (SCM) je sada procest aktivniho fizeni innosti dodavatelského
fetézce s cilem maximalizovat hodnotu zakaznikt a dosahnout udrzitelné konkuren¢ni vyhody.
Piedstavuje védomou snahu firem rozvijet a provozovat dodavatelské fetézce €O nejucinnéjsim
zpiisobem. Cinnosti dodavatelského fetézce zahrnuji vie od vyvoje produktli, zdsobovani,

vyroby a logistiky kK informa¢nim systémum potifebnym pro koordinaci téchto ¢innosti.

Organizace, které tvori dodavatelsky fetézec, jsou propojeny prostiednictvim fyzickych

a informacnich toku:

e Fyzické toky zahrnuji transformaci, pohyb a skladovani zbozi a materialii. Jsou
nejviditelnéjsi casti dodavatelského fetézce.
e Informacni toky umoZziuji riznym partnerim v dodavatelském fetézci koordinovat své

dlouhodobé plany a kontrolovat kazdodenni tok zbozi a materialt [8].
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2 SYSTEM 1CLICK

Tato kapitola popisuje spole¢nost One Click Business Solution s. r. 0., jeji hlavni vyvijeny

produkt — systém 1CLICK a jeho jednotlivé moduly. Kapitola cerpa z [9].

2.1 Spolecnost One Click Business Solution s. r. o.

Spole¢nost One Click Business Solution s. r. o. vznikla v roce 2011 okolo tymu profesionalt
V oblasti zvySovani efektivity a zjednoduSovani prace vnitrofiremnich struktur. Vyvoj
softwarového nastroje 1CLICK byl zaloZzen na dlouholetych zkusenostech z teoretického
a praktického managementu jednoho ze zakladateli a soucasného jednatele a vykonného
feditele Vladimira Patzaka. Dnes se jedna o zavedenou spole¢nost pisobici na Ceském

a slovenském trhu s ambici priiniku na zahranicni trhy.

2.2 Systém 1CLICK

Systém 1CLICK byl uveden na trh v roce 2011 jako nastroj pro tikolovani a tvorbu organiza¢ni
struktury. Postupem casu byly vyvijeny a dopliiovany dal§i moduly vedouci az k dnesni podob¢
systému, kterd nabizi ucelené a univerzalni feseni pokryvajici potieby Sirokého spektra trhu
Vv oblasti zvySovani efektivity pii fizeni tymi, firem i velkych spolecnosti. V ramci svého
vyvoje proSel systém 1CLICK dvéma milniky, a to vydanim verze 2 v roce 2013 a verze 3
v roce 2016. Oba vyvojové stupné znamenaly velké zmény v designu klientské ¢asti systému.

V soucasné dob¢ je systém 1CLICK vyspély nastroj s dynamickym vyvojovym riistem.

2.3 Moduly

Systém 1CLICK je na trh dodavéan ve tfech zakladnich verzich lisicich se poctem modult.
Verze jsou peclivé ¢lenény dle rozsahu s pouzitim pro jednotlivce, malé Ci stiedni firmy a velké
spolecnosti. Dale jsou segmentovany dle pfistupu k vykonavanym ¢innostem a zpisobu fizeni,
zejména projektového €i procesniho nebo jejich kombinaci. Existujici verze systému 1CLICK

jsou:

e 1CLICK MINI — obsahuje moduly Ukoly, Kalendai a E-maily.

e 1CLICK OPTI — obsahuje moduly Ukoly, Kalendat, E-maily, Projekty, Dokumenty,
Organiza¢ni struktura a Kontakty.

e 1CLICK MAXI — obsahuje moduly Ukoly, Kalendat, E-maily, Projekty, Dokumenty,

Organizac¢ni struktura, Kontakty a Procesy.
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Spole¢nost One Click Business Solution s. r. o. dale nabizi nadstavbové moduly jako je sprava
produktii, ServiceDesk, personalistika, propojeni s i¢etnim systémem Pohoda a dalsi. Nedilnou
soucasti nabidky je i tvorba individualnich moduld, doplikd a procesti dle pozadavki

jednotlivych zékaznik.

2.3.1 Ukoly

Ukoly jsou kli¢ovym modulem celého systému, jelikoz zde dochazi k interakci mezi uZivateli
nebo systémem a uzivatelem. Ukoly zajist'uji aktivni &lanek feeni projektil, slouzi jako néstroj
pro tvorbu procesnich ,,workflow* a vyuzivaji se k efektivni praci s e-maily v podob¢ tikolt
zalozenych ptimo z e-mailového klienta. Kazdy kol obsahuje predmét, zadavatele, fesitele,
termin, moznost zadani straveného ¢asu ¢i ptidani ptilohy. Nedilnou soucasti je i diskuze, ktera
slouzi jak jako nastroj komunikace nad danou problematikou, tak i k zaznamu historie zmén
daného tkolu. Ukoly jsou intuitivné podbarvené ve vztahu k bliZicimu se terminu tak, aby byl

uzivatel na prvni pohled o blizicim se terminu informovan. U kazdého tkolu je implementovéana

tzv. zelena teCka indikujici zménu na tkolu od posledniho zobrazeni.
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D b 1341

Uzavii denni kartu zékaznika #65 & » Fr vie

staw Oteviany Termn: 10.42018
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Obrazek 1 — Modul tkoly v systému 1CLICK
K tkoliim muze byt ptifazen také kontakt z modulu Kontakty pro zajisténi zdznamu do CRM.
Projektové ukoly jsou opatfeny informaci o projektu, ke kterému jsou ptifazeny. Pro podporu
orientace nad ukoly je mozno vyuzit barevné stitky (znacky), viz Obrazek 1, které lze vyuzit

i v ostatnich vybranych modulech systému 1CLICK.
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2.3.2 E-maily

Modul E-maily je plnohodnotny e-mailovy klient, umoznujici napojeni e-mailovych schranek
postovnich servert prostiednictvim protokolt IMAP a SMTP. Diky tomuto modulu je zajistén
vstup dat do systému 1CLICK, a to zejména do modulu Ukoly, modulu Kontakty, stejné tak
do modulu Projekty. Dale je mozno z piichozich e-mailt startovat pifednastavené procesy,
kde dochazi k wvyuziti dat obsazenych v e-mailech (odesilatel, predmét, zprava atd.)
a predevsim priloh danych e-maild, napft. spusténim schvalovaciho ,,workflow* pti doruceni e-
mailu obsahujiciho dokument s piijatou fakturou. Do schranky evidované v nastaveni
uzivatelského uctu jsou zasildny e-mailové notifikace o zménach v systému 1CLICK (zadani
nového ukolu, zména udélosti atd.). Velkou pfidanou hodnotou je pfimé vizualni informovanost

uzivatele o aktivitach provedenych nad danym e-mailem smérem do systému 1CLICK.

2.3.3 Kalendar

Kazdy uZzivatel syst¢tmu 1CLICK mé k dispozici sviij personifikovany kalendai. V ramci
nastaveni svého kalendafe miize povolit pfistup jinym uzivatelim. Ti si mohou kalendar
zobrazit v ramci svého zobrazeni kalendaii. Modul Kalendai dale umoznuje definici
nepersonifikovanych kalendait, které jsou urceny vybranym uzivatelim jako zdroj pro ptehled
a planovani nad konkrétnimi oblastmi, jako jsou mj. sdruzovani informaci o dovolenych,
rezervace zasedacich mistnosti ¢i sluzebnich vozi. Nedilnou soucasti modulu je podpora
obousmérné synchronizace pomoci protokolu CalDAV, kterda umoznuje ¢ist, vytvaret

a upravovat udalosti napt. z mobilnich zatizeni.

2.3.4 Projekty

v oblasti vykonu zpracovani problematik ve firmach. Modul umoziiuje zejména definovani role
projektového manazera a cely projektovy tym. Konkrétni projekt je v systému 1CLICK tvofen
jako hierarchicka struktura etap, které jsou reprezentovany formou ukolld. Etapy se dale
rozkladaji na tzv. podukoly, které¢ odpovidaji jednotlivym trovnim projektu. Modul umoziuje
tvofit libovolnou hloubku rozpadu projektu dle pozadované agregacni trovné. Nedilnou
soucasti modulu je moznost pfilozeni libovolného poctu dokumentti, souhrnna diskuze nad
projektem, volba Casového fondu jako ¢asu alokovaného na realizaci projektu nebo jeho Casti
S moznosti sledovani postupného vyvoje souctu ¢asu stravenych nad feSenim jednotlivych
projektovych tikoll. Pro vizualizaci je do systému formou dopliiku instalovan Ganttiv diagram.

Dalsim doplitkem, ktery firma One Click Business Solution s. r. 0. nabizi, je kalkulace
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nakladovosti na projekt, tzn. ze sledované mnozstvi ¢asu je doplnéno o finan¢ni hledisko
s moznosti tvorby finan¢niho planu a jeho porovnani s realitou v kazdém okamziku priabehu

projektu.

2.3.5 Procesy
Modul Procesy pfinasi moznost automatizovaného fizeni rutinnich ¢innosti ve firm¢. Jedna

se naptiklad o:

e vyfizeni piijatych a vydanych faktur,
e schvaleni dovolené,
e schvaleni pracovni cesty,

e a mnohé dalsi.

Reklamace /
oprava

asistentka

Evidence a Vécné Finanéni Zauétovani Proplaceni
roztiidéni schvaleni schvaleni Vyfeseno

recepce ved. oddéleni fin. Feditel ucetni ucetni

W Y

Obrazek 2 — Schéma procesu "Faktura piijata" [10]

Primarni naplni procesu v syst¢ému 1CLICK je automatické zakladani procesnich tukolu, které
se jednotlivym uzivatelim zafazuji mezi ostatni ukoly. Procesy téz umi automaticky zakladat
projekty, startovat a planovat navazné procesy, archivovat dokumenty, odesilat informacni
zpravy, vkladat udalosti do kalendafe, nebo vyménovat data s riznymi informacnimi systémy

apod.

Kazdy proces ma své vlastni schéma, které definuje, co se ma, pti kazdém kroku (procesni fazi)
provést. Struktura schémat je podobna formatu JSON. Dana schémata volaji procesni funkce
definované v systému 1CLICK, popt. pfidané dal$imi rozsifujicimi dopliiky. Tim je umoznéno

vytvareni individualnich procesii pro jednotlivé firmy bez uprav a zasahti do jadra systému.
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2.3.6 Organizacni struktura

Organizac¢ni struktura slouzi jako nastroj pro vizualizaci hierarchického ¢lenéni firmy skladajici
se z organizacnich jednotek a pracovnich postli, do nichz jsou zaméstnanci zafazeni. Kazdy
Z posti obsahuje podklady pro vykonavani prace (pracovni napln, produkty, cinnosti,
dokumenty a jin¢). Uzivatelé jsou o zménach v postech informovani e-mailovou notifikaci

¢i tkolem. Organizacni struktura v praxi slouzi spole¢nostem pro podporu fizeni standardi

ISO.

2.3.7 Dokumenty (DMYS)

Systém 1CLICK ma implementovan vlastni DMS a tim je modul Dokumenty. Slouzi pro
archivaci a sdileni dokumenti v ramci celého systému. Tim je zajiSténa centralizace vSech
dokumentd a jejich bezztratovost viici hmotné papirové podobé. Vlozeny dokument nelze
ze systému smazat, pouze skryt, tudiz neni mozné ho nedopatienim odstranit. Modul
Dokumenty umoziuje tvorbu stromové adresaifové struktury, kde jsou jednotlivé adresaie
reprezentovanymi jako tzv. typy dokumenti. Jednotlivé typy dokumentii jsou modifikovatelné
v podobé¢ nastaveni popisnych vlastnosti, automatického piejmenovani pii vlozeni dokumentu
¢1 nastavenim prav pro pfistup, ¢teni a editaci dokumentti. Nespornou vyhodou je moznost

verzovani dokumentl se zdznamem o vSech predchozich verzich a zobrazenim celé historie.

2.3.8 Kontakty (CRM)

ICLICK je reprezentovano modulem Kontakty. Modul umoznuje k danému kontaktu
ptipojovat tikoly, projekty, procesy, dokumenty, e-maily a mnoho dalSiho. Tim je zajistén sbér
dat, informace o historii a aktivitdch uZivatell spojenych s konkrétnim kontaktem. U kazdého
kontaktu je ddle mozné vést uzivatelsky definovatelné zaznamy, napt. kontaktni osoba, adresa,

bankovni ucet a jakékoliv jiné, které jsou definovany v systémovém nastaveni.

2.3.9 Dopliikové moduly

Pro systém 1CLICK dale existuji doplitkové moduly, jeZ jsou vyvinuté pro feSeni konkrétni
problematiky firem a spolecnosti a vyuzivaji kooperace s ostatnimi kmenovymi moduly
systému. Doplitkové moduly jsou nabizeny k individudlnimu dokoupeni. Mezi doplitkové

moduly patfi moduly popsané v nasledujicich pododdilech.
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2.3.9.1 Personalistika (HR)

Modul HR je koncipovan jako volné definovatelny modul pro personalni oblast. Modul nema
pevné definované polozKky, ale umoznuje zakaznikiim tvorbu vlastni konfigurace jednotlivych
zaznamu. Je tedy mozné sestavovat strukturu zdznamu ptesné pro potieby firem ¢i spolecnosti.
Kazda polozka modulu HR ma svou dokumentovou ¢ést pro moznost pfiloZeni jakéhokoliv
dokumentu. Dokumenty jsou piimo vazany na modul Dokumenty. Jednotlivé polozky jsou
opatfeny historii zmén na datech ve slozkach. Nejvyznamnégj§i prednosti je provazani
s modulem Procesy. Nad jednotlivymi zaznamy lze spoustét a sledovat riizné procesy
souvisejicimi s personalni oblasti napt. schvalovani dovolenych, sluzebni cesty, schvalovani
tzv. ,,sickdays* nebo lékatské prohlidky. Na modul je mozné implementovat proces pro hlidani

datovych zaznamu s automatickym zaloZenim pifedmétného procesu.

2.3.9.2 Produkty

Modul Produkty je zaloZzen na stejné filosofii a pfistupu jako modul HR. Rozdil spociva
Vv pokryvani odlisné oblasti v dané spolecnosti. K tomu jsou ptizpisobeny polozky nabizené
pro volnou konfiguraci popisnych vlastnosti produktd. Prvotnim zamérem tvorby tohoto
modulu bylo pokryti ¢asti trhu v oblasti provadéni servisnich praci v terénu specializovanymi
pracovniky. Praxe vSak ukézala uplatnéni i v oblastech PDM nebo napf. pii Spravé vozovych
parkii ¢i majetku spole¢nosti. V kombinaci s dal$im doplitkovym modulem ServiceDesk (modul
pro vykon ¢innosti jednoho z kli¢ovych procesti spole¢nosti), doplikem TemplateForms
(dopln€k pro vytvafeni interaktivnich webovych formulaii a jejich nasledného ptrevodu
do PDF) a individualnim procesem pro servisni zasahy tvofi uceleny balicek pro vykonavani

servisnich ¢innosti.

2.3.9.3 Planovaci kalendar

Modul Planovaci kalendat je navrzen pro potieby Sirokého segmentu trhu od stavebnictvi
po vyrobu. Je koncipovan jako voln€¢ definovatelny modul pro kratkodobé, stfednédobé
i dlouhodobé planovani pracovniho vykonu jednotliveid, i skupin pracovnikd. Je vazan
na jednotlivé uzivatele 1CLICK. Modul je opatfen technologii drag-and-drop pro efektivni
préci pii planovani ¢innosti pracovniki. Nedilnou souc¢asti modulu je propracovana reportni
¢ast s moznosti zasilani planti zainteresovanym uzivatelim, formou ucelenych piehledovych
tabulek ¢i seznami vykonu prace na nadchazejici obdobi. Ty jsou piedany zaméstnancim

formou e-mailu zasilaného v ur¢eny cas.
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2.4 Konkurence — jiné systémy

Systém 1CLICK je zalozen na velmi specifické unikatni obchodni filosofii. Snazi se pokryt
CO nejvetsi zabér Cinnosti v rdmci jednotného uceleného feSeni za co nejpiiznivéjsi cenu.
Z tohoto divodu je velmi komplikované porovnani s konkurenci, nebot’ v nabizeném rozsahu
neexistuje na trhu ekvivalentni produkt a pokud ano, jedna se o mnohem propracovanéjsi
systémy s diametraln¢ vyssi cennou a odliSnou obchodni politikou. Pokud bychom se podivali
na konkurenci z pohledu jednotlivych feseni (modull) miizeme zminit zahrani¢ni systém Trello
nebo Cesky systém Freelo pokryvajici oblast ikolového managementu. Oba tyto systémy vSak
nemaji pfesah do ostatnich oblasti fizeni spolecnosti jako systém 1CLICK. V oblasti CRM je
nejvét§im konkurentem produkt spole¢nosti Raynet. Pokud bychom se zaméfili na projektové
fizeni, je nejblize feSeni EasyProject, ktery vSak svou funkcionalitou v této oblasti systém
1CLICK plné ptevySuje. Pevny zaklad systému 1CLICK tvoti dobfe propracovana spoluprace
jednotlivych moduli s velkou pfidanou hodnotou pro uzivatele. Pro vylepseni pozice na trhu je

nezbytné postupné dopliiovani funkcionalit jednotlivych modulli s ohledem na konkurenci

daného segmentu.

2.5 Diivod tvorby modulu Reporty — Statistiky

Systém 1CLICK ma v soucasné dob& pln¢ zvladnutou problematiku potfizovani dat a jejich
ukladani a tfidéni v rdmci databézi. Velkym hendikepem je vSak oblast zpracovani a vizualizace
reportnich a statistickych vystupti potfebnych zejména v oblasti kontroly a manazerského fizeni
na vysSich urovnich spole¢nosti. Modul Reporty — Statistiky je koncipovan k plnohodnotnému
vyuziti a zahrnuje vSechny dulezité statistické funkce jak pro pfimé operativni vyuziti, tak i pro
tvorbu dlouhodobych reportii a statistik. Modul zapadéd do koncepce vyvoje 1CLICK a zajisti
udrzeni dynamického tempa vyvoje systému v oblasti podpory zvySovani efektivity prace

sttednich a velkych spolecnosti, stejné tak 1 mensich tymu ¢i jednotlivct.
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3 STATISTICKE ZPRACOVANI DAT

Tato kapitola se vénuje statistickému zpracovani dat. V tivodu popisuje obecné terminy,
tj. popisnou statistiku, statisticky soubor, statisticky znak apod. Dale se vénuje statistickym
charakteristikdm, tvorbé polygonu Cetnosti a histogramu, V posledni ¢asti casovym fadam.

Kapitola ¢erpa z [11][12].

3.1 Popisna statistika

Statistika je véda zabyvajici se ziskavadnim, zpracovanim a analyzou dat pro potieby

rozhodovani. Statistika se da v praktickém uziti rozdélit na dvé roviny:

e Popisna statistika — uspofadani naméfenych dat, vypocet zakladnich c¢iselnych
charakteristik a zobrazeni dat.
e Induktivni statistika — souhrn metod slouzicich k odhadim a induktivnim tvaham

S vyuzitim pravdépodobnosti.

3.1.1 Zakladni statistické pojmy

3.1.1.1 Statisticky soubor a statisticka jednotka

Statisticky soubor je vymezend mnozina zkoumanych objekti, které maji z daného hlediska
spole¢né vlastnosti (soubor podniki, soubor obyvatelstva, soubor udalosti apod.). Soubory,
které jsou pfedmétem zkoumani, oznaCujeme jako zdkladni soubory. V praxi se Castokrat
z rozdilnych divodu nepracuje S celym rozsahem statistického souboru, ale jen se vybranou

podmnozinou statistickych jednotek neboli s vyberovym souborem.
Statisticka jednotka je prvek statistického souboru a nositelem vlastnosti daného souboru.

3.1.1.2 Statisticky znak

Statisticky znak je méfitelna vlastnost jednotky, ktera je pfedmétem zkoumaného zajmu nebo
na zéklad¢ které¢ byl definovan zékladni soubor (rychlost auta, poCet zakaznikl, pohlavi,
znamka atd.). V pfipadg, Ze ve statistickém souboru pracujeme jen s jednim znakem, jedna se
0 jednorozmérny soubor, pokud existuje souc¢asné vice znakd, jde o dvou-, tii-, resp. obecné

vicerozmeérny soubor. Zakladnim tfidénim statistickych znakd je rozliSovani znak:

e (iselnych — kvantitativnich a numerickych,

e slovnich — kvalitativnich, alfabetickych a kategoridlnich.
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3.1.2 Charakteristiky polohy
Charakteristiky polohy (irovn¢) méfi obecnou velikost hodnot znaku ve statistickém souboru.
Déli se na priméry (pocitané ze vSech dat) a ostatni miry polohy (pocitané pouze z vybranych

hodnot).

3.1.2.1 Kuvantily
Kvantil je hodnota statistického znaku uréena tak, Zze rozd€luje sefazeny statisticky soubor
na dvé skupiny hodnot, které jsou mensi nebo rovny, resp. vétsi nez tato hodnota. V praxi

se pouzivaji predevsim tyto kategorie kvantilt:

o Kvartily (X5, Xs59, X75) — rozd€luji usporadany statisticky soubor na ¢tvrtiny. Dolni
kvartil (%,5) oddéluje 25 % jednotek s nejnizs§imi hodnotami, prostiedni kvartil (Xs),
téz oznacovan jako medidn (viz Pododdil 3.1.2.3), rozdé€luje soubor na 50 % prvki
s nizkymi hodnotami a 50 % prvkd s vysokymi hodnotami. Posledni horni kvartil (X;5)
oddéluje 75 % jednotek s nizkymi hodnotami od 25 % jednotek s vysokymi hodnotami.

e Decily (X0, X50, .., X90) — rozd€luji usporadany statisticky soubor na 10 stejnych casti.

e Percentily (¥4, X;, ..., X99) — n€kdy oznacCované jako centily, déli uspotadany statisticky

soubor na setiny.

3.1.2.2 Aritmeticky primér
Je nejznaméjsim a nejuzivangjsim druhem praméru a je aplikovatelny vsude tam, kde ma néjaky
informacni vyznam soucet hodnot. Pokud by vétsi vyznam daval soucin hodnot, mizeme vyuzit
tzv. geometricky pramér. Aritmeticky primér se nejcastéji znaci symbolem X. Ze statistického
souboru 0 n hodnotach, oznac¢enych x4, x5, ..., X, ziskame aritmeticky pramér tim, Ze seteme
vsechna x; a vysledek vydélime poctem hodnot:
x1+x,+ ..+ x,

1
X = nebo X =—
n n

n

i=1

Tuto podobu aritmetického priméru nazyvame prosty aritmeticky priumeér, jelikoz vypocet

neptedpoklada zadné predbézné usporadani hodnot.

Velkou nevyhodou aritmetického priméru je fakt, Ze je ovliviiovan extrémnimi hodnotami
ve statistickém souboru a diky tomu muze byt vysledek zavadéjici. Napt. aritmeticky pramér

ze souboru dat {1, 1, 1, 2, 3, 3, 5, 18} je roven 4,25 piestoze Sest z osmi hodnot je mensich nez
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tento aritmeticky pramér. V podobnych situacich je tedy mnohem vhodnéjsi pouzit

pro vypocet median.

3.1.2.3 Median

Jak bylo feceno vysSe, jedna se 0 padesatiprocentni kvantil oznacovany X5, resp. pouze
symbolem ¥. Oddéluje tedy polovinu mensich hodnot od poloviny hodnot vétsich. To znamena,
7e median je roven prostfednimu prvku v uspoifadaném statistickém souboru. Pokud statisticky
soubor obsahuje sudy pocet prvkil, tzn.neexistuje pouze jedna prostiedni hodnota, urci

se median jako aritmeticky primér prostiedniho prvku x,, a nasledujiciho prvku x;, ;4.

Na rozdil od aritmetického priméru neni nachylny na extrémni hodnoty, protoze zavisi pouze
na jedné, nejvySe dvou prostfednich hodnotach statistického souboru. Pro porovnani
s ptedchozi podkapitolou o aritmetickém prumeéru, se medidn ze souborudat {1,1, 1,2, 3,3, 5,
18} rovna 2,5 coz je mnohem vice vypovidajici o daném souboru nez ptedchozi zkreslena
hodnota aritmetického priméru, tzn. ze 50 % prvki je mensich nez 2,5 a zdroven 50 % je vétsich

nez tato hodnota.

3.1.2.4 Modus
Dalsi statistickou charakteristikou, ktera neni nachylna na extrémni hodnoty, je modus
oznatovany symbolem X. Jednda se o nejtypictéjsi, resp. nejcetnéj$i hodnotu znaku

ve statistickém souboru dat.

Pro nazorny piiklad vezméme statisticky soubor z minulych podkapitol {1, 1, 1, 2, 3, 3, 5, 18}.
Jiz na prvni pohled je ziejmé, Ze modus se vV tomto piipadé bude rovnat 1, nebot’ etnost této

hodnoty je v ramci celého statistického souboru nejvyssi, tj. 3.

3.1.3 Charakteristiky variability

Variabilitou statistického znaku rozumime kolisani hodnot této veli¢iny. Pokud statisticky
soubor obsahuje vSechny hodnoty stejné, jedna se 0 nulovou variabilitu. Dané kolisani hodnot
Ve statistickém souboru miizeme posuzovat bud’ jako vzdjemnou rozdilnost jednotlivych
hodnot sledované veli¢iny, nebo jako rozdilnost jednotlivych hodnot od aritmetického praméru.
Pti zpracovani dat je mozné setkat se s ptipadem, kdy jednotliva rozdéleni Cetnosti budou mit
shodnou polohu, ale pfesto se od sebe budou vyrazné lisit (viz Obrazek 3). Hodnoty
statistického souboru A jsou vice koncentrovany okolo aritmetického priméru X nez hodnoty
souboru B. Lze tedy fict, Ze aritmeticky pramér ve statistickém souboru A 1épe vystihuje miru

polohy a ma mensi variabilitu nez soubor druhy.
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Obrazek 3 — Rozdéleni éetnosti s odli$nou variabilitou [13]

3.1.3.1 Varia¢ni rozpéti
Je rychlou, jednoduchou, ale i hrubou charakteristikou variability zalozenou na informaci
0 maximalni a minimalni hodnoté ve statistickém souboru. Udava délku intervalu, v némz

se nachazi vSechny hodnoty prvkl daného statistického souboru:
R = Xpmax — Xmin

Velkou nevyhodou této miry variability je, ze je zavisla pouze na extrémnich hodnotach, které

nemusi byt pro sledovany znak typické.

3.1.3.2 Rozptyl
Patii k nejpouzivanéj$Sim a nejzndméjSim mirdm variability. Je definovan jako aritmeticky

prameér z ¢tvercti odchylek jednotlivych hodnot znaku od aritmetického priméru:

1 n
Sp = EZ(xi —x)?
i=1
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Rozptyl ma tyto zakladni vlastnosti:

e Jsou-li jednotlivé hodnoty znaku x; konstantni, potom je jejich rozptyl roven nule.

1 n
—Z(c —-¢)?=0
n 4

=1

e Pricteme-li k jednotlivym hodnotam znaku x; konstantu c, hodnota rozptylu se nezméni.

S

l

[Cx; +¢) = (X + )D]* =57
=1

e Nasobime-li jednotlivé hodnoty znaku x; konstantou c, je rozptyl nasoben ¢tvercem této

konstanty.

n
1 S N2 — 2 o2
— > (x;xc—X*c)*=c**sg
ns

=1

3.1.3.3 Smérodatna odchylka
Smérodatna odchylka je odmocnina z rozptylu, tzn. jedna se o kvadraticky pramér odchylek
hodnot znaku od jejich aritmetického priméru. Na rozdil od rozptylu je vyjadiena ve stejnych

jednotkach jako sledovany znak, jelikoz rozptyl je dan jednotkami ¢tvere¢nimi.

)
Sn = /S
Smeérodatna odchylka je ve statistice ¢asto pouZivanou mirou statistické proménlivosti.

3.2 Rozdéleni ¢etnosti a histogram

Cetnost udava pocet hodnot daného znaku vyskytujicich se v daném statistickém souboru.
Rozdé€leni Cetnosti se déli na bodové (nespojity statisticky znak a maly pocet obmén, grafické
zobrazeni: tabulka a polygon Cetnosti) a intervalové (spojity statisticky znak nebo nespojity
znak s velky po¢tem obmén, grafické zobrazeni: tabulka, histogram). Bodové rozdéleni ¢etnosti

Ize pii uspofadaném datovém souboru 0 rozsahu n prvki roz¢lenit na:

e Absolutni ¢etnost — je dana vztahem Zﬁle n; = n, kde n; pfedstavuje pocet vyskyti
varianty x; v souboru a k je pocet variant.
e Relativni ¢etnost — je dana vztahem Z;§=1 p; =1,kdep; = % predstavuje podil vyskytl

varianty x; v souboru a k je pocet variant.
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e Absolutni kumulativni Cetnost — N; je dano vztahem N; = ny + ... + n; a udava soucet

Cetnosti vSech pozorovani, kterd nepfekracuji hodnotu x;.

J _
]

., .y . , N o
e Relativni kumulativni ¢etnost — F; je dano vztahem F; = — =Pt ..+pja udava

podil Cetnosti vSech pozorovani, ktera nepiekracuji hodnotu x;.

Priklad sestaveni tabulky bodového rozdéleni Cetnosti a polygonu Cetnosti ze statistického
souboru obsahujici data: {83, 85, 81, 82, 84, 82, 79, 84, 80, 81, 82, 82, 80, 82, 80, 82, 83, 84,
82,79, 83,82, 83,82,82, 82,81, 80,82, 82,83, 80, 82, 85,81, 83, 81, 81, 83, 82, 81, 85, 83,
79,81, 81, 81, 84, 81, 82} viz Tabulka 1 a Obrazek 4

Tabulka 1 — Tabulka bodového rozdéleni ¢etnosti

Hodnota znaku | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost | Abs. kumulativni | Rel. kumulativni
X n; P; cetnost N; cetnost F;
79 0,06 3 0,06
80 0,10 8 0,16
81 11 0,22 19 0,38
82 16 0,32 35 0,70
83 0,16 43 0,86
84 0,08 47 0,94
85 0,06 50 1
> 50 1 - -

18
16
14
g 12
% .
2 6
E 4
2
0

79 80 81 82 83 84 85

hodnota znaku X;

Obrazek 4 — Polygon Cetnosti
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Pro konstrukci histogramu a tabulky intervalového rozdéleni Cetnosti se musi spojita data

ze statistického souboru nejdiiv rozdélit do tzv. tfid. Postup konstrukce tfid (interval():

1. Urceni variacniho rozpéti R = X0 — Xmin-

2. Stanoveni poctu tfid s vyuzitim pravidel:
a. Sturgesovo pravidlo k =1 + 3,3 logn,
b. Yuleovo pravidlo k = 2,57,

c. dalsipravidla k =+n nebo k = 5logn.

3. Stanoveni Sitky tiid h = %.
4. Intervaly budou zpravidla polouzaviené zprava.

5. Hranice 1 stfedy tfid by mély byt vhodné zaokrouhlené.

Ptiklad sestaveni tabulky intervalového rozdéleni cetnosti a histogramu ze statistického
souboru obsahujici data: {1,23; 1,10; 1,54; 1,34; 1,06; 1,09; 1,41; 1,48; 1,52; 1,37; 1,37; 1,63;
1,51; 1,53; 1,31; 1,23; 1,31; 1,27; 1,17; 1,27; 1,34; 1,27; 1,09; 1,01; 1,41; 1,22; 1,27; 1,37;
1,14; 1,22; 1,43; 1,40; 1,41; 1,51; 1,51; 1,47; 1,14; 1,34; 1,16; 1,51; 1,58; 1,33; 1,31; 1,04;
1,58;1,12; 1,19; 1,17; 1,47; 1,24; 1,45; 1,29; 1,17; 1,63; 1,39; 1,02; 1,38; 1,39; 1,43; 1,28}
viz Tabulka 2 a Obrazek 5. Celkovy rozsah statistického souboru je tedy roven n= 60, nejmensi
hodnota xmi»= 1,01 a nejvétsi hodnota Xmax=1,63. Variacni rozpéti R = 1,63 — 1,01 = 0,62

a pomoci Sturgesova pravidla lze vypocitat pocet potfebnych tfid, coz je po zaokrouhleni

R _ 062 .
=— = 0,1.

vysledku 7 tiid. Sitka intervalu bude h = =

Tabulka 2 — Tabulka intervalového rozdéleni éetnosti

Interval Stied intervalu %xbsolutni %{elativni kum'?ltl):t.ivni kumllqlillltivni
X cetnost N;j cetnost pj Setnost N; Setnost Fj

(1,0;1,1) 1,05 7 0,117 7 0,117
(1,1,1,2) 1,15 8 0,133 15 0,250
(1,2;1,3) 1,25 11 0,183 26 0,433
(1,3;1,4) 1,35 14 0,233 40 0,667
(1,4;1,5) 1,45 9 0,150 49 0,817
(1,5;1,6) 1,55 9 0,150 58 0,967
(1,6;1,7) 1,65 2 0,033 60 1

> - 60 1 - -
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Obrazek 5 — Histogram

3.3 Casové rady

Casova fada je chronologicka posloupnost realnych hodnot uréitého statistického ukazatele

meétfeného v urcitych ¢asovych intervalech. Existuje mnoho zpusobii déleni casovych fad:

dlouhodobé / kratkodobé,

okamzikové / intervalové,

deterministické / stochastické,

ekvidistantni / neekvidistantni (konstantni, resp. rizna C¢asova vzdalenost mezi

jednotlivymi hodnotami).

Hlavnim cilem analyzy casovych fad je porozuméni mechanismu generujiciho hodnoty

sledované veliCiny a predikovat jeji nasledujici vyvoj. Volba pouzité metody analyzy zavisi

na ucelu a cili analyzy, typu ¢asové fady, dostupném softwaru, teoretickém vychodisku apod.

Prakticky se pouzivaji tyto metody:

Expertni metody — jedna se o kvalitativni metody s uplatnénim tam, kde neni mozné
vyuzivat metod kvantitativnich.

Graficka analyza — jednoducha metoda analyzy casové fady, ktera je zaloZena
na grafickém zobrazeni vyvoje sledované veli¢iny. Ma spiSe subjektivni charakter, ale
prospésné byva naptiklad srovnani graft riiznych ¢asovych fad mezi sebou.
Ekonometrické modely — cilem je odhalit pfi¢inné vazby mezi ekonomickymi

veli¢inami.
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e Spektralni analyza — vychazi z predpokladu, ze Casova fada je smés sinusovych
a kosinusovych kiivek s riznymi frekvencemi a amplitudami, a snazi se odhalit
intenzitu zastoupeni jednotlivych frekvenci.

e Dekompozice Casovych fad — vychazi z predpokladu, Ze hodnota sledované veliiny
zavisi pouze na Case, tzn. |ze casovou fadu rozlozit na nékolik nezavislych slozek: trend,
sezonni, cyklickou a ndhodnou slozku Y; = Ty + S; + C; + &.

o Trendova slozka — ukazatel rostouciho, resp. klesajiciho vyvoje zkoumaného
jevu.

o Sezonni slozka — pravideln¢ se opakujici odchylka od trendové slozky, perioda
je mensi nez celkova velikost sledované¢ho obdobi.

o Cyklicka slozka — kolisani okolo trendu v dusledku dlouhodobého (delsi nez
jeden rok) cyklického vyvoje.

o Nahodné slozka — zbyva po vylouceni trendu, sezonni a cyklické slozky.

x(n)
=)

x(n)-T(n)
[ =]

C(n)
=)

o

x(n)-T()-Cln)
> [=]

0 50 100 150 200 250 300

Obrazek 6 — Dekompozice ¢asové fady x(n) na trendovou slozku T(n), cyklickou slozku C(n) a ndhodnou
slozku e(n) [14]
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4 TECHNOLOGIE POUZITE PRO VYVOJ

4.1 Java8

Java je objektové orientovany interpretovany programovaci jazyk, navrzeny specialné tak,
aby mél co mozna nejméné implementacnich zavislosti. Zkompilovany kod miize bézet
na vsech platformach, které podporuji tento jazyk bez nutnosti jeho rekompilace. Syntaxe je
velmi podobna jazyku C nebo C++. Sprava paméti je realizovana pomoci automatického
algoritmu tzv. garbage collector, ktery vyhledava jiz nepouzivané ¢asti paméti a uvoliluje je pro

dalsi pouziti. Tato podkapitola vychazi z [15][16].

Java byla piivodné vyvinuta Jamesem Gotilem a vydéna v roce 1996 jako zakladni soucast
platformy Java spole¢nosti Sun Microsystems, ktera byla pozdéji odkoupena spole¢nosti
Oracle. Implementace Java kompilatort, virtualni stroje a knihovny tfid byly ptivodné vydany
spole¢nosti Sun pod soukromymi licencemi. Od kvétna 2007 v souladu se specifikacemi Java
Community Process pielicencovala spole¢nost Sun vétsinu svych technologii pod licenci GNU

General Public License.

V roce 2018 byla Java spolecnosti GitHub vyhlasena jako jeden z nejpopularngjsich
programovacich jazykt pouzivanych zejména pro webové aplikace typu Klient-server

S ptiblizné nahlaSenymi 9 000 000 vyvojafi.

Béhem 18 let od vydani prvni verze jazyka Java bylo vydano dalsich 8 verzi: Java 1.1 (1997),
Java 1.2 (1998), Java 1.3 (2000), Java 1.4 (2002), Java 5 (2004), Java 6 (2006), Java 7 (2011)

a Java 8 (2014). Osma verze ptinesla velké zmény a novinky:

e Lambda vyrazy jsou anonymni funkce, které usnadnuji a zjednodusuji programovani.
Neni nutnost definovat datovy typ vstupniho parametru. Neni potieba psat kulaté
zavorky okolo jednoho parametru, ale pro vice parametra jsou jiz pozadovany. V téle
vyrazu neni nutné pouzivat ani slozené zavorky, pokud obsahuje pouze jeden piikaz.
TéZ zde neni nutnost psat kli¢ové slovo return pro navraceni hodnoty, pokud télo vyrazu
obsahuje op¢t jen jeden piikaz. Ptiklad lambda vyrazu s¢itajici dva vstupni parametry:
(x, y) -> x + y.

e Reference metod je ptfidana moznost odkazovani na metody podle jejich nazvi misto

jejich piimého volani. Reference na metodu muze byt pouzita pro statické metody,
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instan¢ni metody a Konstruktory pouzivajici operator new. Odkaz na metodu je

definovan pomoci operatoru ,,::*“. Ukazka textového vypisu prvka kolekce na konzoli:

list.forEach(System.out::println)

Vychozi (default) metoda. Diive mohly mit rozhrani pouze abstraktni metody. Samotna
implementace abstraktnich metod musi byt poskytnuta Vv jiné tfidé implementujici toto
rozhrani. K pfekonani tohoto problému zavedla Java 8 koncept vychozich metod, ktery
umoznuje mit V rozhrani metody s implementaci, aniz by to ovlivnilo tridy, které toto
rozhrani jiz implementuji. Zapis vychozi metody print():

public interface example {
default void print () {
System.out.println ("Hello world!");
}
}

Stream API. Datové proudy jsou nova abstraktni vrstva, s jejiz pomoci Ize zpracovavat
data deklarativnim zptisobem podobnym SQL vyrazim. Datovy proud piedstavuje
posloupnost objektti podporujici agregacni operace. Vstupnim zdrojem dat mutze byt
kolekce, pole nebo vstupné-vystupni prostiedky. Navratovym typem vétSiny
proudovych funkci je znovu datovy proud, aby mohly byt jednotlivé funkce fetézeny
zasebe. Konec datového proudu mize tieba urCovat metoda collect(), ktera
transformuje objekty z datového proudu zpét napiiklad do kolekce.

DateTime API. Nové rozhrani data a ¢asu odstraiuje nedostatky pivodniho rozhrani.
Je vlaknové bezpecné, vylepSuje praci s Casovymi pasmy a zdokonaluje a sjednocuje
design napf. ¢islovani dnti a mésicu jiz za¢ina stejnym indexem.

Ttida Optional je velmi podobna t¥idé Optional z knihovny Guava od spole¢nosti
Google, ktera byla publikovana mnohem dfive. Uchovava v sobé not-null objekty,
a ostatni nahrazuje tzv. chybéjici hodnotou. V praxi to znamena, ze vyvojai nemusi
oSetfovat, zda objekt neni null, ale sta¢i volat pomocné metody, které urcuji,
zda hodnota je nebo neni dostupna.

Base64. Java 8 nyni obsahuje zabudovany kodér a dekodér pro kodovani Base64.
Miizeme pouzit tii typy kodovani:

o Jednoduchy — vystup je mapovan na sadu znakl v rozmezi A-Za-z0-9+/. Kodér
nepiidava na vystup odiadkovani a dekodér odmitne kterykoliv znak nepatiici
do rozmezi A-Za-z0-9+/.

o URL — vystup je mapovan na sadu znaki, které lezi v A-Za-z0-9+ _. Je bezpecny

pro adresu URL a nazev souboru.
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o MIME — vystupem je znamy format MIME. Vystup je reprezentovan fadky,
které nemaji vice nez 76 znakl. Pro ukoncéeni fadku je pouzita kombinace

znaka ,,\r\n*.

Do dnesni doby byly vydany jesté tfi verze: Java 9 (2017), Java 10 a 11 (2018) a v roce 2019

se ocekava vydani dvanacté verze.

4.1.1 Guava: Google Core Libraries for Java

Guava je sada zakladnich knihoven spole¢nosti Google, které obsahuji nové typy kolekci
(napt. multimapa nebo multiset), neménitelné kolekce, knihovnu grafii, funkéni typy, 1/0,
nastroje pro lep$i hashovani, zpracovani fetézcti a mnoho dalSich. Hlavnimi autory této
open source knihovny pro jazyk Java jsou Google inzenyti Kevin Bourrillion and Jared Levy.
Prvni verze této knihovny byly vydany okolo roku 2010. Posledni stabilni verzi je 27.1, ktera
byla vydana dne 9. biezna 2019. Cerpano z [17].

V dubnu roku 2012 byla Guava oznacena jako 12. nejpopularnéjsi Java knihovna vedle velmi
uspésnych projektti jako Apache Commons a nékolika dalSich. Vyzkum provadény spolec¢nosti
GitHub v roce 2013 nad 10000 projekty zjistil, ze knihovny naprogramované spole¢nosti
Google, jako jsou naptiklad Google Web Toolkit, Guava a dalsi, obsadily 7 mist v hodnoceni
100 nejpopularngjsich Java knihoven. V bieznu 2018 byla Guava Sestym nejoblibenéj$im Java

projektem na portale GitHub.

4.1.2 Apache Commons Mathematics Library 3

Je knihovna samostatnych matematickych a statistickych komponent, které pomahaji fesit
bézné problémy, které nejsou k dispozici pifimo v programovacim jazyce Java nebo knihovné
Commons Lang, pochazi téz od neziskové spole¢nosti Apache Software Foundation. 21. bfezna

2016 vysla knihovna ve verzi 3.6.1. Cerpano z [18]. Mezi hlavni zasady této knihovny pati:

e Knihovna klade diraz na malé, snadno integrované komponenty, nikoliv na velké
knihovny s komplexnimi zavislostmi a konfiguracemi.

e Vsechny algoritmy jsou plné zdokumentovany a dodrzuji obecné uznavané a osvédcené
vypocetni postupy.

e Minimalni zavislosti. Knihovna nema zadné dodatecné zavislosti kromé& Apache

Commons komponent a zakladni Java platformy.
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Knihovna Apache Commons Mathematics Library tedy nabizi prostiedky pro vypocet:

4.1.3

priméru, medianu, rozptylu a ostatnich ukazatelii popisné statistiky,

linedrni regrese,

interpolace a polynomd,

metody nejmensich ¢tvercu,

linedrnich rovnic a matic,

diferencialnich rovnic,

testh statistické vyznamnosti,

faktorialq,

generovani ndhodnych ¢isel s vétsim omezenim (napf. distribuce, rozsah), nez je mozné
pomoci zékladniho JDK,

a mnohé dalsi.

Apache POI

Apache POI je popularni rozhrani, které programatorim umoznuje vytvaret, upravovat

a zobrazovat soubory Microsoft Office jako jsou Word, PowerPoint a Excel v programech

napsanych v jazyce Java. Jedna se o open source knihovnu vyvinutou a distribuovanou

spole¢nosti Apache Software Foundation. Prvni verze byla vydana 30. prosince 2001 a posledni
stabilni verze 7. zafi 2018 (4.0.0). Podkapitola cerpa z [19][20]. Knihovna obsahuje tfidy

a metody pro dekodovani vstupnich uzivatelskych dat nebo souborti do dokumentti Microsoft

Office, kterymi jsou:

POIFS (Poor Obfuscation Implementation File System). Tato komponenta je zakladnim
prvkem vsech ostatnich POI slozek. Pouziva se k explicitnimu ¢teni riznych soubort.
HSSF (Horrible Spreadsheet Format). Pouziva se ke ¢teni a zapisu XIs formatu soubort
Microsoft Excel.

XSSF (XML Spreadsheet Format) se pouziva pro xIsx format souboru aplikace
Microsoft Excel.

HPSV (Horrible Property Set Format). Pouziva se k extrahovani sad vlastnosti souborti
Microsoft Office.

HWPF (Horrible Word Processor Format) slouzi ke ¢teni a zapisu doc formatu soubort
Microsoft Word.
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e XWPF (XML Word Processor Format) se pouziva ke ¢teni a zapisu docx formatu
souborll Microsoft Word.

e HSLF (Horrible Slide Layout Format) slouzi ke ¢teni, vytvafeni a upravam prezentaci
aplikace Microsoft PowerPoint.

e HDGF (Horrible DiaGram Format) obsahuje tfidy a metody pro binarni soubory
aplikace Microsoft Visio.

e HPBF (Horrible PuBlisher Format) se pouziva se ke ¢teni a zapisovani soubort aplikace
Microsoft Publisher.

Starsi verze knihovny Apache POI podporuji pouze starsi typy binarnich soubora Microsoft
Office jako je doc, xls, ppt atd. Od verze 3.5 podporuje knihovna formaty OOXML soubori
docx, xlIsx, pptx a dalsi.

4.2 JavaScript

JavaScript je interpretovany, multiplatformni, objektové orientovany programovaci jazyk.
Syntaxe je velmi obdobna s jazyky C, C++ nebo Java, ale podobnost s témito jazyky vSak konci
pravé syntaxi, jelikoz sémantika jazyka JavaScript je naprosto rozdilna. JavaScript je volné
typovy jazyk, coz znamena, Zze proménné nemusi mit zadany datovy typ. Mechanismus
dédicnosti v jazyce JavaScript je zaloZen na prototypech, coz je zcela odlisné od dédi¢nosti
v jazycich C++ nebo Java, které jsou zalozené na tfidach. Jelikoz je jazyk JavaScript
interpretovany, nikoliv kompilovany, je ¢asto povazovan spise za skriptovaci jazyk misto
pravého programovaciho jazyka. Nejcastéji se jazyk pouziva jako soucast webovych stranek,
jejichz implementace umoziuje skriptim komunikovat s uzivatelem a provadét dynamické

zmény na webovych strankach. Cela podkapitola Cerpa z [21][22].

Jednou z nejbéznéjsich, myln¢ znamych predstav o JavaScriptu je, ze tento jazyk
je zjednodusena verze jazyka Java, programovaciho jazyka od spole¢nosti Sun Microsystems.
Kromé syntaktické podobnosti a faktu, ze jazyky Java i JavaScript mohou poskytovat
spustitelny obsah ve webovych prohlizecich, spolu tyto dva jazyky viibec nesouvisi. Podobnost
nazvu je Cisté marketingovym trikem spolecnosti Netscape. Jazyk byl pti jeho vzniku v roce
1995 puvodné nazyvan LiveScript, ale nazev byl nasledné¢ hned zménén na podobu, jakou

zname dnes, pravdépodobné kvuli rozruchu, které v té dob¢é bylo okolo jazyka Java.

Obvykile je jazyk JavaScript nazyvany jako client-side (na strané klienta), aby bylo zdiiraznéno,

7e veskeré skripty jsou spoustény a bézi na Klientském pocitaci, nikoliv na webovém serveru.
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Tato varianta je nejbézngjsi formou jazyka JavaScript. Dany kod/skript musi byt zahrnut
v dokumentu HTML nebo na néj odkazovat v hlavi¢ce, aby mohl byt interpretovan webovym
prohlizecem. To znamenad, Ze vyslednad webova stranka nebude jiz pouze staticky kod HTML,
ale bude obsahovat funkce, které spolupracuji s uzivatelem, fidi prohlize¢ nebo dynamicky
vytvaii obsah dané webové stranky. Tento client-side mechanismus poskytuje mnoho vyhod
oproti tradicnim CGI skriptim na stran¢ serveru. Napiiklad 1ze kontrolovat, zda uzivatel zadal
platnou e-mailovou adresu do pole formulafe a az nasledné, pokud jsou vSechny polozky platné,
odeslat data na webovy server. Jazyk JavaScript lze také pouzit k zachyceni udalosti
iniciovanych uzivatelem, jako je naptiklad zmacknuti tlac¢itka mysi, stisknuti klavesy a mnoho

dalsi akci, které uzivatel uskutecni.
Mezi hlavni vyhody jazyka JavaScript patii:

e Mensi interakce se serverem. Pfed odeslanim dat na server Ize ovéfit uzivatelsky vstup.

e Okamzita zpétna vazba pro uzivatele. Neni potifeba Cekat na znovunacteni stranky
pii uzivatelskych akcich.

e Zvysend interaktivita. Okamzité reakce na uZivatelské udalosti bez nutnosti komunikace
s webovym serverem.

e Bohatsi rozhrani. Pomoci JavaScriptu |ze zahrnout takové polozky jako animované
posuvniky, drag-and-drop komponenty apod., které navstévnikim poskytuji

intuitivnéjsi a pohodIngjsi pouzivani webovych stranek.

S jazykem JavaScript nelze zachéazet jako s plnohodnotnym programovacim jazykem, jelikoz

postrada nékteré nasledujici podstatné rysy:

e Client-side JavaScript nepovoluje ¢teni nebo zapis soubort na server. To je ponechano
z diitvodu bezpecnosti.
¢ Nelze ho pouzit pro sit'ové aplikace, protoze tato podpora neni k dispozici.

e Nema podporu pro vice vlaknové funkce a zadné moznosti pro vyuziti multiprocesoru.

4.2.1 jQuery

Je odleh¢ena open source JavaScript knihovna, ktera klade diiraz na interakci mezi strukturou
dokumentu HTML a funkcionalitou jazyka JavaScript. Knihovna realizuje mnoho béznych
¢innosti, které jinak vyzaduji napsani mnoha tadkd kodu k jejich dosazeni, a obaluje je
do metod, které lze volat pouze jednim fadkem kodu. jQuery také zjednodusuje mnoho

slozitych implementaci z jazyka JavaScript, napiiklad volani AJAX, efekty a animace,
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manipulace s modelem DOM nebo uprava CSS. Existuje mnoho frameworku pro jazyk

JavaScript, ale jQuery je jedna z nejpopularnéjSich, a to dokazuje i jeji vyuziti na webech

velkych spole¢nosti jako je Google, Microsoft, IBM nebo Netflix. Cerpano z [23][24].

Prvni verze byla vydana Johnem Resigem v roce 2006 a dnes je knihovna vyvijena skupinou

dobrovolnikti nesouci nazev The jQuery Team, ktera vroce 2019 vydala novou stabilni

verzi 3.4.0. Jelikoz je knihovna svétové velmi popularni, je mozné na internetu nalézt nespocet

dopliiki, které tuto knihovnu rozsifuji a posouvaji jeji moznosti jesté o kousek dal.

Mezi zékladni a stézejni funkce jQuery patfi:

Pristup k prvkam v dokumentu. Bez JavaScript knihoven musi webovi vyvojafi ¢asto
napsat mnoho tadkd kodu pro prochézeni objektového modelu dokumentu (DOM),
aby nalezli konkrétni HTML prvky. S jQuery maji vyvojati k dispozici robustni
a efektivni mechanismus selektoru, ktery usnadfiuje ziskani pfesné ¢asti dokumentu,
skterou ma byt manipulovano. Priklad nalezeni elementu <p> obsazeném

v prvku <div>, ktery je definovany tfidou content:

$('div.content') .find('p");

Zména vzhledu webové stranky. CSS nabizi efektivni techniku vykresleni a stylizovani
dokumentu, ktera trochu zaostava, jelikoZz ne vSechny webové prohlizece podporuji
stejné standardy. Pomoci jQuery mohou webovi vyvojaii preklenout tuto mezeru,
a krom¢ toho, mohou ménit tfidy nebo jednotlivé vlastnosti stylti i po vykresleni dané

webové stranky. Priklad pridani tfidy active prvnimu elementu <li>:

$('ul > li:first').addClass('active');

Zména obsahu dokumentu. Knihovna neni omezena pouze na kosmetické zmény,
ale mtize upravovat i obsah samotného dokumentu. Lze ménit text, vlozit nebo odebrat
obrazky, preusporadat seznamy nebo muze byt cela struktura kodu HTML zménéna

nebo rozsifena. Priklad ptidani nového prvku <a> do prvku s id container:

$('#container') .append('<a href="another.html"> Click here!</a>");

Reakce na interakci uzivatele. Knihovna jQuery nabizi elegantni zpiisob, jak zachytit
Sirokou $kalu udalosti, aniz by bylo nutné zneptehlednovat samotny kod HTML
S obsluZznymi rutinami jednotlivych udalosti. Poskytované rozhrani pro zpracovani
udalosti soucasné odstranuje nekonzistenci mezi webovymi prohlizeci, kterou casto
musi webovi vyvojafi  feSit ruéné. Priklad registrovani udalosti  click
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pro prvek <button class="details">, ktera po zmacknuti daného tlacitka zobrazi

element <div class="detail">:

S ('button.details').on('click', function () {
S('div.detail) .show () ;
) ;

e Animovani zmén v dokumentu. jQuery poskytuje efektivni implementaci animovaného
a interaktivniho chovani poskytovaného zpét k uzivateli. Knihovna obsahuje mnoho
preddefinovanych animaci pro prvky, ale také sadu nastroji pro vytvofeni novych

efektt. Priklad efektu ,,vysunuti smérem dolu‘ pro prvek <div class="detail">:
S('div.detail') .slideDown () ;

e Nacteni informaci ze serveru bez aktualizace stranky. Tento navrhovy vzor je zndm jako
AJAX, ktery pivodné slouzil k asynchronnimu zpracovani webovych, ale od té doby
byl rozSitfen o mnohem vé&tsi sadu technologii pro komunikaci mezi klientem
a serverem. Knihovna jQuery odstranuje slozitost pouzivani této technologie v ramci
odliSnych typii webovych prohlizeCi a umoziuje vyvojafim zaméiit se vice
na funk¢nost serveru. Priklad pro nacteni dat ze serveru, nalezeni prvku s id content

a vlozeni jeho obsahu do elementu <div class="detail">:
S('div.detail') .load('someContent.html #content');

e Zjednodusit bézné ulohy JavaScriptu. Kromé& vsSech prvka specifickych pro praci
s DOM poskytuje knihovna vylepseni i zakladnich slozek jazyka JavaScript, naptiklad

iterace a manipulace s polem a kolekcemi. Ptiklad cyklu pro s¢itani hodnot kolekce:

$.each(array, function(key, value) {
total += value;
)i

4.2.2 Chart.js

Chart.js je komunitné vyvijena open source knihovna pro JavaScript, ktera umoznuje
vizualizovat data pomoci 8 druht grafii a jejich vzajemnych kombinaci. Grafy jsou vykresleny
pomoci HTML5 elementu <canvas> a diky Siroké skale atributi a doplnki lze kazdy z graft
znaéné graficky pfizplsobit kone¢nym pozadavkim, a to i v€etné animaci. Knihovna nema
zadné jiné vné&jsi zavislosti a jeji velikost je velmi mala (pii zmenSeni je okolo 11kb). Dalsim
vyhodou této knihovny je, ze veskeré grafy jsou responzivni, takze se pfizpusobi jakémukoliv
dostupnému mistu na webové strance. Na rozdil od mnoha jinych knihoven, poskytuje
rozsahlou a prehlednou dokumentaci, ktera umoznuje snadné a rychlé nasazeni této knihovny

do dalsich aplikaci.
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Mezi nabizené skupiny grafu patfi:

e sloupcové grafy (vertikalni, horizontélni, skladané...),
e spojnicové grafy (zakladni, interpolacni...),

e plosné a paprskové grafy,

e vyseCove a prstencové grafy,

e bodové a bublinové grafy,

e graf radar a polarni oblast,

e a dalsi kombinace [25].

Obrazek 7 — Ukazka grafu polarni oblast

4.3 REST API

Koncepce REST nebo RESTful API je architektura rozhrani, které je navrzeno tak,
aby vyuzivalo vyhod jiz existujicich protokolt. Je mozno jej pouzit téméf u kteréhokoliv
protokolu, ale nejcastéji se vyuziva s protokolem HTTP pii vytvafeni webovych rozhrani.
To znamena, Ze vyvojafi nemusi instalovat knihovny nebo dalsi software, aby mohli vyuzit
pravé tento model rozhrani. REST APl bylo definovano Royem Fieldingem (jeden
ze spoluautorii protokolu HTTP) v roce 2000 v jeho diserta¢ni praci. Cela podkapitola Cerpa
z [26].
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Rozhrani REST je pouzitelné pro jednotny a snadny ptistup ke zdrojim (resources). Na rozdil
od SOAP neni REST APl omezeno pouze na vyménu dat pomoci formatu XML, ale misto toho
muze vracet XML, JSON nebo jakykoliv jiny format v zavislosti na tom, co dany klient
pozaduje. A na rozdil od RPC nejsou uzivatelé povinni znat ndzvy procedur nebo konkrétni
parametry v urcitém potadi, tzn. Ze je REST rozhrani orientovano datové, nikoliv proceduralné.
Fielding ve své diserta¢ni praci uvedl Sest klicovych omezeni, které musi kazdé spravné

RESTful rozhrani spliiovat:

o Kilient-server. Koncept, ktery oddéluje odpovédnosti klienta a serveru a umoziuje je
samostatné a nezavisle vyvijet. Tim padem mohou byt implementovany a nasazovany
nezavisle na pouzitych technologiich a napsany v libovolném jazyce. Jinymi slovy,
zmény provedené V napt. mobilni aplikaci by nemély ovliviiovat datovou strukturu nebo
navrh databaze na serveru. A zarovei Uprava databaze nebo zména v serverové aplikaci
by neméla ovlivnit mobilni zatizeni.

e Jednotné rozhrani. Toto rozhrani umoziuje klientovi komunikovat se serverem
V jednotném jazyce, nezavisle na architektuie jednoho ¢i druhého. Toto rozhrani by
mélo poskytovat nemeénici se standardizované prostfedky komunikace, jako je naptiklad
pouziti protokolu HTTP s prostiedky URI, operacemi CRUD (Create, Read, Update,
Delete) a formatem dat JSON viz Obrazek 8.

e Vrstveny systém. Jedna se o systém tvofeny z vrstev, pficemz kazdd vrstva ma
specifickou funkénost a zodpovédnost. VSechny vrstvy jsou oddélené, ale také
vzajemné spolupracuji jedna s druhou a vytvaieji hierarchii, ktera pomaha zformovat
vice Skéalovatelné a modularni aplikace. BéZné se vyuZziva pro vynuceni bezpecnosti,
ukladani do mezipaméti nebo rozlozeni zatéze.

e Bezstavovost (Stateless). REST rozhrani je bezstavové, coz znamena, ze jednotliva
volani mohou byt provedena nezavisle na sobé¢ a kazd¢ volani obsahuje vSechna
potiecbna data k jeho tspésnému dokonceni. To znamend, Ze Se rozhrani nespoléha
na data uloZena na serveru nebo v relacich, ale pouze na data, ktera jsou poskytnuta
v daném volani. Pfi komunikaci nejsou na serveru ukladany identifika¢ni informace
o0 klientovi, misto toho kazdé volani obsahuje potiebna identifikacni data, napiiklad kli¢
rozhrani, ptistupovy token, ID uzivatele apod.

e Mezipaméti. Vzhledem k tomu, ze je REST API bezstavové, zvySuje se tim rezie

zpracovani pozadavku a celkové zatizeni serveru. Ukladanim dat z odpovédi pozadavka
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do mezipaméti lze snizit latenci, zvysit celkovou dostupnost a spolehlivost aplikace
a sniZit zatizeni webového serveru.

e Kobéd na vyzadani (Code-On-Demand) umoziuje pienos kodu nebo apleta
prostiednictvim rozhrani pro pouziti v ramci klientské aplikace. V podstaté vytvari
inteligentni aplikaci, ktera jiz neni zdvisla pouze na vlastni struktufe kodu. Protoze
klient musi byt schopen porozumét a spustit dany kod, je code-on-demand jedinym
omezenim, které je povazovano za volitelné. Tuto technologii vyuzivaji naptiklad

Java aplety, JavaScript nebo Flash.

POST
i0S App PUT

DELETE ‘ﬁ» REST API

Databaze

Backend logika

Webovy prohlizes HTTP metody

Rozdilni klienti

Obrazek 8 — REST API architektura
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5 ANALYZA

Obsah této kapitoly se fidi unifikovanym procesem vyvoje objektove orientovanych aplikaci.
Samotné pozadavky, analyza i navrh analytickych tfid jsou zpracované v softwarovém nastroji
pro komplexni modelovani, systtmovou analyzu a navrh aplikaci Enterprise Architect

od spole¢nosti Sparx Systems v programové verzi 12.0.1215. Cela kapitola vychazi z [27].

5.1 Pozadavky

Systémové pozadavky jsou zdkladnim kamenem vyvoje jakéhokoliv systému. Pozadavky
ptevazné urcuji, co by mél systém provadét, nikoliv jak by toho mélo byt docileno. EXistuje
mnoho podob kategorizace systémovych pozadavki, ale nejjednodussi a nejpouzivanéjsi je
rozdéleni na funkcni a nefunkcni. Funkéni pozadavky popisuji pozadované funkce, tedy to,
co by m¢l systém vykonavat. Nefunkéni pozadavky jsou omezujici podminky pro dany systém,
napft. systém bude uzZivateliim dostupny 360 dni v roce. Kazdy pozadavek by mél obsahovat
jedine¢ny identifikator, nazev systému, klicové slovo bude a definici funkcionality, tzn. vysledny

format pozadavku bude mit podobu: <id> <systém> bude <funkce>.

5.1.1 Funkéni pozadavky
Funkéni pozadavky pro modul Reporty — Statistiky jsou rozdéleny do ¢tyt logickych oblasti

zamé&fenych na konkrétni problematiku: report, statistika, Sablony a export.

Oblast Report (viz Obrazek 9) je zaméfena, jak uz nazev napovida, na ¢ast obsahujici samotny
report, ale i na ¢ast nastaveni vyhledavaciho filtru, diky kterému budou data ze systému
1CLICK vyhledavana a tfidéna.

Report

7] + FR200 - Modul bude v reportu umozhovat filtrovani dle datumu zaloZeni tkoll

-] + FR201 - Modul bude v reportu umoZiiovat filtrovani die datumu terminu tkoll

-] + FR202 - Modul bude v reportu umoZiovat filtrovani die datumu vyFedeni kol

7] + FR203 - Modul bude v reportu umoziovat filtrovani dle resitel( dkoll

7] + FR204 - Modul bude v reportu umoZriovat filtrovani die Ukolovych znacek s logickym operatorem A a NEBO

-] + FR205 - Modul bude v reportu umoZziiovat filtrovani die projektl

] + FR206 - Modul bude v reportu umoZiiovat filtrovani die kontakt

] + FR207 - Modul bude umozriovat kombinaci danych filtrci

-] + FR208 - Modul bude v reportu zobrazovat prehled stavil vyfeseni Ukoll dle zadanych filtrli roztfidenych dle jednotiivych fesiteldl
] + FR209 - Modul bude v reportu zobrazovat graficky prvek obsahujici pomér pinéni danych tikoldi

-] + FR210 - Modul bude v reportu zobrazovat detailni piehled jednotlivych tkol(l v danych kategoriich pro kazdého z resitell

Obrazek 9 — Funk¢ni pozadavky: Report

Pro umoznéni vytvoreni vysledného reportu je prvnim a jedinym povinnym parametrem filtru
datumovy rozsah diky kterému budou v systému vyhledany dané tkoly spadajici do tohoto

rozsahu. RozSifujicim nastavenim tohoto parametru datumového rozsahu bude urceni,
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zda se dany rozsah tyka zalozeni, vyfeSeni nebo terminu ukold. Dalsim, ted’ jiz volitelnym,
parametrem filtru bude omezeni na konkrétni uzivatele (feSitele tkolt). Jak uz bylo zminéno
v Podkapitole 2.3.1, kazdy z tikoltt mize obsahovat ukolové znac¢ky, to znamena, ze ve filtru
nesmi chybét ani moznost filtrovani dle téchto znacek. Dopliikkovym nastavenim u tohoto
parametru bude i moznost definice, zda tikoly musi obsahovat v§echny zvolené ukolové znacky
zaroven, nebo staci, Zze budou obsahovat pouze néjakou z nich. Posledni dva parametry filtru
budou urcovat, zda dané tkoly patii do n¢&jakého existujiciho projektu nebo jestli se tykaji
zvolenych kontaktti. Nejpodstatnéjsi vlastnosti filtru bude samoziejmé moznost kombinatoriky
danych parametrti mezi sebou pro striktnéjsi omezeni pfi vyhledavani ukolt pro dany report.
Samotny report bude znazornovat pInéni danych ukold, tj. celkovy pocet ukolt, pocet ukold
splnénych v terminu, pocet tikolt splnénych po terminu a pocet nesplnénych ukold, a to jak
v celkové roving, tak i roztiidéné dle jednotlivych feSiteld. Pro rychly vizudlni piehled,
jak si fesitelé stoji v plnéni termint, bude report u kazdé¢ho z nich zobrazovat graficky prvek
znazoriiujici pomer vyse zminénych stavl vytfeSeni ukoli. Kazdéd z kategorii stavii vyfeSeni
ukolii bude obsahovat seznam ukola spadajicich do této kategorie s detailnimi informacemi
0 daném tkolu, podobné jako jsou zobrazeny u ukolu v systému 1CLICK (id, stav, datum

zadéani/vyfeSeni/terminu, zadavatele a feSitele, strdveny cCas, projekt, znacky a kontakt).

Dalsi oblasti funkénich pozadavkli je Statistika, viz Obrazek 10. Veskeré statistické
charakteristiky budou zpracovany nad identickou sadou tkolu jako pro report, tzn. podle
nastaveni filtru, a budou zobrazeny formou vhodnych grafii pro danou statistickou

charakteristiku.

Statistika

+ FR300 - Modul bude zobrazovat véechny statistické vypocty formou graftl

+FR301 - Modul bude zpracovavat statistické vypocty nad daty z daného filtru

+ FR302 - Modul bude pogitat primér a median po&tu tkolll uZivatell v jednotlivych kategoriich

+ FR303 - Modul bude do grafu shiukovat data vyfeseni jednotlivych kolli v €ase (X osa - hodiny/minuty, Y osa - sekundy)

+ FR304 - Modul bude vytvaret histogram délek ukoll

+ FR305 - Modul bude vytvaret ¢asovou fadu poétu zaloZeniivyieseniterminu tkolll v jednotivych dnech a pocitat linearni trend z dané rady

Obrazek 10 — Funkéni pozadavky: Statistika

Modul Reporty — Statistiky bude obsahovat ¢tyii manazersky zajimavé grafy (charakteristiky),
z ¢ehoz jedna z nich bude jesté roz¢lenéna na dalsi podkategorie. Prvni z grafii bude zobrazovat
celkovy pocet tkold jednotlivych uzivatel vic¢i aritmetickému priméru a medidnu celé
spole¢nosti. Dale bude mozné zobrazit tento stejny graf pro jednotlivé stavy vyieSeni tkold,
tj. tkoly splnéné v terminu, tkoly splnéné po terminu a nesplnéné tkoly. Dalsim grafem bude

bodovy graf znazornujici jednotlivé Casy vyfeSeni ukolt, at’ uz v terminu nebo po ném,
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kde na ose x budou vyneseny hodiny a minuty a na ose y sekundy pro lepsi vizualni distribuci
bodii. Nasleduji statistickou charakteristikou bude sestaveni histogramu jednotlivych délek
(datum zalozeni az termin) tkolt, a to s proménlivym poctem a velikosti tfid, které se budou
vytvaret az podle poctu vstupnich dat. Poslednim typem grafu bude ¢asova fada zobrazujici
pocet zalozeni/vyteSeni/termint ukoll v jednotlivych dnech, podle toho, jaky druh ¢asového
obdobi bude zvolen ve filtru. Dopliitkovou funkci bude zobrazeni linearniho trendu této casové
fady i s jeho rovnici a hodnotou spolehlivosti.

Sablony

+ FR400 - Modul bude umét nacitat, ukladat a mazat $ablony pro pfednastaveni fittrl
+FR401 - Modul bude obsahovat dva druhy Sablon "Systémova" a "UZivatelska”
+ FR402 - Modul bude umozrovat spravu globalnich "Systémovych" sablon dle nastaveni ACL

Obrizek 11 — Funkéni pozadavky: Sablony

Sablony jsou nasledujici oblasti funkénich pozadavki, viz Obrazek 11. Aby uZivatelé
pii Castém pouZivani tohoto modulu nemuseli pokazdé nastavovat slozité kombinace parametrti
ve filtru, bude modul umoznovat ukladani téchto prednastavenych filtri pod libovolnym
nazvem. Takto ulozené Sablony filtrli bude mozno pii opétovném pouZiti nacist pro rychle;jsi
nastaveni filtru nebo smazat. Sablony budou dvojiho typu: uZivatelskd a systémovd, pii¢emz
uzivatelské Sablony budou zobrazeny pravé jen uzivateli, ktery je zalozil a systémové Sablony
se budou zobrazovat vSem uzivatelim. Zakladat a celkove spravovat systémové Sablony bude
umoznéno pouze tém uzivatelim nebo skupinam uzivatelti, ktefi k tomu budou mit povoleni

od administratora v systému 1CLICK, konkrétnéji v nastaveni ptistupovych prav tzv. ACL.

Posledni oblasti je Export, viz Obrazek 12. Cely report, at uz jeho souhrnnou ¢ast nebo
jednotlivé detailni seznamy tukolti, bude mozno vyexportovat do souboru formatu .xIsx

a vSechny statistické grafy bude mozno ulozit do souboru formatu .png.

Export

+ FR100 - Modul bude umoznovat export dat do souboru formatu .xIsx

+FR101 - Modul bude umoziovat export z globalniho reportu a dat ze statistickych grafti
+FR102 - Modul bude umoziiovat export jednotlivych ¢asti reportu (detaily skupin tkold)
+FR103 - Modul bude umoziovat expart statistickych grafli do souboru formatu .png

Obrazek 12 — Funkéni pozadavky: Export
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5.1.2 Nefunkéni pozadavky

I nefunkéni pozadavky jsou rozdéleny do ctyi logickych oblasti: bezpecnost, dostupnost,
logovani a vzhled. Prvni oblast (viz Obrazek 13) je zamétena na bezpe¢nost. To znamena,
ze volani funkci REST API bude umoznéno pouze s piilozenym uzivatelskym tokenem, stejné
tak jako je tomu vramci zbytku syst¢ému 1CLICK. Modul bude dostupny dle nastaveni

ptistupovych prav zminénych v ptedchozi podkapitole.

Bezpecnost

+ NFR100 - Modul bude vyuZivat zabezpelene REST API
+ NFR101 - Modul bude uZivatelm pristupny dle nastaveni ACL systému 1CLICK

Obrazek 13 — Nefunkéni pozadavky: Bezpecnost
Modul bude dostupny samoziejmé pouze pii béhu systému 1CLICK, jelikoz jsou z n¢ho
cerpana potiebna data pro report a statistické grafy, a piistup do modulu bude umoznén pouze

piihlaSenym uZzivatelim do systému (viz Obrazek 14).

Dostupnost

+ NFR200 - Modul bude dostupny pouze piihlasenym uzivatellm do systému 1CLICK
+ NFR201 - Modul bude dostupny vZdy pfi béhu systemu 1CLICK

Obrazek 14 — Nefunkéni pozadavky: Dostupnost

Posledni dvé oblasti nefunkénich pozadavkd se zabyvaji logovanim a vzhledem (viz Obrazek
15). Veskeré zaznamy budou vlozeny do centralniho logovaciho systému 1CLICK. Design
modulu bude jiz dodrzovat standardy a barevné palety mobilni aplikace syst¢ému 1CLICK,

nikoliv desktopové aplikace tohoto systému.

Logovani

+ NFR300 - Modul bude veskeré chyby zaznamenavat do centralniho logu systému 1CLICK

Vzhled

+ NFR400 - Modul bude v grafickem rozhrani dodrZzovat barvy a standardy mobilni aplikace 1CLICK

Obrazek 15 — Nefunkéni pozadavky: Logovani a Vzhled
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5.2 Pripady uziti

Modelovani piipadii uziti je jednou z forem inzenyrstvi pozadavki a sklada se z nalezeni hranic

systému, Vyhledani aktéra (0sob pouzivajicich dany systém) a nalezeni ptipada uziti (¢innosti,

které mohou aktéfi se systémem vykonavat).

Na diagramu piipadu uziti pro model Reporty — Statistiky (Obrazek 16) jsou znazornény
jednotlivé pripady uziti odrazejici funk¢ni pozadavky systému, které jsou v piimé interakci

s uzivatelem, témi jsou: nastaveni filtru, sprava Sablon filtru, zobrazeni reportu a statistickych

grafli a jejich exporty do souborti.

Modul Statistiky

UCD6 - Export dat do

souboru (format .xlsx)

1
aincludes

UCOT - Export grafu do
souboru (format .png)

detaily tkold

UZivatel

A

UCO3 - Nastavit filtr

UCO2 - Spravovat
gablony filtrd

UCO01 - Spravovat
"Systémoveé” sablony

UZivatel s ACL

UC04 - Zobrazit report a

UCOD5 - Zobrazit
statistické grafy

=
=]
o
=
o
@
£

aincludes

coomeaol

aincludes
|
|
|
|
|
|
|
I

i

Obrazek 16 — Diagram piipada uziti: Modul Reporty — Statistiky
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Dale jsou zde viditelni dva aktéfi: wuZivatel a uzivatel s ACL. UZivatel s ACL ma stejné
pravomoci jako uZivatel, jen s tim rozdilem, ze mize navic spravovat systémové Sablony filtru.
Na diagramu je viditelnd posloupnost jednotlivych piipadd uziti a to, Zze nastaveni filtru
ptedchdzi pted jednotlivymi zobrazenimi reportu a statistickych grafii a stejné tak je zapotiebi

nejdiive report a statistické grafy zobrazit, nez budou dané vystupy ukladané do souborti.

Obrazek 17 zobrazuje matici sledovanosti pozadavku, ktera reflektuje spravnost navrhu
a vytvoreni jednotlivych pfipadi uziti. To znamena, ze kazdy vy$e zminény funkcni pozadavek
(horizontalni fada identifikator() v této analyze je realizovan jednim ptipadem uziti (vertikalni

fada identifikatorti) a kazdy ptipad uziti realizuje alespon jeden funk¢ni pozadavek.

| T

FR210
FR400
FR401
FR40

FR204

-

r| T 7T|T|T|T|1T|T r

Obrazek 17 — Matice sledovatelnosti pozadavki
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5.3 Diagram aktivit

Diagramy aktivit jsou objektové orientované vyvojové diagramy, diky kterym lze modelovat

rizné procesy jako kolekce uzli spojenych hranami.

Na diagramu aktivit (Obrazek 18) je znazornén navrh komunikace a interakce mezi uzivatelem

a webovym klientem, a webovym klientem a systémem 1CLICK.

Uzivatel Modul - Klient Modul - Server

?

Zobrazit stranku s filtrem aw f/ N
9( Nastawit filtr )e preddefinovanymi L Vytworit data pro filtr
Zablonami )

< Vyhledat ) Cdeslat pnz&-tl:le‘l.vek na -\\
rpracowvani dat )

F—(Zpracwat data pro repnrt)
< Zobrazit vy sledky )‘e Vykreslit report )

. _ -\'\, I/F Zpracowvat data pro
Vykreslit statisticke graf_l,rj l\ stafishicke graky ]

Exportovat P
[Anc] ‘f Odeslat pozadavek na \\

"'L\ export ) ¢
( Vygenerowat soubor )
[Ne]

Move zadani
|
[Ano] /-\

!

Stahnout soubor -\‘-""
v

[Me]

®

Obrazek 18 — Diagram aktivit: Komunikace uzivatel-klient-server
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5.4 Navrh analytickych tiid

Obrazek 19 znazorfuje diagram navrhu analytickych téid pro modul Reporty — Statistiky. Navrh
obsahuje hlavni tfidu StatisticsReportModule, ktera zajistuje napojeni na systém 1CLICK,
registraci webovych akci a zdroju, a realizuje veskeré ostatni zavislosti na knihovnach a tfidach
systému 1CLICK potfebné pro béh tohoto modulu. Dale jsou zde tiidy *WebAction pro definice
webovych akci, tfida StatisticsReportAccessRight rozsifujici ACL systému 1CLICK, tiidy
*Creator ptipravujici objekty pro odpovédi na pozadavky klienta, tfidy Task a Tag nesouci

informace o jednotlivych ukolech a dalsi.

FrontendResourceCreator

1CLICK

StatisticsReportAccessRight

+ copyFromResources(). void + createAccessRight(): void

I

H ———

| 1
I

1

aimparts 1

StatisticsReportModule

0.1 |+ doStart() void 1
+ T WebActions(): v
1|+ registerwebResources(): void| !
+ registerEveniListeners(). void | 4

1

1 1 1 1

XL SExportWebAction

GetStatistics SummaryWebAction GetFilterData\WebAction TemplateWebAction GetReportSummaryWebAction

‘+ queny() JSON + handle() void

+ query(); JSON ‘ + handie() void + query() JSON

1 1
1 1 1 1 1
StatisticsCreator | ‘ FilterDataCreator ‘ ‘ Template Store ‘ ‘ ReportCreator | | XLSExporter ‘

+

createHistoram(): JSON + generateXL3(): QutputStream

createMeanMedian(): JSON

createUserData(): List=String= addTemplate(): void + createReportSummary(): JSON

o+

+ createTagData(): List=String= + removeTemplate(): void + getReportSummary(): Collection<Object=

+ createTimeLine(): JSON + createProjectData(): List=String= getTemplate(): JSON
+ createTimeSolve(). JSON + createContactData(): List=String> 1
1 1 1‘ 1
1 1 0.
HistogramCreator| MeanMedianCreator TimeLineCreator Time SolveCreator| Task
+ get(): Object + get(): Object +  get(): Object + get(): Object - id:Long - name: String
1 - state: String - color: String
- subject String
1 1 1 1 - created: Date 0

- deadline: Date
- resolved: Date

- assignee: String
- submitter: String
o_=|- time:Long

- co List=String= |1
0| tags: List=Tag=
- project String

- contact String

Obrazek 19 — Navrh analytickych tfid modulu Reporty — Statistiky
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6 POPIS FUNKCIONALITY GUI

Veskeré obrazky pouzité v této kapitole jsou pofizeny z instance systému 1CLICK s nazvem
DP_Kolacny, bézici na vyvojovém testovacim serveru spolecnosti One Click Business

Solution s. r. 0., obsahujici uméle vytvorena testovaci data.

6.1 Vyhledavaci filtr

vvvvvv

se uzivateli zobrazi jako prvni po nacteni prostiedi obsahujici klientskou ¢ast modulu. Slouzi
k vybéru ukold, které maji byt zafazeny do reportu ¢i statistickych grafii. Aby bylo mozné
sestavit samotny report nebo statistické grafy, obsahuje filtr dvé povinné polozky, tj. Od a Do,
urcujici datumovy rozsah, do které¢ho jednotlivé ukoly spadaji, a bez kterych neni mozné spustit
vyhledavani. S timto datumovym rozsahem jsou tzce spjaty piepinace definujici, k jakému
druhu data (zaloZeni, termin, vyfeseni) tikolu se toto rozmezi vztahuje. Ve vychozim stavu je

vzdy piepina¢ nastaven na vztah k zaloZeni ukolu.

Report pInéni terminG QCLICK

o

m Resitelé: | Vsichni |

Kontakty: | Vybrano 4 z 6 v |

Obrazek 20 — Vyhledavaci filtr

Dalim jiz volitelnym omezujicim parametrem filtru je polozka Resitelé. Tato vstupni polozka
umoznuje multi-vybér, coz znamena moznost vybéru zadného, jednoho, nékolika nebo vsech
uzivateli syst¢ému 1CLICK. Hlavnim a podstatnym rozdilem mezi vybranim vsSech uzivateld
a nenastavenim tohoto parametru je ten, ze pii nespecifikovani tohoto parametru jsou v reportu
zobrazeni pouze ti uzivatelé, ktefi jsou feSiteli minimaln¢ jednoho twkolu vyhovujiciho
nastaveni filtru. Druha varianta, tedy zvoleni vSech uZzivateli, zobrazi v reportu vSechny
uzivatele, tzn. i ty, ktefi nejsou fesiteli zadného tkolu vyhovujiciho zvolenému filtru a budou
zobrazeni s nulovymi hodnotami. Nasledujici multi-vybérovou polozkou vyhledavaciho filtru
jsou Znacky. Diky této vstupni polozce, jak jiz nazev napovida, lze nastavit omezeni
vyhledavani na urité ukolové znacky. Ukolové zna¢ky se odlisuji viii zbytku parametrt filtru
tim, ze se u konkrétniho ukolu muze vyskytnou vice znacek zaroven, oproti feSiteli nebo
projektu, kteti miizou mit pouze jeden vyskyt. Pravé kvili této odlisnosti a pro vétsi moznosti

kombinatoriky je ke vstupni polozce Znacky ptidruzen prepina¢ definujici, zda se zvolené
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znacky budou vyskytovat u danych ukolt v§echny zaroven, nebo staci, ze kol bude obsahovat
alespon jednu z nich. Ve vychozim nastaveni je zvolena druha varianta, tj. ukol obsahuje
alesponi jednu ze zvolenych znacek. Dal§im z volitelnych parametrii vyhledavaciho filtru je
multi-vybérova polozka Projekty. Tento parametr i s parametrem nasledujicim (multi-vybérova
polozka Kontakty), filtruji vyhledani tikold pomoci projektu, resp. kontaktu. Samoziejmosti
vyhledavaciho filtru je, Ze vSechny vstupni parametry je mozné mezi sebou kombinovat
obsahuje funkéni prvky pro spravu $ablon (viz Oddil 6.1.1) a informacni tlacitko zobrazujici
legendu k ikonam pouzitych v GUI, (viz Pododdil 6.1.2.1).

6.1.1 Sprava Sablon pro prednastaveni filtru

Blok vyhledavaciho filtru obsahuje interaktivni polozku Sablona, ktera umoziuje ukladani,
nacitani a mazani Sablon pro pfednastaveni filtru. Existuji dv€ varianty Sablon: uZivatelska
a systéemovda. Uzivatelské Sablony se zobrazuji pouze uzivatelim, ktefi si je pro svou potiebu
zalozili. Systémové Sablony jsou zobrazeny vSem uzivatelim, ale moznost jejich spravy je
umoznéna pouze uzivatelim systému 1CLICK, kteti jsou definovani v nastaveni pfistupovych
prav pro tento modul. Toto nastaveni je pfidano pii instalaci modulu do systému 1CLICK

do oblasti nastaveni systtmovych ACL, (viz Obrazek 21).

Nastaveni pristupovych prav: Reporty - Statistiky

Zvolte uZivatele & skupiny, které maji mit piistup k wykondvani vypsanych ginnosti a kliknéte na "Potvrdit”.

Viytvaret systemove sablony: UZivatel Spravce w

Pobvrdit

Obrazek 21 — Nastaveni piistupovych prav modulu Reporty — Statistiky

Polozka Sablona funguje jako seznam jiz dfive uloZenych Sablon, roziazenych dle typu,
s moznosti fulltextového vyhledavani. Diky tomu Ize pohodlné a bez opakovaného sloZitého
nastavovani filtru, nacist diive nadefinovany filtr a zac¢it vyhledavat. Tuto moznost budou
manazefi firmy vyuzivat pfevazné pro vytvoreni systémovych Sablon obsahujicich
prednastaveni ¢asovych usekd, které budou pro danou firmu stézejni. Pti vybéru konkrétni

Sablony se automaticky vyplni vstupni polozky, které dana Sablona uchovava, a pokud ma

$ablona: | Sablona ABC123

Obrazek 22 — Sprava Sablon pro prednastaveni filtru: Smazani
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uzivatel dostateCna opravnéni zobrazi se i moznost vymazani této Sablony Ci jen jeji reset,
(viz Obrazek 22). Pokud je zvolena urcita Sablona a ru¢né je zménén jakykoliv ze vstupnich
parametrii, dané $ablona se z polozky Sablona odstrani a je umoznéno takto zménény filtr ulozit
jako novou Sablonu. Pokud po napsani textu do této polozky fulltextové vyhledavani nenalezne
shodu s zadnym nazvem jiz existujici $ablony, je umoznéno ulozit takto nazvanou $ablonu jako

novou, (viz Obrazek 23).

$ablona: I Novy nézev &ablony IB

Obriazek 23 — Sprava Sablon pro pfednastaveni filtru: UloZzeni

6.1.2 Dialogy

Jak jiz bylo zminéno, blok vyhledavaciho filtru jesté zahrnuje funk¢ni prvky pro zobrazeni tii

dialogt, jak bude vysvétleno v nasledujicich pododdilech.

6.1.2.1 Legenda

Prvnim ze zminénych dialogi je informativni legenda popisujici pouzité ikony a jejich funkci.
Tyto ikony se daji roz¢lenit do tii skupin: ikony pro pfepinac typu datumového rozsahu, ikony
pro piepinac operatoru ukolovych znacek a ikony pro export. Vysvétleni jednotlivych ikon je
viditelné na Obrazku 24.

0 Legenda

Vztah k datumovému rozsahu

m Ukoly dle data zalozeni
@ Ukoly dle terminu

m Ukoly dle data vyfeseni
Vztah k znackam
Ukoly obsahujici jednu nebo vice zadanych znaéek

B Ukoly obsahujici véechny zadané znacky

Export do souboru (format .xlsx)

Export zobrazeného grafu do souboru (format .png)
Obrazek 24 — Legenda: Ikony pouzivané v modulu
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6.1.2.2 Potvrzovaci dialogy pro spravu Sablon

Posledni dva dialogy tykajici se bloku vyhledavaciho filtru, resp. pfimo spravy Sablon, jsou
zobrazeny na Obrazku 25. Jedna se o potvrzovaci dialogy ukladani, resp. mazani Sablon.
Na prvnim z nich je vidét moznost volby druhu Sablony, kterd ma byt ulozena. Pokud nema
uzivatel dostatena opravnéni ke spravé systémovych $ablon, je zvoleni této varianty vypnuto
a uzivatel miiZze ulozit Sablonu pouze jako uZivatelskou. Druhy dialog slouZi jen jako ,,ochrana
proti neimyslnému smazani*, jinymi slovy potvrzovaci dialog pro smazani dané sablony, jejiz

nazev je tuén¢ znazornény v textu dialogu.

0 ez o

UzZivatelska Systémova o } )
© O Opravdu si piejete smazat Sablonu "4/2019 termin” ?

T TR

Obrazek 25 — Dialogy ukladani a mazani Sablon filtru

6.2 Report

Druhou podstatnou ¢asti celého klientského GUI je samotny report. Ten se zobrazi vV zalozce
REPORT az po nastaveni vyhledavaciho filtru a stisknuti tlac¢itka Vyhledat. Pro report (Obrazek
26) byla pouzita pouze dv€ povinna kritéria, a to parametr Od nastaveny na datum 1. 4. 2019
a parametr Do nastaveny na 30. 4. 2019. Souhrnny report zobrazuje definované datumové
rozmezi, sumarizované pocty ukolll pro celou firmu a rozdéleni poctu tkolti mezi jednotlivé
uZzivatele. Jednotlivé ukoly jsou podle stavu roziazeny do kategorii splnéni Ukoli: splnéné
V terminu, splnéné po terminu, nesplnéné a jejich soucet ve sloupci Pocet kolii. Kazda
kategorie plnéni tikold neobsahuje pouze Cetnost téchto ukold, ale také procentualni zastoupeni
této Cetnosti vici danému celku. Tato procentudlni hodnota je pak vyuzita pro piehledné
grafické zobrazeni reprezentované barevnym ,,teplomérem* udavajicim na prvni pohled pomér

REPORT STATISTIKA IE]

(1.4.2019 - 30. 4. 2019) Potet Gkold Spinéné v terminu $pinéné po terminu Nesplnéné

126 61 (40 48%) 58 (46 03%) 17 (13 49%)

Resitel Potet tkoll Spinéné v terminu Spinéné po terminu Nesplnéné
Uzivatel 1 30 14 (46 67%) 11 (36 67%) 6 (16 66%)
Ugivatel 2 1“ 4(28.57%) 8(57.14%) 2(14.29%)
Uzivatel 3 31 13 (41.94%) 16 (5161%) 2(6.45%)

Uiivatel 4 18 9 (50%) 6(33.33%) 3 (16.67%)

Uzivatel 5 3 11 (33 33%) 17 (51.52%) 6(15.15%)

Obrazek 26 — Souhrnny report
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plnéni ukoll (zelenda — splnéné v terminu, ¢ervend — splnéné po terminu, tmaveé Cervend —
nesplnéné). Tento souhrnny report je mozné vyexportovat do souboru XLSX neboli souboru
pro Microsoft Excel, (viz Podkapitola 6.4), pomoci zelené ikony exportu v pravém hornim rohu
tohoto reportu. Na kazdou hodnotu v jednotlivych kategoriich je také mozno kliknout mysi
pro otevieni dialogu obsahujiciho seznam detailn€ popsanych ukoll spadajicich pravé do této

kategorie a hodnoty, (viz nasledujici oddil).

6.2.1 Detail seznamu ukoli

Jak jiz bylo zminéno V ptedchozi podkapitole, po kliknuti na libovolnou hodnotu z kategorii
plnéni ukold se otevie dialog obsahujici detailni seznam tkoli spadajicich pod tuto hodnotu
a kategorii, (viz Obrazek 27). Pii prvotnim otevieni dialogu jsou jednotlivé ukoly
minimalizovany, tzn. je zobrazen pouze pfedmét, fesitel a termin tkolu. Kazdy ukol je z levé
Casti ohraniCen barevnym pruhem odrazejicim stav vyfeSeni tohoto tkolu. Po rozkliknuti
daného tkolu se zobrazi doplitkové informace: stav, datum zadani, zadavatel, straveny cas,
datum vyfeSeni, seznam uzivatelll na védomi, projekt, kontakt, ikolové znacky a ID tkolu,
skrze které je mozné piejit na dany ukol piimo do systému ICLICK pro zobrazeni diskuze
a dalsich dodate¢nych informaci. Tento seznam tkolt je t€Z mozné ovladat tfemi tlacitky, ktera

jsou umisténa Vpravém hornim rohu dialogu. Ty slouzi k hromadné maximalizaci

0 Vvsechny ikoly 8

0 T
AR 4T
E3 - zpracovani PD
UZivatel 2 23.4.2019
Tydenni statistika vysledki vyroby
UZivatel 2 20. 4. 2019
#82
Stav: Uzavieny Datum zadani: 1542019 Zadavatel: UZivatel Spravce
Cas: 00h 00m Datum vyfedeni: 20.4.2019 Na védomi:

Projekt:
Kontakt:

Znacky: [P1 ] 1S - vjroba

| Predloz tydenni uzavérku

UzZivatel 2 19. 4. 2019

Proved kontrolu vyrobniho prostoru

UzZivatel 2 19. 4. 2019
#89

Stav: Uzavieny Datum zadani: 15.4.2019 Zadavatel: UZivatel Spravce

Cas: 00h 00m Datum wyfeseni: 20. 4. 2019 Na védomi:

Projekt:
Kontakt:

Znaéky: IKS - kontrola

Zadej pripadné vypadky vyroby do procesu za minuly tyden

UZivatel 2 18. 4. 2019

Proved uzavérku stavu zasob za predchozi mésic
UZivatel 2 15. 4. 2019

Obrazek 27 — Dialog s detailnim seznamem ukol
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a minimalizaci doplikovych informaci jednotlivych kol a pro sefazeni danych tikold dle data
terminu sestupné, resp. vzestupné. I tento seznam ukolli je mozné vyexportovat do souboru

XLSX, (viz Podkapitola 6.4), pomoci zelené ikony exportu v levé horni ¢asti dialogu.

6.3 Statistika

Posledni podstatnou ¢asti celého GUI je zalozka STATISTIKA. Zalozka STATISTIKA obsahuje
navigaéni menu pro piepinani pohledi mezi statistickymi grafy (Obrazek 28) a samotné
zobrazeni statistickych graft, (viz Oddil 6.3.1). Pii pfepnuti na zalozku statistik je doplnéno
do pravé horni casti Sedé tlacitko pro ulozeni praveé zobrazeného statistického grafu
do souboru PNG. Toto tlacitko je umisténo vedle zeleného tla¢itka exportu do souboru XLSX.
Naviga¢ni menu této zalozky je rozdélené na dvé urovné. Prvni a hlavni tmavé Seda cast,
obsahujici: GRAF POCTU UKOLU UZIVATELU, GRAF VYRESENI UKOLU V CASE,
HISTOGRAM DELEK UKOLU a CASOVA RADA ZALOZENI UKOLU, ptepina mezi
jednotlivymi typy grafii. Druha svétle Seda cast menu je zobrazena pouze pii prepnuti hlavniho
menu na GRAF POCTU UKOLU UZIVATELU a méni zobrazeni sloupcového grafu v ramci
zvolené konkrétni kategorie plnéni tkold, tj. Vsechny iikoly, Ukoly splnéné v terminu, Ukoly

splnéné po terminu a Nesplnéné ukoly.

STATISTIKA B

GRAF POCTU UKOLO UZIVATELD GRAF VYRESENI UKOLO V CASE HISTOGRAM DELEK UKOLO CASOVA RADA ZALOZENI UKOLO
T T T Uity spinin ot [ b

Obrazek 28 — Naviga¢ni menu pro pfepinani pohledl mezi statistickymi grafy

6.3.1 Grafy
Klientské GUI modulu Reporty — Statistiky obsahuje pét druht grafii (skladany sloupcovy,

sloupcovy, bodovy, histogram a spojnicovy s linedrnim trendem). Prvni dva typy jesté zahrnuji
zobrazeni hladiny aritmetického priméru a medianu. Veskeré vykreslené grafy jsou interaktivni
a po najeti mysi na prvek grafu je zobrazen tzv. tooltip (bublinova napovéda) s detailn&jsimi

informacemi o daném elementu, pfevazné nazev a hodnota (0sa X a 0sa y).

6.3.1.1 Graf poctu ukolu uzivateli

Tento graf se v klientské ¢asti modulu vyskytuje ve dvou variantach. V prvnim pftipadé,
(viz Obrazek 29), se jedna o skladany sloupcovy graf, ktery na ose X zobrazuje uzivatele
systtmu ICLICK a na ose y jsou barevné odliSeny, stejn¢ jako u reportu, pocty tkoli
jednotlivych skupin plnéni tkoll tvofici jeden souhrnny celek (pocet vSech ukoli daného
uzivatele). V druhé varianté se jedna pouze 0 klasicky jednoduchy sloupcovy graf znazornujici

jen jednu z vybranych kategorii plnéni tikolti. V' obou variantach grafu jsou vyznaceny hladiny
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aritmetického priméru a medianu danych tkold, které slouzi pro porovnani uzivatelt vzhledem
k témto statistickym charakteristikam. JelikoZ je aritmeticky prumér ovliviiovan extrémnimi
hodnotami, je zde pouzita hodnota medianu, aby vysledné vizualni porovnani uzivateli nebylo

zavadgjici a zkreslené praveé diky témto hodnotam.

[ Svinéné v terminu N Soinéné po terminu [ Nespinéne

35

30 mmee A
Medidn viech kol
25 =

Primér viech iikolt

20

(podet kol

5 Uzivatel 4
Spinéné po terminu: &

Uzivatel 1 Uzivatel 2 UzZivatel 3 UZivatel 4 UZivatel 5

[uZivatelé 1CLICK]

Obrazek 29 — Graf poctu vSech ukoll uzivatel systému 1CLICK

6.3.1.2 Graf vyieSeni ukold v ¢ase

Jak jiz nazev napovida, Graf vyfeseni tikold v ¢ase, znazoriuje rozptyl odbaveni kol v Case
pro zjisténi, v jaké casti dne uzivatelé nejCastéji potvrzuji vyfeseni tikoll. Jednd se o bodovy
graf (Obrazek 30), ve kterém je kazdy ukol reprezentovan barevnym bodem. Barva jednotlivych
bodi udava stav vyfeSeni tkolu Vv terminu (zelend barva), ¢i po terminu (Cervena barva).
Pro vétsi vypovidajici schopnost grafu, resp. mensi piekryvani jednotlivych bodu, je graf
koncipovan tak, ze osa x znazornuje rozsah hodin a minut jednoho dne a osa y rozsah sekund

jedné minuty.
I Soinéné v terminu [N Spinéné po terminu
] (] .
o, . .

2 :
40 . [l Ukol: #57, Cas: 09:35:40 . &

[sekundy]
8
L]
e

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 7 22 23 2
[hodiny]

Obrazek 30 — Graf vyfeSeni tkoll v Case
6.3.1.3 Histogram délek trvani ukolu
Na tomto grafu, resp. histogramu, jsou znazornény ¢etnosti tikolt spadajici do jednotlivych t¥id
délek ukolt. Délkou tikolu je myslena délka ve dnech mezi datem zaloZeni a terminem ukolu.
Timto grafem lze sledovat, na jak dlouhé obdobi jsou tkoly ve firmé zakladany, zda je firemni

politika zalozena spiSe na vytvareni kratkodobych, sttednédobych ¢i dlouhodobych aktivit.
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Na Obrazku 31 je patrné, ze sledovand spolecnost generuje pfevazné kratkodobé
ukoly (0 az 3 dny). Pocet a velikost tiid jsou dany mnozstvim a rozmanitosti vstupnich dat,
(viz Podkapitola 3.2 tykajici se tvorby histogramu).

I Pocet tkold v dané skuping
100

[ Skupina: 0 - 3 dny, podet tkolii: 92

90

20

70

60

50

[podet kolll]

40

30

20

——————
0-3 3-6 6-9 9-12 12-15 15-18
[skupiny délek kol ve dnech]

Obrazek 31 — Histogram délek trvani ukolil

18-20

6.3.1.4 Casova Fada zaloZeni/vyFeSeni/terminu tikoli a linedrni trend

Tento spojnicovy graf znazorfiuje Casovou fadu poctu ukold ve vztahu k jejich zalozeni
(Obrazek 32), vyieseni nebo terminu. To je definovano volbou druhu vztahu k datumovému
rozsahu z vyhledavaciho filtru zminéného v Podkapitole 6.1. Na ose X jsou vynesena data dnt,
ve kterych doslo k minimaln¢ jednomu vyskytu ukolu dle sledované veli¢iny. Osa y znazornuje
pocty téchto utkoll. Nedilnou soucasti této casové fady je 1 kiivka linearniho trendu urcujici
dlouhodoby vyvoj této veli¢iny. Soucasti kiivky je i rovnice tohoto linearniho trendu a hodnota
spolehlivosti. Rovnice dle kladného nebo zaporného znaménka udava, zda je vyvoj rostouci
nebo klesajici. Hodnota spolehlivosti je reprezentovana &iselnym rozsahem od 0 do 1. Cim vice
se blizi tato hodnota k ¢islu 1, tim je odhad tohoto dlouhodobého vyvoje spolehlivéjsi.

I Focet kol
20

[Pocet kol

f 12.04.2010 | S A Y b L P
I Pocet tikolil: 5

Trend: y = -0.4265x + 10.8235 (R*=0.1613)

[Datum]

Obrizek 32 — Casova fada poétu zalozenych tkoli
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6.4 Export do souboru XLSX

Oba nize uvedené druhy exportii obsahuji ve vyexportovaném souboru prvni list s ndzvem
Nastavent filtru, ktery vV sob¢ nese informace o nastavenych parametrech filtru, pti kterém byl

export vykonan. Nazev vyexportovaného souboru je ve formatu:

1CLICK task deadline report <datum od> <datum do> <typ reportu>.xlsx

6.4.1 Export souhrnného reportu a statistiky

Dalsim listem ve vyexportovaném souboru v tomto druhu exportu je list Data. Ten obsahuje
data ze souhrnného reportu vlozené do sloupct: Uzivatel, Pocet ukolii, Splnéné v terminu,
Spinéné v terminu (%), Splnéné po terminu, Splnéné po terminu (%), Nesplnéné
a Nesplnéné (%). Dalsim listem je Priumér, Median obsahujici v horni ¢asti hodnoty
aritmetického priméru a medianu pro vSechny kategorie plnéni ukolii a hned poté nasleduje
vycet Cetnosti tkolt pro jednotlivé uzivatele v ramci danych kategorii. Nasledujici list ma
nazev VyreSeni tikolii v ¢ase, ktery obsahuje tfi sloupce: ID ikolu, Typ a Cas, a reflektuje
zaznamy z grafu vyfeseni ukol v ¢ase (viz Obrazek 30). Piedposlednim listem je Histogram
délek ukolii, ktery, jak jiz nazev napovida, seskupuje data potfebna pro sestaveni histogramu,
tedy nazvy tiid (sloupec Délka tkoli (dny)) a Cetnosti ukolu (sloupec Pocet tikoli).
Vyexportovany soubor uzavira list Casovd Fada iikoli, ktery na prvnim fadku obsahuje rovnici
linearniho trendu i s hodnotou spolehlivosti, a na dalSich jiz vSechna data casové tady

ve sloupcich Datum a Pocet ukoli.

6.4.2 Export seznamu ukoli

Soubor z tohoto druhu exportu na rozdil od ptedeslého obsahuje pouze list Data, na kterém jsou
postupné vypsany dané ukoly ze zvoleného seznamu kategorie splnéni tkolt sefazenych dle
data terminu sestupné. List obsahuje sloupce Status, Termin, |D, Predmét, Resitel, Zadavatel,

Stav, Datum zadani, Datum vyresent, Cas, Znacky, Projekt, Kontakt a Na védomi.
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7 FUNKCNI CAST DOPLNKU

Serverova ¢ast modulu Reporty — Statistiky je vytvofena v jazyce Java s vyuzitim vyvojového
prostiedi Apache NetBeans IDE 10.0 od spole¢nosti Apache Software Foundation. Klientska
¢ast tohoto modulu je, za pomoci vyvojového prosttedi PhpStorm 2019.1 od spolecnosti

JetBrains, vytvotena pievazné v jazyce JavaScript s vyuzitim knihoven jQuery a Chart.js.

7.1 Popis bali¢ki a ti'id serverové ¢asti doplitku

Tato podkapitola se bude zabyvat popisem projektu tohoto modulu, tzn. jednotlivymi balicky,
jejich tfidami a zaméfi se na nékteré vyznamné a zajimavé metody. Cely projekt a veskeré

zdrojové kody jsou k dispozici v Piiloze A.

Samotny projekt je klasicka Java SE aplikace pouzivajici Apache Maven (nastroj pro spravu,
fizeni a automatizaci sestaveni aplikaci). Nasledujici oddily se zabyvaji balicky pouze

z projektového adresate src/main/java.

7.1.1 Balicek main

Tento “kofenovy” balicek (projektovy adresai src/main/java) obsahuje tiidy potiebné
K napojeni tohoto modulu na systém ICLICK a pomocnou tfidu ReportPaths slouzici
k sestavovani adres URI pro webové akce a zdrojové adresaie ze zadanych konstant a metody

pro jejich ziskani.

7.1.1.1 Trida StatisticsReportModule

StatisticsReportModule je nejdilezitéjsi tfidou celého modulu. Zajistuje samotné napojeni
na systém 1CLICK a nataZeni a Sifeni zavislosti na tfidy jadra systému. Obsahuje Ctyii metody:
doStart, registerWebActions, registerWebResources a registerEventListeners. Metoda doStart
je volana pfi spusténi modulu, resp. pii spusténi ¢i restartu systému 1CLICK, a slouzi k nataZeni
zavislosti tiid jadra systému, vytvofeni instanci pfislusnych tfid a K zavolani registracnich
metod. Prvni z téchto registracnich metod je registerWebActions, ktera registruje vSechny nové
vytvoiené REST API webové akce potiebné ke komunikaci s danym modulem. Dalsi
registracni metodou je registerWebResources. Ta zajistuje piidani rozsitujicich zdrojovych
souborti pro systém 1CLICK, v tomto piipad¢ soubort pro pridani tlacitka Reporty — Statistiky

do okna ukolu piimo v systému (Obrazek 33), které slouzi pro zobrazeni webového klientského
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rozhrani pro tento modul. Posledni registraéni metodou této tfidy je registerEventListeners
zajistujici vV tomto piipad¢ pridani nového typu opravnéni do systémovych ACL.

Movy - Sestavy - Repaorty - Statistiky ~

O Zadavatel Predmét

Obrazek 33 — Piidané tlacitko Reporty — Statistiky v systému 1CLICK

7.1.2 Balicek acl
Balicek acl obsahuje pouze jedinou tiidu StatisticsReportAccessRight, ktera vytvaii novou
polozku opravnéni pro spravu systémovych Sablon. Tato polozka je pii spusténi modulu
registrovana do zbylych systémovych ACL pomoci metody registerEventListeners ve ttidé

StatisticsReportModule.

7.1.3 Balicek export
Tento balicek obsahuje tfidy, které se piimo tykaji tvorby exportované¢ho souboru XLSX

obsahujiciho data z reportu a statistickych grafii ¢i seznamu podrobnych informaci o tkolech.

Vyctovy typ Type obsahujici hodnoty ALL, SOLVED, SOLVED_LATE, LATE urcuje, o jaky

druh kategorie plnéni tikold se jedna.

Ttida XLSFilterData dédi ze tfidy TaskFilterData, z balicku report, a rozsifuje ji o nazev

uzivatele, vyctovy typ Type a ndzev Sablony.

7.1.3.1 Trida XLSExporter

Ttida slouzi k samotnému sestaveni souboru XLSX. Obsahuje dvé vefejné metody getXLS
a getFileName. Metoda getXLS ze vstupnich dat (seznam roztiidénych tkola dle kategorii
a uzivateli zapouzdienych ve tfidé UserHolder) a typu exportu (informace obsazené ve tiidé
XLSFilterData) vola ptislusné metody pro vygenerovani vybrané varianty souboru a ten
zapisuje do vystupniho datového proudu. Ukézka jedné z privatnich metod generujici souhrnny
report a data ze statistickych graft (privatni metody volané v této metodé generuji jednotlivé
listy souboru XLSX):

private void generateSummaryXLS (List<UserHolder> collection, XLSFilterData
filterData, OutputStream os) throws IOException {
try (Workbook workbook = new XSSFWorkbook()) {
createFilterPage (workbook, filterData);
createDataSummaryPage (workbook, collection);
createStatistics (workbook, filterData, collection);
workbook.write (0s);
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Druha vetejna metoda getFileName navraci textovy fetézec obsahujici vysledny nazev souboru

dle zvolené varianty exportu, ktery je slozen z pfednastavenych konstant a udaju z filtru.

7.1.4 Balicek filter

Jedina trida FilterCreator obsazena v tomto balicku vytvafi data pro polozky vyhledavaciho
filtru z aktualniho stavu systému 1CLICK. Ttida poskytuje jednu vefejnou metodu getFilter,
ktera vraci interné¢ implementovanou téidu Entity podobnou formatu JSON obsahujici seznam
uzivateld, ukolovych znacek, projektd, kontaktt a informace o pravech ke spravé systémovych
Sablon. Pfidani seznamt do vystupni tifidy Entity je docileno pomoci neveifejnych metod:
addUsers, addTags, addProjects, addContacts a addTemplateAccess. Ukazka metody ptidani

seznamu kontaktl sefazenych dle nazvu s vyuzitim datovych proudu z jazyka Java 8:

private void addContacts (Entity entity) {
entity.set ("contacts", ArrayType.ARRAY OF STRINGS,
contactSearcher.getBriefContacts (token, new Entity())
.getltems ()
.stream/()
.map (contactEntity -> contactEntity.getString("display name"))
.sorted ()
.collect (Collectors.tolList ()));

}

7.1.5 Balicek report

Balicek report zahrnuje veskeré tiidy a vyctové typy, které se zabyvaji tvorbou reportu. Jedna
se tedy o natazeni dat ze systému 1CLICK, jejich transformaci a filtrovani do podoby, ve které
se pouzivaji v modulu, a vytvoreni vystupni Entity z téchto dat pro odpovéd na pozadavek

klienta.

Prvnim vyc¢tovym typem je DateType s hodnotami CREATE, RESOLVE a DEADLINE. Tento
vyctovy typ urcuje druh vztahu vii¢i zadanému datumovému rozsahu. Druhym vy¢tovym typem
je TaskState urcujici stav tkolu, tzn. do které kategorie plnéni ukolt tento ukol spada. TaskState
nabyva hodnot SOLVED, SOLVED_LATE, LATE a DEFAULT, které slouzi jako pfiznak
pro tkoly, jez nejsou do reportu zafazeny, napt. tikoly bez terminu nebo ukoly, kde feSitel
(uzivatel) je ve stavu Pasivni (nemuze se piihlasit do systému, ale 1ze s nim v systému pracovat)

nebo Neaktivni (je Gplné zakazan).

Déle se v balicku nachazi tfida Tag nesouci informace o tkolovych znackach, resp. o nazvu
znacky, a jeji kod barvy RGB. Dalsi tiidou je TaskFilterData reflektujici nastavené parametry
z vyhledavaciho filtru, tj. datumovy rozsah od — do, typ vztahu k datumovému rozsahu

(DateType), seznam uzivateld, seznam ukolovych znacek, typ operatoru pro znacky, seznam
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projektli a seznam kontakti. Nasledujici tfidou v balicku je UserHolder. Tato tiida v sobé
zapouzdiuje nazev uzivatele a tii seznamy kategorii plnéni ukolt (Task). Obsahuje vefejné
metody pro ziskani téchto atributti, a navic metody getAllTaskCount (vraci celkovy pocet tikolt
daného uzivatele), addTask (pfidava ukol dle jeho stavu do spravného seznamu), getAllTasks
(vraci seznam vSech kold uzivatele nezavisle na kategorii). UserHolderCounter je pomocna
tfida slouzici k jednodussimu s¢itani poctu ukolit danych kategorii. Obsahuje vefejnou metodu
increase, ktera jako vstupni parametr piijima UserHolder a pficita velikosti seznami

do pripravenych atributi.

7.1.5.1 Trida Task

Dalsi tfidou je Task, ktera transformuje podobu tkolu ze systému 1CLICK do potiebné podoby
tohoto modulu. Oproti systémové verzi tkolu je rozSifena o TaskState a obsahuje
transformované atributy id, systémovy stav, stav plnéni terminu (TaskState), predmét,
datum zalozeni/vyieSeni/terminu, feSitel, zadavatel, straveny ¢as, seznam uZzivateli na védomi,
znaCky (seznam tiid Tag), projekt a kontakt. Nejzajimavéjsi privatni metodou této tiidy je
parseTaskState, ktera definuje bez ohledu na ¢as, do které kategorie plnéni ukol bude tento

ukol spadat dle vstupnich parametrli data terminu a data vyfeseni:

private TaskState parseTaskState (Date deadline, Date resolved) {
if (deadline != null) {
if (resolved != null) {
if (timeIgnoringComparator.compare (resolved, deadline) <= 0) {
return TaskState.SOLVED;
} else if (timeIgnoringComparator.compare (resolved, deadline) > 0){
return TaskState.SOLVED LATE;
}
} else {
if (timeIgnoringComparator.compare (new Date (), deadline) > 0) {
return TaskState.LATE;
}
}
}
return TaskState.DEFAULT;
}

7.15.2 Trida TaskSummary

Toto je nejstéZejnéjsi tiida celého balicku. Ttida zajiStuje natazeni dat o ukolech ze systému
1CLICK, jejich filtraci dle nastaveného vyhledavaciho filtru, vytvofeni a naplnéni instanci
UserHolder a nasledné vytvofeni vystupni tiidy Entity pro odpovéd’ na prichozi klientsky
pozadavek. Obsahuje tii vefejné metody get, getCollection, getTasks. Metoda get vraci
vyslednou sestavnou t¥idu Entity. Metoda getCollection navraci seznam UserHolder (tkoly

roztfidéné dle uzivateli a do spravnych kategorii). A getTasks vraci seznam Task (ikoll), které
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jsou jiZ ocCisténé o neplatné ukoly a jsou vyfiltrované dle parametrit z vyhledavaciho filtru.
Mezi zajimavéjsi nevefejné metody této tiidy patii: createUserHolders (vytvofeni seznamu
UserHolder ze vstupniho seznamu ukolt), applyAllFilters (aplikovani kritérii vyhledavaciho
filtru na vstupni seznam ukoll) a getTasksFromRange (vytaZeni dat ukoli ze systému

Vv zadaném datumovém rozsahu).

7.1.6 Balicek statistics
Tento baliCek obsahuje tfidy zabyvajici se piipravou dat pro statistické grafy a tiidu
StatisticsSummary, ktera tato data sdruzuje ve vefejné metodé getStatisticsEntity do souhrnné

tiidy Entity pro odeslani do klientské ¢asti.

7.1.6.1 Tr¥ida TimeLinesData

Tato tfida pfipravuje data pro vykresleni ¢asové fady zaloZeni/vyfeSeni/terminu tikold. Vyuziva
titidu SimpleRegression z jiz zminéné knihovny Apache Commons Mathematics Library 3,
S jejiz pomoci vypocitava rovnici linearniho trendu a hodnotu spolehlivosti. Primarni metodou
je createDatasetFromTasks, ktera transformuje vstupni seznam ukold (Task) do kolekce
cetnosti tkold k jednotlivym datliim ze zvoleného rozsahu. Déle jsou zde pomocné privatni
metody upravujici tuto kolekcei tak, aby byla pouzitelna pro vypocet linearniho trendu pomoci
tiidy SimpleRegression, ktera pouziva ponékud zastaralé dvoudimenzionalni pole. Ttida
obsahuje také metody pro konverzi vyslednych zpracovanych hodnot do vystupni téidy Entity:
createTimeLinesDataEntity, createTaskCountsDataEntity a createTrendEntity.

7.1.6.2 T¥ida MeanMedianData

Dalsi tfidou vytvaiejici data pro statistické grafy je MeanMedianData. Ttida zpracovava
vstupni kolekci UserHolder a pomoci téidy DescriptiveStatistics z knihovny Apache Commons
Mathematics Library 3 vypoditava aritmeticky prumér (metoda getMean) a median
(getPercentile(50)) z téchto dat. Vysledné zpracovani je vraceno zpét v podobé tfidy Entity ve

vefejné metodé createMeanMedianDataEntity.

7.1.6.3 Trida HistogramData

Ttida HistogramData vytvaii ze vstupniho seznamu ukolu (Task) data pro vytvofeni
histogramu, tzn. vypofet maxima a minima, variaéniho rozpéti, poctu tiid, velikosti tiid
aptfitazeni Cetnosti hodnot do pfislusSnych tfid. Obsahuje dvé stéZejni metody
getLenghtOfTasks, ktera ze seznamu ukoli vytvari seznam jejich délek (datum vytvofeni —
datum terminu) a metodu generateDistributionMap vytvaiejici samotnou kolekci histogramu,

tzn. tfid a jejich Cetnosti. Ttida vyuziva z knihovny Apache Commons Mathematics Library 3

67



ttidu Frequency, s jejiZz pomoci Ize jednoduchym zplsobem ziskat ¢etnost hledané hodnoty
v uréité kolekci hodnot, coz je vyuzito pravé pro uréeni Cetnosti danych tiid. Ukazka ¢asti
metody generateDistributionMap vytvarejici Cetnostni téidy, tzn. vypocet maxima a minima
(proménné minValue a maxValue), varia¢ni rozpé€ti (proménna R), pocet tfid (proménna K),
velikost tfid (proménna H) a spodni ahorni hranice tfid (proménné lowerBoundary

a upperBoundary):

Integer minValue = datasetList.stream().findFirst () .get();
Integer maxValue = datasetList.stream() .skip/(
datasetlList.size() - 1).findFirst().get();
Integer R = maxValue - minValue;
Integer K = (int) Math.ceil (1l + 3.3 * Math.loglO (datasetList.size()));
Integer H = (int) Math.round(R.doubleValue() / K.doubleValue());
H= (H< 1) 21 : H;

for (int i = 0; 1 < K; i++)
Integer lowerBoundary = minValue + (H * 1i);
Integer upperBoundary = (minValue.equals (maxValue))
? minValue + (H * i)
: minvValue + (H * (i + 1));
if (upperBoundary >= maxValue) {
upperBoundary = maxValue;

-

if (1 == (K - 1) && (lowerBoundary <= maxValue)) {
upperBoundary = maxValue;

if (lowerBoundary <= maxValue && upperBoundary <= maxValue) {
distributionMap.put (
new ImmutablePair (lowerBoundary, upperBoundary),
oL) ;

}
7.1.6.4 Trida TimeTaskSolveData

Ttida TimeTaskSolveData vytvaii ze vstupniho seznamu tkold potfebna data K vytvoireni
bodového rozptylového grafu zobrazujiciho ¢as vyfeseni jednotlivych ukold. Ttida obsahuje tfi
privatni metody pro zpracovani ¢asu: parseTimeFromDate (ziskani celého ¢asového formatu
z data), parseHoursFromDate (hodnota hodin pro osu x), parseSecondsFromDate (hodnota
sekund pro osu y). Vsechna vysledna zpracovana data jsou znovu pievedena do vystupni tiidy
Entity.

7.1.7 Balicek templates

Balicek templates obsahuje pouze jedinou tfidu TemplateStore, ktera zajistuje spravu
uzivatelskych a systémovych Sablon pro pfednastaveni filtru. Tato tiida ma tfi vefejné metody:
addTemplate (ptidani nové systémové nebo uzivatelské Sablony), deleteTemplate (smazani
existujici Sablony) a getTemplates (ziskani seznamu systémovych a uzivatelskych Sablon

pro daného uzivatele).
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7.1.8 Balicek utils

Balicek utils obsahuje uzite¢né a pomocné tiidy. Ttida TimelgnoringComparator je upravena
varianta Comparator<Date> s tim rozdilem, Ze pfi porovnavani dat nebere v potaz ¢asovou
slozku. Ttida TimeUtils obsahuje statickou veiejnou metodu removeTimeFromDate, ktera vraci
datum v milisekundach o¢istény od casové slozky. Dale balicek obsahuje tfidu
BaseTemplateCreator. Ta ma na starost zvefejnéni a zpfistupnéni souboru index.html
(zékladni/hlavni soubor klientské ¢asti) a vSech ostatnich zdrojovych soubort, skripti, obrazki
apod. z uréeného adresafe systému 1CLICK a tim zamezuje pfistup do jinych adresait, nez je
ureno. Posledni tfidou balicku je TemplateResourcesCreator, ktera slouzi k nahrani
zdrojovych soubort klienta z modulu do ur¢eného adresate systému 1CLICK. Toto nahrani ma
dve faze: smazani piredchozi verze soubort (metoda deletePreviousVersion) a nahrani novych
souborti ze zdroji modulu do adresafe systému (metoda copyResourcesToTemplateDir). Tiida
je zavolana vzdy pfi startu modulu, resp. startu/restartu systému a tim je zajiSténa aktualnost
téchto soubort, tzn. ze pfi nechténém vymazani nékterych souboril z datové slozky systému

staci systém restartovat a soubory se nahraji zpét.

7.1.9 Balicek web

Tento bali¢ek obsahuje t¥idy/obsluzné rutiny pro vSechny registrované webové akce tohoto
modulu. Tiidy AddTemplateAction (pfidani nové Sablony), DeleteTemplateAction (smazani
existujici Sablony) a GetTemplates (ziskani seznamt Sablon uzivatele) volaji pfislusné metody
ze tiidy TemplateStore. Tiida ExportXLSAction obsluhuje pozadavek pro export dat
do souboru. GetFilter vola metodu ze tiidy FilterCreator a vraci pfipravena data pro sestaveni
vyhledavaciho filtru. Tiidy GetTasksSummary a GetStatisticsData odesilaji zpracovana data
pro report, resp. statistické grafy. A tfidy QueryAction a ResourceAction zpracovavaji
pozadavek na soubor index.html ¢i jiné zdroje a pomoci tiidy BaseTemplateCreator je odesilaji

do webového prohlizece.

7.2 Rozsifujici REST API modulu

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim oddile, modul Reporty — Statistiky rozSifuje systém
ICLICK o devét novych akcich API:

e GET ../api/custom/report/tasks/templates — seznam S$ablon uzivatele,

® POST ../api/custom/report/tasks/templates/add — pfidani nové Sablony,
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e POST ../api/custom/report/tasks/templates/delete —smazani existujici
Sablony,

® GET ../api/custom/report/tasks/filter — data pro sestaveni vyhleddvaciho
filtru,

e POST ../api/custom/report/tasks/summary — data pro report,

e POST ../api/custom/report/tasks/statistics — data pro statistické grafy,

e POST ../api/custom/report/tasks/export/xls —exportsouboru XLSX,

e GET ../report/tasks —soubor index.html,

® CET ../report/tasks/ (.+) —dalsisouboryz adresatre 1CLICK/data/report/tasks.

7.3 Volani REST API z klientské ¢asti modulu

Veskeré klientské funkce volajici REST API modulu jsou umistény v souboru API_calls.js
a vyuzivaji objektové rozhrani XMLHttpRequest, které je poskytovano javascriptovym
prostiedim webovych prohlize¢tu a slouzi pro zjednoduSeni komunikace mezi klientem
a serverem, prevazné u aplikaci zaloZzenych na technologii AJAX. Zde je ukazka pouziti
XMLHttpRequest pro ziskani dat pro report a sestaveni reportu pomoci funkce createPage,

pokud server Gispésné vrati ptipravena data:

var request = new XMLHttpRequest();

request.open ("POST", "../api/custom/report/tasks/summary") ;
request.setRequestHeader ("Content-Type", "application/json");
request.responseType = "json";

request.onload = function () {
if (request.readyState === request.DONE) {
if (request.status === 200) {
createPage (request.response) ;
}
}
bi
request.send (JSON.stringify (
{
date from: date from,
date to: date to,
projects: projects,
users: users,
contacts: contacts,
tags: tags,
tagAND: tagAND,
dateType: dateType

))

V horni ¢asti ukazky je vidét zvolena metoda HTTP (POST), adresa URI pro danou webovou

akci, format pozadavku a odpovédi (JSON). Nasleduje definice funkce, ktera bude zavolana pii
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uspésné odpoveédi na pozadavek a samotné odeslani pozadavku s potiebnymi daty (parametry

vyhledavaciho filtru).

7.4 Prubéh komunikace mezi uzivatelem, klientem a serverem

Chronologicky pribéh komunikace mezi uZivatelem, klientem a serverem je nasledujici:

1. Uzivatel spusti klientské GUI modulu pomoci tlacitka v systému 1CLICK smétujici
na adresu ../report/tasks.

2. Server odesle do webového prohlizece soubor index.html a dalsi potiebné soubory.

3. Klient odesle pozadavek na data pro vyhledavaci filtr a po odpovédi serveru je filtr
S témito daty zobrazen a ptipraven k pouZiti.

4. Uzivatel navoli parametry filtru, ¢i je nacte z ulozenych Sablon a zméckne tlacitko
Vyhledat.

5. Klient odesle pozadavek na data pro report a statistické grafy, které jsou nasledné
vykresleny a zobrazeny uzivateli.

6. Uzivatel si nasledn¢ zobrazend data nebo grafy vyexportuje do souboru (dalsi
pozadavek na server a vyexportovany soubor je rovnou webovym prohlize¢em stazen
do pocitace uzivatele), pouze je zobrazi nebo zvoli jiné parametry vyhledavaciho filtru

a pokracuje se znovu od bodu 5.

Pro nacteni aktualizovanych dat do polozek vyhledavaciho filtru, napt. po pfidani nového

uzivatele do systému, je potfeba nacist klientsk¢ GUI znovu (obnoveni webového prohlizece).

r wr

7.5 Dynamické zobrazeni a generovani klientské casti

Soubor index.html obsahuje jen zakladni strukturu webové stranky a veskeré prvky reportu,
statistickych grafi a dialogh jsou pfidavané dynamicky za pomoci Kknihovny jQuery.
To znamena, Ze zdrojové soubory jsou ze serveru natazeny pouze pii prvotnim nacteni klienta
a veskeré upravy a zmény vizudlni podoby klientského GUI jsou jiz dynamicky ménény
ve webovém prohlize¢i bez nutnosti dal§i komunikace se serverem. Vse je tedy fizeno
ptichozimi daty z jednotlivych volani serverového API a tpravy modelu DOM jsou provadény

lokaln¢ na klientském pocitaci.

7.5.1 Popis zdrojovych souborii pro webové GUI
e Soubor index.html — zakladni kostra stranky HTML a napojeni CSS a skripta.

e Adresar fonts — fonty pouzivané v ramci GUL
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e Adresar images — veskeré obrazky a ikony obsazené v GUI.
e Adresar styles — kaskadové styly pouzité v GUI.
o Soubor style.css — kaskadové styly pro GUL
o Soubor dialog.css — kaskadové styly pro dialogova okna.
o Soubor multiple-select.css — kaskadové styly pro multi-vybérové polozky filtru.
e Adresaf js — obsahuje soubory JS.
o Soubor API_calls.js — odesilani pozadavkl na serverové API.
o Soubor content.js — vytvoreni a zobrazeni elementi pro report a statistické grafy.
o Soubor dialog.js — vytvofeni informacnich a potvrzovacich dialogu.
o Soubor dialog_content.js — vytvoieni obsahu pro detailni seznam tkold.
o Soubor filter.js — vytvoreni a logika vyhledavaciho filtru.
o Soubor graphs.js — vytvofeni samotnych statistickych grafu.
o Soubor chartjs-plugin-annotation.min.js — dopln¢k pro knihovnu Chart.js.
o Soubor main.js — zakladni nastaveni stranky, registrovani udalosti apod.
o Soubor multiple-select.js — logika multi-vybérovych polozek vyhledavaciho
filtru.
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8 TESTOVANI A VALIDACE

Samotny vyvoj modulu Reporty — Statistiky probihal na lokélni instanci systému 1CLICK
verze 3.1.8.1 a po vytvoteni finalni verze byl modul nahran na vyvojovy server spolecnosti One

v

Click Business Solution s. r. 0. pro otestovani na vét$im a rozmanit€¢j$im mnozstvi dat.

Na této testovaci instanci bylo vytvofeno Sest uzivatell: Spravce, Uzivatel 1, Uzivatel 2,
Uzivatel 3, Uzivatel 4, Uzivatel 5, Sest kontaktti (Kontakt 1 — Kontakt 6), jeden projekt
a dvanéct ukolovych znafek. Béhem jednoho mésice byly zaklddany periodické ukoly
pro jednotlivé feSitele s riznym nastavenim Ukolovych znacek, kontakti apod. V pribéhu
tohoto obdobi zaméstnanci spole¢nosti One Click Business Solution s. r. 0. tyto koly ndhodné
odbavovali a testovali projevené zmény V reportu ¢i statistickych grafech. Za cely mésic bylo

vytvofeno a odbaveno okolo 200 ukold.

Béhem uzivatelského testovani na vyvojovém serveru nebyly nalezeny zadné problémy
serverové funkcionality, spiSe jen drobné textové pieklepy v klientském GUI, ¢i Spatné
zobrazovani n€kterych elementli tohoto rozhrani, naptiklad pfi delSich nazvech tukolu apod.,

coz bylo v pribéhu vyvoje a testovani odstranéno.

Pro ovéfeni spravné funkcionality s vétSim mnozstvim dat byl modul nasazen na ,,0strou”
instanci spolecnosti One Click Business Solution s. r. 0. bézici na realném komerénim serveru
této spolecnosti. Pii tomto testovani byly zjistény urcité nedostatky, a to pievazné v oblasti
ziskavani dat ze systému 1CLICK. Napftiklad operace pro nacitdni dat do vyhledavaciho filtru
trvala nepiiméiené dlouho, jelikoz na této instanci existuje mnoho projekti a kontakta (v fadech
tisiclt). Musely byt tedy zvoleny a pouzity jiné téidy a pristupy k témto datiim, ¢i dokonce
upraveno indexovani nékterych polozek v databazi a opraveny metody piimo Vv jadru systému
1CLICK.
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9 ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvotfeni doplitkového modulu Statistiky pro systém
ICLICK, ktery ma slouzit sttednimu a vrcholovému managementu jako néstroj pro zvySovani

efektivity prace jednotlivel, tymi i celé firmy ¢i spolecnosti.

Pro tvorbu této prace autor vyuzival principy projektového managementu, jelikoz proces tvorby
tohoto modulu byl pojat jako projekt. V ramci tohoto projektu byl navrzen casovy
harmonogram a byly urCeny zasadni milniky. Projekt byl rozdélen na Ctyfi etapy, a to
na analyzu, zpracovani funkcni ¢asti dopliku, navrh a zpracovani grafického rozhrani,
a testovani vysledného feseni, pii¢emz zpracovani funkéni ¢asti dopliku a navrh a zpracovani

grafického rozhrani bylo provadéno v paralelnim vyvoji.

V ramci analytické ¢asti byly konzultovany pozadavky a predstavy vedeni a zaméstnancii
spole¢nosti One Click Business Solutions s. r. 0. tykajici se na funkcionality a vysledné podoby
modulu, které byly nasledné transformovany do konkrétni podoby analyzy zpracované dle

unifikovaného procesu vyvoje aplikaci.

Pro samotny vyvoj modulu Statistiky bylo vyuzito nékolika odlisnych pfistupt sméfovanych
K vyuziti a praci se systtmem 1CLICK. V prvni fazi byl modul vyvijen za pouziti lokalni
instalace systému 1CLICK v ramci jedné pocitacové stanice. Po ovéfeni spravnosti feseni
na lokélni trovni byl modul nasazen na specialni instanci vyvojového a testovaciho serveru
spole¢nosti One Click Business Solutions s. r. 0., ktera obsahovala uméle vytvofené testovaci
vzorky dat pro ovéteni spravné funkce reportnich a statistickych vystupli. Aby vSak bylo mozno
ukoncit vyvoj modulu, bylo nutno provést testovani na datech z ostrého provozu systému
ICLICK obsahujicich redlnou kombinaci a mnozstvi dat potiebnych pro ucinéni zavéru
odpovidajici funkcionalit¢ modulu dle zadani a pozadavku zadavatele. Z tohoto diivodu autor
pozadal vedeni spole¢nosti One Click Business Solutions s. r. 0. 0 moznost nasazeni modulu

Statistiky na ostrou instanci spole¢nosti, které bylo vyhovéno.

V ramci testovani modulu na ostrych datech byla vSak zjisténa nevyhovujici délka latence
pii nacitani dat, a to zejména v oblasti prace s projektovou ¢asti systému 1CLICK, kterd méla
za nasledek potiebu razantnich uprav jak samotného modulu, tak i jadra systému 1CLICK.
Po implementaci uprav bylo chovani modulu Statistiky uvedeno do pln€ vyhovujicich mezi

odpovidajicich zadani.
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Modul Statistiky jako dopliikovy modul syst¢ému 1CLICK je uréen pouze pro jednu
Z konkrétnich problematik systému 1CLICK, a to ukolovou ¢ast, a je jen jednou z mnoha
moznosti vyuziti reportl a statistik v rdmci celého systému. Autor doporucuje spolecnosti One
Click Business Solutions s. r. 0. navazat na tuto praci a rozsifit reportni a statistickou cast
systému zejména na oblast procesniho fizeni z divodu moznosti tvorby reportl a statistik nad

neptebernou Skalou dat potizovanych v ramci workflow svych zédkaznikd.
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Pfiloha A — Prilozene CD
Obsahujici:

e text prace (.pdf),
e analyza zpracovana v programu Enterprise Architect (.eap),

e Java projekt daného modulu bez napojeni na systém 1CLICK (.zip).
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