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PiedloZena disertatni prace se vénuje velmi zajimavému a aktudlnimu tématu, pfedevsim
v soucasné dobg, kdy firmy fesi ¢im dal vic celospoletenskou odpovédnost svého konani.

Hodnoceni cile a jeho naplnéni

Hlavnim cilem disertani prace (str. 16) je Navrhnout metodiku komunikovani
vykonavanych spole¢ensky zodpov&dnych aktivit firem kontraverznich odvétvi ve vztahu
ke koneénym zakaznikim. K tomuto hlavnimu cili si doktorandka stanovila tfi diléi cile:

1. Kriticky zhodnotit teoreticka vychodiska o CSR komunikovani a o pfistupu zakazniki k
nému.

2. Analyzovat a zhodnotit vliv demografickych faktori (vék, pohlavi, uroven vzdélani), kanali
CSR komunikovani, oblasti a aktivit CSR komunikovani a informaci o CSR usili
kontroverznich firem na nakupni chovani zékaznika.

3. Identifikovat, analyzovat a zhodnotit postoj a pfistup manazeri kosmetickych firem k
vybranym aspektim CSR komunikovani.

Formulaci cildi povazuji za vhodnou, srozumitelnou a stanovené cile za naplnéné.

VyjadFeni k postupu, FeSeni problému a vysledkim

Prace je rozdélena do 7 kapitol, a jeji koncepéni ramec je zndzomén na obr. 7 na stran€ 78.
Teoreticka reSerSe zahrnuje dvé oblasti. Je to oblast spoleensky odpové€dné komunikace a
druhou oblast tvofi teoretickd vychodiska pistupu zékaznikéi k CSR komunikovani. Uvodni
kapitela disertatni prace pfedstavuje teoreticka vychodiska pfimo spojena s vyzkumem CSR
komunikace a poskytuje tak moZnost analyzovat tématiku riznych definic CSR komunikovani,
vztahu CSR reportovani a CSR komunikovani, a také vybranych teorii, tvoficich vychodisko
pro CSR komunikaci. Druha kapitola je zaméfena na teoreticka vychodiska pfistupu
zakaznikd k problematice CSR komunikace. V§ima si napf. moZného rozdilu vnimani
komunikaénich aktivit firem na zékladé rozdilného pohlavi, véku a vzdé€lani zakaznikl v podani
riznych vyzkumnych studii. Vybér zdroji pro zpracovani literami reder3e je aktualni a zdroje
jsou relevantni. Pfi tvorb& prehledu literatury doktorandka vychazela pfedevSim z rliznych
odbornych &asopisii, védeckych monografii a vefejnych dokumentl zahrani¢niho ale take
domaciho charakteru. Seznam zdroji obsahuje 369 zdrojt.
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Na literarni reder$i velmi ocefuji shruti dané problematiky na konci kazdé kapitoly, které je
doplnéno piehlednymi tabulkami. Lze konstatovat, Ze teoreticka ¢ast je dobfe zpracovéna a
poskytuje solidni zaklady pro nasledny vyzkum. Autorka spravné identifikovala klicové oblasti,
které k tématu patfi.

Ve tieti kapitole je popsan hlavni cil, 3 dil¢i cile a 3 specifické cile. Déle na zakladé provedené
literarni reserse doktorandka stanovila 8 hypotéz.

Ctvrta kapitola se vénuje metodice zpracovani disertacni prace, kde doktorandka popisuje cely
proces jejiho vytvoreni. Pro vétsi piehlednost je schéma metodiky zndzorméno na obr. 7 na
strané 78. V ramci této kapitoly doktorandka popisuje mimo jiné i realizaci kvantitativniho
vyzkumu, kdy vzorek respondentl byl 1004 a byl ziskan pomoci spoleénosti NMS Market
Research. Tento kvantitativni vyzkum byl doplnén individualnimi hloubkovymi rozhovory se
ttemi zastupci firem kosmetického primyslu, coz naplnilo dil¢i cil 3 a obohatilo vysledky celé
disertacni prace.

Pata kapitola piinasi zpracovani vlastnich vysledkl a odpovédi na stanovené hypotézy. Vybér
vzorku, sbér dat a jejich analyza jsou adekvatni a odpovidaji standardim védeckého vyzkumu.
Autorka systematicky a piehledné prezentuje vysledky svého vyzkumu v obrazcich a
tabulkach. Malou prFipominku mam k tab. 14, 16, 18, kde je uvedeno priimérné poradi, ale
v legendé chybi popis jeho ziskani. Dle mého ndazoru tim, Ze hodnoty nejsou v tabulkdch
sefazeny, bylo by vhodné nejvice dilezZité aspekty komunikovanych informaci zvyraznit,
popiipadé pod tabulkou vypsat. Zaroven bych uvitala kratké shranuti na konci této kapitoly.

V Sesté¢ kapitole jsou diskutovany vysledky realizovanych vyzkumi s podklady z literdmi
reSerSe. Zde by bylo zajimavé seznamit se i s viastnim kritickym ndzorem doktorandky na
zjisténé vysledky. Sedma zavérecna kapitola se vénuje navrhu metodiky komunikovani a
napliiuje tak hlavni cil diserta¢ni prace. NavrZzenia metodika je rozpracovana pro konkrétni
doporuceni CSR komunikace a je zaméfena piimo na kone¢né zakazniky. Ur¢ité je velmi
pfinosné, Ze metodika je strukturovana podle jednotlivych oblasti, které by mély byt
kontroverznimi firmami komunikovany. Je navrZzena na zéakladé vysledki realizovanych
vyzkumi a konkrétné se jedna o oblast ekonomickou (Obr. 13), environmentalni (Obr. 14),
etickou (Obr. 15), socialni (Obr. 16) a filantropickou (Obr. 17).

Dle mého nazoru tato metodika poskytne firmam obsahovy ramec pro jejich komunikaci a
umozni adekvatné a transparentné komunikovat CSR iniciativy a informovat tak kli¢ové
zakazniky.

Celkové mohu konstatovat, Ze disertacni prace je zpracovana velmi dobie, je dobie &lenéna,
obsahuje teoretickd vychodiska, metodiku, vlastni vysledky, diskusi a navrh metodiky.
Doktorandka prokazala dobrou orientaci dané oblasti, metodicky postup zpracovéni a feseni
diserta¢ni prace je zcela adekvatni.

Vyznam, pfinos a originalita

Disertacni prace je kvalitnim a zajimavym pfispévkem do komunikace CSR aktivit. Autorka
prokazala schopnost samostatného védeckého vyzkumu, diikladné analyzy a zpracovani dat.
Prace pfinasi nové a relevantni poznatky, které maji vyznam jak pro akademickou sféru, tak
pro praktické vyuZiti.

Vyznam price pro praxi vidim piedev§im v ndvrhu metodiky komunikovani provadénych
spoleCensky zodpovédnych aktivit firem kontroverznich odvétvi ve vztahu ke kone¢énym
zdkaznikm. Vyznam pro rozvoj védniho oboru vidim v analyze, prezentovani a ut¥idéni
vybranych poznatkii o CSR komunikaci. Poznatky uvedené v obsahlé literarni redersi, ktera
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komparovany s vysledky z primamniho vyzkumu.

Vyjad¥eni k piehlednosti, formalni a jazykové urovni disertaéni prace

Disertaéni prace ma 193 stran, véetné seznamu literatury a pfiloh. Je zpracovand na dobré
formalni Urovni, je pfehledng strukturovana a je napsana koncep&né, tematicky a obsahové
v jednotné struktufe. Velmi ocefiuji, Ze teoretické kapitoly maji v zivéru podkapitolu, ktera
danou problematiku shrnuje. Price je doplnéna tabulkami a obrazky, které pfispivaji
k piehlednosti textu. Soudasti prace je i 5 pfiloh, které dotvafi informa¢ni podklady disertacni
prace. Seznam pouZité literatury je obsahly, coz svédéi o hlubokém zdjmu autorky o dané téma.

Otazky k obhajobé

1. MizZete prosim v ramci obhajoby uvést vysledky ovéfeni platnosti VaSich stanovenych
hypotéz souhrnné v piehledné tabulce, popiipadé je doplnit o vlastni kritické zhodnoceni
zjiSténych zavéri?

2. Miizete prosim uvést néjaky konkrétni ptiklad (namét) CSR komunikovani na zakladé
Vaseho navrhu metodiky? Jak by takova komunikace mohla konkrétné vypadat a probihat?

Zavéreéné zhodnoceni

PtedloZena disertaéni prace spliluje veskeré poZadavky na tento typ praci. Rozsah a kvalita
pouzitych informaénich zdrojii ukazuje na vyborny piehled souCasného stavu poznani v daném

tématu. Doktorandka prokazala, Ze umi pouZivat postupy a metody védeckého zkoumdani aumi -

interpretovat ziskané vysledky.

Disertaini praci doporuduji k obhajobé pfed pFisluSnou komisi a po jejim uspéném
obhajeni doporuduji, aby byl Ing. Alexandie Kocirikové udélen titul doktor (Ph.D.) ve
studijnim programu Ekonomika a management podniku s procesnimi vyrobami.

V Liberci 20. 9. 2024 doc. PhDr. Ing. Jardslava Dédkova, Ph.D.

vedouci katedry marketingu a obchodu
Ekonomicka fakulta

Technicka univerzita v Liberci

e-mail: jaroslava.dedkova@tul.cz

tel.: +420 485352 314
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